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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد

 1404 پاییز(، 35)پیاپی:  3، شماره نهمسال 
 

 

 

اختلال   یمراکز آموزش انیمرب ستهیتجارب ز یشناس داریپد نییتب

 سمیات فیط

     

 3 یویگ اسی، 2یتابع میمر، 1*،یگندم نبیز
 26/04/1404تاریخ دریافت:  

 20/06/1404تاریخ پذیرش: 
 

  85673کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

و گران  دیاطالعات مف توانیآنها م ستةیز اتیهســتند، لذا از تجرب یریادگی -یاددهی ندیدر فرا یمعلمان رکن اساســ
 یمراکز آموزش انیمرب ســتةیتجربة ز دارشناسانةیاز انجام پژوهش حاضر، فهم پد یاســتخراج کرد. هدف اصل ییبها
اطلاعات استفاده از مصاحبه  یاجرا شــد. روش گردآور یدارشناسیدبا استفاده از روش پ یفیپژوهش ک نیبود. ا سمیاوت
ورود به پژوهش انتخاب  یارهاینفر بر اساس مع 18 ییدورة ابتدا انیمرب نیاســاس، از ب نیساختمند بود. بر ا مهین یها

و  یموضوع ســتخراجانجام شــد. پس از ا مضمون لیو روش تحل یزیکال یمصاحبه ها، با استفاده از الگو لیشدند. تحل
 ان،یمرب یشغل در زندگ ریتاث ،یودرمان یامکانات آموزش ،یگریمرب یها ستهیبا یمقوله اصل5ها در افتهیآنها،  یطبقه بند
در اصل  یو فرع یاصل نیمضام نیبود. ارتباط ا یمضمون فرع 25و یریادگی یومهارت ها یاجتماع یفرهنگ یچالش ها

 نیاز ا یمختلف یها وهیگروه به ش نینشان داد که ا سمیاوت یمراکز آموزش انیمرب تجارب یمقاله آورده شده است. واکاو
توان ازتجارب آنان  یاساس م نیبر آنها داشته باشند. بر ا زین یمختلف راتیو قادرند تأث رندیپذ یم ریدانش آموزان تأث

 بهره برد. انیو مرب نیجهت حل مسائل و مشکلات دانش آموزان، والد

 

 سمیاختلال اوت سته،یتجارب ز دارشناسانه،یپد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 zeynab.gandomi@yahoo.comکاشان، یدانشگاه علوم پزشک ،رواشناسیدکترا روانشناس - 1
 کاشان یارشد مشاوره، روانشناس دانشگاه علوم پزشک یکارشناس - 2

 کاشان یروانشناس دانشگاه علوم پزشک ،ینیبال یارشد روانشناس یکارشناس - 3
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 مقدمه  -1
ترین نهاد در جامعه،  عنوان زیربنایی شود و به وپرورش یکی از سازمانهای پیچیده و بزرگ اجتماعی قلمداد می نظام آموزش

ای ش هجانبه کشور است. با توجه به نقش و کانونی بودن مدارس در ارائه خدمات و آموز همهناپذیر توسعه  شرط اصلی و تردید
ی انتقال دانش، ایجاد بینش و افزایش  لی آن، معلمشان هستند که وظیفهصکی از ارکان ا( ی1399، )نادری وهمکاران،تردهسگ

تنها یکی از متغیرهای نیازمند به  معلم نه(1399ن وهمکاران،عهده دارند)قربانیاآموزان را در چارچوب نظام آموزشی بر  مهارت دانش
( 1396.)جعفری وهمکاران،های آموزشی بلکه مهمترین عامل ایجادکننده تغییر نیز محسوب میشود تغییر در جهت بهبود سیستم

تصحیح نگرشهای ناکارآمد نسـبت آموزان دارند، آنهـا بـا  معلّمان به عنوان مجریان آموزشی نقشی مؤثر در کیفیت یادگیری دانش
تواناییهای بالقوه هـر یـک از  نگرشی نسبت بهآمـوزان دارای نـاتوانیهـای یـادگیری و بهبـود مهارتهای ارتباطی و  بـه دانـش

بوط آموز نسـبت بـه توانـاییهـای شخصـی و تکالیف مر آنهـا عـاملی مـؤثر در جهت تقویت خودپنداره و بهبود نگرش منفی دانش
ی نامطلوب بعضی از  آموزان و حذف چهره ی منفـی در دانش به مدرسه هستند، در واقع معلّمان با جلـوگیری از تلقـین خودپنـداره

و مثبـت در خـود  لاآمـوزان باشـند، معلمـان بـا ایجـاد نگـرش سـطح بـا مدارس میتوانند درصدد ایجاد تغییراتی مثبـت در دانش
شده و (  اثـر انتظـار منفـی فـرد بـر عملکـرد خویش)گیری پدیدة گلم کل آموزان مانع از ش های دانش ینسـبت بـه توانمند

(  لازمه معلمی 297،1398:.)نقاشیان وهمکارانآمـوز خواهنـد شد های متعدد باعث افـزایش سـطح عملکـرد دانـش براساس یافته
دگیری میداند، در عمل توانایی کافی برای آموزش را هم نخواهد داشت. نیاز از یا معلمی که خود را بیاستمراریادگیری است،

ای ه در اصل موفقیت بخش. دهند های آموزش را نیز از دست می معلمان وقتی یادگیری را متوقف میکنند، درواقع توانایی حرف
ی  ا ر فعاییتهای توسعه فردی و حرفهداری از راه دسترسی معلمان و مشارکت آنها د طور معنی آموزان به آموزشی در تربیت دانش

 .گیرد باکیفیت، تحت تأثیر قرار می
ی لاموپرورش که برای پاسخ به نیازهای زمان و مبتنی بر فلسفه تعلیم و تربیت اس نقش معلم در سند تحول بنیادین آموزش

ای  کننده، اسوه عنوان هدایت هشده است ب ی ایران تدوین و تصویبلاموپرورش در تراز جمهوری اس برای دستیابی به آموزش
شده  های نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی تعریف امین و بصیر در فرایند تعلیم و تربیت و مؤثرترین عنصر در تحقق مأموریت

ی لاقشایستگی عمومی و اخ الف(می بر اساس سند تحول بنیادین در سه حیطه لاهای معلم در طراز جمهوری اس است. شایستگی
شده و راهکارهایی بر اساس هر یک از این سه حیطه آورده  توانمندیها، تعیینء های ارتقا شایستگی (ای ج شایستگیهای حرفه (ب

آمارهای جهانی نشان می دهد که  (.1399ت)قربانیان وهمکاران،های هر حیطه تعیین و مشخص گردیده اس شده است و شاخص
ژگی های متفاوت  نسبت به سایر کودکان  متولد می شوند  که از نظر جسمی وذهنی ویرصد کودکان با د 10در هر جامعه بیش از 

با کودکان عادی تفاوت دارند این گروه از کودکان مورد توجه  مسیولان تعیلم وتربیت کشورها هستند وتاکنون برای آموزش 
، زیستن یادگیری برایکم چهار مؤلفه ی وپرورش برای قرن بیست و ی آموزشوپرورش آن هابرنامه های خاصی تدوین شده است. 

حسن نژاد یادگیری برای عمل کردن،یادگیری برای دانستن ویادگیری برای باهم زیستن را مدنظر قرار می دهند.)
 (.27:1395وهمکاران،

فکر و طات اجتماعی، توانایی تبال و ارتامعمر است که با مشکلات مشخص در تعال اختلال طیف اوتیسم شرایط تحولی مادام
به  1های اخیر شیوع اختلال طیف اوتیسمال در س)(شود ایی میناسپذیر و ادراک و مدیریت محرکهای حسمی ش ر انعطافتارف

هزار کودک  344میلیون و 1تخمین میزنند در ایران بیش از  68در  1؛ تا آنجایی که شیوع این اختلال را یافته استشدت افزایش 
واسطه شیوع رو به افزایش کودکان با اختلال طیف اوتیسم، در  به( 341:2019)هامن، انده شد با اختلال طیف اوتیسم شناسایی

اهده شاند، م قرار گرفته 2آموزان بااختلال طیف اوتیسم که تحت آموزش فراگیر فزایش چشمگیری در تعداد دانش، ا دهه گذشته
تحولی پیچیده است که میتواند منجر به  -اختلالات عصبییکی از  اختلال طیف اوتیسم (.48:1400)افروز وهمکارانشده است

اس، زبان، و توانایی ارتباط با دیگران شود. این اختلال با دو معیار کلی نارسایی در تعامل و ارتباط اجتماعی سمشکلاتی در تفکر، اح
 .ای معرفی میشود های محدود و کلیشه و نیز رفتارها، علایق، و فعالیت

نخستین بار در دوران کودکی ظاهرشده، نقص ها یا تاخیرات فراگیر را شامل شده ومشکلات ناشی از  اختلال طیف اوتیسم
 (3،2013آنباعث ایجاد آسیب در عملکرد شخصی، اجتماعی وتحصیلی می گردند)انجمن روانپزشکی آمریکا

تاری، حسی، عاطفی، انگیزشی، و یت منحصر به فردی از نظر شناختی، رفعهر کودک مبتلا به اختلال طیف اوتیسم دارای وض
فردی، تماس  های اجتماعی، ایجاد روابط بین کودکان معمولا در زمینه تعامل اجتماعی، درک سرنخ )عظیمی(.ایناجتماعی است

ی اسچشمی، ورود به جمع همسالان، انجام بازی نمادین، توجه اشتراکی، تقلید کردن، و مهارتهای ارتباطی دارای مشکلات اس

                                                           
1 - Autism spectrum disorder 
2 - Inclusion education 
3 -American Psychiatric Association 
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ایی مانند ارتباط ه هرین تظاهرات مشکلات کودکان اوتیسم در مهارتهای ارتباطی در زمیناصلی ت (Kamps,2017)  ندتهس
. چشمی ضعیف، فقدان احساسات یا تبادلات اجتماعی، استفاده از رفتارهای غیرکلامی، و عدم ارتباطات مناسب با سن است

ی آنها در بیان نیازهای خود، علاوه بر اینکه منجر ایبرقراری ارتباط و نارسم در سمشکلات مربوط به ناتوانی کودکان مبتلا به اوتی
گیری از خانواده و اجتماع میشمود، همچنین موجب عدم موفقیت در فعالیتهای شغلی و آموزشی شده و در آینده نیز  به کناره

شواهدی وجود دارد که نشان میدهد در (.  ت)عظیمی وهمکاران،د داشنمشکلات اضطرابی و افسردگی را برای آنها به دنبال خواه
ی و رفتارهای ه اتوسین افراد دارای اختلال طیف اوتیسم نابهنجاری وجود دارد و این هورمون در رفتارهای کلیش سیستم اکسی

مکاری تن، همدلی، اعتماد، و هشایجاد انگیزه برای دوست دااعث ین هورمون ب( ا195:2003وهمکاران،1)هلندراجتماعی نقش دارد
های اجتماعی افراد دارای اختلال طیف اوتیسم ممکن  متقابل با دیگران میشود و این احتمال وجود دارد که نارسایی در مؤلفه

های متعدد نشان میدهند که کمبود انگیزش  مچنین پژوهش(.ه2،2016)درو وکریتتوسین بهبود یابد اسمت با تجویز اکسی
د توجیه کننده بسیاری از نقایص اجتماعی باشد. تصور میشود کودکان دارای اختلال طیف اجتماعی در تعامل با دیگران میتوان

دارد. در نتیجه نها مای اجتماعی ارزش پاداشی کمتری برای آ بینند و محرک کننده می اوتیسم فعالیتهای اجتماعی را کمتر تحریک
ملات اجتماعی افزایش ااین کودکان، مشارکت آنها را در تعکار بردن راهکارهایی به منظور افزایش انگیزه در  میتوان با به

(تحت عنوان مقایسه شفقتخود در مادران 2020)3در پژوهشی که توسط بوهادانا، موریسی وپاینتر (38:1398)عظیمی وهمکاران،داد
این دوگروه مادر از لحاظ  کودکان مبتلا به اختلال طیف اوتیسم ومادران کودکان عادی انجام شد نتایج حاکی از این بود که بین

( نشان دادکه مادران کودکان اوتیسم شرایط روانشناختی 2018)4نتایج پژوهش خودایر وجاسیم شفقت خود تفاوت معنادار وجود دارد.
مساعدی ندارند ودر مقایسه با مادران کودکان عادی، سطح بالایی از تنش ومشکلات سلامت روان را تجربه می کنند.الکساندر 

ر ورا با توجه به حضاس روش های  مبتنی بر شواهدای آموزش معلمان بر اس برنامه توسعه حرفهر واسمیت  ، براک وکارتر ،آیز
 .دانندی با اختلال اوتیسم در مدارس عمومی، ضروری و یک نیاز فوری م آموزان دانش

الایی از وفاداری به برنامه ومتناسب پژوهشگران دریافته اند که پیگیری آموزش، مشاهده پیشرفت دانش آموزان، سطوح ب
های جدید و  یوهشکارگیری  هاتخاذ وبکنندگان برای  شرکت مایلات تواند تمی تغییر هسته یا اجزای برنامه توسط معلمان  سازی و

 )افروزآموزان با اختلال طیف اوتیسم را بالا ببرد ی معلمان برای آموزش دانش ه حرفهاعاثربخشی برنامه توس
در پژوهشی دیگر، بیرامی، هاشمی نصرت آباد، بشارت، موحدی و کوه پیما، به مقایسه ویژگیهای روان نژندی (49:1400ان،وهمکار

آمده مؤید آن بود که والدین کودکان اتیسم در  دست توان ذهنی و عادی شهر تبریز پرداختند، نتایج به والدین کودکان اتیسم، کم
مراتب وضعیت دشوارتری نسبت به  پذیری به استرس، تکانشی بودن و خودآگاهی به آسیبافسردگی، خشم، اضطراب،  های مؤلفه

 .دو گروه دیگر داشتند
صورت کمی بوده و  ها حاکی از آن است که بیشتر مطالعات انجام شده در حوزه کودکان اتیستیک، به وه، بررسیلاع به

به طیف اتیسم،  تلاکودکان مب مربیان است؛ از طرفی نگرفتهصورت کودکان اتیستیک، زیستهمطالعات کیفی در مورد تجربه 
فردی دارند که با پژوهشهای رایج کمی، قابل تبیین نیست و برای درک و شناخت عمیق و تبیین  تجربیات بسیار متنوع و منحصربه

 یت، انعطافلاقکمی از خپژوهشهای  لاف های واقعی، انجام پژوهش کیفی بسیار ارزشمند است؛ پژوهشهای کیفی برخ این تجربه
ی  پذیری، گستردگی، عمق و پیچیدگی خاصی برخوردار هستند و با هر پژوهش کیفی میتوان به افقهای نو و تازهای از مسئله

اتیسم در بین کودکان، عواملی مانند محدودیت  لایموردپژوهش دست یافت؛ این در حالی است که در ایران، با وجود شیوع با
بهداشت روانی  ی خدمات دهنده های ارائه وانبخشی، کمبود آموزشهای معتبر خانواده و حمایت اندک سازمانمراکز درمان و ت

عوامل موثر بر مربیان کودکان  ضرورت شناخت با عنایت به.لذا ه اتیسم مضاعف گرددلا بموجب شده تا فشار مراقبت از کودکان مبت
ش با هدف تبیین پدیدارشناسی تجربه زیسته مربیان کودکان طیف اتستیک اتیسم وارتقا کیفیت برنامه های اموزشی این پژوه

 .صورت گرفت.
 

 روش-2
 پدیدارشناسی طرحی نظامدار و دقیق که خاستگاه آن فلسفه است، به جلوه .این مطالعه یک پژوهش کیفی پدیدارشناسانه است

وسیله یک فرد  چنان که به دازد. پدیدارشناسی به جهان، آنپر ها می گری و نمایاندن ادراکات تجربه انسانی در مورد انواع پدیده
زیرا پدیدار شناسی می کوشد معانی را آن  "تجربه ای است؟تجربه زیسته چه نوع "سازد که  لذا این پرسش را مطرح می زیسته،

رای فهم یا درک فهم یا درک ش بلامنزله ت وجه به تجربه زیسته را بهت چنان که در زندگی روزمره زیسته می شوند، آشکار نماید.

                                                           
1 -- Hollander 
2 - De Dreu, Kret 
3 - Bohadana, G., Morrissey, S., & Paynter 
4 -- Khudhair, & Jassim 
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ن متوسل شدن به طبقه ای است که بدو همان تجربه"جهان زندگی"شود تلقی میکند.  معانی تجربه انسان، آن چنانکه زیسته می
شوند یا متداول هستند. هدف  شامل آن چیزهایی است که مسلم دانسته می لاشود و معمو سازی، حاصل می یا مفهوم بندی کردن

)عباسی جهان زندگی، بازبینی تجارب بدیهی پنداشته شده و آشکار ساختن معانی جدید و یا مغفول مانده استمطالعه 
 (8:1399وهمکاران،

ها یعنی زمانی که موضوعات جدیدی به دست  گیری هدفمند انتخاب شد و تا اشباع داده نمونه پژوهش بر اساس روش نمونه
های پژوهش از مصاحبه عمیق و نیمه  دادهنفر برای بدست آوردن 14با هش حاضرنیامد، ادامه یافت. بر این اساس در پژو

دقایق اول با گفتگوی  دقیقه متغیر بود. 45.تا15شیوه گفتگوی دوطرفه بهره گرفته شد. مدت مصاحبه ها بین  ساختاریافته و نیز به
ها با طرح یک سؤال محوری  اهانه، مصاحبهشد و پس از ایجاد جوی صمیمی و محیط مطلوب و اخذ رضایت آگ روزمره شروع می

و واکنش ها وتعاملات خود واین دانش   اوتیسمآموزان  دانش ی برنامه توانبخشیی خود در ارتباط با ویژگیها تجربه"و گسترده 
 ای شرکته های ناقص و کوتاه، برای وضوح بیان ها و یا پاسخ آغاز شد. در صورت وجود ابهام در پاسخ "را بیان کنیدآموزان 

تجربه کار با سال  5 ، داشتن حداقلاوتیسمشد. معیارهای ورود به پژوهش، مربی دانش آموزان  ت بیشتری پرسیده میلاکننده سؤا
، رضایت داشتن به شرکت در پژوهش و توانایی بازگویی تجارب بود. معیار خروج از پژوهش شامل عدم تمایل اوتیسم آموزان  دانش

کنندگان در طول پژوهش اجازه خروج از فرآیند پژوهش را  یند پژوهش بود. الزم به ذکر است که شرکتبه شرکت در ادامه فرآ
 د.داشتن

. برای تحلیل داده ها از روش کلایزی  صورت کلمه به کلمه نوشته شد ها چندین مرتبه گوش داده شد و متن آن به مصاحبه
استخراج  -2کنندگان،  های مهم شرکت ها و یافته یق کلیه توصیفخواندن دق-1:این روش شامل هفت مرحله استاستفاده شد.1

 سازی توصیفات شرکت مرتب -4شده،  ت مهم استخراجلابخشی به جم مفهوم -3ت مرتبط با پدیده، لاعبارات مهم و جم
تبدیل  -6تبدیل کلیه عقاید استنتاج شده به توصیفات جامع و کامل،  -5های خاص،  کنندگان و مفاهیم مشترک در دسته

 م به ذکر است که در معتبرسازی نهایی،لازمعتبرسازی نهایی.  -5صه و مختصر و لاتوصیفات کامل پدیده به یک توصیف واقعی خ
به  .ها و جداول حاصل تلفیق شدند ر انتها پس از اتمام فرایند مصاحبه، دادهد استفاده شد. 3وقابلیت اطمینان 2از ملاک های اعتبار

 های حقیقی تخصیص داده شود تا داده لاعاتآوری اط شد که زمان کافی برای جمع لاش ها ت بولیت دادهمنظور تأمین مق
نظر استفاده شد. برای  های دو فرد متخصص و صاحب بیشتری حاصل شود. همچنین در انجام این تحقیق از نظریات و بازنگری

تن تجارب، دانشها و باورهای محققان پیش از شروع مطالعه، افزایش صحت و قابلیت اطمینان مطالعه، روشهایی چون کنار گذاش
 .شده به کار گرفته شد ها، کدها و جداول استخراج مرور مکرر و مقایسه مداوم دست نوشته

 

 یافته ها-3

دهنده تجارب  تواند نشان مقوله فرعی استخراج شد که می 25مقوله اصلی و  5یزی لاها به روش ک س از تحلیل دادهپ
صه آورده شده لاطور خ شده از پژوهش به های فرعی استخراج های اصلی و مقوله مقوله 1باشد. در جدول اوتیسم مربیان کودکان 

 ادامه هر مقوله به تفضیل بیان می شود.است و در
 مضامین اصلی مضامین فرعی

                 صبور
 علاقه

 دانش وتجربه
 مهارت های ارتباطی

ه همکاریروحی  
 قاطع

 خلاق

 بایسته های مربی گری

 برنامه های متنوع آموزشی
 اصلاح خدمات آموزشی ودرمانی

 وجود طیف مختلف
 ارزیابی

 تفاوت فردی
 تکالیف 

 امکانات آموزشی ودرمانی

 درک دیگران وکمک به آن ها
تحمل صبر و  

 تاثیر فرسودگی  شغلی
 تاثیر شغل در زندگی مربیان

                                                           
1 -Colaizzi 
2 -Credibility 
3 -Dependability 
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 اطلاع رسانی
وبازخورد همسالان وافرادجامعه نگرش  

 تشخیص و بازشناسی دانش آموزان
 باور ونگرش والدین

 شرایط اقتصادی واجتماعی خانواده
 همکاری وپیگری

 چالش های فرهنگی اجتماعی

 توانمندی ها
 مهارت های ارتباطی

 خواندن ونوشتن
 مهارت های یادگیری

 

 مضمون اصلی: بایسته های مربی گری-4
 نیازها و ملزومات خاص در مربیان اشاره دارد که زمینه کسب موفقیت و لذت از کار با کودکان  به وجود پیش مضموناولین 

 :ها عبارتاند از را فراهم میسازد، این بایستهاوتیسم 

خاطر یک ساعت کار با آنها خیلی خرد شود، ولی را به ممکن است اعصاب ما  :به گفته اکثر شرکت کنندها این کار علاقه

 .اشددر این مسیر ب کننده  تواند مشوق و کمک ه در این زمینه خیلی میعامل مهم علاق
 .این علاقه در کار که موجب می شود کار با این کودکان را ادامه دهیم 2کد

    تی را بیان کردند. لااین مسیر جمصبر و حوصله، غالب مربیان از ضرورت داشتن صبر، حوصله و تحمل در  :صبر

درگفتار وارتباط خیلی آیند  ار با این کودکان واقعا سخت است، چون بیشتر کودکانی که اینجا میک 3،5کدبه عنوان مثال:
 مشکل دارند  وپایه ترین کارها که بچه های عادی می توانند به راحتی انجام دهند ،نمی توانند.

 .رفتارهای کلیشه ای انجام می دهندیند آ خواهد؛ چون بیشتر کودکانی که اینجا می یادی مین کار، صبر و تحمل زای6کد

 دانش و تجربه-

زم برای کار با لاهای کارآموزی و کارورزی را از پیشنیازهای  عات و گذراندن دورهلاخورداری از دانش، اطبرمربیان  بیشتر
 "ن کودکان نیازمند تجربه استبرای کار با ای"1:شرکت کننده کداند کودکان دانسته

 برای کار با کوداکان اوتیسم یک سری دوره ها است که باید گذراند تا بتوانیم دانش لازم را کسب کنیم7کد
 برای یک مربی اطلاعات به روز ومهارت لازم را داشته باشد که این به مربی کمک می کند.6کد

 مهارت های ارتباطی-
   کار کردن با کودکان اوتیسم مهارت ارتباطی می باشدیکی از مهارتهای لازم برای 

قبل از این که کودکان را سطح بندی کنیم در زمان ثبت نام کودکان ضمن مصاحبه با والدین ، کودک در این زمان با 10کد
 محیط اشنا شده ومربی نیز به طور غیر مستقیم با او در ارتباط هستیم تا بتوانیم کمی ارتباط بگیریم

من ارتباط با کودک، ارتباط با والدین یکی از نیازهای اصلی می باشد تا بتوانیم با این ارتباط روند آموزش کودکان را ض11کد
 تسهیل کنیم

 روحیه همکاری-

دیگران در این عرصه خیلی  تجربیات "می گوید  1کننده روحیه همکاری، درخصوص روحیه همکاری و تعاون مربیان، شرکت
 وقبل از ورود به کلاس با یکدیگر در مورد تجربیات با هم تبادل نظر می کنیم. مهم است

اگر وسیله یا روشی استفاده کردیم که روند  و ابزارهای جدید را به هم معرفی میکنیم یا، مقاله ها ما در محیط کار کتابها 10کد
 کارمون بهبود یافته به همدیگر معرفی می کنیم

ای خیلی خوب کیس کنفرانس است که  معمولا در ماه برگزار می شود همه درمانگران با یکدیگر یکی از برنامه ه13و12کد
 تبادل نظر می کنند وتغیرات لازم را در برنامه ایجاد می شود

توجه وارتباط مدیر در کار با ما خیلی موثراست که با برنامه های مختلف تفریحی واموزش روحیه همکاری وصمیمیت را برای 14کد
 ا فراهم می کندم

 قاطع-
 قاطع بودن ومحکم بودن نیازمند کار با این کودکان است2کد

 زمانی که مادر فرزندش را می آورد کودک ممکن است از مادر جدانشود من خیلی موقع ها ضربتی وسریع عمل می کنم1کد
م تا دانش آموزم از من حساب در کلاس درس ضمن مهربانی با دانش آموزانم سعی می کنم در آموزش محکم وقاطع باش3کد

 ببرد تا دستورپذیری ممکن شود وگرنه کتک می خوریم
 نظم جبری در کلاس مهم است وبه خصوص نحوه برخورد در جلسات اول تا دستورپذیری در کودک شکل گیرد 5کد
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 خلاقیت-
   وشیوه ها می باشدبرخی مربیان اذعان می داشتندکه کار دراین حیطه نیازمند خلاقیت وتوانمندی در ابزار 

 می گوید: گاهی با توجه به تفاوت فردی دانش آموزان وتجربیات وسایل وابزارهای جدید می سازیم5معلم کد 
گاهی در هفته یک روز خلاق در مرکز داریم ما وکودکان بایکدیگر تعامل داریم ودر عین شادی وتفریح ،از یکدیگر هم یاد 4کد

 می گیرند
ی با این کودکان ترسیم وخود یادگیری گرافیک می تواند موثر باشدتا بتواند بسته ها وابزارهای جدید یک از ملزومات مرب3کد

 .متناسب کودکان خلق کند
 

 مون اصلی امکانات آموزشی ودرمانیمض-5
 وتیسم ا آموزشی و درمانی است که به مربیان در جهت ارائه عملکرد و خدمات بهتر به کودکان   ر اختیار داشتن امکاناتد

          رساند یاری می

 برنامه های متنوع آموزشی-

    در خصوص برنامه های آموزشی متنوع برخی از مربیان این گونه توصیف کردند
 با توجه به سطوح کودکان برنامه های اموزشی مختلفی ارایه می شود 

بازی درمانی....( با توجه به نیاز کودکان در طول برنامه های اموزشی ازجمله )موسیقی، هنر،حیوان درمانی،ماساژدرمانی ، 7کد
 هفته مشخص می شود

به فراخور نیاز کودک برنامه ای که مشخص شده علاوه بر مهارت های مورد نیاز که معمولا خودیاری ویکپارچگی حواس 9کد
بطن آموزش است واین حالت است در طول هفته کاردرمانگر،بازی درمانگر،ماسازدرمانگر، اب درمانی،هنر وموسیقی درمانیدر 

چرخشی با مربیان مختلف در ارتباط است که البته با مربی اموزشی خود اموزش انجام می شود بعد از یک الی دوماه که بسته به 
 کودک تغیر می کند تا وابستگی ایجاد نگردد

 ایجاد کرده تا بتوان به کودکان یاددادبرنامه ها با توجه به ارزیابی ها ان ها را به صورت گام های خیلی کوچک وتصویری 8کد

 اصلاح خدمات آموزشی ودرمانی-
 های برخی از مربیان برای بهبود شرایط استخراج شده است گفته اصلاح خدمات آموزش از

 برای آموزش این کودکان نیازمند آموزش تلفیقی هستیم8کد
 سالیانه آموزش های برای مربیان به صورت کشوری گذاشته شود7کد
آگاه سازی جمعی در سطح شهرستان برای تمام ارگان ها قرار داده شود تا چالش ها ومشکلات مرتبط با این کودکان بیان 8کد

 گردد وحتی گاهی علایم را می دانند ولی این که چه کار کنند وخانواده های این کودکان به کجا مراجعه کنند نیازمند می باشد

 وجود طیف مختلف-
 با سن های مختلف ودر طیف های مختلف وجود دارد در مراکز کودکان

برخی کودکان عقب مانده واوتیسم ، علایم جسمی واوتیسم وبرخی دیگر اوتیسم هستند یعنی همراه با علایم دیگر نیز 10کد
 هستند

 بعضی کودکان در مدارس عادی درس می خوانند بعضی در مدارس استثنایی وبعضی فقط مهارت های اولیه برای12کد
 سازگاری نیاز دارند.

 رزیابیا-
 .برای این که آموزش شروع شود نیازمند ارزیابی کودکان می باشد

در ابتدای امر مصاحبه با این کودکان ومادر صورت می گیرد البته قبل از ورود به مرکز به عنوان اوتیسم شناخته شده 3کد
ن های گاز، تاخیر رشدی وام چارت اجرا می گردد تا خط پایه اندولی دوباره نیازمند یک سری ارزیابی ها می باشد که ازازمو

 مشخص شود
ارزیابی های که در ابتدای کار توسط مدیر انجام می شود تا شناخت کلی در مورد کودک توانایی ها وضعف های او پیدا 8کد

گردد ودر طول مسیر بازخورد داده  گردد وبا توجه به این ارزیابی برنامه وخط مسیر مشخص می شود که والدین هم از ان اگاه می
 می شود
در هرمرحله از یادگیری واموزش ارزیابی وبازخورد صورت می گیرد تا در صورت پیشرفت یا در صورت نیاز تغیرات لازم 9کد

 انجام گیرد.
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م دهد وهم ارزیابی به صورت مداوم است که خوداین هم به مربی کمک می کند تا در صورت نیاز تغیر در برنامه انجا12کد
 بازخوردی برای والدین است که موجب خرسندی ان ها از پیشرفت کودکانشان می شوند

 تفاوت فردی-
 کودکان در مراکز با طیف های مختلف ومشکلات ونیازهای متنوعی وجود دارند

ت که می تواند در این کودکان هرکدام ویژگی های خاص خود را دارند که حتی پذیرش خانواده نیزیکی از تفاوت هایی اس5کد
 آموزش این کودکان موثر باشد

این کودکان با توجه به تفاوت فردی زیادی در توانمندی ها ونقص وضعف ها که مشخص شده ، برنامه طبق ان برای هر 6کد
 کودک ریخته می شودوبه صورت گام به گام هر مهارت را یاد می گیرند

ندکه در ان ها بسیار متفاوت است ومقدار دستور پذیری در ان ها خیلی این کودکان بسیار حرف نشوومقاومت زیادی دار2کد
 سخت می باشد

 تکالیف -

 برای موثر بودن اموزش نیازمند تکالیف وتمارین به صورت مداوم می باشد9کد
البته این برای کودکان با توجه به این که با هم دیگر متفاوت هستند تمرین های متناسب با ان ها صورت می گیرد که 10کد

 تمرین ها اکثرا در قالب بازی وتصاویر است
تمرین ها برای این کودکان مکرر انجام می شود وان ها از تکرار ان خسته نمی شوند ولی برای تاثیر بیشتر نیاز به 11کد

حسی ادامه داشته باشد همکاری خانواده ها که در منزل تمرین شود حتی در گام های بالاتر تمرین های بییشتر در مورد یکپارچگی 
 تکرار وادامه این اموزش ها تا ابد برای ان ها نیاز است

 

 چالش های فرهنگی اجتماعی-6

 اطلاع رسانی-

از طریق گروه های مجازی ، بنر ، خانه های بهداشت وبهزیستی اطلاعات لازم در مورد کودکان در سطح شهراطلاع 9کد
شوند ولی با این حال هنوز کودکان زیادی هستند که به مراکز نمی ایند به دلیل رسانی می شود وکودکان به مراکز معرفی می 

 ترس از ابرو یا حتی عدم پذیرش این واقعیت کودکان خود را در خانه زندانی می کنند

 افرادجامعه بازخورد همسالان و نگرش و-
ولی ترس از این که اگر مطلع شوند حتی یکی از والدین می گفت فرزندم در مدرسه عادی متوسطه درس می خواند 9کد

 فرزندم اوتیسمی است پنهان می کنم چون اگر بفهمند اورا از مدرسه بیرون می کنند
 یکی از والدین می گفت فرزندم را نمی توان پارک ببرم چون واالدین دیگر می گویند از کودکان دوری کنند 8کد
ست اگر اینه ماشین را خراب کرد هرهزینه ای باشد می دهم با کمال یک بار سوار تاکسی بودم حتی گفتم فرزندم بیمار ا4کد

 بی ادبی در ماشین را باز کرد ومرا وفرزندم را بیرون کردم وکنار خیابان نشستم گریه کردم

 نگرش والدین باور و-
 نمی برندبعضی والدین قبول نمی کنند فرزندان ان ها نیازمند اموزش های ویژه هستند وان ها را به مراکز 6کد
حتی بعضی والدین فقط کودک خودرا در یک مدت کوتاه می اورند وتمرینی در خانه انجام نمی دهند واز ما می خواهند ما 4کد

 چیزی به ان ها اموزش ندهیم
خیلی از والدین کودک خود را لوس کرده ودر مرکز از اونمی تواند جدا شود یا برخی همیشه ترس از شناسایی فرزندانش 1کد

 توسط دیگران هستند که نکند متوجه شوند واز او فاصله بگیرند

 اجتماعی خانواده شرایط اقتصادی و-
خیلی از والدین به دلیل این که کودکشان توانایی خاصی ندارد حاضر نیستند که هزینه ای یا زمانی برای ان ها صرف 11کد    

ای این کودک مریضم کنم زمان ووقتم رابرای کودکان سالمم می کنند حتی یک از والدین به من گفت به جای این که زمان بر
 کنم تا نتیجه ای بهتری داشته باشد

بدست اوردن ان  کدبعضی از این کودکان به دلیل نوسانات خلقی نیازمند داروهستند که متاسفانه داروهای ان ها خاص و14کد
 .بسیار مشکل می باشد که تهیه ان با زحمت زیاد می باشد

، عزا یا برنامه ای خاصی داشته باشند نیاز مند مکانی برای خانواده ها زمانی که برای مهمانیکی از چالش های ی9 کد
نگهداری کودکانش هستند که متاشفانه مجوز برای خانه کوچک شبا نه روزی روند دریافت طولانی دارد تا خانواده بتواند فرزند خود 

 .را در بعدظهر به این مراکز بسپارد
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 مکاری وپیگریه-
 خاطر را برای کودک فراهم می کند. وجود مادران وهمراهی والدین امنیت2کد
پیگیری والدین به خصوص مادران برای کودکان یک امر مهم می باشد تا تمرین ها واموزش های انجام شده در منزل 13کد

شان، به ما در نحوه برخورد وبرنامه ریزی خیلی حتی به مقدارکم باعث تداوم یادگیری می شودوبازخورد والدین در مورد کودکان
 .کمک می کند

 مهارت های یادگیری -

 توانمندی ها-
به کودکان با توجه به تفاوت ها وتوانایی های ان ها در زمینه نقاشی و سفال آموزش هایی داده می شود که در بطن ان 6کد

لی زیبا از ترکیب رنگ ها استفاده می کنندواثرهای جالبی به ضمن تفریح ،یکپارچگی حواس، هنرهایی هم آموزش داده می شود خی
وجود می اورند ودر طول سال نمایشگاه هایی از کار این کودکان در معرض فروش قرار می دهیم که می تواند درامدی برای ان ها 

 .شوددر جامعه وتوانمندیهای ان ها می ایجاد کند،خود این موجب شناخت بشتر این کودکان
اموزش تلاش بر این است که ان ها را اگاه به وضعیت به هم ریختگی می کنیم ویک سری پاتریشن مجزا در مکان در 5کد

قرار داده شده ، هرزمان کودک می گوید نمی توانم برعکس محیط کلاس یا در چادر های مسافرتی  چند دقیقه ارام شد دوباره به 
 .یادگیری ادامه می دهیم

 مهارت های ارتباطی-
با استفاده از برنامه های مختلف تلاش بر این است بتوانیم این کودکان مهارت های خودیاری وارتباطی کسب کنندحتی 5کد

 گروه درمانی بعضی اوقات استفاده می کنیم.
یکی از مهم ترین مهارت ها وپایه ای ترین ان خودیاری وسازگاری با محیط است  که گاهی با توجه وبه فراخور کودک 11کد

 .ان ها را باهم ودر کنار یکدیگر بعضی اموزش ها را انجام می دهیم

 خواندن ونوشتن-
یکی از مشکلات کودکان اوتیسم سطوح بالا که در مدارس عادی مشغول هستند با اختلالات یادگیری در ریاضی 7کد    

یردوپیشرفت های چشم گیری در ان ها واملا مواجه هستند که با روان شناس مرکز در این زمینه تمرین های لازم صورت می گ
 دیده شده است.

 

 بحث و نتیجه گیری-7
از منظر رویکرد پدیدارشناسی انجام گرفت و  اوتیسمآموزان  ی مربیان دانش وهش حاضر با هدف کشف تجربه زیستهپژ

با نتایج این پژوهش باشد  طور مستقیم نخستین پژوهش انجام شده در نوع خود در این حوزه است؛ بنابراین پژوهش کیفی که به
پژوهش نشان نتایج این ه کرد. لاصمقوله اصلی خ 5توان در  نتایج پژوهش حاضر نشان داد که تجربیات مربیان را می یافت نشد؛

تأثیرات مثبت و منفی بر زندگی شخصی مربیان داشته است. در شرایطی که حتی  اوتیسمآموزان  مربیگری دانشه داد که تجرب
، کشند ت روانشناختی زیادی را به دوش میلاتحت شرایط دشواری قرار دارند و بار روانی و مشکاوتیسم آموزان  نشوالدین دا

گذرانند، نیز از این شرایط تأثیر بپذیرند. البته  بدیهی است که انتظار داشته باشیم مربیان این کودکان که قسمتی از روز را با آنها می
طوریکه مربیان معتقد بودند صبر، تحمل، شکر و قدردانی  د و تأثیرات مثبتی نیز به همراه دارد بهاین تأثیرپذیری فقط منفی نبو

و صبر و سعه صدر لاقه بسیاری دارند. در رابطه با ملزومات مربیگری نیز بر این باور بودند که مربیان باید مهارت برقراری ارتباط، ع
درگیری ، خودیاری وپذیری  افزایش مسئولیتو  برای جبران آموزش  موفق باشند.زیادی داشته باشند تا بتوانند در زندگی شغلی 

ای برای  و فراهم شدن زمینه لاقمعلمان توانمند و خ آموزش و آموزان، شناخته شدن یادگیری دانش-بیشتر اولیا با فرآیند یاددهی
وهمکاری وپیگیری خانواده ها می باشد .نتایج این تشخیص وبازشناسی دانش آموزان به اشتراک گذاشتن فایلها و تجارب معلمان، 

آموزان  آموز و توانمندسازی دانش دانشو ارتباط بین تعامل مثبت مربی پژوهش با نتایج پژوهش عباسی وهمکاران همسو می باشد.
وهمسوبا نتایج  است ( نیز ثابت شده198:2016وهمکاران، 2برآون -( وکیفیت زندگی بیشتر )بیدل1،179:2012نارمی )برای یادگیری 

 پژوهش غباری بناب ونقدی می باشد.
اند یکی از  است که در پژوهش خود اظهار داشته (1391)آبادی  نکاح، کاظمی و بهمن ین نتایج همسو با پژوهش اصغریا

و افزایش ت لای آموزشی ـ توانبخشی که نقش بسزایی در کاهش مشک ی شنوایی در برنامه دیده نیازهای مربیان کودکان آسیب
مبنی بر ( 1386)پور  پرور، نصری و ملک توانمندی آنها دارد، تجربه و مهارت کافی مربیان است. همچنین این نتایج با پژوهش گل

                                                           
1 Nurmi 
2 Beadle‐Brown 
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ک، هاسین و ادوارد نیز وار علاقه ودلبستگی به کاردر مربیان آموزشگاه های استثنایی شهر اصفهان همسو وهمخوان است. اهمیت
های پژوهش خان و همکارانش  افته.یسودگی و تنیدگی شغلی مانند پژوهش حاضر دریافتندفرری بایج مشابهدر پژوهش خود به نت

معلم بستگی دارد، بلکه با روش و سبک مهارتهای ارتباطی معلم ه تنها به دانش پای حاکی از آن است که تدریس مؤثر نه(2017)
کنندهای در کیفیت  پیشرفت و فعالیت بدنی نقش تعیین-روانشناختی، انگیزشسرمایه ت. عادل وهمکاران در موردنیز در ارتباط اس

 .دارند زندگی کاری معلمان مدارس استثنایی

آموزان و نیز دیدگاه نسبت به  طور معمول، مربیان از قبل تصوراتی در مورد توانمندیهای دانش مورد اول تغییر باورها بود که به
ها که با عنوان باورهای غیرمنطقی از آن یاد  ه این دیدگاهها و تصورات تغییر کرد. این یافتهمدرسه داشتند که با ورود به مدرس

ی تعلیم و تربیت در جامعه و نیاز به وجود معلمان توانا لابا توجه به جایگاه وا میشود، در پژوهشی توسط برزگر، گنجی و شیرجهانی
 وپرورش کشور در تمام سطوح از کیفیت ، جا دارد مسئولین آموزشتیسمطیف اوآموزان  وپرورش دانش و باانگیزه در امر آموزش

نواقص و تقویت موارد مثبت صورت داده تا با افزایش  لاحرا جهت اص لازمهای  ریزی و متناسب با آن، برنامهبرنامه ها واجرا
 مات افزایش کیفیت زندگی دانشمقدموثرواقع شود و  وتوانمندی دانش آموزان بر عملکرد شغلی برنامه ها واجرای آنکیفیت 
معلمان مدارس اسشتثنایی صورت نگرفته تجارب زیسته را فراهم آورند. با عنایت به اینکه تاکنون پژوهشی در حوزه اوتیسم آموزان 

 ه هایوبرنام و بررسی حاضر میتواند مبانی دانش را در این زمینه توسعه دهد. همچنین با مطالعه و شناخت عوامل موثر بر کیفیت 
ی این دانش آموزان ها  بردن توانمندیلاعملکرد کاری و باجهت  راهکارهای مناسبیطیف اوتیسم   آموزان معلمان مدارس دانش

تأثیرات مثبت و منفی بر زندگی شغلی اوتیسم آموزان  گری دانش شان داد که تجربه مربیدر کل نتایج  پژوهش حاضر ن ه دارد.ارائ
ت نظام لارسد قابل تأملترین نکته، مشک با بررسی مضمونهای استخراج شده در پژوهش حاضر به نظر میای مربیان دارد.  و حرفه

آموزان یک  ت مختلف در دانشلالاآموزان و وجود اخت آموزشی از قبیل عدم هماهنگی نظام آموزشی و توانبخشی، تعداد زیاد دانش
رزندآوری و ارتباط نامناسب با خانواده باشد که میتوان از این س و نیز تأثیرات منفی بر زندگی شخصی مانند ترس از فلاک

  جهت ایجاد آگاهی بیشتر بهره برد. وهماهنگی بیشتر بین مراکز های آموزشی مضمونهای برای تدوین بسته
 وانست درت توان به نبود پژوهش کیفی داخلی و خارجی در این زمینه اشاره کرد که می از محدودیتهای این پژوهش می

ذیری پ مقایسه و بررسی همسویی نتایج پژوهش حاضر با سایر پژوهشها مفید باشد. افزون بر این، نتایج پژوهشهای کیفی تعمیم
هت وزمان مناسب ج  رود. همچنین نبود امکانات و مکان کمتری نسبت به پژوهشهای کمیّ دارد که یک محدودیت به شمار می

 پژوهش بود یگر اینهای د ها نیز از محدودیت انجام مصاحبه
و سایر افراد با نیازهای ویژه اوتیسم آموزان  معلّمان و مربیان دانشنه های بیشتر در زمی شود پژوهش پیشنهاد میبراین اساس 

 از طریق روشهای کمی و کیفی انجام پذیرد تا از این طریق زمینه برای شناسایی بیشتر نقش این گروه فراهم شود و در نتیجه با به
آموز فراهم و کسب مهارتهای رشدی و تحولی او را تسهیل کرد. در  توان تجاربی بسیار غنی برای دانش یری این نتایج میکارگ

ت لاشود از این نتایج برای تدوین و اجرای مداخ پیشنهاد می های این پژوهش به متخصصان و درمانگران پایان، با توجه به یافته
 .آموزشی و درمانی بهره بگیرند

 قدردانی تشکر و
 .بدین وسیله از تمامی مربیانی که ما را در اجرای بهتر پژوهش یاری کردند، قدردانی میکنیم

 

 منابع
به منظور  ییشنوا دهید بیکودکان آس انیاز مرب یازسنجین جینتا یبررس(. »1391.)هیسم ،یبهمن آباد قه؛یصد ،ینکاح، محسن؛ کاظم یاصغر -

 .5-17، 3( 11)،ییاستثنا تیو ترب میتعل ،«یـ توانبخش یبرنامه آموزش نیو تدو یطراح

برنامه توسعه حرفه ای آموزش معلمان بر اساس تمرینات (.»1400مسعود.) ،یلواسان د؛یحسن زاده، سع ؛یپور جوان، عباسعل یتق ؛یافروز، غلامعل-
 .47-60، 8(15فصلنامه سلامت روان کودک.)«.دنظامن یروربر شواهد برای دانش آموزان با اختلال طیف اوتیسم: مطالعه م یمبتن

در  ییمعلمان ابتدا یتوسعه حرفه ا یا نهیزم و ی(. عوامل سازمان1396اباصلت.) ،یمحمد؛ خراسان ،یمحمود؛ قهرمان ،یحسن؛ ابوالقاسم ،یجعفر-
 .73-92، 5(1مدرسه، ) تیریگروه .مد ییمدارس استثنا

 ی.تعال«ریمدارس فراگ ییمروری بر چالشهای کودکان استثنا(.»1395محمد کاظم.) ،یحمزه؛ فخر دیس ،ینیحس  م؛یمر ،یحسن نژاد رسکت-
 .25-34، 6(1)ینیبال

در معلمان دانش  یشغل تیو رضا یشغل یدگیتن سهیمقا(. »1395. )میابراه ،یرهبرکرباسده ؛یخانزاده، عباسعل نیفاطمه؛ حس ،یرهبرکرباسده-
 .25-4،31(141. )ییاستثنا تیو ترب می. تعل«یو معلمان دانش آموزان عاد یذهن یآموزان با کم توان

 هیسرما شرفت،یپ -زشیانگ یکنندگ ینیب شینقش پ(.»1398.)بایفر ،یرانقیستارپور ا اور؛یقراخانلو،  یفاطمه؛ جمال ،یطاهر ب؛یعادل، حب-
، 9(1، ) یفصلنامه طب توانبخش.«1397در سال یاستان مرکز ییمعلمان مدارس استثنا یکار یزندگ تیفیدر ک یبدن تیو فعال یروانشناخت

36-25. 
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 یدر شبکه آموزش سیتدر یاز فرصتها و چالشها ییمعلمان دوره ابتدا ستهیتجربه ز(.»1399زاده، رضوان.) میالهه؛ حک ،یحجاز مه؛یفه ،یعباس-
 .1-24، 8(3)،یپژوه سیتدر ی. فصلنامه علم«یدارشناسیمطالعه پد کیدانش آموزان )شاد( 

 یارتباط یبر مهارتها یآبدرمان یاثربخش(.»1398.)یمصطف ،یرضا؛ عسگر ی، علل هیاژ یاکبر؛ محسن یعل ا،یصمد؛ ارجمندن ،یگروس یمیعظ-
 .36-50. 6(4فصلنامه سلامت روان کودک.)(«.ی)مطالعه تک بررسسمیاوت فیکودکان مبتلا به اختلال ط
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