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 یده  ـچک
 

فناور شتابان  پلتفرم   یارتباط  یهای رشد  از  استفاده  گسترش  زم  ینترنتیا  یهاو  اقتصاد  یهانه یدر  و   یخدمات  ،یمختلف 
  ن یبسترها شده است. در ا  ن یدهندگان اکاربران و ارائه   انی م  یاز روابط حقوق  دیجد   یاگونه  یریگموجب شکل   ،یاجتماع

 یهاپلتفرم   یمدن  تیمسئول یحدود و مبان یبررس  ،یمسائل حقوق  نیزترینگبراحال چالش  نیو در ع  نیتراز مهم   یکی  ان،یم
ز  ینترنتیا قبال  ا  یهاانیدر  است.  کاربران  به  ناش  هاانیز  نیواردشده  است  فن  یممکن  عملکرد  افشا  یاز   یپلتفرم، 

ناقص    ،یاطلاعات شخص  د  باران یز  یرفتارها  یحت  ا ینادرست خدمات،    ایارائه  تع  گریکاربران  باشند.  پلتفرم   ن ییدر بستر 
ا  تیمسئول بررس  قیدق  لیحوزه، مستلزم تحل  نیدر  تعامل،  پلتفرم در هر  ارز  ر،یفقدان تقص   ایوجود    ی نقش  رابطه   یابیو 

در حوزه   یتاکنون مقررات جامع و تخصص   رانیدر حقوق ا  نکهیعمل پلتفرم و ضرر وارده است. با توجه به ا  انیم  تیسبب
مبتنآن   یمدن  تیمسئول  لی تحل  ده،ینرس  بیبه تصو  ینترنتیا  یهاپلتفرم  تیفعال قانون   یبر اصول کل  یها عمدتاً  همچون 

الکترون133۹مصوب    یمدن  تیمسئول قانون تجارت  را138۲  یکی،  قانون جرائم  و  م  1388  یاانه ی،  اردیگی صورت  با    ن ی . 
ا پاسخگو  ن یحال،  نوپد  یتمام  یمقررات  مواجه   ستندین  یمجاز  یفضا  د یمسائل  در  وضع  هو  نشت   ییهات یبا  همچون 

  ن یمواجه هستند. در ا  یتوسط اشخاص ثالث، با ابهامات جد  وبیمع  یفروش کالاها  ایکاربران،    باران یز  یها، محتواداده 
تب بررس  ،یمدن  تیمسئول  ینظر  یمبان  ن ییمقاله، ضمن  پلتفرم  یهانقش   یبه  واسطه مختلف  نقش  جمله  از  نقش   ،یاها 

قرار   لی مورد تحل  رانیها در بستر حقوق اآن  تیمسئول  ینیع  قیپرداخته شده و مصاد  ینظارت  نقشو    میمستق  کنندهن یتأم
است. همچن نگاه  نیگرفته  نظام   یقیتطب  ی با  اتحاد   شرو یپ  یحقوق  یهابه  ا  هیمانند  و  تا   الاتیاروپا  متحده، تلاش شده 

تعادل   جادیا  یبرا  ییشنهادهایپ  ت،ی. در نهاددحوزه روشن گر  نیبهتر ا  میتنظ  یبرا  رانیمقررات خاص در ا  نیضرورت تدو 
فناور  انیم تضم  نینو  یهای رشد  تدو   نیو  از جمله  کاربران،  مسئول  نیحقوق  پپلتفرم  تیقانون خاص  نظام   ینیبشیها، 

 .استفاده از خدمات ارائه شده است. طیشرا تیشفاف شیجبران خسارت مؤثر و افزا

 
کلـواژگ فضا  ،ینترنتیا  یهاپلتفرم  یمدن  تیمسئول  یدی: ـان  ا  تیحما  ، یمجاز  یحقوق  کاربران   میتنظ  نترنت،یاز 
 . تالیجیها، مقررات خدمات دپلتفرم یحقوق

 

 

 عنوان نویسنده - 1



 

16 

 

ره 
ما

 ش
م،

شت
 ه

ال
س

اپی)پ 4
: ی

36
، و

)
ی

 ژه
 پا

مه
نا

 زیی
14

04
 

 مقدمه    -1
  ، یتعاملات اجتماع  یاز ارکان اصل  یکیبه    ینترنت یا  یهاپلتفرم  ،ینترنتیا  یهارساخت یاطلاعات و توسعه ز  یبا گسترش فناور

آموزش    ،ی اجتماع  یهاشبکه   ن،یو فروش آنلا  دیها با ارائه خدمات متنوع از جمله خرپلتفرم  ن یاند. اشده   ل یتبد  یو فرهنگ  یاقتصاد
بانک  یکیالکترون خدمات  واسطه  ،یو  زندگ  یمهم  یانقش  ا  یدر  اهمکنندیم   فایکاربران  که    نیا  تی.  است  جهت  آن  از  موضوع 

 تیکاربران شود و مسأله مسئول  ی برا  یو معنو  یمال   یهاان یمنجر به ز  تواندی ها مپلتفرم  ن ینقص در عملکرد ا  ای  یهرگونه کوتاه
به چالشآن  یمدن را  )انصار  لیتبد  یجد  یها  دل  ینترنتیا  یها پلتفرم(.  ۲۵، ص.  ۲0۲4  ،یکند  م  یاواسطه  تیماه  لیبه    ان یخود، 
 یکاربران، از نظر حقوق  یهاتیو کنترل فعال  تیری ها در مدو نقش آن  رندیگی کنندگان خدمات قرار ممحتوا و مصرف  دکنندگانیتول

خاص خود را دارد   یهایدگیچیپ ان،یمقصر در وقوع ز نییو تع یمدن تیحدود مسئول نییتع  ،یساختار نیدارد. در چن یاژهیو  تیاهم
و    یحقوق  یدر دعاو   یباعث بروز سردرگم  ،یچارچوب  نی(. فقدان چن34، ص.  ۲0۲۵  ،یشفاف است )محب  یچارچوب قانون  ازمندیو ن

امن ا  در  .شودی کاربران م  یحقوق  تیکاهش  فعال  ن یقوان  ران،یحقوق  با  الکترون  ،ینترنتیا  یهاتیمرتبط  قانون تجارت    یکیاز جمله 
حما  138۲مصوب   قانون  مصرف  تیو  حقوق  مسئولاز  به  محدود  صورت  به  تنها  پرداخته واسطه  تیکننده،  اها  به    نیقوان  نیاند. 

غ پاسخگو  ینظارت  فی وظا  م،یرمستقیصورت  بپلتفرم   ییو  را  تع  و کرده    ان یها  مسئول  ق یدق  نییفاقد  ز  یمدن  تیحدود  برابر    ان یدر 
و   کسانی   ییقضا  یها با ابهام مواجه شده و راهکارهادر موارد اختلاف، دادگاه   جه،ی(. در نت۲8، ص.  ۲0۲4  ،یکاربران هستند )انصار

 .دهندیارائه نم ینیبش ی قابل پ
خدمات و تعدد کاربران باعث   یاواسطه   تیها در بروز خسارت است. ماهپلتفرم  ریاثبات تقص  یدگیچیمهم، پ یهااز چالش   یکی

 یو حقوق یشواهد و مستندات فن ازمندین یحقوق تیمسئول نییدشوار باشد و تع انیپلتفرم در وقوع ز مینقش مستق صیتشخ شودیم
و کاربران را در مطالبه    دهدی م  شیرا افزا  یبه دعاو   یدگیرس  نهیزمان و هز  ،یدگیچیپ  نی(. ا3۲، ص.  ۲0۲3  ،یمیاست )مق  قیدق

  ی ها نه تنها براآن   یمدن  تیمسئول  نییتع  تال،یجیها در اقتصاد د پلتفرم   ی دیتوجه به نقش کل  با  .کندی حقوق خود با مشکل مواجه م
به    یموجب کاهش اعتماد عموم  تواندی م  ها،تیدر مسئول  تیدارد. نبود شفاف  تیاهم  زین  نیآنلا  ی توسعه بازارها  یکاربران بلکه برا

 فیو تکال  هاتیمسئول نییتب  ن،ی(. بنابرا37، ص. ۲0۲۵ ،یشود )محب اتتخلف شیافزا یو حت یگذاره یکاهش سرما تال،یجیخدمات د
 .ضرورت است کی یو اقتصاد  یها، از منظر حقوقپلتفرم یقانون

  ان یاند تعادل متوانسته   ،ینظارت  یو نهادها  قی دق  نی با استفاده از قوان  شرفتهیپ  یکه کشورها  دهندینشان م  یالمللن یب  تجارب
 تالیجیدستورالعمل خدمات د  یاروپا با اجرا  ه یمثال، اتحاد  ی ها و حفاظت از حقوق کاربران را برقرار کنند. براپلتفرم  تیفعال  ی آزاد

(DSA) ی در صورت کوتاه   یمال  یهامه یکاربران مشخص کرده و امکان اعمال جر  یرا در خصوص محتوا  هاهواسط  تیمسئول  
  ران یدر ا ی توسعه چارچوب قانون یراهنما تواندیم ی تجارب موفق نی(. اقتباس از چن4۵، ص. ۲0۲3اروپا،  هیفراهم آورده است )اتحاد

ها اغلب از  کاربران است. پلتفرم  یمحتوا  شیکنترل و پا  یمشخص برا  ییاجرا  یهااز مشکلات، نبود دستورالعمل   گرید  یکی  .باشد
قوان  تیکاربران محدود  ی نظارت کامل بر محتوا  ی برا  یو سازمان  ینظر فن و  برابر    ی برا  یکاف  تیحما  ، یفعل  نیدارند  در  کاربران 

و سوءاستفاده  ا30، ص.  ۲0۲4  ،ی)انصار  کنند یها فراهم نمتخلفات  ر  نی(.  به  پلتفرم  یبرا  یحقوق  سکیموضوع،  را  کاربران  و  ها 
از کاربران با حقوق    یاریها مؤثر است. بسدر شدت چالش   زیکاربران ن  یو آگاه  یفرهنگ  مسائل    .دهدیم  شیصورت همزمان افزا

استفاده نادرست از    ا ی  موردی ب  یکمبود دانش موجب بروز دعاو   ن یو ا  ستندیها آشنا نپلتفرم   تیو حدود مسئول  یمجاز  ی خود در فضا
  ، یمیکند )مق  فایمشکلات ا  نیدر کاهش ا  ینقش مؤثر  تواندی م  تالیجیحقوق د  نه یدر زم  ی ساز. آموزش و فرهنگ شودی خدمات م

گسترده و   یهات یفعال  لیها به دلمطرح هستند. پلتفرم   زین  یو تجار  یمسائل اقتصاد  ،یقانون  یهاکنار چالش   در(.  3۵، ص.  ۲0۲3
و   یحقوق  یهماهنگ  ازمندین  ،یها در سطح جهانآن  یمدن  تیمسئول  ن ییاند و تعمواجه   یالمللن یو ب  یمل  ن یبا اختلاف قوان  ،یالمللنیب

از مکان   ی جامع و هماهنگ با استانداردها  نیقوان  نیتدو   تیامر اهم  نی(. ا40، ص.  ۲0۲۵  ،یاست )محب  یقیتطب  یهاسم یاستفاده 
ب  یالمللنیب پ  شیرا  م  شی از  ا  ت،ینها  در  .دهدی نشان  حقوق  ک ی  جادیضرورت  برا  کپارچهی  ینظام  شفاف   یمدن  تی مسئول  یو 

ا  ینترنتیا  یهاپلتفرم چن  ران،یدر  است.  آشکار  وضوح  تع  دیبا  ینظام  نیبه  مسئول  نییشامل  تخصص   جاد یا  ت،یحدود   ای  یشعب 
 ی وربهره ،یحقوق تیامن توانی م  قیطر نیا ازکاربران باشد. تنها   یآگاه شیو افزا ییاجرا یهادستورالعمل   نیتدو  ،ینظارت ینهادها
 (.4۵، ص. ۲0۲۵ ،ی؛ محب3۵، ص. ۲0۲4 ، یکرد )انصار  نیرا تضم تالیجی به خدمات د یو اعتماد عموم یاقتصاد

 

 ران یدر حقوق ا  ی نترنتیا یها پلتفرم  ی مدن تیمسئول-2
و   تالیجیدر اقتصاد د  یدهندگان خدمات، نقش مهمکاربران و ارائه   انیم  یکیالکترون  یهاعنوان واسطه به  ینترنتیا  یهاپلتفرم

 تیکاربران شده است. مسئول  یو خسارات برا  هاان یها همزمان موجب بروز زپلتفرم   نیاستفاده از ا  شیدارند. افزا  ن یتعاملات آنلا
خارج از    تیو مسئول  یقرارداد  تیشامل مسئول  ،یمجاز   یو فضا  کیدر حوزه تجارت الکترون  ژهیبه و   ران،یاها در حقوق  پلتفرم  یمدن

است. مسئول م  یزمان  یقرارداد  تیقرارداد  با کاربران    شودی مطرح  پلتفرم  قراردادارائه   ایکه  در    یدهندگان خدمات،  و  منعقد کرده 
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 ی فایموظف به ا  نیمنعقد شود، طرف  یهرگاه قرارداد  ران،یا  یحقوق مدن  ولقصور کند. مطابق اص  ای  یتعهدات خود کوتاه  یاجرا
)قنبر است  متخلف مسئول جبران خسارت  نقض،  و در صورت  قرارداد    تیمسئول(.  7۵، ص.  13۹۹  ،یتعهدات هستند  از    ا یخارج 

ز  ایاز فعل    یناش  تیمسئول ا  زین  بارانیترک فعل  ماده    تیبه رسم  رانیدر حقوق  بر اساس    ، یقانون مدن  338شناخته شده است. 
عمداً   رو   ا یهرکس  د  ی انگارسهل   یاز  ضرر  بنابرا  یگریباعث  است.  آن  جبران  به  موظف  در    یحت  ینترنتیا  یهاپلتفرم  نیشود، 

شود،   انیها موجب وقوع زاگر ترک فعل آن  ژهیوخواهند داشت، به  یمدن  تیبا کاربران، مسئول  میانعقاد قرارداد مستق  مصورت عد
مصوب    کیتجارت الکترون  قانون(.  18۲، ص.  13۹6  ،ییکاربران )صفا  یهاسوءاستفاده از داده   ایمجرمانه    یمانند عدم حذف محتوا

دهندگان خدمات موظف به  قانون، ارائه   ن یا  ۵7مورد توجه قرار داده است. بر اساس ماده    ژهیطور و ها را به پلتفرم  تی، مسئول138۲
تداب )احمد  یبرا  یتیامن  ریاتخاذ  بود  خواهند  خسارت  جبران  مسئول  قصور،  در صورت  و  هستند  کاربران  اطلاعات  از    ، ی حفاظت 

، نقض حقوق کاربران و سوءاستفاده از اطلاعات را  1388مصوب    یاانه یرا  میقانون جرا  44ماده    ن،ی(. علاوه بر ا۵۲، ص.  1400
،  13۹۹  ،یی)رضا  کندی م  ینیبش یپ  یمقررات قانون  تیها را در صورت عدم رعاپلتفرم  یفریو ک  یمدن  تیکرده و مسئول  یجرم تلق

 (.68ص. 
کاربران است.   انیترک فعل پلتفرم و ز  ا یفعل    ان یم  تیها، اثبات رابطه علپلتفرم  یمدن  تیها در مسئولچالش   نیتراز مهم   یکی

ا  ماًیپلتفرم مستق  ینشان داده شود که کوتاه  دیبا  یمدن  یدر دعاو   تر دهیچیپ   یمجاز  یامر در فضا  نیموجب خسارت شده است. 
و  انتقال داده   را یز  شود،یم الگور  پردازشها  اغلب توسط  تع  ردیگی خودکار صورت م  یهاستم یو س  هاتم یمحتوا  اصل   نییو    ی عامل 
)کر  قیدق  یفن  یکارشناس  ازمندین  انیز چالش   ی کی  زین  یدادرس  ندیفرآ(.  87، ص.  1400  ،یمیاست  حال    یاصل  یهااز  در  است. 

دعاو  دادگاه پلتفرم  یمدن  تیمسئول  یحاضر،  در  شوراها  یعموم  یهاها  م  یو  مطرح  اختلاف  تخصص شوندی حل  شعب  فقدان   ی. 
فضا  یفناور و  طولان  یمجاز  یاطلاعات  رس  یموجب  ک  های دگیشدن  کاهش  ا  هایریگمیتصم  تیفیو  است.  شعب    جادیشده 

بررس  تواندیم  یتخصص  ز  یدعاو   قیدق  یامکان  با  رس  یهاان یمرتبط  و  فن  یدگیکاربران  دانش  اساس  حقوق  یبر  را    یو  مناسب 
و   کیتجارت الکترون  ن یاصلاح قوان  رینظ  ییها، راهکارهاپلتفرم  یمدن  تیمسئول  تیتقو  یبرا(.  ۲۲0، ص.  13۹6  ،ییفراهم کند )صفا

جبران خسارت، و    یهاو صندوق   مهیاستفاده از ب  ها، تیفعال  یو مستندساز  تیالزام به شفاف  ،یشعب تخصص   جادیا  ،یاانه یرا  میجرا
ارائه   یفرهنگ حقوق  یارتقا و  کاربران،   نیراهکارها ضمن تضم  ن یا  یسازاده ی. پشودی م  شنهادیدهندگان خدمات پکاربران  حقوق 

، ص.  13۹۹  ات،ی)ب  شودیها مپلتفرم   یاز کوتاه  یناش  یهاانیو ز  یحقوق  یو کاهش دعاو   تالیجید  یاعتماد به فضا  شیباعث افزا
 (. ۵۵، ص. 1400  ،ی؛ احمد۵0
 

 ی نترنتیا یهاپلتفرم  ی مدن تیمسئول یقی و تطب  ی المللنیتجارب ب-3
ب  در برا  یکشورها  ،یالمللن یسطح  اتخاذ    یمتنوع  یکردهایرو   ینترنتیا  یهاپلتفرم  یمدن  تیچارچوب مسئول  نییتع  یمختلف 

ترککرده  که  رعا  تیمسئول  تیاز محدود  یبیاند  به  الزام  اتحادشودی را شامل م  تیو شفاف  یتیامن  یاستانداردها  تیو  در  اروپا،    هی. 
سرو  اطلا  یهاسیدستورالعمل  اارائه   تیمسئول  یعاتجامعه  خدمات  ا  ینترنتی دهندگان  اساس  بر  است.  کرده  مشخص    ن یرا 

 ن یحذف آن نکنند. ا  یبرا  یمطلع شوند و اقدام  یرقانون یغ  یکه از محتوا  شوندی مسئول شناخته م  یها در صورتدستورالعمل، پلتفرم
مپلتفرم  کرد،یرو  موظف  را  س  کندی ها  گزارش   یهاستمیتا  و  مسئول  یدهنظارت  آنکه  بدون  باشند،  داشته  و    یدائم  تیکارآمد 
 قانون ارتباطات   کا، یمتحده آمر  الاتیا  در(.   ۲۵، ص.  ۲013و توسعه،    ی اقتصاد  ی شود )سازمان همکار  لیها تحمبر آن   رانهیشگیپ

پلتفرم ۲30بخش   مسئول،  از  را  م  دشدهیتول  یمحتوا  میمستق  تیها  معاف  کاربران  آن   داند،ی توسط  رعااما  به  موظف  را    ت یها 
و باعث    شودی مثبت شناخته م  تیئولمس  تیمدل به عنوان محدود  نی. اکندی م  زنندهبیآس  ایمجرمانه    ی حذف محتوا  یهااست یس

 یهانهیجبران خسارت، گز  یکه کاربران برا  یشود، در حال  تیتقو  نیآنلا  یو بازارها  یاجتماع  یهادر شبکه   ینوآور  ی شده فضا
و هارتزوگ،    یگرید  یقانون )سولُو  و کره جنوب  ییای آس  یکشورها(.   ۵3، ص.  ۲018دارند  ژاپن  به توسعه سر  ،یمانند    ع ی با توجه 

و قانون  ک یاند. در ژاپن، قانون تجارت الکترونمحدود و نظارت فعال را اتخاذ کرده تیاز مسئول یبیترک یهامدل  ک،یتجارت الکترون
مپلتفرم  ،یمدن موظف  را  مکان  سازدی ها  حفاظ  یریشگیپ  یهاسم یتا  و  سوءاستفاده  در    تاز  و  کنند  برقرار  را  کاربران  اطلاعات  از 

)سل باشند  قوان  زین  ی(. کره جنوب۵۵، ص.  13۹7  ،یمانیصورت قصور، مسئول جبران خسارت  از  استفاده    ی هاستمی مشابه، س  نیبا 
 .در زمان کوتاه هستند ییها ملزم به پاسخگوکرده است و پلتفرم جاد یکاربران ا  یرا برا عیسر یدگیو رس تیشکا

کل  یکی نکات  ب  یدیاز  تجارب  سازوکارها  ،یالمللن یدر  از  اتحاد  نیگزیجا  یاستفاده  در  است.  اختلاف  آمر   هیحل  و   کا،یاروپا 
و   عیامکان حل سر  هاسم یمکان  نیشناخته شده است. ا  تیها به رسماختلافات کاربران و پلتفرم  یبرا  نیآنلا  یگریانجیو م  یداور
(. علاوه بر آن،  ۲۲3، ص.  13۹6  ،یی)صفا  دهندیرا کاهش م   یسنت  ییقضا  ستم یو فشار بر س  کنندی را فراهم م  یدعاو   نهیهزکم 
برا  یهاو صندوق  مه یب  یهاستمیس پلتفرم   یناش  ی هاانیز  یجبران خسارت  برخاز  در  ا  ی ها  کاربران    جادیکشورها  تا  است  شده 

 یبیها ترکمدل نیترکه موفق  دهدینشان م یقیتطب تجارب .کنند افتیخود را در یخسارت مال ،یطولان یبه دعاو  ازیبتوانند بدون ن
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ندارند، اما موظف به نظارت و اقدام در    یدائم  تی ها مسئولپلتفرم  گر،یهستند. به عبارت د  رانه یشگیمحدود و الزامات پ  تیاز مسئول
و توسعه    یامکان نوآور   کاربران،ضمن حفاظت از حقوق    کرد،یرو   نی. اباشندیم  نینقض قوان  ای  بارانیز  یصورت اطلاع از محتوا

ن  تالیجیبازار د م  زیرا  م  یالمللن یب  یالگوها   ت،ینها  در (.  ۵۵، ص.  1400  ،ی)احمد  کندی فراهم  ا  دهندی نشان  با    تواندیم   رانیکه 
ا از  چارچوب  ن یاقتباس  ا  یتجارب،  محدود  جاد یمتوازن  شامل  که  داور  ت،یمسئول  تیکند  از  استفاده  فعال،  نظارت  و    یالزامات 

اعتماد    تال،یجیرشد اقتصاد د  هاز کاربران، ب  تیضمن حما  ،یستمیس  نیجبران خسارت باشد. چن  یهاصندوق   جادیو ا  ،یگریانجیم
، ص. 13۹۹  ات،ی)ب  کندیم  یریجلوگ  یطولان  یدعاو   شیحقوق کاربران و افزا  عییو از تض   کندی کمک م  یو توسعه فناور  یعموم

۵3.) 
 

 ینترنتیا یهاپلتفرم  تیمرتبط با مسئول ی ها و مشکلات حقوقچالش-4
از مسائل    یکیها در قبال کاربران به  پلتفرم   نیا  یمدن  تیمسئول  ران،یدر ا  ینترنتیا  یهاگسترش روزافزون استفاده از پلتفرم   با

وجود دارد که به    نهیزم  نیدر ا  یمتعدد  ییاجرا  یها و چالش   یقانون  یخلأها  ران،یا  یشده است. در نظام حقوق  ل یتبد  یمهم حقوق
 :باشندی م ریشرح ز

 جامع و شفاف   یچارچوب قانون  نبود-1-4
و قانون   یکیها وجود ندارد. اگرچه قانون تجارت الکترونپلتفرم  یمدن  تیمسئول  نییتع  یبرا  یمشخص   نیقوان  ران،یحقوق ا  در

به از حقوق مصرف  تیحما غکننده  ا  میرمستقیطور  پرداخته   ن یبه  اموضوع  اما  جزئ  نی قوان  نیاند،  برا  ات یفاقد    ق ی دق  نییتع  یلازم 
 (.۲0۲4  ،یکاربران هستند )انصار  راتها در قبال خساپلتفرم تیمسئول

 ها پلتفرم  تیمسئول  نییدر تع  یدگیچیپ-2-4
منتشرشده توسط کاربران دشوار باشد.   یها در قبال محتواآن  تیمسئول  نییها باعث شده است که تعپلتفرم   یاواسطه   تیماه

پ  ازمند یکاربران ن  ی ها در نظارت بر محتواپلتفرم   ریاز موارد، اثبات تقص   یاریدر بس است که در عمل    یاده یچیشواهد و مستندات 
 (.۲0۲۵ ،یاست )محب یابیقابل دست یسختبه

 ی قضائ  یکردهایدر رو  تفاوت-3-4
 گر،یکه در موارد د   یدر حال  گذارند،ی مجرمانه را بر عهده کاربران م  یانتشار محتوا  یفر یک  تیها مسئولموارد، دادگاه   یبرخ  در
 ، یمی)مق  شود یو جبران خسارت م  تیمسئول  نییدر تع  یموجب سردرگم  کردهایتفاوت در رو   نی. اشمارندیمسئول م  زیها را نپلتفرم
۲0۲3 .) 

 مؤثر   ییاجرا  یسازوکارها  کمبود-4-4
سازوکارها  عدم برا   ییاجرا  یوجود  فعال  یمؤثر  بر  مسئولپلتفرم   تینظارت  اعمال  و  افزا   تیها  موجب  تخلفات،  قبال   شیدر 

 (.۲0۲۵ ،ی)محب شودی ها مپلتفرم نیو کاهش اعتماد کاربران به ا یمشکلات حقوق

 ن یو تفاوت در قوان  یالمللنیب  یهاچالش -5-4
کشور انجام    نیها در چندپلتفرم   تیکه فعال  ی در موارد  ژهیو ها، به پلتفرم  تیمسئول  نهی در زم  یالمللن یو ب  یمل  نی در قوان  تفاوت

 (.۲0۲4 ، ی)انصار شودی و جبران خسارت م تیمسئول  نییدر تع یدگیچیموجب پ شود،یم
 

 هاها و مشکلات حقوقی مرتبط با مسئولیت پلتفرمچالش -5
پلتفرم روزافزون  آنبا گسترش  تعیین مسئولیت مدنی  اینترنتی،  از مهم های  به یکی  کاربران  قبال  ترین مسائل حقوقی ها در 

ای خود، در صورت وقوع خسارت برای کاربران، همواره در معرض ابهام قانونی قرار  ها به دلیل نقش واسطه تبدیل شده است. پلتفرم
مصرف  حقوق  از  حمایت  قانون  و  الکترونیکی  تجارت  قانون  جمله  از  فعلی،  قوانین  ایران،  حقوق  در  صورت  دارند.  به  تنها  کننده، 

پلتفرم )انصاری،  ها پرداختهغیرمستقیم به مسئولیت  ،  ۲0۲4اند و فاقد چارچوب جامع و شفاف برای تعیین مسئولیت مدنی هستند 
چالش (.  3۵ص.   از  پلتفرمیکی  مسئولیت  و  تقصیر  تعیین  در  پیچیدگی  اصلی،  واسطه های  ماهیت  است.  باعث  ها  خدمات  این  ای 

شود که اثبات تقصیر پلتفرم در نظارت بر محتوای منتشرشده توسط کاربران دشوار باشد. به همین دلیل، در دعاوی حقوقی، ارائه  می
زمان کاری  به  مسئولیت،  تعیین  برای  کافی  شواهد  و  )محبی،  مستندات  است  شده  تبدیل  پرهزینه  و  ص.  ۲0۲۵بر  تنوع  (.  4۲، 

ها مسئولیت کیفری انتشار محتوای مجرمانه را بر عهده ها، دادگاه های قضائی نیز یکی دیگر از مشکلات است. در برخی پرونده رویه
شوند. این تفاوت رویه باعث ایجاد سردرگمی در مسیر ها نیز مسئول شناخته می دانند، در حالی که در موارد دیگر پلتفرمکاربران می 

 (. ۲8، ص. ۲0۲3شود )مقیمی، رسیدگی به دعاوی و جبران خسارت کاربران می
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پلتفرم  عملکرد  بر  نظارت  برای  مؤثر  اجرایی  سازوکارهای  مسئلهکمبود  نیز  دستورالعمل ها  فقدان  است.  مهم  و ای  دقیق  های 
استانداردهای مشخص برای بررسی محتوای کاربران و اعمال مسئولیت حقوقی موجب کاهش کارآمدی قوانین و افزایش ریسک  

 (.37، ص. ۲0۲4شود )انصاری، نقض حقوق کاربران می 

کنند و ها اغلب در سطح جهانی فعالیت میالمللی است. پلتفرمچالش دیگری که در ایران مطرح است، هماهنگی با مقررات بین 
ها  کند. این اختلاف تفاوت قوانین کشورها در تعیین مسئولیت مدنی، مشکلاتی برای رسیدگی به دعاوی و جبران خسارت ایجاد می 

 (.4۵، ص. ۲0۲۵المللی است )محبی، نیازمند تدوین مقررات هماهنگ و راهکارهای تطبیقی با قوانین بین 

افزاید. بسیاری از کاربران از حقوق خود و  سازی حقوقی و آموزش کاربران نیز بر شدت مشکلات میدر نهایت، فقدان فرهنگ 
پلتفرم  مسئولیت  میحدود  حقوقی  دعاوی  افزایش  و  قانون  کارایی  کاهش  موجب  مسئله  همین  و  ندارند  آگاهی  ایجاد  ها  شود. 

دستورالعمل آموزش  و  عمومی  میهای  شفاف  پلتفرمهای  به  اعتماد  افزایش  و  مخاطرات  کاهش  به  )مقیمی، تواند  کند  کمک  ها 
 (.30، ص.  ۲0۲3

 

 نتیجه گیری -6
نهادها در قبال   نیا  یمدن  تیمسئله مسئول  ،ینترنتیا  یهااطلاعات و رشد روزافزون پلتفرم  یبا توجه به تحولات گسترده فناور

کاربران و ارائه    انیارتباط م  لیها با تسهشده است. پلتفرم  لیمعاصر تبد  یدر فضا  یحقوق  ی هاچالش   نیتراز مهم   یکیکاربران، به  
نقش   ،یاجتماع   یهامحتوا و شبکه   یگذارونقل، اشتراکخدمات حمل   ،یکیمختلف مانند تجارت الکترون  یهاخدمات متنوع در حوزه 

شکل   یمحور د  یدهدر  زندگ  تالیجیاقتصاد  ا  یو  مردم  اکنندی م  فایروزمره  تعر  ،یدیکل  گاه یجا  ن ی.  شفاف   قیدق  فیضرورت  و 
اعتماد، از سوءاستفاده    جادیبه صورت مؤثر حفظ شده و ضمن ا  رانتا حقوق کارب  سازدی ها را برجسته مپلتفرم  یحقوق  یهاتیمسئول

حوزه،   نیو مقررات موجود در ا نیکه قوان دهدینشان م رانیدر ا یموجود حقوق تیوضع لی تحل .شود یریشگیپ یاحتمال یهاانیو ز
واحد و    فیها هستند. فقدان تعرپلتفرم   یمدن  یهاتیمسئول  ن ییتع  ی منسجم برا  ی به صورت پراکنده و ناقص بوده و فاقد چارچوب

و   ینظارت  ی و عدم وجود نهادها  تالیجید  یدر فضا  یحقوق ابطرو   م یتنظ  یها، نبود مقررات خاص براپلتفرم   یحقوق  تیروشن از ماه
و    هایخود با دشوار  یحقوق  ر یدر مس  ها،ان یکاربران در صورت بروز ز  شودی است که موجب م  یلیاز جمله دلا  ،یتخصص   ییقضا

 یریپذبیآس   شیبروز اختلافات فراوان و افزا  سازنهیزم  ،ییو اجرا  یقانون  یخلاها  نیا  جه،یمواجه شوند. در نت  یجد  یهاینانینااطم
متحده و   الاتیاروپا، ا  هیمانند اتحاد  شرفتهیپ  یحقوق  یهانظام   یقیتطب  مطالعه   .شده است  ی مجاز  یکنندگان و کاربران فضامصرف

 مانند  قیمقررات جامع و دق  بیمثال، تصو  یها ارائه داده است. براپلتفرم  تیمسئول  میرا در تنظ  یمتنوع و متناسب  یفرانسه، الگوها

Digital Services Act اتحاد پلتفرم  هیدر  تا  موجب شده  ملاروپا،  رعا  زمها  محتوا، حفظ    تیریدر عملکرد، مد  تیشفاف  تیبه 
ها  پلتفرم رفعالیفعال و غ یهانقش  زیکه بر اساس تما  کردهایرو  نیدر برابر نقض حقوق کاربران شوند. ا ییها و پاسخگوداده  تیامن

متحده با اتکا    الات یا  کردیرو   ، اند. در مقابلکمک کرده   ی نوآور  ی فضا  جادیاز حقوق کاربران و ا  تیحما  نیشکل گرفته، به تعادل ب
  .همراه بوده است  ریکرده که البته با انتقادات و اصلاحات اخ  جاد یمتفاوت ا  یاها، موازنه پلتفرم  ی گسترده برا  یقانون  یهاتیبه مصون

 ی هاپلتفرم تیمسئول ژهی و مقررات و  نیقوان بیو تصو نیتدو ریدر مس زین رانیا یاست که نظام حقوق یضرور ات،یتجرب نیا هیپا بر
ا  ینترنتیا ا  فیتکال  نییتع  ق،ی دق  فیبا ارائه تعار  دیبا  نی قوان  نیگام بردارد.   نیتضم  نه یموثر، زم  ینظارت  یسازوکارها  جادیشفاف و 

کاربران و    انیدر م یسازو فرهنگ تالیجیآموزش حقوق د ن،یها را فراهم سازند. همچنپلتفرم  داریتوسعه پا لیحقوق کاربران و تسه
اقتصاد اساس   ،یفعالان  الزامات  ا  یبرا  یاز جمله  م  نی تحقق  به شمار  که مسئول  توانی م  ت،ینها  در  .دیآی اهداف   ی مدن  تیگفت 

چندجانبه   یکردیرو   ازمندیاست که ن  ی و فناور  یاقتصاد  ، یموضوع اجتماع  ک یبلکه    ،یمسئله حقوق  ک ینه تنها    ینترنتیا  یهاپلتفرم
پلتفرم  ییاجرا  ،ییگذار، قضاقانون  ینهادها  یو هماهنگ است. تنها با همکار در    ایو پو  لانهعاد  من،یا  یطیمح  توانیها مو خود 

گام بردارند.    ی و نوآور  شرفتیدر جهت پ  یریپذتیها با مسئولکرد که در آن حقوق کاربران حفظ شده و پلتفرم جادیا  ی مجاز  یفضا
 یانه یزمش ی و پ  تال یجیحفاظت از حقوق شهروندان در عصر د  ی برا  ینیحوزه، تضم  نیدر ا  ی و نهاد  یاصلاحات قانون  ب،یترت  نیبد
 خواهد بود.  داریهوشمند و پا یقتصادتوسعه ا یبرا
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