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اراده   یدر پرتو اصل آزاد   یک یالکترون یقراردادها یحقوق یهاچالش

 کننده از مصرف ت یو حما

     

 1پور   یعبدالمومن عل
 14/05/1404تاریخ دریافت:   

 07/1404/ 02تاریخ پذیرش: 
 

  59635کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

فناور روزافزون  الکترون  یبا گسترش  تجارت  و  نو  یکیالکترون  یقراردادها  ،یکیاطلاعات  عنوان شکل  تعهدات   ینیبه  از 
روابط تجار   یاژهیو   گاهیجا  ،یحقوق ااندافتهی  یدر  ف  نی.  بدون حضور  قراردادها که عمدتاً  از طر  نیطرف   یکیزی نوع   ق ی و 

اراده به همراه دارند. در    یدر ارتباط با اصل آزاد  ژهیو را به   یمتعدد  یوقحق  یهاچالش   گردند،یمنعقد م  تالیجید  یبسترها
صحت قراردادها دشوارتر از   یاساس  طیشفاف، و تحقق شرا  یرساناطلاع   ن،یطرف  تیرضا  یاحراز واقع  ،یمجاز  یبستر فضا
 ی موجب نقض اصل آزاد  تواندی م  یاشهی کل  ی خودکار و قراردادها  یاستفاده از ابزارها  ن، یاست. همچن  یسنت  یقراردادها

 ی. از سو دهندی م  تیرضا  یلیتحم  طیکنندگان بدون مطالعه کامل مفاد، ناخواسته به شرااز مصرف   یاریبس  رایاراده شود، ز
کننده کالا کننده و عرضه مصرف  انیعدم تعادل قدرت م  لیبه دل  ،یکیالکترون  یکننده در قراردادهااز مصرف  تیحما  گر،ید
 ی مفاد قرارداد از سو  طرفهکی  رییدر اطلاعات، امکان تغ  تینبود شفاف  رینظ  ییهادارد. چالش   یت دوچندانیخدمات، اهم  ای

بررس امکان  نبود  و  در موقعکالا، مصرف  یکیزیف  یفروشنده،  را  با    دیبا  ی. نظام حقوقدهدی قرار م  یریپذبیآس  تیکننده 
آزاد  میتنظ اصل  مؤثر، ضمن حفظ  نظارت  و  مشروع مصرف  ده،ارا  ی مقررات خاص  زم  تیکننده حمااز حقوق  و   نه یکند 

 فراهم آورد. تالی جید یرا در فضا یتحقق عدالت قرارداد

 
کلـواژگ حما  یآزاد  ،یکیالکترون  یقراردادها  یدی: ـان  مصرف   تیاراده،  چالش از  تجارت    ،یحقوق  یهاکننده، 

 . یکیالکترون

 

 

 عنوان نویسنده - 1
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 مقدمه    -1
. کندی جلوه م  شیاز پ  تری قراردادها ضرور  یحقوق  یدر مبان  یشیبازاند  ،یکیو گسترش تجارت الکترون  تالیجیدر عصر تحول د

دل  یکیالکترون  ی قراردادها ف  ییهایژگیو   ل یبه  بدون حضور  انعقاد  پ  ، یکیزیمانند  »داده  امضا  ام«یمبادله  کاربرد    ، یکیالکترون  ی و 
  ی کننده را به چالش از مصرف   تیاراده و حما  ی اصل آزاد  ن یب  یتوازن منطق  جاد یاند و اکرده  دایپ  یسنت  ی متفاوت از قراردادها  یتیماه

از  مهم بدل ساخته  انتخاب شروط، آگاه  ی اراده به معنا  یسو، آزاد  ک یاند.    ی اریاخت  رش یقرارداد و پذ  ن ینسبت به مضام  یامکان 
اند که مطالعه کامل و فهم مواجه   شدهمیتنظ  شیاز پ   یبا قراردادها  گانکننداغلب مصرف  یکیالکترون  طیتعهدات است؛ اما در مح

برا  قیدق عاد  یآن  نت  یکاربران  در  است.  سنگ  جه،یدشوار  التزامات  است  ناش  ینیممکن  پ  یکه  شروط    ی رسان اطلاع  ای  دهیچیاز 
و عدم تعامل چهره به چهره، فرصت  نیآنلا ندیسرعت فرا نکهیشود؛ ضمن ا  لیکننده تحمبر مصرف یاست، به صورت ضمن یناکاف

واقع م  یتأمل  ا  گر،ید  یسو  از .(53:1399،ی )محمد  دهدی را کاهش  تصو  رانی قانونگذار  الکترون  بیبا  تجارت  مصوب   یکیقانون 
تا زم  13۸2 را در فضاحفظ حقوق مصرف  نه یتلاش کرده است  ماده    یکیالکترون  یکنندگان  بر اساس  آورد.  قانون:    نیا  6فراهم 

وجود   پ  کی»هرگاه  داده  باشد،  قانون لازم  نظر  از  م  امینوشته  در  مگر  است  نوشته  حکم  الفریز  وارددر  اموال    تمالکی   اسناد  (: 
  ی برا   یکه دستور خاص  یعبارات مشابه  ای  و   هشدار  اخطار،  اعلام،   (ج  ؛ییکنندگان نهابه مصرف  دارویی  مواد   فروش  (ب  رمنقول؛یغ

مقرر کرده    7ماده    ن یهمچن.  کند«ی ترک فعل منع م  ا یبه صورت فعل    یخاص  یهاروش   یریاز بکارگ  ا ی  کندیاستفاده کالا صادر م
قانون    33کننده، ماده  از مصرف  تیحما  نهیزم  در.  است«  یمکف  یکیالکترون  یاست: »هرگاه قانون وجود امضاء را لازم بداند، امضا

  مناسبی   زمان  ازکنندگان   مصرف  یریگمیفروشنده مقرر کرده است تا »اطلاعات مؤثر در تصم  یرا برا  یالزام  یکیتجارت الکترون
حداقل    دیکننده با، »در هر معامله از راه دور، مصرف37بر اساس ماده    ن یهمچن.  رد«یکنندگان قرار گمصرف  ار یقبل از عقد در اخت

کننده بر مصرف یلیتحم نهیداشته باشد؛ تنها هز لیارائه دل ایو  مهیانصراف از قبول خود بدون تحمل جر یوقت برا یهفت روز کار
بود«بازپس   نهیهز ا.  فرستادن کالا خواهد  بر  قراردادکندی م  حیتصر  46ماده    ن، یافزون  از شروط  ا  ی : »استفاده    ن ی خلاف مقررات 

 .(46:5۸، ماده  13۸2  ،یکی)قانون تجارت الکترون  ست«یکننده مؤثر نبه ضرر مصرف   رمنصفانهیاعمال شروط غ  نیفصل و همچن

اراده قانونگذار به رعانشان   یمواد قانون  ن یا  اگرچه کننده است، اما در عمل  از مصرف  تیاراده و حما  یآزاد  انیتوازن م  تیدهنده 
از    یاریهمچنان پابرجاست. بس  ییاجرا  یکاربران و ضعف سازوکارها  یشروط از سو  یضمن  رشیپذ  ،یمانند نظارت ناکاف  یمسائل

به   یدگیرس  یبرا  ییاجرا  یو سازوکارها  رندیپذیقراردادها را بدون مطالعه کامل م  ط،یشرا  ی دگیچیپ  ای  یعدم آگاه  لی کاربران به دل
حما و  نمصرف   ی واقع  تیتخلفات  )عسگر  ی ناکاف  زیکننده  ا79:1400،یاست  از  بررس  نی(.  تدو   یانتقاد  یرو،  و    ن،یروش  انتشار 

 دارد.  یضرورت اساس یو تجارب عمل یقانونمواد  نیبر ا ه یبا تک یکیالکترون ینظارت بر قراردادها
 

 یکیقرارداد الکترون تیمفهوم و ماه-2
نوع   نیاست؛ ا  افتهیارتباطات و اطلاعات رشد    یفناور  شرفتینوپا در حقوق معاصر است که با پ  یاده یپد  یکیقرارداد الکترون 

قراردادها به  م  ییقراردادها  آن  شوندی اطلاق  انعقاد  داده که  از  استفاده  با  الکترون  ام، یپها    طیمح  ای  ی اانه یرا  یهاشبکه  ،یکیامضاء 
م  ینترنتیا »قرارداد    قیدق  یفیتعر  13۸2مصوب    رانیا  یکالکترونی  تجارت  قانون  اگرچه  ؛(5:1391ا،ینی )مقام  ردیپذی صورت  از 

 ران یو حقوق ا  هی در فقه امام  نیاصطلاح »عقد از راه دور« بسنده کرده است؛ بنابرا  فیبلکه تنها به تعر  کند،ی ارائه نم  «یکیالکترون
در    یکیقرارداد الکترون  تیمفهوم و ماه  یوجود دارد )بررس  یکیمفهوم قرارداد الکترون  یدرباره دامنه و مرزها  ییاختلاف نظرها  زین

و قبول، و    جابیسرعت در تبادل ا  ،یکیزیبه حضور ف  ازیچون عدم ن  ییهایژگیو   نهمچنی(.  715:1401  ران،یو حقوق ا  هی فقه امام
ابزا از  متغ  یکیالکترون  یرهااستفاده  زمان  و  مکان  شاخصه  ر،یدر  م  نیا  یاساس  یهاجزء  شمرده    شوند یقراردادها 

 (. 12:1391ا،ینی )مقام
 

 اراده و اصول قراردادها    آزادی-1-2
انتشار اراده آزاد   و  تیاحراز رضا طیشروط، موضوع، نوع تعهد، شرا نییقرارداد در تع نیمعناست که طرف  نیاراده به ا یاصل آزاد

تشر به  الزام  و  تحم  یاضاف  فاتیباشند  ا  یلیو  باشد؛  نداشته  م  یکی اصل    نیوجود  محسوب  قراردادها  صحت  ارکان    شودی از 
  ی اریبس  رایمواجه است ز  ییهااصل با چالش   نیا  ،یکیالکترون  قراردادهای   در(.  16:1391ا،ینی مقام  نیهمچن  ؛مدنی  قانون  190 )ماده
  بر  افزون(.  16:1391  ا،ینی آنها ندارد )مقام  رییتغ  ایمذاکره    ییکننده در عمل توانااند و مصرفشده   میتنظ  شیقراردادها از پ  روطاز ش

نشان از    ست،یدر حکم نوشته ن  امی استثنا قائل شده است که داده پ  یرا برا  یطیشرا  6در ماده    رانیا  یکیقانون تجارت الکترون  ن،ای
 . توجه کرده است یاراده و الزامات قانون یآزاد انیبه ضرورت توازن م زیقانونگذار ن هآن دارد ک 
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 ی کینوشته و امضاء الکترون  ام، پی  داده-2-2
الکترون  ام« ی»داده پ  ،یکیالکترون  یدر قراردادها  نیادیبن  م یاز مفاه  یکی   کرده   مقرر   6 ماده  ران،یا  یکیاست؛ در قانون تجارت 
پ  کی  وجود  »هرگاه  که  است باشد، داده  قانون لازم  از نظر  در موارد استثناء    ام ینوشته  است مگر  نوشته    7  ماده  و   «…در حکم 
امضا  کندیم  حتصری بداند،  لازم  را  امضاء  وجود  قانون  »هرگاه  ا  یمکف  یکیالکترون  یکه  نشان   نیاست«.  تلاش  مقررات  دهنده 

 یی هاها است. اما در عمل، چالش نوشته و امضاء با حفظ اعتبار آن  یسنت  یبا ساختارها  یکیالکترون  یابزارها  ق یتطب  یراقانونگذار ب
  د یخود را افشا کرده باشد، مورد تأک تیامضاءکننده واقعاً هو نکهیا نیها، و تضمداده  تیامن ،یکیصحت امضاء الکترون صیمانند تشخ
 .اندبوده  ریمقالات اخ

 
 

 فات یبودن و قائل بودن تشر  رضایی  اصل  -3-2
  فات یبه تشر  یصحت آن الزام  یو برا  شودیمعناست که قرارداد با توافق دو اراده معتبر واقع م   نیبودن عقد به ا  ییاصل رضا 

استثنا  ن یمع  کل ش   تیرعا  ایخاص   موارد  در  مدن   ستین  یقانون  ییجز    قراردادهای (.  14:1391  ا،ینمقامی   ؛190 ماده  ،ی)قانون 
قراردادها  زین  یکیالکترون عنوان  مبنا  ییبه  بر  عمدتاً  تشر  یکه  بدون  و  دور  راه  از  ف  یسنت  فاتیتوافق  حضور  منعقد    یکیزیمانند 

 ا یبودن    یرا شرط صحت قرارداد کند )مانند کتب  یخاص   فاتیعرف تشر  ایکه قانون    یزماناصل قرار دارند؛ اما    نیتحت ا  شوند،یم
آن تشریامضاء رسم قراردادها  یکیالکترون  طی در مح  دیبا  زین  فاتی(، ضرورت  )انعقاد  (. 35:13۸۸  ،یکیالکترون  یقابل تحقق باشد 

  ص یتشخ  ،یمدن  یعموم  نیو در اعمال قوان  یکیتجارت الکترون  ونمواد قان  یاست که در برخ  نیا  رانیها در حقوق ااز دغدغه   یکی
 صورت کامل روشن نشده است. هنوز به  تالیجید یها در فضاآن  قیتطب یموارد استثناء و چگونگ

 
  ج

 ی کننده و عدم تقارن اطلاعاتمصرف  تحمای-4-2
قراردادهااز مصرف  تیحما  در  دل  یکیالکترون  یکننده  اطلاعات   لیبه  تقارن  و مصرفعرضه   انیم  یعدم  اهمکننده   ت یکننده 

به اطلاعات دقدارد؛ عرضه   یاژهیو  کننده در آغاز  دارد و مصرف  یدسترس  لیکالا، خدمات، روش پرداخت و تحو  ق یکننده معمولاً 
ا از  است  ممکن  باشد    نیقرارداد  محروم  به آن   ایاطلاعات  را  درها  مبهم  تکال  افتیصورت  و  )حقوق  ب  نی املمتع  فیکند    ع ی در 

که    شودیشده روبرو م  میتنظش یپ  طیشرا  ای  یالحاق  یبا قراردادها  نیآنلا  طیکننده در محمصرف   ن همچنی(.  55:1402  ک،یالکترون
و مقررات مقرّره مانند قانون تجارت    دیجد  ن یقوان  ت،یوضع  نیاز ا  یریشگیپ  ی شروط معمولاً وجود ندارد. برا  رییتغ  ا یامکان مذاکره  

حق انصراف در معاملات از راه دور    یاز انعقاد قرارداد و اعطا  شی اطلاعات مهم پ  یافشا  یاند براوضع کرده   یفیوظا  یکیکترونال
  د یتأک  ییاجرا  یمناسب و سازوکارها  یرساناطلاع   ت،یبر لزوم شفاف  ری(. مقالات اخرانیا  یک الکترونی  تجارت  قانون  37  و   33 )ماده

 (. 55:1391 ا،ینی کننده واقعاً آگاهانه باشد )مقامدارند تا اراده مصرف
 

 

 ی آن بر آزاد  ر یسرعت، و تأث  ، یفن  یهایژگوی-5-2
امکان انعقاد قرارداد در هر زمان و مکان و با   نترنت،یمانند ا  یکیالکترون  یو ابزارها  یاطلاعات   یهای فناور  یهایژگیاراده از و  

 یراتیزمان تأثبه بازارها دارد، اما هم  یدسترس شی و افزا هانهیمعاملات، کاهش هز لیچون تسه ییایمزا یژگیو  نیسرعت بالاست؛ ا
زمان    تواندی م  شدهمیتنظش یشروط پ  رشیپذ  ایکردن    کیو امکان بستن قرارداد تنها با کل  ندی. سرعت فراگذاردی اراده م  یبر آزاد

و   ی)مبان  رد یکاملاً آزادانه بگ  یمیکننده نتواند تصمباعث شود مصرف   اقصاطلاعات ن  ای  یرا کاهش دهد و فشار روان   یتأمل و بررس
ها قراردادها  نییتع  یچالش  بر  حاکم  است    یکیالکترون  طمحی  آن،  بر  علاوه(.  10:1402  ،یالملل  نیب  یکیالکترون  یقانون  ممکن 

باشد؛    ترف ی عرصه ضع  ن یکننده در امصرف   قوقح  ی برا  ییرا کاهش دهد و ضمانت اجرا  طیدستگاه و شرا  یبررس  ا یامکان بازگشت  
فسخ قرارداد در معاملات با دوره    ایانصراف    ییداده و توانا  تیالزامات امن  تر،ق یدق ییاند که مقررات اجراکرده  شنهادیپ  دیمقالات جد

 (.65:1402 ک،یرونالکت عی در ب  نیمتعامل  فیحفظ شود )حقوق و تکال یاراده واقع یگردد تا آزاد تیتقو دیخاص با یزمان
 

 یکیالکترون  یدر قراردادها ی قواعد حقوق ی ق یتطب ی بررس-3
مشخص و متناسب با   یقواعد حقوق  ازمندین  ن،یطرف  یکیزیو عدم حضور ف  تالیجید  تیماه  لی به دل  یکیالکترون  یقراردادها

نوشته را لازم    کی مقرر داشته است: »هرگاه قانون وجود    6در ماده    13۸2مصوب    رانیا  یکیهستند. قانون تجارت الکترون  یفناور
 یمکف  یکیالکترون  یآمده است: »هرگاه قانون وجود امضاء را لازم بداند، امضا  7در حکم نوشته است« و در ماده    امیپبداند، داده 

معادل   نیا.  است« امضا  امیپداده   یسازمواد  امضا  یکیالکترون  یو  و  نوشته  به رسم  یسنت  یبا  اما در کشورهاشناخته   تیرا    یاند. 
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صحت و   ن یتضم  یبرا  یترشرفته یپ  یتیو امن  یفن  ی ، سازوکارهاEU/2014/95اروپا در دستورالعمل    هیمانند مقررات اتحاد  ،ییاروپا
:  داردیم  انیب  رانیا  یکیقانون تجارت الکترون  46  ماده   .(34:1401  ،یدر نظر گرفته شده است )محمد  یکیاعتبار معاملات الکترون

قرارداد از شروط  ا  ی»استفاده  مقررات  و همچن  نیخلاف  غ  نیفصل  نبه ضرر مصرف  رمنصفانهیاعمال شروط  مؤثر   ست«یکننده 
الکترون تجارت  ماده  13۸2  ،یکی)قانون  ا46:5۸،  اگرچه  حما  ن ی(.  ممصرف  یبرا  یتیماده،  محسوب  تعر  شود،یکننده  عدم    ف یاما 

  کا، یآمر  ی بماند. در مقابل، در نظام حقوق  یحوزه مبهم باق  نیدر ا  یقانون  یموجب شده است تا مرزها  رمنصفانه«ی»شرط غ  قیدق
اجرا تعر Uniform Commercial Code مانند  یقواعد اند که سطح  کرده   فی شروط ناعادلانه را به صورت مشخص و قابل 
 ی ادیز  تی کننده از اهمبه مصرف   یرساندر اطلاع   تیشفاف  .(79:1402  ،ی)عسگر  آوردیرا فراهم م  دهکننمصرف  تیاز حما  یبالاتر

از زمان    دیکنندگان بامصرف  یریگمی: »اطلاعات مؤثر بر تصمکندیم  انیب  رانیا  یکیقانون تجارت الکترون  33برخوردار است. ماده  
کننده ناقص است و حق انتخاب مصرف  یرساناطلاع  زانیوجود، در عمل، م  نیبا ا.  قبل از انعقاد قرارداد به آنها ارائه شود«  یمناسب

روزه    14کامل، حق انصراف    ی رساناطلاع   نیعلاوه بر تضم EU/2011/۸3اروپا، دستورالعمل    ه یاتحاد  ن ی. در قوانسازدی را محدود م
 ن ییتع  نهیزم   در  .(52:1400  ،یبرخوردار است )کاظم  ی بهتر  ی حقوق  تیو حما  تیفراهم کرده است که از شفاف  زیکننده را نمصرف

قراردادها بر  حاکم  الکترون  ،یالمللنیب  یکیالکترون  ی قانون  تجارت  قوان  رانیا  یکیقانون  و  دارد   زین  یخصوص  المللن یب  نیسکوت 
دق  نیقوان و  ا  یقیخاص  نکرده   ن یدر  ارائه  )نرابطه  ا130:1399  ، یازیاند  قراردادها  ن ی(.  در  ابهام  بروز  باعث    ی فرامرز  ی موضوع 

ابهامات را کاهش داده و    ،یخصوص  یقانون حاکم بر قراردادها  قی دق  نییاروپا با تع  هیاتحاد Rome I . در مقابل، مقرراتشودیم
  22با وجود ماده    رانیدر ا  زیها نداده   تیو امن  یک یالکترون  یامضا  .(56:1401  ،یکرده است )محمد  لیروند حل اختلافات را تسه

الکترون تجارت  ماده    یکیقانون  را  17و  جرائم  دارا 13۸۸مصوب    یاانه یقانون  قانون  ی،  ماده    ی چارچوب  م  22است.  :  داردی مقرر 
الکترون  امیپ»داده  تجارت  )قانون  ثابت شود«  آن  مگر خلاف  است،  استناد  ماده  22:25  ماده،  13۸2  ،یکیقابل  جرائم    17(.  قانون 

دستکار  م یجرا  زین  یاانه یرا با  راداده   ی مرتبط  جرائم  )قانون  است  کرده  را مشخص  ماده  13۸۸  ،یاانه یها  عمل،  17:42،  در  اما   .)
مانند  ینینو یهایرفناو  شرفته،یپ یاست. در کشورها افتهین یهنوز توسعه کاف نیقوان نیا یاجرا یبرا ییو قضا یفن یهارساخت یز

نشان   یقیتطب  ی مجموع، بررس  در  .(75:1400  ،یاند )نجفشناخته شده   تیبه رسم  ن یتوسط قوان  زیهوشمند ن  ی و قراردادها  نیچبلاک
ا  دهدیم برخ  رانیکه  کل  یدر  جهان  یکیالکترون  یقراردادها  یحقوق  یاصول  قواعد  با  ن  یهمسو  اما  مقررات    ازمندیاست،  توسعه 

مفاهشفاف   فیتعر  تر،قیدق ا  رمنصفانهیمانند شروط غ  ی دیکل  میتر  قضا  یفن  یهارساختیز  جادیو  م  ییو  تا ضمن    باشدی کارآمد 
 (.۸0:1402 ،یشود )عسگر نیتضم یبه شکل مؤثرتر زیکننده ناز مصرف  تیاراده، حما یزادحفظ آ
 

 یک یالکترون یقراردادها ی حقوق یهاچالش-4

 ام ی پو داده  یکیالکترون امضای  اثبات-1-4
بن  یکی امضا  ،یکیالکترون  یقراردادها  یهاچالش   نیتریادیاز  داده   یکیالکترون  یاثبات صحت  اعتبار  است.   امیپو  در محاکم 

در حکم نوشته   امینوشته از نظر قانون لازم باشد، داده پ کی: »چنانچه وجود داردمی مقرر 6 در ماده رانیا یکیقانون تجارت الکترون
ن و  ماده  زیاست«،  امضاکندی م  انبی  7 در  بداند  را لازم  امضاء  وجود  قانون،  تجارت    یمکف  یکیالکترون  ی: »هرگاه  )قانون  است« 

معادِل ابزار    یاز مرحله نظر  یکیالکترون  یامکان را فراهم کرده است که ابزارها  نیوصف، قانون ا  نای  با(.  7  و   6 مواد  ،یکیالکترون
 ن یامضاکننده، تضم  تیاحراز هو  ،یبا مرجع اصل  امی پنسبت داده   صیتشخ  چونهم   ییهادر عمل، چالش   کنیقلمداد شوند. ل  یسنت

و    رانیدر حقوق ا  یکیالکترون  یدرباره قراردادها  یااند. در مقاله تغییر در داده مطرح   ا یجعل    یداده و مقابله با ادعاها  تیحفظ تمام
در دعاو  آمده است که  ادعاکننده صادر شده    اً واقع  امیپداده   ایآ  نکهیا  صیتشخ  ،ی حقوق  یفرانسه  قرار    رییدستخوش تغ  ایاز سمت 

  ی فقدان استانداردها نهمچنی(. 15:1402 و فرانسه، رانیدر حقوق ا نترنتیا  طیمنعقده در مح ی است )قراردادها  دهیچیگرفته است، پ
 .شده است امیپداده   ینشاهد ف رشیو پذ ریموجب بروز اختلاف در تفس ران،یا  ییو واحد در دستگاه قضا کنواختی یفن

 

 ی زنو عدم توازن در قدرت چانه  شدهم یتنظشپی  شروط-2-4
 ای  رییکننده معمولاً امکان تغاست که مصرف   شدهمیتنظش یپ  جانبهکینقش شروط    ،یکیالکترون  یدر قراردادها  گرید  یچالش

آن  درباره  الکترونمذاکره  تجارت  قانون  در  ندارد.  را  خلاف    قراردادی  شروط  از  »استفاده:  است  کرده  مقرر  46 ماده  ران،یا  یکیها 
(. 46 ماده  ،یکی)قانون تجارت الکترون  ست«یکننده، مؤثر نبه ضرر مصرف  رمنصفانهیاعمال شروط غ  نیفصل و همچن  نیمقررات ا

حقوق  ک یقانونگذار    ینیبش یپ  نای ممصرف  یبرا  یضامن  فراهم  مع  آورد،ی کننده  دق  رمنصفانهی»غ  صیتشخ  اریاما  در    قاًیبودن« 
«، آمده است که  46به ماده    یبا نگاه  رانیدر حقوق ا  رمنصفانهیشروط غ  گاهیبا عنوان »جا  یانشده است. در مطالعه   نییقانون تع

قراردادها را ندارد و در    ی به تمام  یتسر  تیقابل  ،یکیکنندگان الکترونمختص مصرف   یتیحما  ی خاص بودن و مبنا  لی ماده به دل  نیا
در حوزه شروط    دجدی  مقالات   علاوه،   به (.  20:1394  ،یو احمد  زاده ی دادرسان ناچار به توسل به عدالت و انصاف هستند )تق  ی موارد
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  ا ینابرابر«، »شفاف نبودن مفاد«،    یمانند »قدرت معاملات  ییارهایمع  ینسبت به الزام به معرف  یکیالکترون یدر قراردادها  رمنصفانهیغ
 .(215:1397 ،یاللهاند )شمس کرده   دینشدن شرط« تأک»مذاکره 
 

 قبل از انعقاد قرارداد  یرسانو اطلاع  تشفافی  نقص-3-4
  33 در ماده  یکیاطلاعات است. قانون تجارت الکترون  تیمرتبط با شفاف  یکیالکترون  یقراردادها   یاز نقاط ضعف عمل  گرید  یکی

قبل از عقد در    مناسبی  زمان  ازکنندگان  مصرف  یریگم یکه »اطلاعات مؤثر در تصم  کندیدهنده خدمات را ملزم م ارائه   ای  فروشنده
دمصرف  اریاخت قرار  فن  هند«،کنندگان  مشخصات  جمله  هو  یاز  غ  یارتباط  یهاراه   کننده،نی تأم  تیکالا،  تجارت  رهیو  )قانون   .

کار  زنی  37 ماده  در(.  33 ماده  ،یکیالکترون روز  هفت  انصراف  پمصرف  یبرا  یحق  تجارت    ینیبش یکننده  )قانون  است  شده 
کنندگان از  مصرف ران،یدر ا نی از معاملات آنلا یاریکه در بس نداها و مطالعات نشان داده حال، گزارش نای با(. 37 ماده ،یکیالکترون
هز  ی اطلاعات شرا  نهیچون  ش  ط یارسال،  کالا،  بهره  ایفسخ    وه یبازگشت  خود  حقوق  و  قرارداد  نانصراف   ،یدی)جمش  ستندیمند 

کننده را تحت  اراده مصرف  جه یدر نت  و ناآگاهانه شود    ایناقص    میموجب اتخاذ تصم  تواندیم   یرسانضعف در اطلاع   نای(.  10:13۸۸
 .قرار دهد  ریتأث

 

 ی المللنیقانون حاکم در روابط ب  ن تعیی  و   قانون  تعارض-4-4
  کیدادگاه    تیقانون حاکم و صلاح  نییقرار دارد، تع  گریکشور د  کیدر قلمرو    نیاز طرف  یکیکه    یکیالکترون  ی قراردادها  در

اشاره شده است که در    «یالمللنیب  یکیالکترون  یقانون حاکم بر قراردادها   نییتع  یهاو چالش  یاست. در مقاله »مبان  یچالش جد
اتحاد و معمشخص کرده  Rome I مانند  یاروپا قواعد  هینظام حقوق  قرارداد منتخب  قانون حاکم،  انتخاب  را    یکینزد  اریاند که 

الکترون  یول  کند؛ی م  نییتع قانون تجارت  ا  یقاعده خاص  رانیا  یکیدر  )ن  ینیبش یپ  نهی زم  ن یدر  است    در (.  135:1396  ،یازینشده 
با ع  نیطرف  ،یعنصر خارج  ی دارا  یدر دعاو   جه،نتی تأخ  یقانون   تیقطع  دمممکن است   ای  یدگیدر رس   ریمواجه گردند که موجب 

 .منجر شود یالمللن یو ب یحقوق داخل انیم ییاجراـیبه بروز اختلافات حقوق تواندی خلأ م  نیشود. ا یخارج  یآرا  یدر اجرا یناتوان
 

 یی و قضا  ینظارت  ،اجرایی  مشکلات-5-4
از    یکیرو است.  روبه   یها در عمل با موانع متعددآن   یشده باشد، اجرا  نیها تدو درباره چالش   یمناسب  یاگر مواد قانون  یحت

نهادها ضعف  مد   ینظارت  یمعضلات،  مصرف  یدعاو   تیریو  حقوق  با  برامرتبط  است.  داده   یکننده  نشان  مطالعات  که  مثال  اند 
  ا ی   یدعاو   نهیهز  ل یکنندگان به دلمصرف  ایمواجه است    ریموارد با تأخ  یدر برخ  رمنصفانه،ی به شروط غ  ی دگرسی  در   46 ماده  یاجرا

م  تیاز حقوق، فرصت شکا  یناآگاه از دست  احمد  زاده ی)تق  دهندی را  جهت   ییدستگاه قضا   یفن  رساختیز  ز،نی(.  75:1394  ،یو 
و عدم    ییوجود ندارد، که باعث بروز تضاد در آراء قضا  هاحوزه به طور گسترده در همه    یکیالکترون  یو امضا  امیپداده   یفن  یبررس
 .را کاهش دهند یکیرا تنزل دهند و اعتماد به قرارداد الکترون ییگراجلوه قانون توانندیم ییمسائل اجرا نی. اشودیم یحقوق تیقطع

 

 آنها بر اراده آزاد  ری هوشمند و تأث  یقراردادها  ،فناوری  سرعت-6-4
هوشمند   ی و ظهور قراردادها  یکینوظهور برجسته شده است، سرعت انعقاد قرارداد الکترون  یکه در عصر فناور  یگرید  چالش 

انعقاد بس  های فناور  نیاست. ا حال فرصت   نیاما در ع  آورند،ی خودکار مفاد را فراهم م  یاجرا  ای  کیقرارداد با کل  عیسر  اریامکان 
و فرانسه آمده است    رانیدر حقوق ا  یاسه یمقا  یا. در مقاله دهندی کننده را کاهش مو تأمل مصرف  هانه یگز  سهیمقا  ق،یمطالعه دق

ارائه گز  یاطلاعات  نیکه در فرانسه قوان الزام به  را فراهم    یکننده وجود دارد که فرصت بررسشفاف به مصرف  یهانهیگسترده و 
در حقوق    نترنتیا  طیمنعقده در مح  ی است )قراردادها  ده یهنوز نرس  نینلاالزامات در حوزه آ  نیتحقق کامل ا  رانیاما در ا  آورد،یم
فرانسه،  رانیا تأث  تی وضع  نای(.  30:1402  و  بر  آزاد  ریعلاوه  قرارداد  یبر  عدالت  مسأله  به  عموم  یاراده،  اعتماد  تجارت    ی و  به 

 .گرددیبازم زین یکیالکترون
 

 ران یمرتبط در حقوق ا  ی مواد قانون  لیتحل-7-4
. شودی محسوب م رانیا تالیجید یدر فضا یروابط قرارداد  میتنظ یاز ارکان اصل یکی  13۸2مصوب  یکیقانون تجارت الکترون

  7در حکم نوشته است« و در ماده    امیپنوشته از نظر قانون لازم باشد، داده   کیقانون آمده است: »چنانچه وجود    ن یا  6در ماده  
  6، مواد  13۸2  ،یکیاست« )قانون تجارت الکترون  یمکف  یکیالکترون  یرا لازم بداند، امضا  ضاءشده: »هرگاه قانون، وجود ام  حیتصر

 یقانون  نهیزم  ،یسنت  ینوشته و امضا  یبه عنوان معادل قانون  یکیالکترون  یو امضا  امیپشناختن داده   تیمواد با به رسم  نی(. ا7:12و  



 

42 

 

ره 
ما

 ش
م،

شت
 ه

ال
س

اپی)پ 4
: ی

36
، و

)
ی

 ژه
 پا

مه
نا

 زیی
14

04
 

 یدر عمل مشکلات  ،یقانون  نیتضم  نیا  رغمیحال، عل  نیشده است. با ا  راهمف  یکیالکترون  یقراردادها  یو اجرا  رشیپذ  یلازم برا
هو اثبات  تضم  تیهمچون  و  به داده   تیتمام  نیامضاکننده  دعاو   ژهیو ها،  به  ،یحقوق  یدر  چالش همچنان  باق  یهاعنوان    ی مهم 

است که در خصوص شروط قرارداد اعلام    46ماده    ،یکیقانون تجارت الکترون  یدیاز مواد کل  یکی  .(45:1397  ،یاند )محمدمانده 
قراردادداردیم از شروط  »استفاده  ا  ی:  مقررات  و همچن  نیخلاف  مؤثر  به ضرر مصرف  رمنصفانهیاعمال شروط غ  ن یفصل  کننده 
الکترون  ست«ین تجارت  ماده  13۸2  ،یکی)قانون  ا46:5۸،  شرامصرف  یبرا  یاژهیو   یتیحما  نقشماده    نی(.  برابر  در   ط یکنندگان 
بودن شروط باعث شده تا    رمنصفانهیسنجش غ  یارها ی مع  ق یدق  ن ییحال، عدم تع  ن ی. با اکندی م  فا یا  یو ناعادلانه قرارداد  جانبه کی

  ،یمواجه شود )عسگر  یدشوار  باماده در عمل    نیا   یوجود داشته باشد و اجرا  ییحقوقدانان، اختلاف نظرها  انیو م  هیدر قوه قضائ
: »اطلاعات  داردی مقرر م  یکیقانون تجارت الکترون  33از انعقاد قرارداد، ماده    شی پ  یرسانو اطلاع   تیشفاف  یراستا  در  .(79:1400

،  13۸2 ،یکیقبل از عقد قرارداد به آنان ارائه شود« )قانون تجارت الکترون یاز زمان مناسب دیکنندگان بامصرف یریگم یمؤثر در تصم
مواد با هدف    نیکرده است. ا  نیکننده تضممصرف  یرا برا  یحق انصراف حداقل هفت روز کار  37  دهما  ن،ی(. همچن33:39ماده  
از معاملات   یاریکه در بس دهدی نشان م یدانیم قاتیاند، اما تحقکنندگان وضع شده مصرف بیاز فر یریو جلوگ یحق آگاه نیتضم

  ، ی )کاظم  شودی کننده ماراده آزادانه مصرف   فیکه منجر به تضع  ردیگیصورت نم  یکامل و کاف  یرساناطلاع   ران،یدر ا  یکیالکترون
  190دارد. در ماده    تیاهم  یکیالکترون  یدر حقوق قراردادها  زین   رانیا  یقانون مدن  ،یکیبر قانون تجارت الکترون  علاوه  .(12:139۸
،  1313 ،ی )قانون مدن ابد«یانتقال  یگریبدون ضرر به د یگریحق د ای تیکه مالک شودیواقع م  یآمده است: »عقد وقت یقانون مدن

 ن یکه طرف  یکیالکترون  یتعهدات است. در قراردادها  جادیا  یبرا  نیطرف  یتحقق اراده واقع  تیاهم  انگریماده ب  نی(. ا190:۸3ماده  
ف حضور  تشخ  یکیزیمعمولاً  واقع  صیندارند،  اراده  اثبات  چالش   یو  قوان  یهااز  که  است  الکترون  نی مهم  در    یسع  یکیتجارت 

)کاشان  ییپاسخگو دارند  آن  آ  از  .(52:1399  ،یبه  مقررات  دعاو   یدگیرس  ،یمدن  یدادرس  نیینظر  قراردادها   یناش  یبه    ی از 
  ی دادرس  ن یی. هرچند قانون آردیقراردادها را در نظر بگ  نی خاص ا  طیو شرا  یفناور  اتیباشد که مقتض   یابه گونه   دیبا  یکیالکترون

قابل استناد    امیپکه »داده   کندی م  دیتاک  یکیالکترونقانون تجارت    22موضوع نپرداخته، اما ماده    نیبه ا  میبه طور مستق  رانیا  یمدن
  ی هااعتبار داده   یبرا  ینیتضم  ،یقاعده حقوق  نی(. ا22:25، ماده  13۸2  ،یکیاست مگر خلاف آن ثابت شود« )قانون تجارت الکترون

مصوب    یا انه یجرائم را  قانون  .(60:1400  ،ی)موسو  کندیم  لیرا تسه  ییقضا  یدگیدر محاکم فراهم کرده و روند رس  یکیالکترون
: داردیم  ان یقانون ب  نیا  17دارد. ماده    یکیالکترون  یها در قراردادهااز جعل داده   یریو جلوگ  تیدر حفظ امن  ینقش مهم  زین  13۸۸

،  13۸۸  ،یاانه یقرار دهد، مرتکب جرم شده است« )قانون جرائم را  یرا مورد دستکار  یاانهیرا  یهاستم یس  ایها  »هرکس عمداً داده 
 یحقوق  تی کننده امن  نیها را فراهم کرده و تضمداده  رییمقابله با جعل و تغ  یلازم برا  یحقوق   رساختیماده، ز  نی(. ا17:42ماده  

 (. 75:1399 ،یاست )نجف یکیالکترون  یقراردادها
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 نتیجه گیری -5
مبادلات    لیتسه  یبرا  رینظی ب  یفرصت  ،یو تحول در روابط تجار  یفناور  شرفتیاز پ  یعنوان نمادبه  یکیالکترون  یقراردادها

  ی اصل آزاد  انی ها، تعارض مآن  نیترهمراه است که از جمله مهم   یقابل توجه  یحقوق  یهاتحول، با چالش   ن یاند. اما افراهم کرده 
  ان یبالاست، حفظ تعادل م  اریتعاملات بس  یکه سرعت و گستردگ  تالیجید  یاست. در فضا  نندهکاز مصرف  تیاراده و ضرورت حما

قرارداد در    نیکامل طرف  ار یاخت  یاراده به معنا  یآزاد   اصل  .شودی محسوب م  ینظام حقوق  یاصل  یهااز دغدغه   یکیدو اصل،    نیا
تصم  طیشرا  نییتع قراردادها  یریگمیو  در  اما  مصرف  ،یکیالکترون  یاست.  کافاغلب  فرصت  مفاد    قیدق  یبررس  یبرا  یکنندگان 

  یکیالکترون  یقراردادها  ی رو، فضا  ن یقرار دهد. از ا  ریها را تحت تأثو آزاد آن   ی اراده واقع  تواندی م  ت،یمحدود  نیقرارداد ندارند و ا
  ی کننده در قراردادها از مصرف  تیحما  .است  یجد  یتیحما  ریتداب  ازمندیاست که ن  رمنصفانهیشروط غ  لیمستعد سوءاستفاده و تحم

اصل، با الزام    نیشده است. ا  یو انصاف در معاملات طراح  تیشفاف  شیو افزا  یاز استثمار اطلاعات  یریبه منظور جلوگ  یکیالکترون
در عمل به   ،حال نیاست. با ا ترف یحقوق طرف ضع نیتضم سازنه یارائه اطلاعات کامل، حق انصراف و مقابله با شروط ناعادلانه، زم

مع  لیدل فقدان  و  نظارت  مصرف  یاریبس  ق،یدق  ی ارهای ضعف  ااز  از  هنوز  نمبهره   هاتیحما  نیکنندگان  از    یکی  .شوندیمند 
است. مصرف  یکاف  تیعدم شفاف  ،یدیکل  یهاچالش  قرارداد  ارائه اطلاعات و شروط  با متون طولاندر  غالباً  پ  یکنندگان    دهیچیو 

موجب    نی و همچن  کندی اراده را مخدوش م  ی مسأله، آزاد  نی. استیهمه ممکن ن  یمواجه هستند که مطالعه و درک کامل آن برا
قراردادها به  اعتماد  ا  شودیم  یک یلکترونا  یکاهش  م  نیکه  نوبه خود  به  الکترون  تواندیموضوع  تجارت  رکود    .منجر شود  یکیبه 

امضا  یسنجت یهو  مسئله اعتبار  اطم  یهااز جمله چالش   زین  یکیالکترون  ی و  بدون  است.  و    یواقع  تیاز هو  نانیمهم  امضاکننده 
 یبرا  یامن و قانون  یهای. لذا، توسعه فناورگرددیو معتبر بودن قراردادها دشوار م   نیاراده طرف  قیدق  یاجرا  نیها، تضمصحت داده 

از   تیاراده و حما یاصل آزاد انیم تعارض .ابدی شیافزا یکیالکترون  یاست تا اعتماد به قراردادها یلزاما یو اعتبارسنج تیاحراز هو
اوج    شود،ی م  ل یکننده تحمبه مصرف  رییتغ  رقابلیو غ  جانبهک ی به صورت    شدهسینوش ی که شروط پ  ی کننده در مواردمصرف به 
به    یدفقدان امکان مذاکره عملاً محدود شده و عدالت قراردا  لیکننده به دلاراده مصرف   یآزاد  ،یطیشرا  نی. در چنرسدی خود م
از    ،یو قانون  یفن  یهارساخت یز  یهاضعف   .کندیرا برجسته م   ترق یدق  ییو اجرا  ییمسئله لزوم وجود ضوابط قضا  نی. اافتدی خطر م

آزاد  گرید ابزارها  ،ییدر نظام قضا  ژهیکننده است. به و مصرف   تیاراده و حما  یعوامل بازدارنده در تحقق کامل   ی تخصص   ی نبود 
به    نجرامر م  ن یکه ا  شودی مرتبط م  یبه دعاو   یدگیدر رس  تیو عدم قطع  ریموجب تأخ  یکیالکترون  یهاداده   دییو تا  یبررس  یبرا

زمان اجرا شود؛  هم   دیبا  یمتعدد  یها، راهکارهاچالش   نیرفع ا  یبرا  .گرددیم  یحقوق  ینانی نااطم  شیو افزا  نیقوان  یکاهش اثرگذار
 یآموزش حقوق ،ییو قضا ینظارت ینهادها  تیتقو رمنصفانه، یشروط غ صیتشخ یمشخص برا ییاجرا یهانامه ن ییآ نیاز جمله تدو 

زمصرف ارتقاء  و  امن  یفناور  یهارساخت یکنندگان  ایتیو  ا   نی.  موجب  منطق  جادیاقدامات  حما  یآزاد  انیم  یتعادل  و    ت یاراده 
اعتمادسازمصرف به  و  شده  بازارها  یکننده  م  یکیالکترون  یدر  ا  افزون  .کندی کمک  نهادها  ن،یبر  و    یگریانج یم  یتوسعه 
تسه  یدسترس   تواندیم  یکیالکترون  یهاسازش  را  عدالت  هز  لیبه  و  رس  نه ینموده  زمان  دعاو   یدگیو  ا  یبه  دهد.  کاهش    ن یرا 

 وق احقاق حق  یبرا  یفرصت بهتر  شوند،یمنصرف م  ییقضا  یریگیمختلف از پ  لیکه به دلا  یکنندگانمصرف  یبرا  ژهیراهکار، به و 
ع  آورد یفراهم م در  قضا  ن یو  بار  ن  ییحال،  م  زیرا  مد  تیموفق  ت،ینها  در  .دهدی کاهش    ی قراردادها   یحقوق  یهاچالش   تیریدر 
از    تیاراده و حما  ی آزاد  انیم  قیتوازن دق  جادیجامعه است. ا  یو فرهنگ حقوق  یفناور  ن،ی قوان  انیم  یهماهنگ  ازمندین  یکیالکترون
  ی فعال نهادها  یامر مستلزم همکار  ن یقرارداد است. ا  ن یحقوق طرف  نیو تضم  تال یجید  یبازارها   داریتوسعه پا  دیکننده، کلمصرف
 منسجم، کارآمد و قابل اعتماد است. یبه منظور خلق چارچوب یو بخش خصوص یفناور ،ییگذار، قضاقانون
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