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 ی شناسو جامعه   یدر علوم اجتماع  یفصلنامه مطالعات کاربرد 

 1404  زمستان(،  37:  یاپی)پ  5سال هشتم، شماره  

 

 

 

 یها ستم ی س تیر یدر مد رانیمد تیبر موفق  یجانی هوش ه ریتاث  یبررس

 ی اطلاعات 

     

 1اکرم خوشادل 
 30/07/1404تاریخ دریافت:   

 09/1404/ 05تاریخ پذیرش: 
 

  10815کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

 ن یشده است. در ا  لیها تبددر سازمان   یرقابت   تیعوامل تحول و مز  نیتراز مهم   یکیاطلاعات به    یدر عصر حاضر، فناور
کل  یکیعنوان  به  یاطلاعات  یهاستمیس  تیریمد  ان،یم عناصر  مؤثر  یفناور  یدیاز  نقش  برنامه   یاطلاعات،   ،ی زیردر 
 ی اطلاعات  ی هاستم یس  تیموفق  تال،یجید  ع یسر  ی هاشرفتی. با پکندی م  فایا  یاطلاعات  ی ندهایو نظارت بر فرآ  ی سازاده یپ

بسازمان   ی اتیح  ان یعنوان شربه پ  ش یها،  توانمند  ش یاز  است.    رانیمد  یهایبه  مؤلفه   ی کیوابسته شده  در    یهااز  مهم 
مد ه  ران،یعملکرد  توانا  یجانیهوش  به  که  مد  میتنظ  ص،یتشخ  ییاست  د  تی ریو  و  خود  در  اطلاق   گرانیاحساسات 

هشودیم مهم  یجانی.هوش  تصم  ینقش  افزا  تی ریمد  ،یریگمیدر  مؤثر    یشغل  تیرضا  شیتعارض،  تعاملات  و 
 ی مقاله به بررس نیاثرگذار باشد. ا یاطلاعات یهاستمیس تیبر موفق یبه شکل معنادار تواندیو م کندیم فایا یسازماندرون

ه  ریتأث مد  یجانیهوش  به   پردازدی م  یاطلاعات  یهاستمیس  تیریبر  مختلفو  ابعاد  خاص،  فرآ  یطور    ی ندهایمانند 
پاسخگو  یفناور   یهاپروژه  تیریمد  ،یریگمیتصم و  تغ  ییاطلاعات  نوآور  عیسر  راتییبه  مورد    یاطلاعات  یهای در  را 
ادهدی قرار م  لیتحل در  بهره  نی.  با  مبان  یریگراستا،  نقش    ها،از سازمان   ینیع  یهاو نمونه  نیشیمطالعات پ  ،ینظر  یاز 

ارتقا  یجانیهوش ه که توسعه و   دهدی پژوهش نشان م  نیا  یهاافته یشده است.  یاطلاعات بررس  یعملکرد فناور   یدر 
ه  تیتقو م  یجانیهوش  م  یفناور  رانیمد  انیدر  اثربخش  تواندیاطلاعات  بهبود   یوربهره  شیافزا  ت،یریمد  یبه 
 منجر شود  یعملکرد سازمان ی ارتقا تیو در نها یاطلاعات یهاستمیس

 

 ر ییتغ تیریمد ،یریگ می، تصم یاطلاعات یستمهای، س تیریمد ت،ی، موفق  یجانیهوش ه یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 ران ینور واحد تهران غرب. تهران. ا  امیدانشگاه پ ، یاطلاعات یها  ستمی: سشی( گرا  M.A) یدولت تیریارشد رشته مد  یکارشناس - 1
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 مقدمه    -1
  زمان بر  با ظرفیت اعتماد پایین های قدیمی کنار گذاشتن شیوه  در نتیجهعات لاظهور و رشد سریع فناوری اط در سه دهه اخیر

بهره مندی از دانش    نیست،  مستثنا حوزه مدیریت نیز از این موضوع  های زندگی انسان تأثیر گذاشته است  پرهزینه ، بر تمام جنبه   و 
مدیری هر  نیازهای  اولین  از  اط  ترایانه  دانش  اهمیت  به  مدیرآشنا  زیرا  میآید؛  شمار  اط لا به  فناوری  میداند  و  لاعات  عات 

بالقوه   ((1ICTارتباطات اط  توان  تولید  به  انسان،  تواناییهای  افزایش  با  که  دارد  میدهد لاای  سرعت  دانش  ایجاد  و  ایجاد   .عات 
به  تغییرات شگرف   نسبت  سازمانها  دیدگاه  کرده  در  برابر  چند  را  موضوع  اهمیت  آن  پردازش  و  اطلاعات  که  کسب  طوری  به  ؛ 

از اط پیشتاز میکوشند  اط لاشرکتهای  استفاده کنند. سیستم  رقبای خود  از  برای جلو زدن  ابزاری  به عنوان   2عات مدیریت لاعات 

MIS ))  میتواند به شرکت در بهبود تصمیم گیری و به دنبال آن، برتری عملیاتی و نهایتا بدست آوردن مزیت رقابتی کمك کند با
توجه به این که تصمیم گیری مهمترین وظیفه ی مدیران است و تصمیم گیرنده جهت اخذ تصمیمات صحیح به  اطلاعات دقیق  
و   کارا  دارد، بدون شك وجود  سیستمهای  نیاز  داده شوند  قرار  اختیار وی  در  بایست در زمان مناسب  به هنگام که می  و  درست 
اثربخش اطلاعات مدیریت در سازمان ضروری می نماید. هدف از مدیریت سیستم های اطلاعاتی  یکپارچه سازی اطلاعات مورد  

میباشد   مدیریت  تصمیم گیری  برای  ازمطلوبیت(1390)صفایی،نیاز  این میان یکی  اطلاعات  در  سازمانها کسب  در  توجه  قابل  های 
 گردش و  اطلاعات کارگیری به اثر که در است؛چرا اطلاعات به محوری وراهبردی از طریق ابزاری موثر و حیاتی چون دستیابی

امروزه بیشتر  (.  1394حمزه لویی، اثنی عشری،  ).آمد خواهد  دست به همگی  کارآمدتر و  مناسبتر سریعتر، بیشتر، تولید  آن مطلوب
طرفی بدیهی است که افراد احساس   از سازمانها با در نظرداشتن راهبردهای کاری رسیدن به این امر را در الویتهای خودقرارداده اند.

بیشتر کارکنان سازمان با هماهنگی با   احتمال توانمندی کنند وقتی مدیران آنها را با اطلاعات بیشتری تجهیز می کنند در نتیجه به
 مطلوب، مدیران عملا نتایج کسب در کارکناندرگیرکردن   خواسته های مدیریت، با کامیابی وبهره وری متناسب کار می کنند با

  اعتماد  و  شخصی کنترل خودسامانی، که  کنند می پیدا بیشتری   تمایل افراد  اطلاعات،کسب   با  .کند می تقویت را  خود  قدرت پایه
 به  را  اطلاعات  که میشود گفته هم  با  مرتبط  اجزای از  مجموعهای  به اطلاعاتی سیستم های (  1403، مرسینو. )  کنند  تجربه  را بیشتر

اعتباران، خیرمند، صادقی،  )   میکنند توزیع  و  ذخیره پردازش، جمعآوری،  سازمان  یك  در کنترل و  تصمیم گیری  از حمایت منظور
 و  ، شده   سازمان در موجود اطلاعات هماهنگی و  یکپارچگی موجب بالقوه، جامعیت جهت بهدر سازمان   سیستمی نگرش(.  1391

 و  گردآوری که سیستمها اینباشد  می سازمانها   به سیستمی نگرش نمود عالیترین  ،  مدیریت اطلاعات سیستمهای استقرار

 سازمانها سطوح تمامی در مقتدر ناظری همچون میرسانند، انجام به مدیران به  را آن انتقال و  اطلاعات تولید و  دادهها سازماندهی

 (1392 طالقانی،( می سازد مهیا صحیح تصمیمات اتخاذ  برای را وی بینش و  داده توسعه را مدیر معرفتی حیطه و  یافته حضور
بیشتری  میرود کار  به  انتخاب این در  که معیارهایی و  ارزشها  فنآوری، از  استفاده در هدف هایش و  انسان اهمیت الویت  از 

 ارزش  مدیران، که  حال آنهدفها را در بر میگیرد   به  رسیدن برای وابزارهایی  ابزارها و     از نهایی ارزیابی  برخوردار است چرا که  

 کارآیی ارتقای اطلاعات  مدیریت از داده و از نظر یك مدیرهدف   تشخیص خوبی به را  اطلاعاتی سیستمهای استراتژیکی و  رقابتی

باک بی  مورد توجه است.) پویا، و  فعال وضعیت دریك برونی و  درونی نیازهای  برآورد برای آن  تواناییهای تقویت طریق از سازمان
(.  در جایگاه مدیریت  هیچگاه نمی توان از دو دیدگاه استراتژی رقابت و کاهش هزینه ها چشم پوشی  1402هفشجانی،فرازمند،  

است اطلاعاتی ضروری  سیستمهای  با  کار  آن  به  رسیدن  برای  که  است  رقابتی   های  سیاست  جزء  دیدگاه  این  و  کرد.  )معماری 
هدف اصلی از سیستم اطلاعات مدیریت کمك به یك سازمان در دستیابی به اهداف  خود می باشد که این مهم  (   2014همکاران،

ئه بینش به مدیران در عملیات عادی سازمان میباشد که می توانند کنترل  سازماندهی و برنامه ریزی موثرتری انجام  از طریق ارا
دهند. علاوه بر آن سیستم اطلاعات مدیریت ارائه اطلاعات صحیح به فرد مناسب  با شکل مناسب و در زمان مناسب را فراهم می  

 ارتقا  موثری نحو  به  مشتریان  با  ارتباط  مدیریت اطلاعاتی، سیستمهای از  بهرهگیری  (نقش سیستمهای با3،2012)بابو و اسخار کند

 به سازمان عوامل، این تمام نتیجۀ در و  میکند پیدا  افزایش  سازمان اثربخشی و  کارایی و  یافته تحقق عملیاتی فرآیندهای مییابد،

این مقاله بر آن است تا با مروری بر ادبیات نظری و   (2011،50 ،4گوپتا (دست مییابد سازمانها سایر  به  نسبت بیشتری رقابتی مزیت
های اطلاعاتی بپردازد و ابعاد مختلف  های تجربی، به بررسی تأثیر هوش هیجانی بر موفقیت مدیران در زمینه مدیریت سیستمیافته

 .داین رابطه را مورد تحلیل قرار ده
 
 
 

 
1 Information and Communications Technology 
2 Management information system 
3 Babu, K.V.S.N.J., & Sekhar 
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 مبانی نظری-2
 هوش هیجانی  -1-2

 بکارگیری و  خلق توانایی ، خود  درونی احساسات درست بیان و  ارزیابی ، دریافت توانایی بیانگر مفهومی نظر از هیجانی هوش

 و  هیجانات به دهی نظم توانایی و  هیجانی دانش از برخورداری و  دیگران هیجانات درک توانایی ، تفکر تسهیل جهت در احساسات
 هوش(121:  2006، 1هلیان  (باشد می اجتماعی روابط برقراری و  هیجانی رشد بهبود و  ارتقاء  جهت در دیگران  و  خود احساسات

 جلب  خود به را عموم توجه ،نپزشکا روان و  شناسان روان بر علاوه اخیر های دهه  در آن گستردۀ و  جذاب های جنبه و  هیجانی

  اصطلاح  سالووی، و  مایر آن از پس . گرددمی باز 1940 دهۀ به بار  اولین برای اجتماعی هوش مفهوم کارگیری به . است کرده
 شکل در عمدی نقش  «چندگانه هوش»نام به خود گذار تأثیر مدل با گاردنر(.  1395علیوند،  ) .کردند توصیف را هیجانی هوش

 آگاهی و  هوش اول : دارد  وجود هوش عمدۀ  نوع دو  نر، گارد چندگانه  هوش نظریۀ اساس بر .داشت هیجانی هوش  نظریه گیری

 توانایی که فردی بین روابط در آگاهی و  دانش دوم و  دهد می را انسان پیچیده احساسات افتراق و  شناسایی اجازۀ  که فرد درونی

 نام  به 1995 سال  کتاب فروشترین  پر در  گلمن دانیل سرانجام . آورد  می  وجود  به  را  دیگران های  انگیزه  و  عواطف   تمایز و  شناخت

هوش هیجانی  (83:  1386رساند)سلطانی فر،عاطفه. عموم آگاهی وبه کرده بیان گسترده صورت  به را مفهوم  این هیجانی، هوش
تواند با آموزش و تمرین تقویت شود. افراد  که ثابت است، مهارتی قابل یادگیری و توسعه است و می (IQ) برخلاف هوش شناختی

می  بالا  هیجانی  هوش  کنند،با  مدیریت  بهتر  را  خود  احساسات  عمیق   (.  1395لاجوردی،کوکبی،    )توانند  هیجانات  درک  از  تری 
بنابراین، هوش هیجانی  .کنددیگران داشته باشند و روابط مؤثرتری برقرار کنند که این امر به موفقیت فردی و سازمانی کمك می

کند تا هیجانات را به نحو مؤثری درک، کنترل ی است که به فرد کمك میهای هیجانی و اجتماعها و مهارت ای از توانایی مجموعه 
های مختلفی  مدل (.  1390ملایی، هروی، افتخاردین، آسایش،    .)و به کار گیرد و در نتیجه زندگی فردی و کاری بهتری داشته باشد

اند، از جمله مدل توانایی مایر و سالووی که شامل شناسایی هیجانات، استفاده از هیجانات برای حل  برای هوش هیجانی ارائه شده 
از مهارت آن نیز هوش هیجانی را مجموعه -مسائل، درک هیجانات دیگران و مدیریت هیجانات است. مدل بار  ها ها و قابلیتای 

می می کمك  زندگی  در  موفقیت  و  محیط  با  مؤثر  سازگاری  به  که  مهارت داند  شامل  و  فردی، کند  بین  فردی،  درون  های 
 ( 1394محسن و همکاران   محمدی،  )ملكبینی استپذیری، کنترل استرس و خوش طباقان

این مدل هوش هیجانی را به عنوان توانایی ذهنی در پردازش اطلاعات    (:مدل توانایی هوش هیجانی2مدل مایر و سالووی )
  استفاده از هیجانات برای تسهیل تفکر ،  شناسایی هیجانات در خود و دیگران  :کند و شامل چهار بعد اصلی استهیجانی تعریف می 

هدف این مدل، توانایی شناخت و مدیریت هیجانات به منظور سازگاری    تنظیم و مدیریت هیجانات  درک و فهم هیجانات پیچیده،
 . بهتر با محیط و ارتقای روابط اجتماعی است

بار مهارت   3آن-مدل  هیجانی )مدل  مجموعه  (:های  را  هیجانی  هوش  مدل  مهارت این  از  تواناییای  کفایتها،  و  های  ها 
با فشارهای محیطی کمك میغیرشناختی می  مقابله  به موفقیت فرد در  بارداند که  را معرفی می-کند.  اصلی  مولفه    :کندآن پنج 

فردی: همدلی، مسئولیت اجتماعی،  مولفه بین ،فردی: خودآگاهی هیجانی، قاطعیت، حرمت نفس، شکوفایی خود، استقلالمولفه درون 
بین  واقع ،  فردیروابط  مسئله،  حل  توانایی  سازگاری:  انعطافمولفه  تصمیم،  پذیریگرایی،  تحمل  مولفه  استرس:  کنترل  و  گیری 

های هیجانی بر رفتار و این مدل تأکید زیادی بر تعامل فرد با محیط و تأثیر مهارت .  مولفه خلق عمومی،  هااسترس، کنترل تکانه 
 .عملکرد دارد

دانیل گلمن   پنج حوزه4مدل  از هوش شناختی(:)مدل هوش هیجانی در  را جدا  را  می   (IQ)گلمن هوش هیجانی  آن  و  داند 
خودمدیریتی: کنترل و مدیریت هیجانات و ،  هاخودآگاهی: شناخت احساسات خود و درک تأثیر آن  :داندشامل پنج حوزه اصلی می 

های اجتماعی: توانایی مهارت ،  همدلی: درک و توجه به احساسات دیگران،  انگیزش: اشتیاق و پشتکار در رسیدن به اهداف،  رفتارها 
های فردی و سازمانی دارد و قابل  گلمن معتقد است هوش هیجانی نقش کلیدی در موفقیت  برقراری ارتباط مؤثر و مدیریت روابط

 .آموزش و توسعه است

داند که از  این مدل هوش عاطفی را بر پایه چهار اصل می   (:مدل رابرت کوپر و آیمان ساواف )مدل هوش عاطفی چهار اصل
سلامت عاطفی: ،   زمینه عاطفی: ایجاد اعتماد و انرژی مثبت در روابط  :اندحوزه روانشناسی و فلسفه به حوزه کاربردی منتقل شده 

های عاطفی و هااین مدل بیشتر بر جنبه ژرفای عاطفی: تنظیم زندگی و تعهد به مسئولیت،  پذیریاصالت، قابلیت اعتماد و انعطاف 
از مدل(2010)گرنیس،  روانشناختی هوش هیجانی تمرکز دارد و ساواف یکی  و مدیریتی هوش هیجانی  مدل کوپر  های کاربردی 

معرفی ( 5هوش هیجانی اجرایی: هوش هیجانی در رهبری و سازمان )در کتاب معروف خود با عنوانکوپر وساواف   است که توسط

 
1 Holian , Rosalie 
2 Salovey & Mayer 
3 Bar-On 
4 Daniel Goleman 
5 Executive EQ: Emotional Intelligence in Leadership and Organizations (1997) 
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کند و بر نقش  ها مطرح می شد. این مدل، هوش هیجانی را به عنوان یك مهارت کلیدی برای موفقیت رهبران و مدیران در سازمان 
این ابعاد همگی در مدیریت افراد، مدیریت تغییر، ایجاد    .آن در مدیریت تغییر، رهبری اثربخش، انگیزش و روابط کاری تأکید دارد 

تری ایجاد کنند، کار تیمی را بهبود بخشند و کنند تا محیط کاری سالم رهبری سازمانی کاربرد دارند و به مدیران کمك میانگیزه و  
 :کنندبندی میکوپر و ساواف هوش هیجانی را در چهار حوزه اصلی )چهار بُعد( طبقه  .وری را افزایش دهندبهره

 خودآگاهی عاطفی و بیان صحیح هیجانات ، توانایی شناسایی، درک و بیان احساسات خود : 1هوش هیجانی شخصی 

 آوری عاطفی پذیری و تاب انعطاف، زاتوانایی مدیریت و کنترل هیجانات، به ویژه در شرایط استرس : تناسب هیجانی

 پذیری اجتماعی و اخلاقیمسئولیت، توانایی همدلی عمیق، ایجاد ارتباطات معنادار و اعتمادسازی 2:عمق هیجانی

تبدیل هیجانات منفی ،  بخشیگیری و الهام استفاده خلاقانه و هدفمند از هیجانات برای حل مسائل، تصمیم:3شایستگی هیجانی 
 .(Jankowski, 2009) .های رشد و یادگیریبه فرصت 

کنند که رهبران و مدیران باید به طور مستمر در آن رشد کنند کوپر و ساواف این ابعاد را به صورت یك چرخه پویا معرفی می 
مایر،سالووی وکارسو نیز برای هوش هیجانی چهاربعدتشخیص داده  .  های پیچیده و متغیر سازمانی موفق باشندتا بتوانند در محیط 

 :اند که عبارتند از
با هوش هیجانی  اطرافیان که   و  خود احساسات به عبارتی تشخیص  4.احساسات شناسایی توانایی مرتبط  ترین  می ضروری 
  شامل   هیجانی  احساس آگاه باشد.    از هیجانها و احساسهای خود   شخص   که ، بدین مفهوم    احساسات -  بیان  و   ملاحظه  باشد ظرفیت

  در به ارزش خود توانایی خودآگاهی    اعتماد  نقاط قوت و ضعف و   شناسایی  باشد.  می  هیجانی  های  پیام  سازی  ومعنی  توجه  ثبت،
. مدیران خود آگاه برای آزمون دقیق روحیات خود از خودآگاهی استفاده می کنند و به طور شهودی و از راه درک  است    مدیران

  مستقیم می دانند که چگونه دیگران را تحت تاثیر قرار دهند.

مرحله به  ازیك    احساساتپیچیده وآگاهی ازعلل آنهاوچگونگی تغییر    احساسات: توانایی درک  5درک احساسات پیچیده توانایی   
رادرک هیجانها می نامند. مدیرانی که از این توانایی برخوردارند، از این مهارتها در جهت   مرحله دیگر و درک زنجیره های عاطفی  

از طریق شوخی و ابراز مهربانی استفاده می کنند. آنها به کمك این تواناییها می توانند    گسترش شور و اشتیاق خود و حل اختلافها
بفهمند که چه چیزی موجب برانگیختن یا عدم برانگیختن افراد یا گروهها می شود و در نتیجه می توانند همکاری بهتری را با  

 .دیگران برنامه ریزی کنند

  با این احساس، استدلال سپس و  احساس یك ایجاد تفکر نوعی توانایی تسهیل برای احساسات از استفاده:  6کاربرد احساسات 
توانایی استفاده از هیجانها درکمك به کسب نتایج مطلوب ،حل مسایل واستفاده ازفرصتهاست. این مهارت شامل    کاربرد هیجانها،

توانایی مهم همدلی و بینش سازمانی است. مدیرانی که از این توانایی برخوردارند. هیجانها و احساسهای دیگران را بیشتر عملی می  
سازند تا اینکه آنها را حس کنند. آنان نشان می دهند که مراقب هستند. علاوه بر این، آنان در زمینه شناخت روند سیاستهای اداری  
تخصص دارند. بنابراین، مدیران برخوردار از آگاهی اجتماعی دقیقاً می دانند که گفتار و کردارشان بردیگران تاثیر می گذارد و آن  

 .(Mayer, Salovey, 1997 ).اثیر منفی داشته باشد، آن را تغییر می دهندقدر حساس هستند که اگر کلام و رفتارشان ت

: مدیریت هیجانها،توانایی کنترل واداره کردن هیجانها درخود و دیگران است. مدیرانی که این توانایی را  7احساسات مدیریت  
دارا هستند، اجازه نمی دهند بدخلقی های گاه و بیگاه در طول روز از آنها سربزند. آنان از توانایی مدیریت هیجانها به این منظور  
استفاده می کنند که بدخلقی و روحیه بد را به محیط کاری و اداره وارد نکنند یا منشا و علت بروز آن را به شیوه ای منطقی برای 

انجامد به طول  است  ممکن  مدت  چه  و  ها کجاست  بدخلقی  این  منشا  که  دانند  می  آنها  بنابراین،  دهند.  توضیح  و  )  .مردم  مایر 
 ( 1990همکارن 

 

 پیشینه تحقیق  -3
ویژه در حوزه فناوری اطلاعات و مدیریت  های تأثیرگذار بر اثربخشی عملکرد مدیران، بهعنوان یکی از مؤلفههوش هیجانی به 

اند که توانایی درک،  های تجربی متعدد نشان داده های اخیر مورد توجه پژوهشگران متعددی قرار گرفته است. یافته پروژه، در سال 
احساسات می  مدیریت  و  از  کنترل  بر برخی  مروری  ادامه،  در  باشد.  داشته  معناداری  اثر  سازمانی  و  تیمی  فردی،  موفقیت  بر  تواند 

در پژوهشگاه  (  1401)  های شاخص در این حوزه، توسط فدردی وصفرییکی از پژوهش .شودمطالعات مهم در این زمینه ارائه می 
بر   معناداری  و  تأثیر مثبت  پروژه  داد که هوش هیجانی مدیران  این مطالعه نشان  است.  انجام شده  و فناوری اطلاعات  ارتباطات 

 
1 Emotional Literacy 
2 Emotional Depth 
3 Emotional Alchemy 
4 Perceiving Emotions 
5 Understanding Emotions 
6 Using Emotions 
7Managing Emotions  
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فردی و  فردی، بینهای درونهای مختلف هوش هیجانی، مهارت های پژوهشی دارد. از میان مؤلفه فردی در تیم کیفیت روابط بین 
وخوی عمومی تأثیر اند، در حالی که مدیریت استرس و خلقسازگاری بیشترین تأثیر را در افزایش اثربخشی ارتباطات تیمی داشته 

های هوش هیجانی بر عملکرد مدیران فناوری اطلاعات  تأثیر مؤلفه  (1402) در پژوهشی دیگر، هفشجانی و فرازمند .کمتری داشتند
هایی مانند خودآگاهی، خودمدیریتی،  خیز جنوب را بررسی کردند. نتایج این مطالعه نشان داد که مؤلفه در شرکت ملی مناطق نفت

کند که مدل هوش هیجانی در  خودانگیختگی و همدلی با عملکرد مدیریتی رابطه مثبت و معنادار دارند. این پژوهش پیشنهاد می 
انسانی شرکت سیاست  منابع  توسعه  و  آموزشی  و همکاران  .ها گنجانده شودهای  و  (  1390) ملایی  بین هوش هیجانی  رابطه  نیز 

داد که هوش هیجانی با موفقیت  این مطالعه نشان  بررسی کردند.  پزشکی گلستان را  دانشگاه علوم  در  آموزشی  موفقیت مدیران 
ویژگی اساس  بر  معناداری  تفاوت  اما  دارد.  معناداری  رابطه  سابقه  مدیریتی  یا  تحصیلات  سطح  جنسیت،  مانند  دموگرافیك  های 

های پژوهش .های توانمندسازی تأکید کردندمدیریتی مشاهده نشد. پژوهشگران بر ضرورت آموزش هوش هیجانی در قالب کارگاه 
و سبك  بین هوش هیجانی  رابطه  بررسی  به  نیز  تصمیمدیگری  پرداخته های  کوکبی .اندگیری  و  مؤسسه   (  1395) لاجوردی  در 

های شهودی و آنی های عقلانی و اجتنابی رابطه منفی، و با سبك المللی انرژی، نشان دادند که هوش هیجانی با سبك مطالعات بین 
دست آمد، با این تفاوت که در  اکریل اصفهان به در کارخانه پلی(  1391) نتایج مشابهی توسط اعتبارن و همکاران .رابطه مثبت دارد

در بانك   ( 1395) ای دیگر، علیونددر مطالعه .عنوان عوامل تأثیرگذار شناسایی شدندپژوهش دوم، سطح تحصیلات و سابقه کاری به 
گیری مرتبط است. این تحقیق  های عقلانی و شهودی در تصمیم مرکزی ایران دریافت که هوش هیجانی بالا با گرایش به سبك 

 .گیری و اثربخشی مدیریتی کمك کندتواند به بهبود تصمیم تأکید کرد که افزایش هوش هیجانی می 

هایی نظیر خودآگاهی، ارزیابی دقیق از خود  نشان داد که مؤلفه(  1401) های فناوری اطلاعات، حبیبیاز منظر کارکردی در تیم 
های ارتباطی  با هوش هیجانی بالاتر، در مهارت  IT و اعتماد به نفس در بهبود تعاملات کاری و همکاری تیمی نقش دارند. کارکنان

ای نشان دادند که هوش هیجانی با  نیز در مطالعه  ( 1399) پور و همکارانحاجی .و دستیابی به اهداف مشترک عملکرد بهتری داشتند
قابلیت شایستگی از جمله  مدیریتی  نقش هوش  های  تحقیق  این  نتایج  دارد.  مثبت  رابطه  سازمانی  کنترل  و  اجتماعی  فردی،  های 

تصمیم بهبود  و  سازمانی  اثربخشی  ارتقاء  در  را  میگیریهیجانی  برجسته  بین .سازدها  یافته مطالعات  نیز  ارائه  المللی  مشابهی  های 
موهینیداده  تینا  مثال،  برای  مهارت  (2025) اند.  که  داد  نشان  متحده  ایالات  در  اطلاعات  فناوری  مدیران  بر  پژوهشی  های در 
فرآیند  بین از  باید بخشی  آموزش هوش هیجانی  او توصیه کرد که  است.  ارتباط  در  و شادی شغلی  رفاه  با  به طور مستقیم  فردی 

در تحقیق دکترای خود دریافت  (2018) های رهبری، بوسینسکیدر راستای بررسی سبك .ها باشد جذب و توسعه رهبری در سازمان 
ارتباط مثبت دارد و به افزایش رضایت شغلی و کاهش غیبت کارکنان منجر   (LFL) که هوش هیجانی بالا با رهبری آزادمنشانه

ای  در مقاله  (  2019) رضوانی و خسروی.ای مشاهده نشدآفرین یا معامله های رهبری تحول شود، هرچند رابطه معناداری با سبك می
تواند استرس کاری را کاهش داده، اعتماد تیمی افزار نشان دادند که هوش هیجانی بالا در اعضای تیم میهای توسعه نرمدرباره تیم 

افزایش دهد و در نهایت عملکرد تیم را ارتقاء دهد  با رویکرد نظریه طراحی   ( 2009) ای نوآورانه، بورکهارد و همکاران در مقاله .را 
اطلاعاتسیستم قابلیت (ISDT) یهای  افزودن  که  کردند  اثبات  می،  دیجیتال  همکاری  ابزارهای  به  هیجانی  هوش  تواند  های 

تیم کارایی  و  گروهی  بخشدتعاملات  بهبود  را  دانشگاه کیپمطالعه .ها  در  میان  ای  در  هیجانی  که هوش  داد  نشان  نیز  پینینسولا 
کند و  وکار ایفا میگران سیستم و مدیران پروژه فناوری اطلاعات، نقش حیاتی در همسویی استراتژیك بین فناوری و کسب تحلیل 

های چابك فناوری اطلاعات،  همچنین، در پژوهشی دیگر درباره تیم .گنجانده شود IT های شایستگیها باید در مدل این مهارت 
شود.  هایی نظیر اضطراب، ضعف ارتباطی و کاهش انگیزه مینتایج نشان داد که سطوح پایین هوش هیجانی منجر به بروز چالش 

ای با تمرکز بر نقش  در ادامه این مسیر، مقاله   .های چابك را کاهش دهدتواند شکست پروژه می  EI پژوهش تأکید کرد که آموزش 
تیم  در  نرم هیجانات  روابط بینهای چابك توسعه  بهبود  به  بالا  داد که هوش هیجانی  انعطافافزار نشان  افزایش  و  فردی،  پذیری 

 .هاستشود و مدیریت هیجانات منفی، کلید موفقیت این تیمخلاقیت در حل مسئله منجر می 

ای توسط جویس میفیلد در ایالات متحده نشان داد که هوش هیجانی با تعهد عاطفی و هنجاری مدیران در نهایت، مطالعه 
یافته  این  ندارد.  چندانی  تأثیر  تداومی  تعهد  بر  اما  دارد،  معنادار  رابطه  اطلاعات  می فناوری  نشان  مانند  ها  دیگری  عوامل  که  دهد 

دارند اهمیت  مدیران  نگهداشت  نیز در  کار  محیط  و شرایط  می .رضایت شغلی  نشان  در  این مرور  تنها  نه  دهد که هوش هیجانی 
گیری، تعاملات تیمی و تعهد سازمانی نقش  های فناوری اطلاعات، بهبود تصمیمافزایش اثربخشی مدیریتی بلکه در موفقیت پروژه 

مهارت  آموزش  ادغام  بنابراین،  دارد.  برنامه اساسی  در  هیجانی  هوش  به های  و  انسانی  منابع  توسعه  مدیریت های  حوزه  در  ویژه 
 .تواند گامی مؤثر در ارتقاء عملکرد سازمانی باشدهای اطلاعاتی، می سیستم

 

 روش پژوهش  -4
گیرد. هدف از این تحقیق، همبستگی قرار می  -ی تحقیقات توصیفی  این تحقیق از نوع کاربردی بوده و از نظر روش، در زمره 

این  .های اطلاعاتی استها در مدیریت سیستمبررسی رابطه بین سطح هوش هیجانی مدیران و میزان موفقیت آن جامعه آماری 
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های دولتی و خصوصی در  های اطلاعاتی در سازمان های سیستم و مدیران پروژه  (IT) تحقیق شامل کلیه مدیران فناوری اطلاعات
است تهران[  مثلاً  نظر،  مورد  نمونه.]شهر/منطقه  نمونه برای  روش  از  طبقه گیری  تصادفی   Stratified Random)ای  گیری 

Sampling) حجم نمونه  .های مختلف به نسبت حضورشان در جامعه آماری انتخاب شونداستفاده خواهد شد تا مدیران از سازمان
شود.  با استفاده از فرمول کوکران تعیین خواهد شد. در صورتی که حجم جامعه آماری محدود باشد، از جدول مورگان استفاده می 

 .کندنفر برای نمونه کفایت می  132مدیر باشد، طبق جدول مورگان حداقل  200عنوان نمونه، اگر جامعه شامل به

 روش تحلیل-1-4

 هوش  سطح  میان  رابطه  بررسی  آن  هدف.  است  همبستگی  –این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، توصیفی  
  آماری   هایروش  از  رابطه،  این  تحلیل  برای.  باشدمی   اطلاعاتی  هایسیستم  مدیریت  در  هاآن  موفقیت  میزان  و   مدیران  هیجانی

های اطلاعاتی  های سیستم و مدیران پروژه  (IT) جامعه آماری شامل کلیه مدیران فناوری اطلاعات  .است  شده   استفاده   همبستگی
سازمان  به در  است.  مطالعه  مورد  منطقه  در  خصوصی  و  دولتی  نمونه های  روش  از  سازمانی،  تنوع  رعایت  تصادفی منظور  گیری 

های مختلف در نمونه لحاظ  بهره گرفته شد تا نماینده مناسبی از مدیران بخش  (Stratified Random Sampling) ایطبقه
شود. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران محاسبه گردید و در صورت محدود بودن حجم جامعه، جدول مورگان برای تعیین 

 .کار گرفته شدحجم نمونه به 

( بود که چهار بُعد اصلی  2000ای استاندارد بر اساس مدل هوش هیجانی کوپر و ساواف )نامه ها، پرسش آوری داده ابزار جمع 
بهره و  ابراز هیجانی، کنترل هیجانی  دربر میآگاهی هیجانی،  را  در عمل  از هیجانات  برای گرفت. همچنین شاخص برداری  هایی 
سیستم مدیریت  در  مدیران  موفقیت  میزان  داده سنجش  از  استفاده  با  که  شد  گرفته  نظر  در  اطلاعاتی  و های  عملکردی  های 

ها، از آزمون  افزارهای آماری تحلیل شدند. در تحلیل داده شده با استفاده از نرم آوریهای جمع داده   .خودارزیابی طراحی شده بودند
به  استفاده گردید. همچنین  پژوهش  متغیرهای  بین  رابطه  برای بررسی  پیرسون  مؤلفهمنظور بررسی دقیقهمبستگی  تأثیر  های  تر 

نتایج حاصل از تحلیل    .های تکمیلی مانند تحلیل رگرسیون نیز به کار گرفته شدمختلف هوش هیجانی بر موفقیت مدیریتی، تحلیل 
های اطلاعاتی  های هوش هیجانی و موفقیت مدیران در مدیریت سیستم دهنده وجود رابطه مثبت و معنادار بین مؤلفه ها نشانداده 

به  هیجانی  هوش  کلیدی  نقش  مؤید  نتایج  این  شایستگیبود.  از  یکی  پروژه عنوان  موفقیت  در  مدیریتی  نرم  فناوری  های  های 
 .باشداطلاعات می 

 

 بحث و بررسی  -5

 های اطلاعاتی بررسی ارتباط کلی بین هوش هیجانی و موفقیت مدیران در مدیریت سیستم-1-5
های اطلاعاتی کارآمد و مدیرانی هستند که  ها برای بقا و پیشرفت، وابسته به سیستمدر دنیای پیچیده و پویای امروز، سازمان 

وابسته به  ها را در شرایط گوناگون دارند. از سوی دیگر، موفقیت در مدیریت چنین سیستم توانایی هدایت این سیستم  هایی، صرفاً 
شناختی مدیران نیز قرار دارد.  های روان های نرم و ویژگیهای تحلیلی نیست، بلکه به شدت تحت تأثیر تواناییدانش فنی و مهارت 

های گیریگیری رفتارهای مدیریتی، تصمیمای در شکل کنندهدر این میان، هوش هیجانی به عنوان یك مؤلفه کلیدی، نقش تعیین 
تعاملات مؤثر در تیم  ایجاد  و  پروژه راهبردی  و    .کندایفا می IT هایهای  رابطه مثبت  پژوهش حاضر، وجود یك  از  نتایج حاصل 

های  کند. این یافته با نظریههای اطلاعاتی را تأیید می ها در مدیریت سیستم معنادار بین هوش هیجانی مدیران و میزان موفقیت آن
روانپایه  بهای حوزه  مدیریت،  آیمان ساوافشناسی  و  کوپر  رابرت  مدل  را  هم  (2000) ویژه  که هوش هیجانی  مدلی  است؛  راستا 

ها را مدیریت کند و از این  دهد هیجانات خود و دیگران را درک کرده، آن داند که به فرد امکان می ها می ای از شایستگی مجموعه 
 .ای مؤثر در جهت بهبود عملکرد خود و تیم بهره گیردهیجانات به شیوه 

کاربران  کارکنان،  درک شرایط هیجانی  در  بالا  دارای هوش هیجانی  مدیران  توانایی  مثبت،  رابطه  این  اصلی  از دلایل  یکی 
هایی همچون تاخیر در  های اطلاعاتی، چالش های سیستمنفعان سازمانی است. در پروژه ها، و حتی وضعیت روانی ذینهایی سیستم

در چنین شرایطی، مدیری که  زمان  است.  رایج  امری  تغییر،  برابر  در  کارکنان  و مقاومت  نیازها  تغییرات مکرر  منابع،  بندی، کمبود 
تنش کاهش  و  پروژه  موفق  هدایت  برای  بیشتری  شانس  کند،  مدیریت  درستی  به  را  آن  و  بشناسد  را  تیم  هیجانات  های  بتواند 

گیری، مدیرانی که از هوش هیجانی بالایی برخوردارند، معمولاً در شرایط بحرانی، تصمیماتی از منظر تصمیم.سازمانی خواهد داشت
زده یا تعارضات  های شتاب گیریبرخلاف افرادی که تحت تأثیر احساسات شدید، دچار تصمیم  .کنندتر اتخاذ می تر و منطقیمتعادل 

شوند، مدیران دارای هوش هیجانی، قادر به مهار احساسات خود و پردازش هیجانات دیگران هستند. این مسئله به  فردی می بین
از سوی دیگر، بعد .های جدید و برخورد با خطاهای سیستمی اهمیت فراوانی داردویژه در مدیریت تغییرات فناوری، پذیرش سیستم

های اطلاعاتی، دچار  های پروژه کند تا در برابر فشارها و چالش مهمی از هوش هیجانی، یعنی انگیزش درونی، به مدیران کمك می
آن به  انگیزشی  چنین  نشوند.  دلسردی  یا  پیش فرسودگی  توان  بهمی  (Drive) برندگیها  و  عمل  دهد  تیم  برای  الگویی  عنوان 
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تیممی در  نوآوری  و  مداوم  پیشرفت  یادگیری،  فرهنگ  ایجاد  در  توانمندی  این  حیاتی  کنند.  بسیار  اطلاعات  فناوری  های 
همچنین، توانایی همدلی که در مدل کوپر و ساواف به عنوان بخشی از آگاهی اجتماعی تعریف شده، در ایجاد تعامل سازنده  .است

نویسان، کاربران  گران، برنامه های اطلاعاتی، ارتباط مؤثر بین مدیر، تحلیل بین مدیر و اعضای تیم اهمیت فراوانی دارد. در سیستم 
ها تنها نیازهای آشکار، بلکه دغدغه نهایی، و مدیران ارشد از الزامات اساسی موفقیت پروژه است. مدیرانی که توان همدلی دارند، نه 

 .دهندموقع ارائه میهای به حل های پنهان کارکنان را نیز درک کرده و برای آن راه و نگرانی

و  (  1995) های انجام شده توسط گولمنراستا هستند. برای نمونه، در پژوهش های پیشین نیز همها با نتایج پژوهش این یافته
مایر و  موفقیت(  1997) سالوی  در  کلیدی  عامل  پژوهش هوش هیجانی  است. همچنین  شده  معرفی  مدیریتی  و  شغلی  های های 

نیز رابطه مثبت بین هوش هیجانی و عملکرد مدیریتی در (  1401) و صادقی و همکاران(  1399)  داخلی مانند تحقیقات ابراهیمی
از هوش هیجانی بوده حوزه فناوری اطلاعات را نشان داده  اند  اند، توانستهاند. در این مطالعات، مدیرانی که دارای سطوح بالاتری 

اتمام برسانند و رضایت بیشتری در میان ذی های سیستم پروژه ایجاد  های اطلاعاتی را با نرخ موفقیت بالاتری به  نفعان سازمانی 
گیری، کاهش  وری، تسریع در تصمیمهای اطلاعاتی معمولاً با اهدافی چون بهبود بهرههمچنین لازم به ذکر است که سیستم.کنند

پیاده  و  افزایش رضایت مشتریان طراحی  و  انسانی  این اهداف، مدیریت صحیح چرخه  سازی می خطاهای  به  برای دستیابی  شوند. 
های اطلاعاتی )از تحلیل نیازها تا نگهداری و پشتیبانی( اهمیت بالایی دارد. اگر مدیری فاقد هوش هیجانی  های سیستم عمر پروژه 

های فنی بالا، ممکن است در مدیریت تعارضات، ایجاد انگیزه در تیم، یا درک کاربران با  کافی باشد، حتی در صورت داشتن مهارت
بود خواهد  پروژه  کل  موفقیت  عدم  برای  عاملی  خود  این  که  شود  مواجه  مدیریت  .شکست  در  موفقیت  که  گفت  باید  نهایت،  در 

که صرفاً به دانش فناوری وابسته باشد، به مدیریت انسانی در بستر فناوری وابسته است. مدیرانی های اطلاعاتی، بیش از آن سیستم
های فنی و نیازهای  کننده بین تیم بخش، حامی و هماهنگ توانند نقش رهبری الهام که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند، می

های های فناوری اطلاعات، شاخص ها به هنگام انتخاب مدیران پروژهشود که سازمان بنابراین، پیشنهاد می.وکار را ایفا کنندکسب
های آموزشی برای توسعه هوش هیجانی مدیران فعلی  همچنین اجرای برنامه  .هوش هیجانی را نیز در فرایند ارزیابی خود وارد کنند

 .های اطلاعاتی باشدهای سیستم تواند گامی مؤثر در افزایش موفقیت پروژهمی
 

 های هوش هیجانی مدل کوپر و ساواف تحلیل بر اساس مؤلفه-2-5
های  های کاربردی و ساختاریافته در تبیین هوش هیجانی در محیط ( از جمله مدل 2000مدل هوش هیجانی کوپر و ساواف )

می اصلی  بُعد  چهار  که شامل  است  بهره :باشدسازمانی  و  هیجانی،  کنترل  هیجانی،  ابراز  هیجانی،  در  آگاهی  هیجانات  از  برداری 
این مؤلفهدر این بخش، یافته  .عمل از  های  ها در رابطه با موفقیت مدیران در مدیریت سیستمهای پژوهش با تمرکز بر هر یك 

 .شوداطلاعاتی تحلیل می 

 آگاهی هیجانی -1-2-5

می  کمك  مدیران  به  مؤلفه  این  است.  دیگران  و  هیجانات خود  از  آگاهانه  و  دقیق  شناخت  معنای  به  هیجانی  تا  آگاهی  کند 
های فناوری اطلاعات،  ها را در نظر بگیرند. در پروژهها، آنگیریهای احساسی را به درستی شناسایی کرده و در تصمیمموقعیت

های متفاوت امری رایج است. مدیری که نسبت به حالات  هایی با تخصص های فنی، و تعامل با تیم زا، عدم قطعیت شرایط استرس 
تری را در تیم ایجاد کرده و از  تواند فضای روانی مناسبنفعان آگاهی دارد، میعاطفی خود، اعضای تیم، کاربران نهایی و سایر ذی

و بی تعارض  داده   .انگیزگی جلوگیری کندبروز تنش،  اساس  از آگاهی هیجانی  بر  بالاتری  از سطح  این تحقیق، مدیرانی که  های 
های پروژه برقرار کنند و در تحلیل نیازهای  اند محیط کار را بهتر مدیریت کنند، ارتباطات مؤثرتری با تیمبرخوردار بودند، توانسته 

در درک نگرانی  باعث افزایش توانایی  از هیجانات،  آگاهی  باشند. در واقع،  داشته  کاربران سیستمکاربران دقت بیشتری  های  های 
می  فناوری  تغییرات  برابر  در  مقاومت  کاهش  و  نیازمندی اطلاعاتی  تحلیل  فازهای  در  ویژه  به  موضوع  این  طراحی  شود.  و  ها 

 .های اطلاعاتی اهمیت کلیدی داردسیستم

 ابراز هیجانی -2-2-5

مدیریت   در  توانمندی  این  دارد.  اشاره  دیگران  به  هیجانات  و  احساسات  متناسب  و  مؤثر  انتقال  توانایی  به  هیجانی  ابراز 
بخشی کنند. های خود را ترغیب، هدایت و انگیزه دهد که با شفافیت عاطفی، تیم های اطلاعاتی به مدیران این امکان را می سیستم

مدیرانی که قادرند احساسات خود را به درستی و در زمان مناسب ابراز کنند، معمولاً در برقراری ارتباطات مؤثرتر، ایجاد اعتماد، و  
دهد که مدیرانی که در ابراز هیجانات توانمند بودند،  های این پژوهش نشان می یافته .کنندتر عمل می افزایش انسجام تیمی موفق 

هایی که  اند. در محیط نقش مؤثرتری در مدیریت تغییرات فناوری، کاهش اضطراب در تیم پروژه و ایجاد روحیه همکاری ایفا کرده 
تواند عاملی مهم در ایجاد تعلق سازمانی، کاهش نرخ ترک کار اعضای کلیدی و  فشار پروژه زیاد است، ابراز همدلانه احساسات می 
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می  کمك  مدیران  به  مهارت  این  همچنین،  باشد.  شغلی  رضایت  ارتقای  شکل  حتی  به  را  انتقادات  یا  منفی  بازخوردهای  تا  کند 
 .ای ارائه دهند که موجب بهبود عملکرد تیم گردد سازنده 

  کنترل هیجانی-3-2-5

موقعیت در  شخصی  احساسات  تنظیم  و  مدیریت  توانایی  معنای  به  هیجانی  چالش کنترل  پروژه های  در  است.  های  برانگیز 
تفکر سیستم آرامش،  حفظ  توانایی  هستند،  همراه  ناگهانی  اختلالات  و  منابع،  کمبود  زمانی،  فشارهای  با  غالباً  که  اطلاعاتی  های 

در این تحقیق مشاهده  .منطقی در شرایط بحران، و جلوگیری از انتقال استرس به سایر اعضای تیم از اهمیت حیاتی برخوردار است
بحران  مدیریت  در  بودند،  برخوردار  هیجانات  کنترل  مهارت  از  بالاتری  سطح  از  که  مدیرانی  موفق شد  کرده ها  عمل  آنتر  ها  اند. 

اند در شرایط سخت )مانند تأخیر پروژه، نارضایتی کاربران، یا بروز خطاهای سیستم( بدون افت عملکرد و بدون دامن زدن به  توانسته
ها یا علاوه بر این، توانایی در کنترل هیجانات در مواجهه با شکست.گیری کنند و راهکارهای مؤثری ارائه دهنداسترس تیم، تصمیم

هایی همچون  ساز بهبود عملکرد آتی و یادگیری از اشتباهات شده است. این مهارت در مواجهه با چالش بازخوردهای منفی، زمینه 
 .شده از اهمیت دوچندان برخوردار استسازی افزارهای سفارشی یا نرم ERP هایشکست پروژه

  برداری از هوش هیجانی در عملبهره-4-2-5

انگیزش خود، حل مسئله، خلاقیت و تصمیم از هیجانات برای  از مدل کوپر و ساواف به توانایی استفاده مؤثر  گیری این بعد 
سازد تا از انرژی هیجانی خود برای هدایت تیم، پیشبرد اهداف  برداری هوشمندانه از هیجانات، مدیران را قادر می اشاره دارد. بهره

راه  خلق  و  کنندحل پروژه  استفاده  داده .های خلاقانه  نشان میتحلیل  پژوهش  بالاتری  های  نمره  بعد  این  در  که  که مدیرانی  دهد 
های خود را در مسیر اهداف مشترک نگه دارند، حتی در شرایط ناامیدی یا شکست، انگیزه تیم را حفظ کنند،  اند تیم داشتند، توانسته 

شوند  بخش تلقی میهای احساسی برای ایجاد تحرک و پیشرفت استفاده نمایند. این نوع مدیران معمولاً رهبرانی الهام و از موقعیت 
دارند پروژه  اعضای  میان  در  مأموریت  حس  ایجاد  در  بالایی  توانایی  آن .که  به  توانایی  این  در  همچنین،  تا  است  کرده  کمك  ها 

پیچیده  گیریتصمیم انتخاب بین چند گزینه مشابه است  ل ریسكشام  که   –های  یا  بالا   بهره   نیز  خود   هیجانی   شهود   از   –های 
  تواند می  گیریتصمیم   در  هیجانی  هوش  از   استفاده  نیست،  قطعی  و   کامل  همیشه  اطلاعات   که   محورفناوری   هایمحیط   در.  ببرند
توان نتیجه گرفت که  های مدل کوپر و ساواف می های تحقیق بر اساس مؤلفه با تحلیل یافته .باشد  مدیران  برای   رقابتی  مزیت  یك

و مؤثر در موفقیت مدیران سیستم  از   .های اطلاعاتی استهوش هیجانی یك سازه چندبُعدی  ابعاد این مدل، بخشی  از  هر یك 
ها، مدیریت خود و دیگران، تا دهد: از درک بهتر انسانهای ضروری یك مدیر در حوزه فناوری اطلاعات را پوشش میتوانمندی

های آموزش و توسعه  تنها باید در برنامه ها نه بنابراین، پرورش این مؤلفه.گیری از احساسات به عنوان یك منبع انرژی سازمانیبهره
 .محور گرددبنیان و فناوریهای دانش های ارزیابی شایستگی مدیریتی در سازمانمدیران گنجانده شود، بلکه باید بخشی از شاخص 

 
 هاآمار توصیفی و پایایی سازه-1جدول 

 تعداد سازه

(n) 

 هاگویه

(k) 
 میانگین 

انحراف  
 معیار

 کشیدگی  چولگی  حداکثر  حداقل
آلفای  
 کرونباخ 

 0.86 0.25- 0.31- 5.00 2.10 0.64 3.82 6 132 آگاهی هیجانی 
 0.84 0.11- 0.28- 4.90 2.20 0.59 3.75 5 132 ابراز هیجانی

 0.88 0.35- 0.22- 4.95 1.90 0.67 3.61 7 132 کنترل هیجانی 
 0.87 0.21- 0.19- 4.96 2.05 0.62 3.69 6 132 برداری از هیجانات در عملبهره

های  موفقیت در مدیریت سیستم
 0.90 0.02 0.36- 5.00 2.30 0.58 3.91 8 132 اطلاعاتی 

 

 ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرها -2ولجد

 5 4 3 2 1 متغیر
     1 آگاهی هیجانی 

    1 0.56 ابراز هیجانی

   1 0.52 0.49 کنترل هیجانی 

  1 0.50 0.57 0.54 برداری از هیجانات بهره

 1 0.55 0.51 0.48 0.43 های اطلاعاتی موفقیت در مدیریت سیستم
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 های اطلاعاتی« از ابعاد هوش هیجانیبینی »موفقیت در مدیریت سیستمرگرسیون چندگانه برای پیش-3جدول

 β t p VIF خطای معیار استاندارد  β بین پیش

 1.71 0.078 1.78 0.07 0.12 آگاهی هیجانی 

 1.83 0.015 2.46 0.07 *0.18 ابراز هیجانی

 1.69 0.001> 3.72 0.07 **0.26 کنترل هیجانی 

 1.92 0.001> 4.08 0.07 **0.29 برداری از هیجانات بهره

 — 0.002 3.11 — — ثابت 

های هوش هیجانی بالاتر از حد متوسط مقیاس است، که بیانگر آن است که  های توصیفی نشان داد میانگین تمام سازه افتهی
  0.80های هیجانی برخوردار هستند. همچنین ضرایب آلفای کرونباخ بالاتر از  مدیران جامعه مورد مطالعه از سطح مطلوبی از توانایی 

در بخش همبستگی، نتایج ماتریس پیرسون .اندگیری از پایایی و انسجام درونی مناسب برخوردار بودهدهد ابزارهای اندازه نشان می
سیستم  مدیریت  در  موفقیت  با  هیجانی  هوش  ابعاد  تمام  داد  به نشان  دارند.  معناداری  و  مثبت  رابطه  اطلاعاتی  خاص،  های  طور 

به نظر می بالاترین همبستگی میان »بهره یافته منطقی  این  و موفقیت مشاهده شد.  از هیجانات در عمل«  رسد؛ چرا که  برداری 
های  سازد در مواجهه با شرایط پیچیده و چالش گیری، مدیران را قادر میها برای هدایت رفتار و تصمیمتوانایی استفاده از هیجان 

واکنش  اطلاعات،  فناوری  از  سازگارانه ناشی  مدیریتی همبستگی های  موفقیت  با  نیز  دهند. همچنین »کنترل هیجانی«  بروز  تری 
های سازد. همبستگیها و برخورد منطقی در شرایط فشار را برجسته می بالایی داشت که اهمیت مدیریت استرس، تنظیم هیجان 

ها، به شکل  معنادار میان سایر ابعاد هوش هیجانی و متغیر ملاک نیز حاکی از آن است که آگاهی از هیجانات و توانایی ابراز آن 
 .گذاردمستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد مدیران اثر می 

و »بهره بعد »کنترل هیجانی«  دو  رگرسیونی،  در مدل  کرد.  تأیید  را  الگو  این  نیز  چندگانه  رگرسیون  تحلیل  از  نتایج  برداری 
برای این دو متغیر در سطح معناداری کمتر از   (Beta) های موفقیت مدیریتی بودند. ضرایب استانداردبین ترین پیشهیجانات« قوی

های اطلاعاتی  گزارش شدند، به این معنا که با افزایش هر واحد در نمره این ابعاد، سطح موفقیت مدیران در مدیریت سیستم  0.01
بینی موفقیت داشت، هرچند شدت اثر آن نسبت به یابد. »ابراز هیجانی« نیز سهم معناداری در پیش به شکل معناداری افزایش می 

این یافته می اثر معناداری نشان نداد »آگاهی هیجانی« بود.  دهنده آن باشد که  تواند نشاندو بعد دیگر کمتر بود. تنها بعدی که 
کننده موفقیت در شرایط  تواند تضمین ها، نمیصرف آگاهی از احساسات خود و دیگران، بدون توانایی در مدیریت و استفاده از آن

های  شاخص.ها داردها اهمیت بیشتری نسبت به آگاهی منفعلانه از آن واقعی سازمانی باشد. در واقع، کاربرد عملی و تنظیم هیجان 
های اطلاعاتی  درصد از واریانس موفقیت مدیران در مدیریت سیستم  46نشان دادند که حدود   (R²=0.46) کلی مدل رگرسیون

ابعاد هوش هیجانی تبیین می  بالا بیانگر آن است که مهارت توسط  این میزان نسبتاً  های هیجانی نقشی اساسی در عملکرد  شود. 
ایفا می و حتی در کنار مهارت مدیران  دانشی، میکنند  و  از مهم های فنی  باشندکنندهبینیترین پیشتوانند یکی  در  .های موفقیت 

شود. در  های اطلاعاتی محسوب میها حاکی از آن است که هوش هیجانی عاملی کلیدی در مدیریت کارآمد سیستم مجموع، یافته 
از داده شرایطی که سازمان تر عمل  رو هستند، مدیرانی موفقهای پیچیده و فشارهای محیطی روبه ها، فناوری ها با حجم عظیمی 

هیجانمی کنترل  توانایی  فنی،  دانش  بر  علاوه  که  آن کنند  از  خلاقانه  استفاده  باشند.  ها،  داشته  را  سازگارانه  هیجانات  ابراز  و  ها 
ابعاد هوش  شود سازمانبنابراین توصیه می  انتخاب، آموزش و ارتقای مدیران فناوری اطلاعات، به سنجش و تقویت  ها در فرایند 
های خودتنظیمی و افزایش  های آموزشی در زمینه مدیریت هیجان، ارتقای مهارت ای داشته باشند. طراحی کارگاه هیجانی توجه ویژه 

بهره هیجانتوانایی  از  تصمیمبرداری  در  می ها  سیستم گیری،  اثربخشی  ارتقای  و  مدیران  عملکرد  بهبود  در  اطلاعاتی  تواند  های 
 .سازمان مؤثر واقع شود
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 نتیجه گیری -6
تر و گیری سریعوری، تصمیمهای اطلاعاتی برای ارتقاء بهرهها بیش از هر زمان دیگر به فناوری در عصر حاضر، که سازمان 

حیاتی شده است. موفقیت این مدیران دیگر ای طور فزایندههای اطلاعاتی به ایجاد مزیت رقابتی متکی هستند، نقش مدیران سیستم
نیز وابسته است.    هوش هیجانیویژه  های نرم، به شود، بلکه به طیفی از مهارت صرفاً به تخصص فنی یا دانش مدیریتی محدود نمی 

های اطلاعاتی انجام شد و نتایج حاصل  پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر هوش هیجانی بر موفقیت مدیران در مدیریت سیستم
مدل رابرت کوپر و  در این مطالعه، هوش هیجانی بر اساس  .از آن حاکی از وجود یك رابطه مثبت و معنادار میان این دو متغیر است

بهره  ساواف  آیمان و  کنترل هیجانی  ابراز هیجانی،  آگاهی هیجانی،  تقسیم شد:  اصلی  بُعد  چهار  از هیجانات در عمل.  به  برداری 
تری از تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد مدیران را نمایان ساخت و شواهد تجربی  ها در هر یك از این ابعاد، ابعاد پنهانتحلیل یافته 

روانی توانمندی  این  اثرگذاری  چگونگی  خصوص  در  پروژه-ارزشمندی  مدیریت  در  موفقیت  بر  ارائه  اجتماعی  فناوری  های 
نفعان نقش کلیدی در درک وضعیت عاطفی اعضای تیم، کاربران نهایی و سایر ذی   آگاهی هیجانینخست، مشخص شد که  .داد

سازی نیازها، پیشگیری از مقاومت در برابر تغییر، و ایجاد  پروژه دارد. مدیری که بتواند احساسات دیگران را شناسایی کند، در شفاف 
های فناوری اطلاعات که با تغییرات سریع، نیازهای پیچیده و فشارهای زمانی  تعامل سازنده توفیق بیشتری خواهد داشت. در پروژه

عنوان یك به  ابراز هیجانی، در گام دوم.های سازمانی جلوگیری کندتواند از بروز بسیاری از چالش اند، درک عاطفی صحیح می همراه

موقع بیان کنند. برقراری ارتباطی صادقانه، صمیمی و درستی و به سازد احساسات خود را به مهارت ارتباطی مؤثر، مدیران را قادر می
آورد. این توانمندی در ایجاد  تری برای کار تیمی فراهم می اعضای تیم، اعتمادسازی را تسهیل کرده و فضای روانی سالم   شفاف با

کنترل  ها نشان داد که  سوم، یافته .های اطلاعاتی بسیار مؤثر شناخته شدانگیزه، حل تعارضات، و حتی مدیریت بازخوردها در پروژه 
ای، های لحظه گیریهای اطلاعاتی با تصمیمهای بنیادین مدیران موفق در این حوزه است. مدیران سیستمیکی از ویژگی  هیجانی

نشده سروکار دارند. افرادی که بتوانند احساسات منفی خود مانند اضطراب، خشم یا ناامیدی را مهار  بینیشرایط بحرانی و موانع پیش 
زا در تیم جلوگیری کنند. تری داشته باشند و از ایجاد جو استرس گیری منطقیتوانند شرایط را مدیریت کرده، تصمیمکنند، بهتر می
برداری از  بهره چهارمین بعد، یعنی  .های شکست پروژه یا بازخورد منفی کاربران، اهمیت دوچندان داردویژه در دوره این مهارت، به 

در عمل به هوش هیجانی  ویژه،  پروژه طور  موفقیت  با  انرژی  های سیستم ای  از  استفاده  بعد شامل  این  بود.  مرتبط  اطلاعاتی  های 
پذیری در مواجهه با عدم قطعیت است. مدیرانی که در این  هیجانی برای پیشرفت، انگیزش تیم، خلاقیت در حل مسائل و انعطاف

های خود را با انگیزه نگه داشته، فرهنگ یادگیری و توسعه را در تیم نهادینه کرده  بُعد توانمند بودند، حتی در دشوارترین شرایط، تیم
توان به این  ها می از مجموع این یافته .هایی اتخاذ کردند که به موفقیت پروژه کمك نمودگیری از شهود هیجانی، تصمیم و با بهره

که   رسید  سیستمنتیجه  حوزه  در  حیاتی  مدیریتی  شایستگی  یك  بلکه  نیست  شخصیتی  ویژگی  یك  صرفاً  هیجانی،  های  هوش 
گیری های فنی، تصمیمهای فناوری اطلاعات، نیازمند تعادلی از مهارت در واقع، مدیریت موفق پروژه .شوداطلاعاتی محسوب می 

توانایی  و  می تحلیلی  کمك  مدیران  به  هیجانی  هوش  است.  هیجانی  سازمانی،  های  فشارهای  پروژه،  فنی  الزامات  میان  تا  کند 
اثربخش داشته باشندنیازهای کاربران و پویایی انسانی تیم تعادل برقرار کرده و عملکردی  این، یافته .های  این  علاوه بر  ها بیانگر 

های اطلاعاتی را  های سیستم مند هستند، معمولاً پروژه هایی که از مدیران دارای سطح بالای هوش هیجانی بهره بودند که سازمان 
این موفقیت در قالب تحقق اهداف پروژه، رضایت کاربران، کاهش هزینه با موفقیت بیشتری اجرا می  های اضافی و تحویل  کنند. 

اساس، می موقع سیستم به این  بر  است.  قابل مشاهده  نه ها  نتیجه گرفت که هوش هیجانی  بر جنبهتوان  های فردی عملکرد  تنها 
از منظر مدیریتی و اجرایی، نتایج این پژوهش چند  .مدیران اثر دارد، بلکه یك عامل کلیدی در بهبود نتایج کلان سازمانی نیز هست

 :پیامد مهم دارد 

اطلاعات  فناوری  انتخاب مدیران  فرایند  در  ارزیابی هوش هیجانی  آزمون به  :ضرورت  برای سنجش  کارگیری  استاندارد  های 
 .ترین افراد مؤثر باشدتواند در انتخاب شایسته هوش هیجانی در هنگام جذب یا ارتقاء مدیران، می

برنامه  ارتقاء هوش هیجانیتوسعه  برای  آموزشی  می دوره  :های  مدیران  برای  آموزشی هوش هیجانی  بهبود های  باعث  تواند 
 .های اطلاعاتی شودها، و موفقیت بیشتر پروژهعملکرد فردی، افزایش کیفیت رهبری تیم

ها در ارزیابی عملکرد مدیران فناوری اطلاعات، شود که سازمان پیشنهاد می :نهای ارزیابی عملکرد مدیرابازنگری در شاخص 
 .صرفاً به معیارهای فنی بسنده نکرده و ابعاد هوش هیجانی را نیز در نظر بگیرند

و خودآگاهی  بر همدلی  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  بین  :ایجاد  ارتباطات  احساسات،  آن  در  سازمانی که  فرهنگ  و ترویج  فردی، 
 .سازدهای اطلاعاتی فراهم می شود، زمینه را برای ارتقاء موفقیت پروژه درک متقابل ارزشمند تلقی می 
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ها، های اطلاعاتی در سازماندر پایان، باید تأکید کرد که با توجه به سرعت تغییرات تکنولوژیکی و پیچیدگی فزاینده سیستم 
در این مسیر، هوش هیجانی  .  درستی مدیریت کنندها را نیز به ها، بلکه انسان تنها سیستم نهتر خواهند بود که بتوانند  مدیرانی موفق 

 .رساندابزاری قدرتمند است که مدیران را در ایفای مؤثر نقش رهبری در دنیای فناوری محور یاری می 
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