
 

43 

 

 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد

 نامه()ویژه 1405 بهار(، 39: یاپی)پ 2، شماره نهمسال 
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 یده ـچک
 

 ،یعموم یهانهیهز شیافزا ،یخدمات شهر تیفیبه کاهش ک تواندیم هایشهردار ژهیوبه یمحل یدر نهادها یفساد ادار
و  «ییپاسخگو» ،«تیشفاف»سه مفهوم  ان،یم نیمنجر شود. در ا یتوسعه شهر یروندها یو کند یاعتماد عموم فیتضع

ینظارت را فراهم م طیشرا تیشفاف رایز شوند؛یخوب مطرح م یدر حکمران یراهبرد یوندیعنوان پبه« مبارزه با فساد»
یخنث یبرا یو واکنش رانهیشگیپ یو مبارزه با فساد ابزارها دینمایم جادیرا ا تیسازوکار اعمال مسئول ییپاسخگو کند،
تخلفات و  ،یدر حوزه قراردادها، دعاو یتخصص گاهیجا لیبه دل هایشهردار یاست. واحد حقوق یرقانونیمنافع غ یساز

 ی/اجرایطراح زیو ن ییو پاسخگو تیشفاف یِالزامات حقوق انیم یاکنندهنقش هماهنگ تواندیانطباق با مقررات، م
 یریگمیتصم انیشکاف م ارات،یاخت تیمانند محدود ییهاحال، در عمل، چالش نیکند. با ا فایضدفساد ا یسازوکارها

 یهاتیظرف ییاتکا ممکن است کاراقابل یهااستاندارد، و ضعف در داده یهاهینبود رو ،یتیریمد یگذاراستیو س یحقوق
 هایشهردار یواحد حقوق یهاتیو ظرف فیمند از وظانظام یریارائه تصو ،یمقاله مرور نیرا کاهش دهد.هدف ا یحقوق

 ،یرا در چهار بعد حقوق ییشنهادهایو مبارزه با فساد است و در ادامه، مجموعه پ ییپاسخگو ت،یدر سه محور شفاف
تعارض منافع،  یهانهیاز فساد، کاهش زم یریشگیبا تمرکز بر پ شنهادهایپ نی. اکندیارائه م یو اجتماع یفن ،یتیریمد
 .شوندیم نیتدو یدگیو رس یدهگزارش یسازوکارها یو ارتقا یحقوق یهاکنترل تیتقو

 

 قراردادها، نظارت، ضدفساد. ،یواحد حقوق ،یشهردار ،یفساد ادار ،ییپاسخگو ت،یشفاف یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 نیورام یشهردار یو کاربرد یدانشگاه علم ،یحقوق ثبت یکارشناس - 1
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 مقدمه  -1
هایی ای از منابع عمومی را در حوزهحاکمیتی به زندگی روزمره شهروندان، حجم گستردهترین نهاد عنوان نزدیکها بهشهرداری

برداری از املاک و خدمات شهری مصرف ونقل، قراردادهای پیمانکاری و بهرهمانند عمران و شهرسازی، خدمات شهری، حمل
دهد. )حیدری، گیری و تخصیص منابع را افزایش میهای تصمیمکنند. همین ویژگی، احتمال بروز فساد و سوءاستفاده از موقعیتمی

های متنوعی چون تبانی در تواند در قالبشود؛ بلکه میها صرفاً به رشوه یا تخلف مالی محدود نمیفساد در شهرداری (139۷
تغییرات غیرشفاف در مفاد ها، یا ها، دستکاری در ارزیابی پیمانکاران، سوءاستفاده از اختیارات کمیسیونمناقصه، رانت در واگذاری

 تواندنمی تنهایی به—تخلفات با پسینی برخورد مثل—قراردادها خود را نشان دهد. در چنین شرایطی، رویکردهای صرفاً واکنشی
شف )نظارت ک ،(سالم فرایندهای طراحی) پیشگیری از ترکیبی بر معمولاً ضدفساد، هاینظام. باشد داشته فساد کاهش بر پایدار اثر

کند و اجازه مؤثر( و پاسخ )رسیدگی و اعمال ضمانت اجرا( استوارند. مفهوم شفافیت، زمینه اجتماعی و سازمانیِ نظارت را فراهم می
ها و روندها مطلع شوند. شفافیت همچنین ها، نهادهای نظارتی و حتی خودِ مدیران، از کیفیت تصمیمدهد شهروندان، رسانهمی
 (139۸محمدی، یابد. )شاهسازی کاهش میبالا ببرد؛ چون امکان پنهانتواند هزینه فساد را می

نقش تکمیلی دارد: اگر اطلاعات منتشر شود ولی سازوکار مسئولیت روشن نباشد، پیامد عملی « پاسخگویی»در کنار شفافیت، 
جتماعی تظاهر یابد و شهرداری را در تواند به اشکال اداری، حقوقی، مالی، سازمانی و حتی سیاسی/اشود. پاسخگویی میایجاد نمی

کند. پیوند شفافیت و پاسخگویی با مبارزه با فساد، در عمل به این معناست برابر قانون، افکار عمومی و نهادهای نظارتی متعهد می
ویی فعال گردد؛ و هرجا پاسخگتر میکه هرجا شفافیت برقرار شود، امکان نظارت افزایش یافته و در نتیجه کشف فساد محتمل

ها در با توجه به ماهیت حقوقی تصمیم . شودمی مواجه منسجم و واقعی اجراهای ضمانت با—کشف از پس—شود، فساد
ها با قوانین، تواند موتور استانداردسازی و انطباق باشد: این واحد از یک سو باید مطمئن شود تصمیمها، واحد حقوقی میشهرداری

ها فساد ریشه هایی جلوگیری کند که در آنبط هماهنگ است، و از سوی دیگر باید از بروز وضعیتهای مرتنامهمقررات و آیین
 (1399ارزیابی(. )مرادی، دواند )مانند ابهام در قراردادها، ضعف مستندسازی، یا فقدان معیارهای قابلمی

ها را در سه های واحد حقوقی شهرداریظرفیت کند با رویکردی مروری و ساختاریافته، وظایف وبنابراین مقاله حاضر تلاش می
محور شفافیت، پاسخگویی و مبارزه با فساد تحلیل کند و در نهایت پیشنهادهایی ارائه دهد که در ابعاد حقوقی، مدیریتی، فنی و 

 اجتماعی قابلیت اجرا داشته باشند. 
 

 مبانی نظری -2

 شفافیت در مدیریت شهری -2-1
تعریف کرد. در « ها، فرایندها و نتایجنفعان به اطلاعات مرتبط با تصمیمدسترسی عمومی یا ذیتوانایی »توان شفافیت را می

شود(، شفافیت فرایندی کند: شفافیت اطلاعاتی )چه چیزی منتشر میمدیریت شهری، شفافیت معمولاً در چند لایه معنا پیدا می
شفافیت اطلاعاتی شامل  (139۸یی حاصل شده است(. )صادقی، ای )چه پیامدهاشود( و شفافیت نتیجه)چگونه تصمیم گرفته می

های ارزیابی است؛ زیرا ها، و گزارشای، قراردادها، عملکرد مالی، معیارهای انتخاب پیمانکار، وضعیت پروژههای بودجهانتشار داده
گیرد. شفافیت فرایندی بر ار قرار نمیموقع و قابل فهم در اختیدهد که اطلاعات یا مبهم است یا بهفساد اغلب در نقاطی رخ می

ها ها بر اساس قواعد روشن و قابل سنجش برگزار شوند، کمیسیونها و مزایدهاستانداردسازی روندها تاکید دارد؛ مثل اینکه مناقصه
تغییر یابد. )رحمانی، « اختیار مبتنی بر معیار»به « ایاختیار سلیقه»گیری از دارای دستورالعمل و مستندات باشند، و مسیر تصمیم

139۷) 
بینی چه تفاوتی ها و پیامدهاست: آیا پروژه به موقع اجرا شده؟ هزینه واقعی با پیشای نیز ناظر بر انتشار خروجیشفافیت نتیجه

داشته؟ اختلافات حقوقی چه روندی داشته و از چه راهکارهایی برای پیشگیری از تکرار خطا استفاده شده است؟ عدم شفافیت 
شود: کاهش کیفیت تصمیم، افزایش احتمال تبانی و سوءاستفاده، و تضعیف سرمایه اجتماعی. در معمولاً به سه پیامد منجر می

طراحی »تر است. برای تحقق شفافیت، ها مستقیم با منافع عمومی پیوند دارد، این پیامدها بسیار پررنگها که تصمیمشهرداری
ای از تولید اطلاعات، باره گزارش کافی نیست و باید چرخهاست؛ یعنی صرفاً انتشار یکلازم « نظام اطلاعاتی و فرایندی

 (1401های اطلاعاتی شکل گیرد. )نیکنام، پذیری و پاسخگویی به درخواستبندی، دسترسسنجی، طبقهصحت
 

 پاسخگویی در مدیریت شهری -2-2
دانست. پاسخگویی در « ها و اقداماترای پاسخ به تصمیمآوری بایجاد مسئولیت و قابلیت الزام»توان پاسخگویی را می

ها(، و پاسخگویی سازمانی(، پاسخگویی حقوقی )در چارچوب قوانین و رسیدگیها معمولاً شامل پاسخگویی اداری )درونشهرداری
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دهی، ارزیابی ارشپاسخگویی اداری زمانی موثر است که سازمان مسیرهای گز. ها( استعمومی )در برابر شهروندان و رسانه
دهی، کنترل انطباق های گزارشتواند با تدوین دستورالعملعملکرد و اعمال اصلاحات را داشته باشد. در این سطح، واحد حقوقی می

ها و کند که تصمیمو ارائه مستندات حقوقی به تقویت سازوکارهای مسئولیت کمک کند. پاسخگویی حقوقی زمانی معنا پیدا می
ها تضمین شود. در عمل، بسیاری از بل پیگیری قضایی/تخصصی باشند و مستندات و مستدل بودن تصمیماقدامات قا
های پاسخگویی حقوقی ناشی از ضعف مستندسازی، ابهام در حدود اختیارات یا عدم تحلیل حقوقی پیش از اقدام است. ناکارآمدی

گری و تقویت تعاملات با شهروندان ت قابل فهم، ایجاد امکان پرسشای اجتماعی دارد و با انتشار اطلاعاپاسخگویی عمومی، جنبه
شود و احتمال واکنش به تخلف تر میتر باشد، پاسخگویی عمومی قویگیرد. هرچه اطلاعات شفافو نهادهای مدنی شکل می

 (1401یابد. )فلاحی، افزایش می
 

 هافساد در شهرداری -2-3
ها، به دلیل گستره قدرت عمومی برای منافع شخصی یا گروهی تعریف کرد. در شهرداریتوان سوءاستفاده از فساد اداری را می

هایی مانند رشوه، اختلاس، تبانی در مناقصه، جعل یا دستکاری تواند خود را در قالبهای تخصیصی، فساد میقراردادها و تصمیم
یا تغییرات « ابهام حقوقی و مقرراتی»ساز فساد، وجود مینهبازی نشان دهد. یکی از عوامل زها، و پارتیاسناد، رانت در واگذاری

رود. عامل بینی نیست و امکان سوءاستفاده بالا میگیری قابل پیشغیرشفاف در مفاد قراردادهاست. در چنین شرایطی، مسیر تصمیم
موقع و با کیفیت اجرا تی( بهاست؛ یعنی اگر مسیرهای کنترل )حقوقی، مالی، مدیری« ضعف کنترل داخلی و نظارت مؤثر»دیگر، 

ها ممکن گذارد: پروژهیابد. فساد علاوه بر هزینه مالی، بر کیفیت خدمات شهری نیز اثر مینشوند، فرصت برای تخلف افزایش می
ینه، هز-اختلاف-است با تاخیر انجام شوند، کیفیت کاهش یابد یا قراردادها به اختلافات حقوقی گسترده منجر شود. این چرخه فساد

 (1399تواند اعتماد عمومی را کاهش دهد. )مرادی، می
 

 ارتباط شفافیت، پاسخگویی و مبارزه با فساد -2-4
پذیری اطلاعات، امکان کشف شفافیت با افزایش دسترس«. پوشانهم»است، نه صرفاً « تولیدی»ارتباط میان این سه مفهوم 

کند. مبارزه با فساد نیز با طراحی و برد. پاسخگویی با ایجاد مسئولیت و ضمانت اجرا، واکنش مؤثر را ممکن میو نظارت را بالا می
و « اطلاعات»واحد حقوقی در این زنجیره، نقش پل بین گیرد. رسیدگی، جلوی تکرار تخلف را میاجرای سازوکارهای پیشگیری و 

های قابل دفاع حقوقی و به ها را به تصمیمها وقتی ارزش دارند که بتوان آنها و گزارشرا دارد. به بیان دیگر، داده« الزام حقوقی»
 (1400سازوکارهای ضمانت اجرا تبدیل کرد. )نوروزی، 

 

 های واحد حقوقی در مبارزه با فسادبحث: وظایف و ظرفیت -3

 نقش واحد حقوقی در نظارت و تدوین قراردادها -3-1
های فساد در مرحله طراحی، مناقصه/مذاکره، انعقاد، تغییرات و قراردادها قلب عملیات شهرداری هستند و بیشترین ریسک

کیفی، -های انطباق و معیارهای حقوقیلیستدوین قراردادهای نمونه، چکتواند با تدهد. واحد حقوقی میاجرای قرارداد رخ می
کاهش ابهام و افزایش قابلیت »ترین ظرفیت حقوقی ساز سوءاستفاده را کاهش دهد. از منظر پیشگیری، مهماحتمال ابهام و زمینه

های های عملکرد، روشها، شاخصتای تنظیم شود که حدود مسئولیاست؛ یعنی مفاد قرارداد باید به گونه« سنجش تعهدات
تواند کنترل، ضمانت اجراهای تأخیر/کیفیت پایین، و نحوه رسیدگی به اختلافات مشخص باشد. در مرحله مناقصه، واحد حقوقی می

کنند میهایی که امکان تبانی یا امتیازدهی غیرشفاف را فراهم ها با مقررات، از ایجاد شکافبا بررسی اسناد مناقصه و تطبیق آن
تواند نقش پیشگیرانه داشته باشد. در مرحله تغییرات جلوگیری کند. همچنین پیشنهاد اصلاح بندهایی که قابلیت دور زدن دارند، می

یابد؛ زیرا تغییر بندها معمولاً نیازمند توجیه حقوقی است. واحد حقوقی باید فرآیند ها(، ریسک فساد افزایش میقرارداد )الحاقیه
 (139۸ورت تغییرات، مستندسازی دلایل، و ارزیابی اثرات حقوقی و مالی را تقویت کند. )کاظمی، تحلیل ضر

 

 نقش واحد حقوقی در مدیریت دعاوی و اختلافات حقوقی -3-2
تواند نشانگر ضعف در طراحی قرارداد، اجرای نامناسب تعهدات یا عدم انطباق با قواعد باشد. واحد وجود دعاوی متعدد می

های ناشی از اختلاف را کاهش دهد. از منظر تواند از تکرار خطاها جلوگیری کند و هزینهایجاد نظام مدیریت دعاوی، می حقوقی با
و اصلاح فرایندهای داخلی است. واحد « کشف ریشه اختلاف»ضدفساد، مدیریت دعاوی صرفاً پیگیری قضایی نیست؛ بلکه شامل 

هایی یا چه خطاهای فرایندی به اختلاف منجر یل کند تا مشخص شود چه تصمیمهای حقوقی را تحلتواند پروندهحقوقی می
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 و باشد بازدارنده تواندمی هم -هاپرونده وضعیت مستدل گزارش و بندیدسته دقیق، ثبت مثلاً - اند. شفافیت در حوزه دعاویشده
 پرونده ایسلیقه مدیریت یا سازیپنهان امکان باشد، مستند و پیگیری قابل هاپرونده روند که زمانی. کند کمک پاسخگویی به هم

 (1400بد. )صفری، یامی کاهش
 

 نقش واحد حقوقی در رسیدگی به تخلفات اداری و انضباطی -3-3
تواند انضباطی همگام شود. واحد حقوقی می-های اداریپیشگیری از فساد تنها از مسیر قرارداد ممکن نیست؛ بلکه باید با نظام

های حقوقی، تحلیل تخلفات و ارائه نظر مشورتی به مراجع رسیدگی نقش فعال داشته باشد. مقررات، در تهیه گزارشدر چارچوب 
است. این کار نیازمند مستندسازی دقیق، رعایت « تبدیل شواهد به پرونده حقوقی قابل دفاع»های کلیدی حقوقی، یکی از ظرفیت

تواند با طراحی رود. در عین حال، واحد حقوقی میدگی بر اساس قانون پیش میقواعد اثبات، و اطمینان از اینکه مراحل رسی
های رفتاری و حقوقی )برای کارکنان و مدیران(، از وقوع برخی تخلفات قبل از وقوع جلوگیری کند؛ زیرا بخش قابل دستورالعمل

 (139۷شود. )قوامی، آغاز می« های مجازانحراف از رویه»توجه فساد از 
 

 ائه مشاوره حقوقی برای پیشگیری از اقدامات فسادزاار -3-4
گیرد. مشاوره حقوقی پیشگیرانه های نادرست یا غیرمستند نشأت میها از تصمیمهای فساد در شهرداریبسیاری از ریسک

سیر قانونی منحرف ها از میعنی اینکه واحد حقوقی پیش از اقدام اجرایی، حدود اختیارات و الزامات حقوقی را مشخص کند تا تصمیم
ها تواند شامل بررسی تعارض منافع، ارزیابی صلاحیت طرف قرارداد، بررسی الزامات قانونی مربوط به مناقصهنشوند. این مشاوره می

 ساز فسادتر باشد، احتمال خطای زمینهها، و نیز ارزیابی حقوقی پیشنهادهای مدیریتی باشد. هرچه مشاوره زودتر و مستدلو واگذاری
داشته باشد تا اگر « نظرات حقوقی»شود. برای تقویت اثربخشی، واحد حقوقی باید سازوکاری برای ثبت و پیگیری کمتر می

 (1399دهد. )مرادی، تصمیمی برخلاف نظر حقوقی گرفته شد، علت و آثار آن روشن گردد. این امر پاسخگویی را افزایش می
 

 ات داخلی و تضمین انطباقنقش واحد حقوقی در تدوین و اصلاح مقرر -3-5
ها و نامهتواند با تدوین آیینکند. واحد حقوقی میفساد اغلب در خلأهای مقررات داخلی یا ناهماهنگی مقررات مختلف رشد می

گیری دهی، و مدیریت تعارض منافع(، زمینه را برای تصمیمهای داخلی )در حوزه قراردادها، مناقصه، تغییرات، گزارشدستورالعمل
شود؛ زیرا استاندارد فراهم کند. بهبود انطباق حقوقی، علاوه بر کاهش ریسک فساد، باعث کاهش دعاوی و اختلافات نیز می

کند. در صورتی که واحد گردند. همچنین انطباق، امکان پاسخگویی به نهادهای نظارتی را تقویت میتر میها قابل دفاعتصمیم
تواند به سرعت در مقررات داخلی های قضایی میقش فعال داشته باشد، تغییرات قانونی یا رویهحقوقی در فرآیند بازنگری مقررات ن

 (1401ماندگی نهادی جلوگیری گردد. )نیکنام، منعکس شود و از عقب
 

 همکاری واحد حقوقی با نهادهای نظارتی و قضایی -3-6
های موقع مستندات، پاسخاست: ارائه به« حقوقیمدیریت اطلاعات »همکاری مؤثر با نهادهای نظارتی و قضایی نیازمند 

ها. واحد حقوقی باید یک کانال منظم برای تبادل اطلاعات حقوقی داشته باشد. شفافیت در مستدل، و گزارش وضعیت پرونده
یابد، ی کاهش میتنها امکان دفاع حقوقتعاملات نظارتی نیز اهمیت دارد: اگر اطلاعات به شکل گزینشی یا دیرهنگام ارائه شود، نه

 (1400بندی و کیفیت ارائه مستندات باید استاندارد گردد. )قاسمی، یابد. بنابراین، زمانهای منفی افزایش میبلکه احتمال برداشت
 

 گیرینتیجه -4

این مقاله مروری نشان داد که شفافیت، پاسخگویی و مبارزه با فساد، سه مؤلفه مرتبط در یک چرخه حکمرانی خوب هستند: 
کند، و مبارزه با فساد ابزارهای دهد، پاسخگویی ضمانت اجرا و مسئولیت را فعال میشفافیت امکان نظارت و کشف را افزایش می

تواند با کننده دارد؛ زیرا میها یک ظرفیت تعییندر این چرخه، واحد حقوقی شهرداریدهد. پیشگیری و رسیدگی را سامان می
استانداردسازی قراردادها، تقویت مشاوره حقوقی پیشگیرانه، مدیریت مستند دعاوی، مشارکت در رسیدگی به تخلفات، و تدوین 

 سخگویی را بالا ببرد. های فساد را کاهش دهد و قابلیت پامقررات داخلی منطبق با قانون، ریسک
ارتقا « سازمانی-پیشگیری حقوقی»به سطح « واکنش حقوقی»با این حال، برای تحقق اثرگذاری، واحد حقوقی باید از سطح 

ها، شفافیت در مستندسازی و ایجاد سازوکارهای یابد و با مدیریت و فناوری اطلاعات همسو شود. همچنین آموزش، ثبت رویه
 لیدی موفقیت هستند. دهی، عوامل کگزارش
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 )حقوقی، مدیریتی، فنی، اجتماعی( هاپیشنهاد -4-1

 الف( پیشنهادات حقوقی و قانونی
 شامل نمونه قرارداد، بندهای اجباری شفاف، معیارهای کنترل  تدوین بسته استاندارد حقوقی قراردادها

 ر زدن و تبانی کاهش یابد. ای که ابهام حقوقی برای دوگونهکیفیت/زمان/هزینه، و ضمانت اجراهای دقیق؛ به
 برای تمام قراردادهای مهم، همراه با ثبت اینکه کدام  لیست انطباق حقوقی پیش از انعقادالزام به استقرار چک

برد و هم پاسخگویی را تقویت بندها بررسی و چه اصلاحاتی اعمال شده است. این کار هم شفافیت را بالا می
 کند. می

 با تعریف مصادیق، فرآیند اعلام، و حدود اقدام مجاز؛ زیرا  نفعارض منافع و روابط ذیتقنین داخلی در حوزه تع
 شود. بسیاری از فسادها از تعارض منافع یا عدم افشای آن آغاز می

 طوری که تغییرات ها؛ بهو الزام به تحلیل حقوقی/مالی برای الحاقیه بازنگری مقررات مربوط به تغییرات قراردادی
 و دارای توجیه مستند شوند. « استثنا»

 گیری( ها و مراجع تصمیمویژه کمیسیونها و آراء داخلی )بهبرای تصمیم تقویت سازوکارهای مستندسازی حقوقی
 تا قابلیت پیگیری حقوقی و دفاع کاهش خطا را فراهم کند. 

 وقی قابل دفاع و تضمین با تمرکز بر تبدیل شواهد به پرونده حق مند رسیدگی به تخلفاتطراحی رویکرد نظام
 رعایت مراحل قانونی. 

 
 ب( پیشنهادات مدیریتی و سازمانی

 ریزی، نیازسنجی، : واحد حقوقی باید از مراحل ابتدایی )برنامهگیریتقویت جایگاه واحد حقوقی در چرخه تصمیم
 حل انتهایی یا پسینی. ها مشارکت مؤثر داشته باشد، نه صرفاً در مراطراحی مناقصه، پیشنهاد مدیران( در تصمیم

 های ای و ارائه گزارشها، تحلیل علل ریشهبندی پروندهبا دسته های حقوقیاستقرار نظام مدیریت دعاوی و ریسک
 ها به واحدهای اجرایی. آموختهدرس

 شود، واحد : یعنی وقتی رخداد یا شکایتی ثبت میدهی داخلی و خارجی متناسب با پاسخگوییایجاد مسیر گزارش
 حقوقی باید رویه استاندارد پیگیری داشته باشد و نتایج را در قالب قابل فهم گزارش کند. 

 ها و مدیران اجرایی در حوزه قرارداد، مناقصه، مدیریت مستندات، برای حقوقی گرایی و آموزش مستمرتخصص
 تعارض منافع و ادله اثبات.

 تدوین KPIشده حقوقی، کاهش دعاوی مشابه، میزان اصلاح بندها، و مانند درصد قراردادهای بررسی های حقوقی
 های حقوقی؛ تا واحد حقوقی هم قابل ارزیابی و هم پاسخگو شود. زمان پاسخ به درخواست

 ها جلوگیری شود یمها، از پراکندگی تصم: با تعیین حدود اختیارات و مسئولیتهامدیریت تعارض نهادی میان بخش
 پذیری واقعی شکل گیرد. تا مسئولیت

 
 ج( پیشنهادات فنی و فناورانه

 ها، تطبیق بندها، پیگیری تعهدات و ها، الحاقیهبا قابلیت ثبت نسخه ایجاد سامانه یکپارچه مدیریت قراردادها
 شده اطلاعات. بندیپذیری سطحدسترس

 خچه پرونده، مستندات، وضعیت مراحل، و گزارش وضعیت به شامل ثبت تاری سامانه مدیریت دعاوی حقوقی
 های حقوقی بهتر شود. مدیریت؛ تا هم شفافیت داخلی افزایش یابد و هم زمان و کیفیت تصمیم

 برای کاهش دستکاری اسناد و افزایش صحت  استفاده از ابزارهای امضای دیجیتال و مستندسازی الکترونیک
 بر کاهش ریسک فساد اسنادی دارد. ها. این امر اثر مستقیم داده

 های شده، روند پیشرفت پروژههای کلیدی )مثل تعداد قراردادهای بررسیدر حوزه شاخص طراحی داشبورد شفافیت
 کند. مرتبط با قراردادهای عمده، و وضعیت دعاوی( با سطح دسترسی مناسب؛ این کار حلقه شفافیت را کامل می

 مانند تکرار الگوهای  از تحلیل داده/هوش مصنوعی برای کشف الگوهای پرریسکشده استفاده محدود و کنترل
تغییرات قراردادی، افزایش دعاوی در یک حوزه یا پیمانکار خاص؛ با تاکید بر اینکه تشخیص نهایی حقوقی باید 

 انسانی و مبتنی بر دلیل باشد. 
 ثبت رویدادهای تصمیم( گیریAudit Trail) س؛ یعنی هر اقدام دارای ردیابی زمانی و های حسابرای تصمیم

 حقوقی باشد تا پاسخگویی تقویت گردد. 
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 د( پیشنهادات اجتماعی و فرهنگی
 از طریق آموزش عمومی کارکنان و مدیران درباره پیامدهای قانونی و  پذیری حقوقیتقویت فرهنگ مسئولیت

 اخلاقی تخلف و فساد. 
 از طریق انتشار راهنماهای ساده درباره نحوه پیگیری شکایت،  نفعانافزایش سواد حقوقی شهروندان و ذی

 شود. دسترسی به اطلاعات و مسیرهای اعتراض؛ چون پاسخگویی بدون کنش آگاهانه مردم ضعیف می
 نهاد در های مردممانند تعامل منظم با نهادهای مدنی و سازمان توسعه سازوکارهای مشارکت و نظارت اجتماعی

 ردادها و عملکرد شهری. حوزه شفافیت قرا
 برای جلوگیری از ترس کارکنان/شهروندان از  دهی امن و حمایتی )در چارچوب قانون(ترویج سازوکارهای گزارش

 افشای تخلف. واحد حقوقی باید در طراحی حقوقی این مسیرها نقش داشته باشد. 
 بعد از تخلفات یا اختلافات حقوقی؛ این کار هم  شدهآموخته و اصلاحات انجامهای درسانتشار عمومی گزارش

 برد. پیشگیرانه است و هم اعتماد عمومی را بالا می
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Transparency, Accountability, and Anti-Corruption in 

Municipalities: A Review of the Duties and Capacities of the 

Legal Unit 

 

 

Abstract 

 
Administrative corruption in local institutions—especially municipalities—can lead to a decline 

in the quality of urban services, an increase in public costs, the erosion of public trust, and a 

slowdown in urban development processes. Among these, the concepts of “transparency,” 

“accountability,” and “anti-corruption” emerge as a strategic link in good governance. 

Transparency facilitates oversight, accountability establishes mechanisms for responsibility, and 

anti-corruption provides preventive and reactive tools to neutralize illicit interests. The legal unit 

of municipalities, due to its specialized position in the domains of contracts, litigation, 

misconduct, and regulatory compliance, can play a coordinating role between the legal 

requirements of transparency and accountability, as well as the design and implementation of 

anti-corruption mechanisms. However, in practice, challenges such as limited authority, a gap 

between legal decision-making and managerial policymaking, the absence of standardized 

procedures, and a weakness in reliable data may diminish the effectiveness of legal capacities. 

The objective of this review article is to present a systematic overview of the duties and 

capacities of municipal legal units across three axes: transparency, accountability, and anti-

corruption. Subsequently, it offers a set of recommendations in four dimensions: legal, 

managerial, technical, and social. These recommendations are formulated with a focus on 

corruption prevention, reducing opportunities for conflict of interest, strengthening legal 

controls, and enhancing reporting and adjudication mechanisms. 

 
Keywords: Transparency, Accountability, Administrative Corruption, Municipality, Legal Unit, 

Contracts, Oversight, Anti-Corruption. 
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