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واحد خدمات  گاهیهوشمند: مرور روندها و جا یمنیشهر هوشمند و ا

هوشمند  یهارساختیاز ز یبردارو بهره یدر طراح یشهردار یمنیا
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 یده ـچک
 

نظام  کیبه  یو واکنش یمقوله صرفاً خدمات کیرا از  یشهر یمنیمعاصر، مفهوم ا یتحول در ساختار و کارکرد شهرها
 شیافزا ،یاتیح یهارساختیتوسعه ز ،ینیداده است. رشد شتابان شهرنش رییتغ یو راهبرد یمحور، چندسطحداده ده،یچیپ

سبب  ،یفناورانه و اجتماع ،یعیطب یبیترک یدهایو ظهور تهد یهرش یهامتقابل سامانه یگسترش وابستگ ،یتیتراکم جمع
مفهوم شهر  ،یطیشرا نیشهر امروز نباشند. در چن یازهاین یپاسخگو گرید یمنیا تیریمد یسنت یشده است که الگوها

 تیفیو ک یورآتاب ،یمنیا یارتقا یبستر لازم را برا ،یشهر یحکمران نینو یالگوها نیتراز مهم یکیعنوان هوشمند به
شهر هوشمند، بر استفاده هماهنگ از  نیادیاز ابعاد بن یکیعنوان هوشمند به یمنیفراهم کرده است. ا یشهر ستیز

و  یفرمانده کپارچهی یهاپلتفرم ،یاطلاعات مکان یهاداده، سامانهکلان ،یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیا یهایفناور
در  عیبحران، تسر ینیبشیپ ،یتیموقع یآگاه شیافزا سک،یکاهش ر آن،و هدف امن استوار است  یارتباط یهاشبکه

تحول مفهوم  یروندها یضمن بررس ،یلیـ تحل یمرور یکردیاست. مقاله حاضر با رو یشهر یواکنش و بهبود بازتوان
در  ینهاد گرانیباز نیتراز مهم یکیعنوان را به یشهردار یمنیواحد خدمات ا گاهیدر بستر شهر هوشمند، جا یمنیا

 تیکه موفق دهدینشان م جی. نتاکندیم یبررس یمنیهوشمند ا یهارساختیاز ز یبرداراستقرار و بهره ،یراهبر ،یطراح
داده،  یحکمران یریگشکل ازمندیبلکه ن ست،یفناورانه وابسته ن زاتیهوشمند صرفاً به استقرار تجه یمنیدر تحقق ا

و استقرار  یاعتماد عموم تیتقو ،یانسان یرویآموزش مستمر ن ،یبخشنیب ملاتتوسعه تعا ،یسازمان یهانقش فیبازتعر
 گاهیاز جا تواندیم یشهردار یمنیکه واحد خدمات ا شودیروشن م نیمناسب است. همچن یو حقوق ینظارت یسازوکارها

هوشمند  یمنیا ستمیوساک یاصل ابیو ارز گذاراستیکننده، سمحدود فراتر رفته و به نهاد هماهنگ ییواحد اجرا کی
 شود. لیتبد یشهر

 
 ،یشهر یآورهوشمند، تاب رساختیز ،یشهردار یمنیهوشمند، خدمات ا یمنیشهر هوشمند، ا یدی:ـان کلـواژگ

 .یبریسا تیامن ،یبحران شهر تیریداده، مد یحکمران

 

                                                           

 نیورام یشهردار یکاربرد یو حوادث، دانشگاه علم یمنیخدمات ا یکارشناس - 1
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 مقدمه  -1
ای پویا، پیچیده و و جمعیت نیست، بلکه سامانه ها، تأسیساتها، خیابانای از ساختمانشهر امروز دیگر صرفاً مجموعه

های کالبدی، ارتباطی، اجتماعی، نهادی و دیجیتال است که تداوم عملکرد آن به هماهنگی دقیق میان تنیده از زیرساختدرهم
های شاری در بخشتواند پیامدهایی چندلایه و آباجزای مختلف وابسته است. در چنین بستری، هرگونه اختلال در یکی از اجزا می

زمان موجب اختلال در دیگر ایجاد کند. برای مثال، یک قطعی گسترده برق ممکن است فقط خاموشی ساده تلقی نشود، بلکه هم
های نظارت تصویری و حتی احساس نشانی، سیستمهای مخابراتی، تجهیزات آتشها، سامانهکنترل ترافیک، عملکرد بیمارستان

این رو، ایمنی در شهر معاصر دیگر به معنای محدودِ جلوگیری از حادثه نیست، بلکه با مفهوم پایداری امنیت عمومی شود. از 
عملکرد شهری، قابلیت تداوم خدمات، توان پاسخ هماهنگ و ظرفیت بازگشت سریع پس از بحران پیوند خورده است. این تحول 

گذاری راهبردی و طراحی مقطعی و بخشی به سطح سیاستریزی ایمنی از سطح اقدامات مفهومی سبب شده است که برنامه
 (1402ساختاری ارتقا یابد. )علوی و همکاران، 

های سنتی شهری، فشار مضاعفی بر زیرساختهای کلانهای اخیر و گسترش سریع پهنهافزایش جمعیت شهری در دهه
ز وقوع حادثه استوار بودند، در برابر شهرهایی با ترافیک مدیریت ایمنی وارد کرده است. الگوهای قدیمی که عمدتاً بر مداخله پس ا

های هوشمند، دیگر کارایی سابق را ها و وابستگی شدید به شبکههای فرسوده، تنوع کاربریهای متراکم، زیرساختفشرده، بافت
یت طبیعی دارد؛ بخش دیگری به ها ماهندارند. شهرهای امروزی در برابر طیف وسیعی از مخاطرات قرار دارند که تنها بخشی از آن

های اجتماعی و حتی های خودکار، تغییرات اقلیمی، تنشخطاهای انسانی، ناکارآمدی نهادی، حملات سایبری، نقص سامانه
محور است که بتواند بین و دادهای، پیشگردد. بنابراین، ایمنی شهری اکنون نیازمند نوعی نگاه شبکهمدیریت ناهماهنگ بازمی

 (1401ز تبدیل یک اختلال کوچک به بحران فراگیر، آن را تشخیص داده و مهار کند. )رضایی، پیش ا
های شهر معاصر مطرح های نظری و اجرایی به پیچیدگیترین پاسخعنوان یکی از مهمدر این میان، مفهوم شهر هوشمند به

مدیریت منابع بر پایه داده، ارتباطات برخط، تحلیل گیری، ارائه خدمات و شده است. شهر هوشمند، شهری است که در آن تصمیم
ونقل، انرژی، هایی مانند حملشود. این مفهوم اگرچه در ابتدا بیشتر با حوزهپیشرفته و مشارکت آگاهانه شهروندان انجام می

های کاربرد ین عرصهترترین و حساستدریج نشان داد که یکی از عمیقشد، اما بهزیست و خدمات الکترونیک شناخته میمحیط
ترین بهبود در بینی نقشی حیاتی دارند و کوچکآن، حوزه ایمنی شهری است. زیرا در این حوزه، زمان، دقت، هماهنگی و پیش

 (Batty et al., 2012ها و کاهش خسارات گسترده منجر شود. )تواند به حفظ جان انسانتشخیص یا واکنش می
های های حسگر، بلوغ هوش مصنوعی، پیشرفت سامانهاینترنت اشیا، توسعه سامانه از منظر تحولات فناورانه، گسترش

ای برای بازطراحی نظام ها، امکان تازهسازی دادهاطلاعات جغرافیایی، ظهور دوقلوی دیجیتال و کاهش هزینه پردازش و ذخیره
های های موردی و تصمیمی محدود، گزارشایمنی شهری فراهم کرده است. اگر در گذشته، مدیریت ایمنی بر مشاهده میدان
ها، شناسایی الگوهای هشداردهنده و ارائه پاسخ دیرهنگام مبتنی بود، امروزه امکان پایش پیوسته وضعیت شهر، تحلیل برخط داده

منی است؛ به این جایی، صرفاً تغییر ابزار نیست، بلکه تغییر در منطق حکمرانی ایهماهنگ و چندسازمانی فراهم شده است. این جابه
معنا که ایمنی دیگر محصول یک سازمان خاص نیست، بلکه نتیجه عملکرد هماهنگ یک اکوسیستم شهری هوشمند است. 

(OECD, 2021) 
عنوان یک لایه منفک و فرعی در نظر اند، ایمنی هوشمند بهدر کشورهایی که تجربه موفقی در حوزه شهر هوشمند داشته

های شهری ادغام شده است. برای نمونه، در شهرهای پیشرو، برداری زیرساختن طراحی و بهرهگرفته نشده، بلکه در مت
تنها برای کاهش زمان سفر، بلکه برای ایجاد مسیرهای اضطراری، کنترل هوشمند تردد در بحران و های مدیریت ترافیک نهسامانه

حیطی صرفاً برای سنجش کیفیت هوا نیستند، بلکه در ترکیب با های نظارت مشوند. یا سامانهخیز طراحی میتحلیل مناطق حادثه
دهد که ایمنی هوشمند، ها نشان میکنند. این تجربهعنوان بخشی از سامانه هشدار عمومی عمل میهای سلامت و جمعیت، بهداده

و ساختاریافته داشته باشد. برداری و نگهداشت، حضوری فعال هنگامی مؤثر است که از مرحله طراحی زیرساخت تا مرحله بهره
(European Commission, 2023) 

بدیلی در تحقق ایمنی ترین نهاد حکمرانی به زندگی روزمره شهروندان، نقش بیعنوان نزدیکدر این میان، شهرداری به
از موارد  های کالبدی و خدمات عمومی است، بلکه در بسیاریتنها متولی بخشی از زیرساختهوشمند دارد. شهرداری نه

اند. از همین رو، هرگونه تحول در طور مستقیم یا غیرمستقیم با ایمنی شهری مرتبطکننده فعالیت نهادهایی است که بههماهنگ
ماند. در دل ساختار شهرداری نیز، واحد خدمات یابد یا ناقص باقی مینظام ایمنی شهری بدون حضور مؤثر شهرداری، یا تحقق نمی

عنوان هسته مرکزی این تحول عمل کند؛ واحدی که اگر از جایگاه صرفاً اجرایی و محدود سنتی فراتر رود، خواهد بهتواند ایمنی می
های هوشمند ایمنی تبدیل شود. )کریمی، برداری از زیرساختسازی، نظارت و بهرهتوانست به بازیگر راهبردی در طراحی، یکپارچه
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های هوشمندسازی شهری، به شود که بسیاری از پروژهایمنی شهرداری از آنجا ناشی میاهمیت بررسی جایگاه واحد خدمات 
دلیل فقدان نهاد مالک فرایند ایمنی یا نبود متولی مشخص برای اتصال میان فناوری و عملیات، به نتایج پایدار و اثربخش 

ازمهندسی فرایندها، آموزش کاربران، تعریف اند. در موارد متعدد، تجهیزات هوشمند خریداری شده اما در غیاب بنرسیده
اند. بنابراین، پرسش گیری، این تجهیزات صرفاً به ابزارهایی نمایشی تبدیل شدهاستانداردهای واکنش و ایجاد پیوند با مراکز تصمیم

تواند در ونه میاصلی این است که در معماری شهر هوشمند، واحد خدمات ایمنی شهرداری چه جایگاهی باید داشته باشد و چگ
 (World Bank, 2022برداری، نقشی مؤثر، مداوم و چندسطحی ایفا کند. )مرحله طراحی و بهره

سو روندهای اصلی تحول در ایمنی هوشمند را بررسی کند و از کند با رویکردی مروری و تحلیلی، از یکمقاله حاضر تلاش می
روشن از نقش و جایگاه واحد خدمات ایمنی شهرداری ارائه دهد. این مقاله بر سوی دیگر، بر اساس الزامات نهادی و فنی، تصویری 

عنوان یک تحول ساختاری در شیوه حکمرانی شهری مثابه یک پروژه فناورانه، بلکه بهآن است که ایمنی هوشمند را نه صرفاً به
باید در چارچوبی منسجم بازتعریف شوند. تحلیل کند؛ تحولی که در آن فناوری، سازمان، قانون، شهروند و زیرساخت، همگی 

 (1403)حسینی، 
 

 مبانی نظری شهر هوشمند و ایمنی هوشمند -2

عنوان بستر کلان این برای فهم دقیق جایگاه ایمنی هوشمند در ساختار شهر معاصر، ابتدا باید به مفهوم شهر هوشمند به
شود، بلکه ات دیجیتال یا خدمات الکترونیک استفاده میتحول توجه کرد. شهر هوشمند صرفاً شهری نیست که در آن از تجهیز

ریزی، تخصیص منابع و ارائه خدمات تبدیل شده است. در چنین شهری است که در آن اطلاعات به عنصر اساسی حکمرانی، برنامه
در  شود وساز بدل میگردد، به دانش تصمیمشود، در بسترهای قابل اتکا پردازش میآوری میشهری، داده از منابع متنوع جمع

کند که نظام شهری بتواند داده را از منابع متعدد، شامل حسگرهای محیطی، ادبیات نظری، شهر هوشمند زمانی معنا پیدا می
آوری کرده و آن را در فرآیندی منسجم رسان جمعهای شهری، رفتار شهروندان و نهادهای خدماتهای ارتباطی، سامانهزیرساخت

پیوسته است که خروجی همای گسترده از اجزای بهکار گیرد. چنین شهری، شبکهسازی بهبینی و تصمیمیل، پیشاز سنجش، تحل
پذیر شکل گو و تطبیقشود شهری پویا، پاسخشود و در نهایت، این چرخه موجب میهر بخش، ورودی بخش دیگر محسوب می

گیری است که با هر رخداد، داده بیشتری تولید کرده و کیفیت تصمیم «نظام خودیادگیر»بگیرد. از منظر نظری، شهر هوشمند یک 
دهد. این ویژگی، بنیان اصلی مفهوم ایمنی هوشمند است؛ زیرا ایمنی نیز همواره نیازمند یادگیری، تحلیل آینده خود را افزایش می

 (Giffinger et al., 2019هاست. )روزرسانی پروتکلالگو، فهم رفتار مخاطرات و به

ای جامع شامل ایمنی هوشمند، برخلاف ایمنی سنتی که عمدتاً بر تشخیص و واکنش پس از حادثه استوار بود، بر چرخه
های محیطی، اجتماعی کند. این چرخه، زمانی کارا خواهد بود که دادهسازی، واکنش و بازتوانی تاکید میبینی، آمادهپیشگیری، پیش
بینی وقوع حریق در یک منطقه صنعتی تنها با بررسی خط در دسترس باشد. به عنوان مثال، پیشصورت پیوسته و برو زیرساختی به

های مصرف انرژی، وضعیت تجهیزات، دما، رطوبت، فشار، تردد زمان دادههای گذشته ممکن نیست؛ بلکه نیازمند تحلیل همگزارش
صنعتی است. به همین دلیل، ایمنی هوشمند یک حوزه  های مربوط به تهدیدات سایبری تجهیزاتنیروی انسانی و حتی داده

 ,Hollnagelکند. )ها تغذیه میشناسی، فناوری اطلاعات و علوم سیستمای است که از مهندسی، مدیریت، جامعهرشتهمیان

2018) 
ی درک دقیق و است. آگاهی موقعیتی، به معنا« آگاهی موقعیتی هوشمند»های نظری مهم در این حوزه، مفهوم یکی از پایه

های قدیمی، آگاهی موقعیتی بر ای از وضعیت محیط، رویدادهای جاری، عوامل مؤثر و پیامدهای احتمالی آینده است. در مدللحظه
های های دیرهنگام یا مشاهدات محدود استوار بود. اما در الگوی هوشمند، این آگاهی از ترکیب دادهتجربه افراد، حدس، گزارش

آید. نتیجه دست میو تحلیل الگوریتمی به GISهای ای، سامانههای ماهوارههای اطلاعاتی، دادهای، پایگاهر لحظهحسگرها، تصاوی
کنند و بینی میبینند، بلکه مسیر احتمالی تحول بحران را نیز پیشتنها وضعیت فعلی را میگیرندگان، نهآن است که تصمیم

 (Endsley, 2020ری نمایند. )توانند از بروز اثرات آبشاری جلوگیمی
آوری عنوان یکی از مفاهیم کلیدی مطرح شده است. تابنیز به« آوری هوشمندتاب»در مباحث نظری ایمنی شهری، مفهوم 

هوشمند بیانگر توانایی شهر در تحمل اختلال، حفظ عملکردهای حیاتی، بازگشت سریع به وضعیت پایدار و یادگیری از بحران 
مفهوم، چهار مؤلفه اساسی دارد: ارتباطات هوشمند، مشارکت شهروندی هوشمند، هماهنگی نهادی هوشمند و است. این 

صورت یابند که اطلاعات در بسترهای استاندارد، قابل اعتماد و بهها هنگامی تحقق میهای هوشمند مقاوم. این مؤلفهزیرساخت
دیریت ایمنی در شهر هوشمند دیگر صرفاً مسئولیت یک دستگاه نیست، بلکه چندسازمانی جریان پیدا کند. بر اساس این رویکرد، م

ها، نشانی، پلیس، اورژانس، برق، گاز، مخابرات، مراکز داده، بیمارستانای است که شامل شهرداری، آتشنتیجه کارکرد شبکه
 (UN-Habitat, 2022شود. )سازمان پدافند غیرعامل، بخش خصوصی و شهروندان می
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 هاییسامانه یعنی هستند؛ «فنی–های اجتماعیسامانه»ای از ها، شهر هوشمند و ایمنی هوشمند نمونهگاه نظریه سیستماز دید
 چنین در. دهدمی قرار تأثیر تحت را دیگری عملکرد یکی، در تغییر که اندوابسته هم به چنان هاآن در فناوری و انسان که

سازی و کنش اجتماعی است. بنابراین، برای طراحی خشی از منطق تصمیمب بلکه نیست، ابزار فقط فناوری هایی،سامانه
های دیجیتال اکتفا کرد؛ بلکه باید الگوی تعامل توان تنها به نصب تجهیزات یا ایجاد سامانههای هوشمند ایمنی، نمیزیرساخت

ها نیز بازطراحی شود. این نگاه، ین دستگاهها، ساختار حقوقی و فرآیندهای همکاری بکاربران، فرهنگ سازمانی، سطح مهارت
 (Geels, 2011دهد. )خورده شهرهای هوشمند را توضیح میهای شکستهای موفق و پروژهتفاوت اساسی میان پروژه

های است. در بسیاری از شهرها، پیش از آغاز پروژه« حاکمیت داده»یکی از نکات برجسته در مبانی نظری این حوزه، نقش 
کنند چه نهادی مالک داده است، شود؛ سازوکارهایی که مشخص میشمندسازی، سازوکارهای حکمرانی داده تدوین میبزرگ هو

شود، چه استانداردی برای تبادل داده وجود دارد، چه نهادی اجازه تحلیل داده را دارد و چگونه آوری و ذخیره میداده چگونه جمع
هایی دون چنین زیربنای نهادی، هرگونه تلاش برای توسعه ایمنی هوشمند با چالششود. بامنیت و محرمانگی داده تضمین می

 (OECD, 2021ها استوار است. )جدی مواجه خواهد شد؛ زیرا ایمنی هوشمند بر جریان آزاد، دقیق و امن داده میان دستگاه
است؛ یعنی « هادیدن نامرئی»ترین عامل کاهش ریسک شهری، قابلیت های جدید مدیریت بحران، مهمبر اساس نظریه

های هوشمند های سنتی قابل تشخیص نیستند. فناوریاند ولی در مدلتوانایی مشاهده روندهایی که پیش از وقوع بحران آغاز شده
 کنند. برای مثال، تحلیل الگوی تردد در یک بازار متراکم ممکن است پیش از وقوع یک ازدحامدقیقاً این توانایی را فراهم می

ای با احتمال نشت را شناسایی کند پیش از های فشار خطوط گاز ممکن است نقطهخطرناک، هشدار لازم را بدهد. یا تحلیل داده
 ,Hollnagelسازد. )تر، بلکه پیشگیری مؤثرتر را ممکن میتنها واکنش سریعای رخ دهد. در نتیجه، ایمنی هوشمند نهآنکه حادثه

2020) 
ها نیست، بلکه یک تحول پارادایمی در فهم ای از فناوریدهد که ایمنی هوشمند تنها مجموعهمی این مبانی نظری نشان

ریزی محور، برنامهگذاری دادهایمنی شهری است؛ تحولی که مدیریت ایمنی را از سطح برخوردهای موردی به سطح سیاست
. از این منظر، واحد خدمات ایمنی شهرداری نقشی اساسی پیدا دهدگیری چندسازمانی و ارزیابی مستمر ارتقا میبینانه، تصمیمپیش
تواند بنیان نهادی کند؛ زیرا این واحد نقطه تلاقی میان فناوری، عملیات میدانی، مدیریت شهری و تعاملات اجتماعی است و میمی

 (1402لازم برای تحقق ایمنی هوشمند را ایجاد کند. )کریمی، 
 

 هوشمند و ایمنی هوشمندروندهای جهانی در حوزه شهر  -3

تحول در مفهوم شهر هوشمند طی دو دهه اخیر، از یک رویکرد فناورانه صرف به یک چارچوب جامع حکمرانی شهری تغییر 
های فیبر نوری، های دیجیتال، ایجاد شبکههای شهر هوشمند، تمرکز اصلی بر استقرار زیرساختیافته است. در نسل نخست پروژه

ظارتی و توسعه خدمات الکترونیک بود. با این حال، تجربه عملی شهرهای پیشرو نشان داد که صرف تجهیز های ننصب دوربین
تحول در مفهوم و عملکرد شهرهای هوشمند در جهان طی یک دهه اخیر  گیری وشهر به فناوری، بدون ادغام آن در نظام تصمیم

های اصلی موفقیت آن ای از شهر هوشمند، بلکه یکی از شاخصوعهتنها زیرمجمتدریج نشان داده است که ایمنی هوشمند نهبه
اند، دریافتند که بدون ایجاد های خود را بر مبنای فناوری، داده و مشارکت مردم بنا کردهاست. در واقع، شهرهایی که برنامه

پذیر خواهند بود. زی نیز آسیبهای هوشمندساای هوشمند برای پیشگیری، پاسخ و بازیابی در برابر حوادث، سایر جنبهشبکه
(United Nations, 2022) 

در سطح جهانی، چند روند کلان در زمینه ایمنی هوشمند قابل شناسایی است که هرکدام به شکلی در ساختار حکمرانی 
سوزی، از منابع متنوع است. در گذشته، اطلاعات مربوط به آتش های ایمنیسازی دادهیکپارچهاند. نخستین روند، شهری تأثیرگذار بوده

ها عملاً بینش مشترکی از وضعیت شهر شد و سازمانهای جداگانه ذخیره میترافیک، وضعیت سلامت یا حوادث محیطی در سامانه
شوند. این ترکیب و تحلیل میهای مرکز فرماندهی یکپارچه، ها از طریق پلتفرمنداشتند. در شهرهای جدید هوشمند، این داده

صورت گیری را بهداده و هوش مصنوعی، الگوهای پنهان در رخدادها را آشکار کرده و تصمیمگیری از کلانها با بهرهپلتفرم
 توان در شهرهایی چون سئول، دبی و سنگاپور مشاهده کرد کههایی را میهای بارز چنین سامانهکنند. نمونهبینانه ممکن میپیش

 (OECD, 2021اند. )هایی برای فرماندهی هوشمند شهری ایجاد کردههرکدام زیرساخت
شد که حادثه رخ داده بود. اما است. در مدل سنتی، مداخله زمانی آغاز می گیرانهحرکت از رویکرد واکنشی به پیشروند دوم، 

های های انرژی و دادهها، وضعیت سیستمح آلایندهامروزه شهرهای پیشرفته با تحلیل روندهای محیطی مانند تغییرات دما، سط
عنوان نمونه، دهند. در توکیو، بهبینی کرده و اقدامات پیشگیرانه انجام میهای احتمالی را پیشرفتاری شهروندان، وقوع بحران

یه پیش از احساس لرزش، نگاری و حسگرهای ساختمانی قادر است چند ثانهای لرزهزمان دادهسامانه هشدار زلزله با تحلیل هم
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 ,Japan Smart City Reportتواند جان صدها نفر را نجات دهد. )های ایمنی را فعال کند. این چند ثانیه طلایی، میسامانه

2023) 
است. تجربه شهرهای کوپنهاگ، بارسلونا و آمستردام نشان  گسترش مشارکت شهروندان در ایمنی هوشمندسومین روند جهانی، 

شوند. عنوان حسگر انسانی و تولیدکننده داده شناخته میکننده خدمت، بلکه بهعنوان دریافته شهروندان، نه صرفاً بهدهد کمی
های عمومی مبتنی بر های داوطلب ایمنی و آموزشهای مشارکتی بحران، شبکههای گزارش فوری، نقشهاستفاده از اپلیکیشن

یستم نظارت و واکنش شهری تبدیل کرده است. این اقدام علاوه بر ارتقای سطح آگاهی سازی، شهروندان را به بخشی از اکوسبازی
های رسمی در شرایط بحرانی شده است. عمومی، موجب افزایش اعتماد اجتماعی و کاهش وابستگی کامل به سازمان

(European Smart City Index, 2022) 
( و Digital Twin« )دوقلوی دیجیتال»ویژه، دو فناوری است. به ایمنیهای نوظهور با مدیریت ترکیب فناوریچهارمین روند، 

ها های بلادرنگ زیرساختاند. دوقلوی دیجیتال، مدل مجازی کاملی از شهر است که دادهنقش چشمگیری یافته« واقعیت افزوده»
کند. در شهر لندن، این واقعی فراهم میها را پیش از وقوع سازی حوادث و آزمون واکنشدهد و امکان شبیهو محیط را نمایش می

شود تا میزان گسترش آتش، تأثیر جریان باد، عملکرد خودروهای سوزی بزرگ به کار گرفته میمدل برای ارزیابی سناریوهای آتش
سازی بینی شود. فناوری واقعیت افزوده نیز در آموزش نیروهای ایمنی، شبیهامدادی و میزان ترافیک در مسیرهای خروج پیش

 (Smart London Report, 2024عملیات و هدایت شهروندان در مواقع بحران کاربرد گسترده یافته است. )
های شهری به داده و است. با گسترش وابستگی زیرساخت آوری دیجیتالتوجه به امنیت سایبری و تابپنجمین روند مهم جهانی، 

های حیاتی مانند هشدارهای اضطراری یا کنترل ترافیک را مختل کنند. سامانه راحتی عملکردتوانند بهشبکه، تهدیدات سایبری می
اند تا ( ویژه شهر هوشمند را ایجاد کردهSOCرو شهرهای پیشرو، همچون استکهلم و نیویورک، مراکز عملیات امنیتی )ازاین

ع به نفوذها را تضمین کنند. در این شهرها، ایمنی ها، تطابق با استاندارد امنیتی و واکنش سریروزی، سلامت سامانهصورت شبانهبه
شوند؛ زیرا از دیدگاه حکمرانی نوین، هر دو در نهایت به حفظ فیزیکی و ایمنی دیجیتال در چارچوب واحدی طراحی و نظارت می

 (Cyber-Resilience Cities Report, 2023گردند. )پذیری و اعتماد عمومی شهروندان مربوط میزیست
و  ISOهایی همچون شود. سازمانصورت گسترده دنبال مینیز به استانداردسازی فرایندهای ایمنی هوشمندر این روندها، در کنا

ITUها تضمین اند که هدف آنهای هوشمند شهری تدوین کردهای از استانداردهای فنی و مدیریتی برای سامانه، مجموعه
اند که هاست. این استانداردها موجب شدهگرها و نحوه مشارکت بین سازمانکنشی، امنیت داده، صحت عملکرد حسهمقابلیت
صورت سازگار تبادل کنند و تجربیات موفق از شهری ها را بهالمللی بتوانند دادههای ملی و بینهای شهر هوشمند در مقیاسپروژه

 (ITU, 2022به شهر دیگر منتقل شود. )
سمت است. فهم جدید از ایمنی هوشمند در جهان، بیشتر به نی یکپارچه ایمنی شهریتمرکز بر حکمرادر نهایت، روند ششم، 

های مشارکتی و چندسطحی حرکت کرده است؛ بدین معنا که مسئولیت ایمنی صرفاً بر دوش یک نهاد نیست. بسیاری از مدل
های نشانی، شرکتهرداری، پلیس، آتشاند که نمایندگان شای تشکیل دادهکنندهشهرها، شوراهای مشترک یا نهادهای هماهنگ

های پیشگیرانه، گذارند، بلکه سیاستها را به اشتراک میتنها دادهخدماتی و بخش خصوصی در آن عضو هستند. این شوراها نه
 ای موفقکنند. تجربه شهر آمستردام در این زمینه نمونههای پاسخ اضطراری را با هم هماهنگ میهای عمومی و طرحآموزش

ها بسیار مؤثر بوده است. را ایجاد کرده و در کاهش زمان واکنش و هزینه بحران« امداد یکپارچه دیجیتال شهری»است که ساختار 
(Amsterdam Smart Safety Program, 2023) 

نهادی  وجودهای مشترک تمامی شهرهای موفق در زمینه ایمنی هوشمند، دهد که یکی از ویژگیبررسی این روندها نشان می

ست. در بسیاری از موارد، این ا سازی و نظارت بر فرایند هوشمندسازی ایمنیفعال و توانمند در سطح مدیریت شهری برای هدایت، یکپارچه
در ساختار شهری ما « واحد خدمات ایمنی»هایی قرار گرفته است که معادل یا مشابه ویژه بر بخشها و بهنقش بر عهده شهرداری

اند ضمن حفظ مأموریت سنتی خود در زمینه امداد و ایمنی، خود را به محور اصلی نوآوری و تحول واحدها توانستههستند. این 
 (World Bank, 2022دیجیتال در حوزه ایمنی شهری بدل سازند. )

 

برداری از جایگاه و نقش واحد خدمات ایمنی شهرداری در طراحی و بهره -4

 های هوشمند ایمنیزیرساخت

ها آن است که چه نهادی باید مسئول پیوند میان فناوری، ترین پرسشمعماری نهادی شهر هوشمند، یکی از اساسیدر 
صورت عملیات، استانداردهای ایمنی و نیازهای واقعی شهر باشد. تجربه بسیاری از شهرها نشان داده است که اگر این مسئولیت به

مانند یا به دلیل نبود ی هوشمندسازی ایمنی یا در سطح تجهیزات پراکنده باقی میهایافته تعریف نشود، پروژهروشن و سازمان
رسند. در این میان، واحد خدمات ایمنی شهرداری از آن جهت واجد اهمیت است که در مالک فرایند، به نتایج پایدار و عملیاتی نمی
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بر ایمنی، پاسخ به حوادث و ارتباط با شهروندان قرار  برداری از فضاهای عمومی، نظارتنقطه تلاقی میان مدیریت شهری، بهره
برداری از ترین نهادها برای ایفای نقش محوری در طراحی و بهرهدارد. این موقعیت ساختاری، این واحد را به یکی از مناسب

 (1402کند. )کریمی، های هوشمند ایمنی تبدیل میزیرساخت
شد که مأموریت آن انجام عنوان یک بخش اجرایی شناخته مییمنی عمدتاً بهدر الگوی سنتی مدیریت شهری، واحد خدمات ا

های عمومی های امدادی و ارائه هشدارها و دستورالعملهای ایمنی، پاسخ به برخی مخاطرات محلی، همکاری با دستگاهبازرسی
ن است: ایمنی هوشمند دیگر یک خدمت بود. اما در شهر هوشمند، چنین برداشتی از این واحد دیگر کافی نیست. دلیل آن روش

نگر، تحلیلی، کنترلی، عملیاتی و ارزیابانه است که از مرحله طراحی های پیشای از فعالیتمحدود و پسینی نیست، بلکه زنجیره
شهرداری باید  یابد. بنابراین، واحد خدمات ایمنیبرداری روزمره و مدیریت بحران ادامه میشود و تا بهرههای شهری آغاز میپروژه

کند، هم در ارتقا پیدا کند؛ نهادی که هم در مرحله طراحی معیارگذاری می« گرنهاد راهبر و تنظیم»به یک « واحد اجرا»از یک 
کند. ها را اصلاح میها و پروتکلهای واقعی، سیاستبرداری بر اساس دادهنماید و هم در مرحله بهرهمرحله اجرا نظارت می

(OECD, 2021) 
هاست. بخش ترین نقش این واحد در بستر شهر هوشمند، ایفای وظیفه در مرحله طراحی زیرساختنخستین و شاید مهم

ریزی، یا دیر وارد پروژه شود که ملاحظات ایمنی در زمان طراحی و برنامهبزرگی از مشکلات ایمنی شهری از آنجا ناشی می
شوند. در حالی که اگر ایمنی هوشمند از آغاز وارد فرایند طراحی شود، ته میصورت صوری و حداقلی در نظر گرفشوند یا بهمی

گردند. برای مثال، در طراحی یک مجموعه بزرگ ها پیش از آنکه در محیط واقعی تثبیت شوند، کنترل میبسیاری از ریسک
های تواند با استفاده از دادهمنی میونقل عمومی یا یک شهرک جدید، واحد خدمات ایتجاری، یک تقاطع شهری، یک ایستگاه حمل

سازی، تحلیل سناریوهای بحران و الزامات عملکردی، پیشنهادهایی برای جانمایی حسگرها، مسیرهای تخلیه، های شبیهقبلی، مدل
شمند های مخابراتی مقاوم و نقاط کنترل هوهای برق پشتیبان، زیرساختهای هشدار، شبکهدسترسی خودروهای امدادی، سامانه

جای آنکه پس از وقوع حادثه به اصلاح پرهزینه تن صورت نهادی تثبیت شود، شهر بهارائه دهد. اگر این نقش در مرحله طراحی به
 (1402شود. )علوی و همکاران، تر ساخته میدهد، از ابتدا ایمن

های ی ایمنی هوشمند برای پروژهعنوان مرجع تدوین الزامات عملکردتواند بهدر همین چارچوب، واحد خدمات ایمنی می
شهری عمل کند. در بسیاری از موارد، مقررات ساختمانی و شهری بر معیارهای حداقلی و عمدتاً فیزیکی تکیه دارند؛ در حالی که 

پله د راهاند. برای نمونه، در یک ساختمان بلندمرتبه هوشمند، تنها وجوهای هوشمند نیازمند معیارهایی فراتر از این سطحزیرساخت
های حادثه، فرار یا سیستم اطفای حریق کافی نیست، بلکه نحوه اتصال سامانه هشدار به مرکز فرماندهی، قابلیت ثبت و تحلیل داده

یابد. واحد خدمات های شهری، امنیت سایبری تجهیزات و امکان کنترل از راه دور نیز اهمیت میسازگاری حسگرها با پروتکل
های فنی و استانداردهای بومی، از پراکندگی و ناهمگونی در اجرای ها، دستورالعمللیستتواند با تدوین چکایمنی شهرداری می

 (ITU, 2022ها در سطح شهر کمک نماید. )زمان به یکپارچگی سامانهاین الزامات جلوگیری کند و هم
های مزمن در مدیریت یاتی است. یکی از چالشسازی اطلاعات ایمنی و تبدیل آن به دانش عملنقش دوم این واحد، یکپارچه

نشانی، بخشی در اختیار اند: بخشی در اختیار سازمان آتشهای مرتبط با ایمنی در نهادهای متعدد پراکندهشهری آن است که داده
ها در داده های خدماتی، بخشی نزد پلیس، بخشی در شهرداری مناطق و بخشی نیز نزد اپراتورهای خصوصی است. اگر اینشرکت

تواند با ایفای شود. واحد خدمات ایمنی شهرداری میکنار یکدیگر قرار نگیرند، شناخت دقیقی از وضعیت ریسک شهر حاصل نمی
خیز، کننده، زمینه ایجاد بانک یکپارچه اطلاعات ایمنی را فراهم کند؛ بانکی که در آن اطلاعات مربوط به نقاط حادثهنقش هماهنگ
آوری تجهیزات و هشدارهای محیطی در کنار وضعیت تأسیسات، تراکم جمعیت، مسیرهای اضطراری، وضعیت تابسابقه حوادث، 

گیری ایمنی در شهر هوشمند، نه بر مبنای برداشت فردی، بلکه بر یکدیگر تحلیل شوند. اهمیت این موضوع در آن است که تصمیم
 (World Bank, 2022شود. )مبنای داده تلفیقی انجام می

کننده است. زیرساخت هوشمند ایمنی زمانی معنا دارد که در زندگی برداری نیز جایگاه این واحد بسیار تعییندر مرحله بهره
روزمره شهر فعال باشد، داده تولید کند، وضعیت را پایش نماید و در لحظه مناسب هشدار و پاسخ ایجاد کند. واحد خدمات ایمنی 

ها باشد؛ بدین معنا که صحت عملکرد حسگرها، پایداری ارتباطات، بر عملکرد این سامانهتواند مسئول نظارت مستمر می
های مصوب را ارزیابی کند. های هشدار و انطباق عملیات با پروتکلها، کارایی سامانهپذیری دادهکالیبراسیون تجهیزات، دسترسی

شد مسئله حل شده است، اما در مدل با نصب تجهیزات تصور میاین نقش، تفاوت اساسی با نگاه سنتی دارد، زیرا در مدل سنتی، 
 ,Hollnagelآید. )برداری، نگهداشت، پایش و یادگیری از عملکرد واقعی، بخش اصلی موفقیت سیستم به شمار میهوشمند، بهره

 .ایمنیهای هوشمند زیرساخت برداری از( جایگاه و نقش واحد خدمات ایمنی شهرداری در طراحی و بهره2020

نشانی، مدیریت بحران های گذشته، وظایف واحد خدمات ایمنی شهرداری )که در برخی ساختارها معادل سازمان آتشطی دهه
های ایمنی و شود( عمدتاً به ارائه خدمات عملیاتی همچون امداد در حوادث، نظارتشهری یا مدیریت پدافند شهری تلقی می

شد که واحد خدمات ای تعریف میگونهآفرینی هرچند حیاتی است، اما در مدل سنتی بهشد. این نقشآموزش همگانی محدود می



 

57 

 

ل 
سا

هم
ن

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 2
: ی

39
 ،)

هار
ب

 
14

05
 

ژه
)وی

ه(
نام

 

اما با ظهور شهر هوشمند، این واحد در بسیاری از کشورها به یکی از «. راهبردمحور»باشد تا « محورواکنش»ایمنی بیشتر یک نهاد 
های ست: اگر ایمنی شهری بر مبنای فناوری، داده و سیستمریزی شهری تبدیل شده است. دلیل آن روشن انهادهای کلیدی برنامه

هوشمند بازطراحی شود، مسئول اصلی درک مخاطرات، نیازهای عملیاتی، استانداردهای ایمنی و پیامدهای خطا، همان واحد 
 (Batty et al., 2012خدمات ایمنی است. )

است. در گذشته، واحد « نهاد طراحی»به « دستگاه عملیاتی» شدن ازترین تغییرات نقش این واحد در جهان، تبدیلیکی از مهم
برداری، در نقش ناظر یا های شهری حضور کمرنگی داشت و عمدتاً پس از احداث و بهرهخدمات ایمنی در مرحله طراحی پروژه

ن واحد ضروری است. زیرا ها، حضور ایشد. اما در شهرهای هوشمند، از همان مراحل اولیه طراحی زیرساختکاربر سامانه ظاهر می
های نظارتی، طراحی مسیرهای امدادی، های فنی مانند تعداد حسگرهای محیطی، محل استقرار دوربینبسیاری از تصمیم

های شهری، باید مبتنی بر فهم درست از اتصال به پلتفرمها، و حتی نوع تجهیزات قابلاستانداردهای هوشمندسازی ساختمان
عملیاتی باشد. این رویکرد سبب شده است که در شهرهای پیشرو مانند سنگاپور، واحدهای ایمنی در ها و نیازهای ریسک
آفرینی کنند. محور نقشهای دادههای اصلی طراحی شهر هوشمند عضویت دائمی داشته باشند و از ابتدا در معماری سامانهکمیته

(Singapore Smart Nation Report, 2023) 
های مدیریت ها از منابع مختلف وارد پلتفرماست. هنگامی که داده حاکمیت داده ایمنی شهرینقش این واحد در نکته مهم دیگر، 

سازی و میزان دقت ها، سطح دسترسی، نحوه ذخیرهشوند، لازم است نهاد متخصصی وجود داشته باشد تا استاندارد دادهشهری می
شناخته « های ایمنیمالک داده»عنوان ورها، واحد خدمات ایمنی شهرداری بهاطلاعات ایمنی را تعیین کند. در بسیاری از کش

معنای ایفای نقش مرجع تخصصی برای صحت، تفسیر، معنای جلوگیری از اشتراک داده نیست، بلکه بهشود؛ مالکیتی که بهمی
توانند درستی تحلیل نشوند، میمنی اگر بههای ایهاست. این امر از آن جهت مهم است که دادهتحلیل و استفاده عملیاتی از داده

تنها گیری را منحرف یا در لحظات بحرانی موجب خطا شوند. بنابراین، حضور فعال این واحد در ساختار حکمرانی داده، نهتصمیم
 (OECD, 2021یک ضرورت مدیریتی، بلکه یک الزام ایمنی است. )

یافته است. شهر یک « سازمانیکننده بینهماهنگ»اری از شهرها نقش علاوه بر این، واحد خدمات ایمنی شهرداری در بسی
ها، سازمان ترافیک، های متعدد است؛ پلیس، اورژانس، شرکت گاز، شرکت برق، مخابرات، بیمارستانمنظومه پیچیده از سازمان

مدل سنتی، هر سازمان مدیریت پسماند، نیروهای داوطلب، بخش خصوصی و حتی شهروندان در یک حادثه نقش دارند. در 
شد. اما در شهرهای هوشمند، این کرد و هماهنگی تنها در لحظه بحران انجام میآوری و ثبت میاطلاعات خود را جداگانه جمع

دلیل نزدیکی به ایجاد گردد. واحد خدمات ایمنی شهرداری، به ای مشترکپیش از بحران و بر اساس زیرساخت دادههماهنگی باید 
شود. در ای شناخته میای، بهترین نهاد برای ایجاد و هدایت چنین هماهنگیدانی و آگاهی عمیق از نیازهای لحظهعملیات می

گیری شهری را در کنار شهرداری و های تصمیمنتیجه، در بسیاری از شهرهای اروپایی، واحد خدمات ایمنی مدیریت مشترک پلتفرم
 (European Smart City Framework, 2022مدیریت بحران بر عهده دارد. )

های مختلف ای از سامانهاست. شهر هوشمند مجموعه هاکنشی سامانههمتضمین قابلیتهای کلیدی این واحد، یکی دیگر از نقش
های ترافیکی، های هوشمند برق، دوربینها، سنسورهای آلودگی هوا، شبکهای ساختمانشامل حسگرهای دما، ضربان لرزه

ط برقرار کنند، صورت استاندارد با هم ارتباها نتوانند بهبینی است. اگر این سامانههای پیشهای مشارکتی و سامانهاپلیکیشن
عنوان گیرد. واحد خدمات ایمنی شهرداری در بسیاری از کشورها بهشود و واکنش مؤثر صورت نمیدرستی تبادل نمیاطلاعات به
داند چه اطلاعاتی در عملیات موردنیاز است و شود؛ زیرا این واحد دقیقاً میکننده استانداردهای ارتباطی و فنی شناخته مینهاد تعیین

کار گرفته شود. این نقش در شهرهایی چون آمستردام باعث افزایش هایی باید برای تضمین کارایی در شرایط بحرانی بهویژگیچه 
 (Amsterdam Smart Safety Program, 2023توجه سرعت واکنش در حوادث شهری شده است. )قابل

نیز اشاره کرد. با گسترش  های ایمنیامنیت سایبری زیرساختنظارت بر توان به های جدید واحد خدمات ایمنی، میاز میان نقش
های دیجیتال و اینترنت اشیا، احتمال حملات سایبری به تجهیزات ایمنی افزایش یافته است. اختلال در سامانه هشدار سامانه

واند پیامدهای بسیار تهای حسگرهای اضلاع حیاتی، میحریق، نفوذ به شبکه ارتباطی خودروهای امدادی یا دستکاری داده
های تخصصی خطرناکی داشته باشد. از این رو، واحدهای خدمات ایمنی در شهرهای پیشرو مانند استکهلم، نیویورک و دبی، تیم

ها، آزمون نفوذ، رصد تهدیدات و همکاری با مراکز شان بررسی سلامت سامانهاند که مأموریتامنیت سایبری خود را ایجاد کرده
شود؛ زیرا ایمنی فیزیکی و دیجیتال در شهرهای تدریج به یک استاندارد جهانی تبدیل مییت شهری است. این اقدام بهعملیات امن

 (Cyber-Resilience Cities Report, 2023اند. )امروز کاملاً به هم وابسته
ها عمدتاً وهای واکنش به بحراناست. در گذشته، سناری ها و سناریوهای واکنش هوشمندطراحی پروتکلنقش دیگر این واحد، 

سازی شدند. اما در شهر هوشمند، سناریوها باید بر مبنای تحلیل داده، مدلمبتنی بر تجربه انسانی و الگوهای گذشته طراحی می
از  سازی در دوقلوی دیجیتال و تحلیل الگوریتمی تدوین شوند. واحد خدمات ایمنی شهرداری، به دلیل شناخت عمیقپیچیده، شبیه

طور هاست. در برخی شهرها، مانند لندن و سئول، واحدهای ایمنی بههای عملیاتی، بهترین نهاد برای طراحی این پروتکلرویه
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ای که هر تغییر در گونههای دوقلوی دیجیتال هستند؛ بهمستقیم مسئول طراحی، آزمون و اعتبارسنجی سناریوها در پلتفرم
 ,Smart London Reportشود تا تأثیر آن بر ایمنی بررسی گردد. )یتال محک زده میزیرساخت شهری ابتدا در مدل دیج

2024) 
دارد. تجهیز شهر  سازی و توانمندسازی نیروی انسانیآموزش، فرهنگها، واحد خدمات ایمنی نقش مهمی در در کنار این مسئولیت

های آموزشی مبتنی از شهرها، این واحد مأموریت دارد برنامه رسد. در بسیاریبه فناوری بدون آموزش نیروی انسانی به نتیجه نمی
ها های دیجیتال را برای کارکنان و شهروندان اجرا کند. این آموزشسازی مجازی و پلتفرمسازی، شبیهبر واقعیت افزوده، بازی

دهد که استفاده از نشان می شود. تجربه بارسلوناموجب ارتقای سطح آمادگی و کاهش وابستگی به نیروهای محدود متخصص می
های پیشگیرانه را به شکل چشمگیری افزایش تواند نرخ مشارکت شهروندان در برنامههای تعاملی در آموزش ایمنی، میفناوری
 (Barcelona Digital Safety Initiative, 2022دهد. )

شناخته  آوری شهریکننده تابزیاب و تضمیننهاد ارعنوان در نهایت، واحد خدمات ایمنی شهرداری در شهرهای هوشمند به
ها، وضعیت ریسک مناطق، های شهری، مسئولیت دارد عملکرد زیرساختشود. این واحد با داشتن دسترسی مستقیم به دادهمی

سالانه  ای ارزیابی کند. بسیاری از شهرها، گزارشصورت دورهها را بههای پاسخ اضطراری، و سطح آمادگی سازمانکیفیت سامانه
ها به عنوان ابزار حکمرانی و کنند که تهیه آن بر عهده واحد خدمات ایمنی است. این گزارشآوری شهری را منتشر میتاب

 ,UN-Habitatشوند. )های کلان شهری محسوب میگیریکنند و مبنای مهمی برای تصمیمریزی شهری عمل میبرنامه

2022) 
تنها یک بخش عملیاتی، واحد خدمات ایمنی شهرداری در عصر شهرهای هوشمند، نه دهد کهها نشان میاین مجموعه نقش

سازی، عملیات، آموزش و امنیت سایبری قرار دارد و است؛ نهادی که در تقاطع داده، طراحی، شبیه ستون فقرات حکمرانی ایمنیبلکه 
 (1402ی است. )کریمی، های هوشمند ضروربرداری زیرساختحضور آن در تمامی مراحل طراحی و بهره

 

 ها و موانع توسعه ایمنی هوشمند در ساختار شهرداری و واحد خدمات ایمنیچالش -5
شود، تجربه جهانی نشان ناپذیر شناخته میعنوان ضرورتی اجتنابکه ایمنی هوشمند در چارچوب شهر هوشمند بهبا وجود آن

مند، فرایندی ساده و خطی نیست. این گذار مستلزم تغییرات ساختاری، محور و هوشدهد که گذار از الگوی سنتی به الگوی دادهمی
شود. واحد خدمات ایمنی های جدی مواجه میها و محدودیتفرهنگی، فناورانه و حقوقی است که در بسیاری از شهرها با مقاومت

 ها قرار دارد.عنوان یکی از بازیگران اصلی این تحول، در کانون این چالششهرداری، به
است. ساختارهای سنتی مدیریت ایمنی شهری معمولاً مبتنی بر  مقاومت نهادی و فرهنگی در برابر تغییرنخستین چالش اساسی، 

داده، های نوین مانند تحلیل کلاناند. ورود فناوریهای مبتنی بر تجربهشده و رویههای تثبیتمراتب مشخص، دستورالعملسلسله
ها بر اساس تجربه هاست. بسیاری از کارکنان عملیاتی که سالال، مستلزم بازنگری در این رویههوش مصنوعی یا دوقلوی دیجیت

ها را تهدیدی برای اقتدار اعتماد باشند یا آنکننده بیبینیهای پیشها و مدلاند، ممکن است نسبت به الگوریتممیدانی عمل کرده
های تواند موجب کندی پذیرش فناوری و حتی شکست پروژهد، میای خود تلقی کنند. این مسئله اگر مدیریت نشوحرفه

هایی های ایمنی هوشمند، آنترین پروژهدهد که موفقشده در شهرهای اروپایی نشان میهای انجامهوشمندسازی شود. پژوهش
 European Urbanاند. )زمان با توسعه فناوری اجرا کردههای تغییر فرهنگی و آموزش سازمانی را هماند که برنامهبوده

Governance Review, 2022) 
ها، هر سازمان یا اداره دارای سامانه است. در بسیاری از شهرداری های اطلاعاتیای بودن سامانهناهمگونی و جزیرهچالش دوم، 

گیری تصویر از شکلای خاص خود است. فقدان استانداردهای مشترک و نبود زیرساخت یکپارچه داده، مانع مستقل و قالب داده
دلیل عدم توجه به شوند، بههای جدید خریداری میشود. حتی در مواردی که سامانهجامع از وضعیت ایمنی شهر می

گذاری، افزایش هزینه کنند. نتیجه چنین وضعیتی، تکرار سرمایههای پیشین برقرار نمیکنشی، ارتباط مؤثری با سامانههمقابلیت
تر است که فرایند ویژه در شهرهای در حال توسعه پررنگایی در شرایط بحرانی است. این مشکل بهنگهداری و کاهش کار

 (OECD Digital Cities Report, 2021راه جامع انجام شده است. )صورت تدریجی و بدون نقشهشدن بهدیجیتالی
های ایمنی، شامل خرید حسگرها، ایجاد شبکههای هوشمند است. توسعه زیرساخت محدودیت منابع مالی و اقتصادیچالش سوم، 

توجهی است. در شرایطی گذاری قابلها، نیازمند سرمایهارتباطی پایدار، استقرار مراکز داده، آموزش نیروی انسانی و نگهداری سامانه
و هوشمندسازی دشوار  های عمرانی، خدماتیبندی میان پروژهاند، اولویتها با محدودیت بودجه مواجهکه بسیاری از شهرداری

های ایمنی هوشمند اغلب غیرمستقیم و بلندمدت است؛ زیرا منافع آن در قالب شود. افزون بر این، بازگشت سرمایه در پروژهمی
مدت انگیزه کافی برای گیران در کوتاهشود که تصمیمیابد. این ویژگی موجب میها نمود میکاهش خسارات یا پیشگیری از بحران
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های ارزیابی اقتصادی دقیق و مبتنی بر تحلیل ریسک طراحی شود. که چارچوبگذاری گسترده نداشته باشند، مگر آنسرمایه
(World Bank Urban Resilience Study, 2022) 

 های مربوط بهویژه دادههای شهری، بهآوری و تحلیل دادهاست. جمع هاابهامات حقوقی و حریم خصوصی دادهچهارمین چالش، 
های جدی درباره حریم خصوصی و امنیت اطلاعات ایجاد ها یا اطلاعات رفتاری شهروندان، پرسشموقعیت مکانی، تصاویر دوربین

اعتماد عمل های موردنیاز خود باید در چارچوب قوانین شفاف و قابلکند. واحد خدمات ایمنی شهرداری برای دسترسی به دادهمی
یابد. تجربه برخی شهرها نشان داده است بیند و مشارکت شهروندان کاهش میعمومی آسیب می کند؛ در غیر این صورت، اعتماد

های که فقدان قوانین مشخص درباره مالکیت داده، سطح دسترسی و مدت نگهداری اطلاعات، موجب توقف یا تعلیق پروژه
 UN-Habitatمنسجم، پایدار نخواهد بود. ) هوشمند شده است. بنابراین، توسعه ایمنی هوشمند بدون همراهی چارچوب حقوقی

Digital Governance Report, 2023) 
است. ایمنی هوشمند در تقاطع مهندسی شهری، علوم داده،  ایرشتههای میانکمبود نیروی انسانی متخصص در حوزهچالش پنجم، 

های عملیاتی و تر عمدتاً بر مهارترداری که پیشمدیریت بحران، امنیت سایبری و علوم اجتماعی قرار دارد. واحد خدمات ایمنی شه
های هوشمند و فنی کلاسیک تکیه داشت، اکنون نیازمند کارشناسان تحلیل داده، متخصصان امنیت شبکه، طراحان سامانه

های پژوهشگران ریسک است. در بسیاری از شهرها، جذب و نگهداشت چنین نیروهایی دشوار است؛ زیرا بخش خصوصی و شرکت
ازحد به پیمانکاران کنند. نبود این ظرفیت تخصصی، ممکن است شهرداری را به وابستگی بیشتری ارائه میفناوری شرایط جذاب

 ,Smart Workforce Global Reportکند. )های امنیتی و مدیریتی جدیدی ایجاد میخارجی سوق دهد که خود چالش

2022) 
های هوشمندسازی شهری توسط است. بسیاری از پروژه شدگی به فروشندگان خاصریسک وابستگی فناورانه و قفلچالش ششم، 

کنند. اگر واحد خدمات ایمنی شهرداری انتقال ارائه میهای اختصاصی و غیرقابلشوند که سامانههای بزرگ فناوری اجرا میشرکت
های سنگین ارتقا یا دادهایی شود، در آینده با هزینهها وارد چنین قرارانتقال دادهبدون درنظرگرفتن استانداردهای باز و قابلیت
ها را تحت تأثیر قرار دهد. پذیری شهر را کاهش داده و حتی امنیت دادهتواند انعطافجایگزینی مواجه خواهد شد. این وابستگی می

 ITUاند. )هش این ریسک مطرح شدهعنوان راهکاری برای کارو، رویکردهای مبتنی بر استانداردهای باز و معماری ماژولار بهازاین

Smart Infrastructure Guidelines, 2022) 
تواند به ایمنی فراگیر منجر شود که نیز اشاره کرد. شهر هوشمند زمانی می مسئله نابرابری دیجیتالها، باید به در کنار این چالش

اشند. اگر بخشی از جمعیت شهر فاقد دسترسی به های دیجیتال دسترسی داشته بهای اجتماعی به خدمات و سامانههمه گروه
های هشدار و مشارکت دیجیتال برای آنان کارایی نخواهد داشت. این اینترنت پایدار یا مهارت استفاده از فناوری باشد، سامانه

باید در طراحی  تواند شکاف ایمنی میان مناطق مختلف شهری را افزایش دهد. بنابراین، واحد خدمات ایمنی شهرداریموضوع می
 Digitalهای خود، عدالت فضایی و اجتماعی را مدنظر قرار دهد و راهکارهای مکمل غیر دیجیتال را نیز حفظ کند. )برنامه

Inclusion Cities Report, 2023) 
ل نهادی فرایند تحودهد که توسعه ایمنی هوشمند صرفاً یک پروژه فناورانه نیست، بلکه یک ها نشان میمجموع این چالش

گذاری پایدار، آموزش مستمر و مشارکت اجتماعی است. نقش واحد است که نیازمند اراده مدیریتی، چارچوب حقوقی، سرمایه عمیق
درستی هدایت ها، بلکه مدیریت این گذار پیچیده است؛ گذاری که اگر بهتنها اجرای پروژهخدمات ایمنی شهرداری در این میان، نه

ریزی راهبردی همراه باشد، به افزایش چشمگیر اتلاف منابع و کاهش اعتماد عمومی منجر شود، اما اگر با برنامه تواند بهنشود، می
 (Batty et al., 2012آوری شهری خواهد انجامید. )تاب

 

 شدهها: یک مدل مفهومی بومیالگوی پیشنهادی برای استقرار ایمنی هوشمند در شهرداری -6

دهد که استقرار ایمنی یافته واحدهای خدمات ایمنی در شهرهای پیشرو نشان میبررسی نقش تحولتحلیل روندهای جهانی و 
شده است؛ مدلی که هم با ساختار اداری و قانونی مدیریت شهری سازگار هوشمند در سطح شهرداری، نیازمند مدلی یکپارچه و بومی

گیرد. بر این اساس، الگوی پیشنهادی این پژوهش بر پنج لایه  های فناورانه و اجتماعی هر شهر را در نظرباشد و هم ظرفیت
دهند: لایه حکمرانی و پیوسته استوار است که در تعامل پویا با یکدیگر، نظام ایمنی هوشمند شهری را شکل میهمبه

اعی، و لایه ارزیابی و گذاری، لایه زیرساخت داده و فناوری، لایه عملیات و پاسخ هوشمند، لایه مشارکت و سرمایه اجتمسیاست
 آوری.تاب

دهد که بدون است. تجربه شهرهای موفق نشان می گذاری ایمنی هوشمندلایه حکمرانی و سیاستترین سطح، نخستین و بنیادی
شوند. در مدل پیشنهادی، های هوشمندسازی به اقدامات پراکنده و مقطعی تبدیل میوجود چارچوب راهبردی روشن، پروژه

های عملکرد، الزامات حقوقی، را تدوین کند که در آن اهداف، شاخص« راهبرد ایمنی هوشمند شهری»اید سند جامع شهرداری ب
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سازمانی و استانداردهای فنی مشخص شده باشد. در این لایه، واحد خدمات ایمنی شهرداری نقش دبیرخانه چارچوب مشارکت بین
نماید که کند، بلکه تضمین میهای ایمنی را تدوین میتنها سیاستین واحد نهکننده را بر عهده دارد. اتخصصی و مرجع هماهنگ

های عمرانی و هوشمندسازی شهری با الزامات ایمنی سازگار باشند. چنین جایگاهی از تبدیل ایمنی به موضوعی تمامی پروژه
 (UN-Habitat, 2022دهد. )ریزی شهری قرار میکند و آن را در قلب برنامهای جلوگیری میحاشیه

دهد. در این سطح، ایجاد یک پلتفرم یکپارچه است که ستون فقرات فنی مدل را تشکیل می فناوری زیرساخت داده ولایه دوم، 
ونقل، های حملهای ایمنی ضروری است؛ پلتفرمی که بتواند اطلاعات حاصل از حسگرهای محیطی، سامانهمدیریت داده

های امدادی را در قالب استاندارد مشترک تجمیع و تحلیل های مردمی و سامانهظارتی، اپلیکیشنهای نهای انرژی، دوربینشبکه
شدگی فناورانه کنشی و امنیت سایبری پیشرفته باشد تا از قفلهمکند. معماری این زیرساخت باید مبتنی بر استانداردهای باز، قابلیت

کند؛ عمل می« های ایمنیمالک عملکردی داده»عنوان واحد خدمات ایمنی به پذیری دیجیتال جلوگیری شود. در این لایه،و آسیب
های تحلیلی است، هرچند مدیریت فنی بدین معنا که مسئول تعیین نیازهای اطلاعاتی، نظارت بر کیفیت داده و تعریف شاخص

 (ITU, 2022ممکن است با همکاری سازمان فناوری اطلاعات شهرداری انجام گیرد. )
شود. در این لایه، مدل ها به اقدام میدانی محسوب میاست که ترجمان عملی داده عملیات و پاسخ هوشمندسوم، لایه 

تأکید دارد؛ مرکزی که اطلاعات بلادرنگ را دریافت، تحلیل و به « مرکز فرماندهی یکپارچه ایمنی شهری»پیشنهادی بر ایجاد 
سازی سناریوها در محیط دوقلوی دیجیتال و بینی ریسک، شبیههای پیشیتمکند. استفاده از الگورتصمیم عملیاتی تبدیل می

های هدایت هوشمند نیروهای امدادی، از عناصر کلیدی این سطح هستند. واحد خدمات ایمنی در اینجا نقش کارگیری سامانهبه
صورت بهینه عزام نیرو و مدیریت بحران را بههای تحلیلی، تخصیص منابع، اگیری از دادهکند و با بهرهراهبر عملیاتی را ایفا می

سازی خسارات انسانی و مالی است. گیری و حداقلدهد. هدف این لایه، کاهش زمان واکنش، افزایش دقت تصمیمانجام می
(OECD, 2021) 

همکاری فعال  است. هیچ نظام ایمنی هوشمندی بدون شهروندان و سرمایه اجتماعی در ایمنی هوشمند مشارکتچهارمین لایه، 
شهروندان پایدار نخواهد بود. مدل پیشنهادی تأکید دارد که شهرداری باید سازوکارهای رسمی برای مشارکت دیجیتال شهروندان 

گیری های گزارشهای تعاملی و داوطلبی در شرایط بحران ایجاد کند. اپلیکیشندر گزارش مخاطرات، دریافت هشدارها، آموزش
توانند شهروندان را به بازیگران فعال ایمنی سازی میهای آموزشی مبتنی بر بازیشدار چندکاناله و برنامههای همردمی، سامانه

شهری تبدیل کنند. در این لایه، واحد خدمات ایمنی علاوه بر نقش عملیاتی، مسئول ارتقای فرهنگ ایمنی، اعتمادسازی و 
های مختلف اجتماعی به خدمات دیجیتال، از فضایی و دسترسی برابر گروههاست. توجه به عدالت سازی در استفاده از دادهشفاف

 (European Smart City Index, 2022شود. )الزامات این سطح محسوب می
است. ایمنی هوشمند یک وضعیت ثابت نیست، بلکه فرایندی  آوری شهریارزیابی مستمر و ارتقای تابپنجمین و آخرین سطح، 

های ایمنی، میزان تحقق ای عملکرد سامانهصورت دورهت. در مدل پیشنهادی، شهرداری موظف است بهپویا و یادگیرنده اس
آوری و گزارش سالانه تاب»ها و سطح آمادگی شهروندان را ارزیابی کند. انتشار های کلیدی، کیفیت هماهنگی بین سازمانشاخص

ی و بهبود مستمر باشد. در این چارچوب، واحد خدمات ایمنی با تواند ابزاری برای پاسخگویی عموممی« ایمنی هوشمند شهری
کند. چنین رویکردی های تاریخی و ارزیابی حوادث گذشته، نقاط ضعف را شناسایی و پیشنهادهای اصلاحی ارائه میتحلیل داده

 (World Bank, 2022برد. )میکند که از هر بحران برای ارتقای آمادگی آینده بهره شهر را به یک سیستم یادگیرنده تبدیل می
گذاری بدون زیرساخت داده ناکارآمد است، است. سیاست هاپیوند عمودی و افقی میان لایهویژگی متمایز این مدل مفهومی، 

ها بدون ارزیابی و یادگیری اثر است، عملیات بدون مشارکت مردمی ناپایدار است، و همه اینزیرساخت بدون عملیات میدانی بی
هادی که باید از سطح شوند. واحد خدمات ایمنی شهرداری در این میان، نقشی محوری و پیونددهنده دارد؛ نمستمر، فرسوده می

 عملیاتی صرف فراتر رود و به بازیگر راهبردی تحول دیجیتال شهری تبدیل شود.
های حقوقی، اقتصادی و اجتماعی هر شهر است. برای نمونه، در سازی مدل مستلزم توجه به ویژگیافزون بر این، بومی

شده آغاز کرد؛ ابتدا تمرکز بر بندیای و اولویتمرحلهصورت توان اجرای مدل را بهشهرهایی با محدودیت منابع مالی، می
بینی و مشارکت مردمی. همچنین در شهرهایی ها و ایجاد مرکز فرماندهی مشترک، سپس توسعه ابزارهای پیشسازی دادهیکپارچه

 ریسک غالب انجام گیرد. های تحلیلی متناسب با آناند، باید طراحی سامانهکه با مخاطرات خاصی مانند زلزله یا سیلاب مواجه
برنامه تحول مدت، بلکه یک دهد که استقرار ایمنی هوشمند نه یک پروژه فناورانه کوتاهدر مجموع، الگوی پیشنهادی نشان می

ها است که موفقیت آن وابسته به رهبری فعال شهرداری، توانمندسازی واحد خدمات ایمنی، استانداردسازی زیرساخت نهادی چندلایه
ها و افزایش اعتماد آوری شهری، کاهش خسارات بحرانساز ارتقای تابتواند زمینهو جلب مشارکت عمومی است. چنین مدلی می

 (Batty et al., 2012شهروندان به مدیریت شهری باشد. )
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 گیریجهنتی -7

تنها یافته واحد خدمات ایمنی شهرداری نشان داد که ایمنی هوشمند نهبررسی مفاهیم نظری، روندهای جهانی و جایگاه تحول
ای از مخاطرات طبیعی، ف گستردهآوری شهری در برابر طیعنوان زیربنای تابیکی از ارکان اصلی شهر هوشمند است، بلکه به

های مختلف مقاله مبین آن است که گذار از مدل سنتی مدیریت ایمنی شده در بخشکند. تحلیل انجامفناورانه و انسانی عمل می
زم ای نهادی، فرهنگی و مدیریتی است که مستلمحور و هوشمند، تنها یک تغییر فناورانه نیست، بلکه دگرگونیشهری به مدل داده

عنوان ها و توانمندسازی سرمایه انسانی است. این تحول، زمانی اثربخش خواهد بود که بهها، توسعه زیرساختبازتعریف نقش
گذاری تا عملیات میدانی، یکپارچگی و انسجام داشته بخشی از راهبرد کلان مدیریت شهری دیده شود و در همه سطوح، از سیاست

 باشد.
ه واحد خدمات ایمنی شهرداری در قلب این تحول قرار دارد و باید از یک نهاد صرفاً عملیاتی و در این مقاله روشن شد ک

های ایمنی، نظارت بر های جدیدی چون مالکیت دادهمحور تبدیل شود؛ نهادی که نقشمحور به نهادی راهبردی و دادهواکنش
های تحلیلی را بر عهده آوری، و مدیریت پلتفرمزیابی تابسازمانی، ارهای شهری، هدایت هماهنگی بینامنیت سایبری سامانه

کند؛ رکنی که آفرینی جدید، واحد خدمات ایمنی را به رکن اساسی حکمرانی شهری در عصر دیجیتال تبدیل میگیرد. این نقشمی
 اهند شد.های هوشمندسازی شهری به اقدامات پراکنده، ناکارآمد و غیرپایدار بدل خواگر تقویت نشود، پروژه

شده در این مقاله نیز نشان داد که ایمنی هوشمند نیازمند نگاهی چندلایه و سیستماتیک است. مدل مفهومی پیشنهادی ارائه
آوری تنها زمانی اثربخش خواهند بود که های حکمرانی، زیرساخت داده، عملیات هوشمند، مشارکت شهروندی و ارزیابی تابلایه

کنشی و اصول امنیت اطلاعات طراحی شوند. پیوند میان این همو بر اساس استانداردهای باز، قابلیت در قالب یک معماری منسجم
های پیچیده امروز ضروری ای که در مدیریت بحرانکند؛ ویژگیپذیری شهر را تضمین میها، فرایند یادگیری مداوم و انطباقلایه

 است.
ویژه واحد خدمات ایمنی ها و بهای از پیشنهادهای سیاستی برای شهرداریجموعههای مقاله، مها و تحلیلبا استناد به یافته

 راه استقرار ایمنی هوشمند باشد:تواند نقشهشود که میارائه می
ها، را تدوین کند؛ سندی که در آن اهداف، دستورالعمل سند جامع راهبرد ایمنی هوشمند شهریکه شهرداری باید نخست آن

سازمانی مشخص شده باشد. وجود چنین سندی از پراکندگی اقدامات جلوگیری کرده و الزامات حقوقی و چارچوب همکاری بین
ا توجه به تحولات ای بطور دورهکند. این سند باید بهمحوریت واحد خدمات ایمنی را در مدیریت فرایند هوشمندسازی تقویت می

 روزرسانی شود. فناورانه و تغییر الگوهای مخاطرات به
های مختلف بدون استانداردسازی، آوری داده از دستگاهایجاد کنند. جمع های ایمنیپلتفرم یکپارچه دادهها باید دوم، شهرداری

ی نادرست شود. این پلتفرم باید مبتنی بر معماری باز، گیرتواند موجب خطا و تصمیمکند بلکه میتنها کمکی به ارتقای ایمنی نمینه
زیست، انرژی و مدیریت بحران باشد و امکان تحلیل بلادرنگ را فراهم کند. واحد خدمات ونقل، محیطهای حملدر تعامل با سامانه

 ها را بر عهده داشته باشد. ایمنی باید نقش مالکیت عملکردی این داده
گیری از اندازی کنند. این مرکز باید با بهرهرا راه مرکز فرماندهی یکپارچه ایمنی هوشمندها رداریشود شهسوم، پیشنهاد می

بینی، دوقلوی دیجیتال شهری و هوش مصنوعی، توانایی تحلیل سریع وضعیت و اتخاذ تصمیم عملیاتی را داشته های پیشالگوریتم
دهد و دهد، بلکه دقت در تخصیص منابع و هدایت نیروها را افزایش میمیتنها زمان واکنش را کاهش باشد. وجود چنین مرکزی نه

 کند. از بروز خطاهای انسانی جلوگیری می
ترین عامل اند که مهمها نشان دادهضروری است. پژوهش های نیروی انسانی و تحول فرهنگیارتقای مهارتچهارم، تأکید بر 

های های تخصصی، طراحی مسیر، بلکه آمادگی فرهنگی و سازمانی است. آموزشهای ایمنی هوشمند، نه فناوریموفقیت پروژه
های ای و ایجاد انگیزه برای پذیرش فناوری باید در دستور کار قرار گیرد. این اقدام از بروز مقاومتشغلی جدید، ارتقای سواد داده

 . کندنهادی جلوگیری کرده و انسجام درونی واحد خدمات ایمنی را تقویت می
های مختلف فراگیر باشد و گروهاست. ایمنی هوشمند باید همه مشارکت شهروندان و عدالت دیجیتالپنجمین پیشنهاد، توجه به 

های فراگیر را گیری مردمی و آموزشهای گزارشهای هشدار چندکاناله، اپلیکیشنها باید سامانهجامعه را دربرگیرد. شهرداری
برخوردار ضروری است های کمهای دیجیتال و طراحی سازوکارهای مکمل برای گروهوجه به نابرابریگسترش دهند. در کنار این، ت

 تا هیچ بخش از شهر از چرخه ایمنی هوشمند خارج نماند. 
آوری شهری، پایش ایجاد شود. انتشار گزارش سالانه تاب سازوکارهای ارزیابی و پاسخگویی عمومیشود در نهایت، توصیه می

تواند موجب یادگیری سازمانی و های ایمنی، تحلیل حوادث گذشته و ارائه بازخورد به مدیران شهری میعملکرد سامانهمستمر 
طور مداوم خود را با شرایط جدید کند که بهافزایش اعتماد عمومی شود. چنین رویکردی شهر را به یک سیستم یادگیرنده تبدیل می

 شود. آن تضمین میآوری بلندمدت دهد و تابانطباق می
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هایی که از امروز برای این توان گفت که ایمنی هوشمند آینده ناگزیر مدیریت شهری است و شهرداریبندی نهایی میدر جمع
اعتمادتر خواهند داشت. نقش واحد خدمات ایمنی تر، پایدارتر و قابلهای آینده شهری ایمنکنند، در دههریزی میتحول برنامه
آوری و پایداری شهر تواند ستون اصلی تابمحور شود، میاین مسیر نقشی محوری است؛ نهادی که اگر توانمند و دادهشهرداری در 

در عصر دیجیتال باشد. این مقاله با ارائه چارچوب نظری، تحلیل روندهای جهانی و مدل پیشنهادی، تلاش کرد مسیر این تحول را 
که آینده ایمنی شهری در گرو پیوند شده فراهم آورد. نتیجه آنهای کارآمد و بومیتای برای طراحی سیاسروشن سازد و زمینه

پذیر به ساختاری ای آسیبتواند شهر را از سامانههوشمندانه میان دانش، فناوری، حکمرانی و مشارکت مردمی است؛ پیوندی که می
 آور و هوشمند ارتقا دهد. تاب
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Smart City and Smart Safety: Review of Trends and the Role of 

the Municipal Safety Services Unit in Designing and Operating 

Smart Safety Infrastructure 

 

 

Abstract 

 
The transformation in the structure and function of contemporary cities has shifted the concept of 

urban safety from a purely service-oriented and reactive category to a complex, data-driven, 

multi-level, and strategic system. The rapid growth of urbanization, development of critical 

infrastructure, increasing population density, expanding interdependence of urban systems, and 

the emergence of hybrid natural, technological, and social threats mean that traditional safety 

management models are no longer adequate for the needs of today’s cities. In such 

circumstances, the concept of the smart city, as one of the most important new models of urban 

governance, provides the necessary platform for enhancing safety, resilience, and the quality of 

urban life. Smart safety, as a fundamental dimension of the smart city, relies on the coordinated 

use of technologies such as the Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI), big data, 

spatial information systems, integrated command platforms, and secure communication 

networks. Its aim is to reduce risk, increase situational awareness, predict crises, accelerate 

response, and improve urban recovery. This article, employing a review-analytical approach, 

examines the trends in the evolution of the safety concept within the context of the smart city and 

investigates the role of the municipal safety services unit as one of the most crucial institutional 

actors in the design, operation, deployment, and utilization of smart safety infrastructure. The 

findings indicate that success in achieving smart safety is not solely dependent on the 

deployment of technological equipment but also requires the formation of data governance, the 

redefinition of organizational roles, the development of inter-sectoral interactions, continuous 

training of human resources, strengthening public trust, and the establishment of appropriate 

regulatory and legal mechanisms. Furthermore, it becomes clear that the municipal safety 

services unit can transcend its limited executive role and transform into the primary 

coordinating, policymaking, and evaluating institution for the smart urban safety ecosystem. 

 
Keywords: Smart City, Smart Safety, Municipal Safety Services, Smart Infrastructure, Urban 

Resilience, Data Governance, Urban Crisis Management, Cybersecurity. 
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