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 یده ـچک
 

از حقوق  انتیص تیاهم ،یعموم یشدن روابط شهروندان با نهادها تردهیچیو پ ینیگسترش شهرنش ر،یاخ یهادر دهه
رسان در نهاد خدمات نیترعنوان مهمبه یشهردار ان،یم نیرا دوچندان کرده است. در ا یشهر تیریدر مد یشهروند

 یشهردار یشهروندان دارد. واحد حقوق ین حقوق اساسیو تضم یشهر یزندگ تیفیدر ک کنندهنییتع ینقش ،یسطح محل
و دفاع از منافع  مات،یتصم تینظارت بر مشروع ،یحقوق تیهدا فهینهاد است که وظ نیا یهابخش نیتریدیاز کل یکی

مرتبط با  اتیادب یبه بررس ،یلیـ تحل یفیو توص یمرور یکردیمقاله با رو نیو حقوق افراد را بر عهده دارد. ا یعموم
 ینظر ی. ابتدا مبانپردازدیم یشهر یندهایدر فرا یاز حقوق شهروند انتیدر ص یشهردار یو کارکرد واحد حقوق گاهیجا

موجود،  یهادگاهیسپس بر اساس مطالعات و د شود؛یم نییمحور تبحقوق یشهر تیریو مفهوم مد یحقوق شهروند
 یدگیمقررات، نظارت بر قراردادها، رس ریو تفس نیچون تدو یمختلف یهادر حوزه یشهردار یواحد حقوق فیها و وظانقش

 یهاچالش نیتر. در ادامه، مهمگرددیم یواکاو یو آموزش حقوق شهروند یشهر یگذاراستیر سمشارکت د ،یبه دعاو
و  یکارکنان از حقوق شهروند یمتخصص، تعارض منافع، ناآگاه یانسان یرویکمبود ن ،یواحد از جمله ضعف ساختار نیا

در  یارتقاء نقش واحد حقوق یها و راهکارهافرصت ز،ین یانی. در بخش پاشودیبرشمرده م ینظارت یابزارها تیمحدود
و  یکیالکترون یهاتوسعه سامانه ندها،یفرا تیشفاف ،یحقوق یحقوق شهروندان شامل اصلاح ساختار، توانمندساز نیتضم
 ،یواحد حقوق گاهیجا تیکه بدون تقو دهدینشان م یمرور یهاافتهی. شودیم شنهادیپ یفرهنگ حقوق شهروند تیتقو
 مواجه خواهد بود. یجد یعادلانه و شهروندمدار با دشوار یشهر تیریق مدتحق

 

 .یشهر یندهایفرا ،یعدالت ادار ،یشهر تیریمد ،یحقوق شهروند ،یشهردار یواحد حقوق یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 نیورام یشهردار یو کاربرد یدانشگاه علم ،یحقوق ثبت یکارشناس - 1



 

108 

 

ل 
سا

هم
ن

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 2
: ی

39
 ،)

هار
ب

 
14

05
 

ژه
)وی

ه(
نام

 

 مقدمه  -1
ها و افزایش پیچیدگی روابط اجتماعی در شهرها، سیمای مدیریت شهری را رشد روزافزون شهرنشینی، توسعه زیرساخت

تنها از شهرداری انتظار ارائه و انتظارات جدیدی را در حوزه حقوق شهروندان پدید آورده است. شهروندان امروز نهدگرگون کرده 
خدمات شهری کارآمد دارند، بلکه خواهان احترام به کرامت انسانی، تضمین حقوق مالکیت، دسترسی برابر به امکانات و مشارکت 

ترین نهاد عمومی محلی، باید سازوکارهایی برای عنوان مهمفضایی، شهرداری بههای شهری هستند. در چنین گیریدر تصمیم
 (1400ریزی، اجرا و نظارت بر فرایندهای شهری فراهم آورد.)کاظمی، صیانت از حقوق شهروندی در تمام مراحل برنامه
رو، جایگاهی ایی سروکار دارد و از اینهای اجرطور مستقیم با قوانین، مقررات و رویهواحد حقوقی شهرداری، نهادی است که به

سو کند. این واحد از یککننده در حفظ تعادل میان منافع عمومی شهر، بودجه شهرداری و حقوق قانونی شهروندان ایفا میتعیین
قض حقوق وظیفه دفاع از شهرداری در برابر دعاوی را بر عهده دارد و از سوی دیگر باید از اتخاذ تصمیمات مغایر قانون، نا

تصمیمات « کننده مشروعیتکنترل»و « محافظ حقوقی»آمیز جلوگیری کند. به بیان دیگر، واحد حقوقی نقش شهروندی یا تبعیض
 (1403و اقدامات شهرداری را دارد.)موسوی، 

های ور پروانهشود که به گستره تعاملات شهروندان با شهرداری توجه کنیم؛ از صداهمیت این موضوع زمانی بیشتر نمایان می
ونقل عمومی، فضای سبز و ساماندهی های تفصیلی و تملک املاک، تا خدمات حملهای محلی، طرحساختمانی، عوارض و مالیات

ها، زمینه تضییع حقوق جمعی توجهی به آنتواند دارای ابعاد حقوقی حساسی باشد که بیمشاغل مزاحم. هر یک از این فرایندها می
را فراهم سازد. بنابراین، تحلیل نقش واحد حقوقی شهرداری در این میان، برای درک بهتر نحوه تحقق حقوق  یا فردی شهروندان

 (1402شهروندی در مدیریت شهری، ضرورتی انکارناپذیر است.)فراهانی، 
ری نسبتاً جامع و ها، اسناد، قوانین و تجارب موجود، تصویکند از طریق بررسی پژوهشمقاله حاضر با رویکرد مروری تلاش می

مند از جایگاه و کارکرد واحد حقوقی شهرداری در صیانت از حقوق شهروندی ارائه کند. بدین منظور، پس از بیان مبانی نظری نظام
رو بر ها و موانع پیشگردد؛ سپس چالشهای مختلف عملیاتی شهرداری تبیین میها و وظایف این واحد در حوزهو مفهومی، نقش

 (1399شود.)نعمتی، های موجود تحلیل شده و در نهایت، راهکارهایی برای ارتقای این نقش پیشنهاد میعات و گزارشاساس مطال
گویی، های شهروندان از شهرداری، ریشه در تصمیمات غیرشفاف، تأخیر در پاسخاز آنجا که بخش قابل توجهی از نارضایتی

حقوق قانونی افراد دارد، بررسی نقش واحد حقوقی در اصلاح این وضعیت،  رسانی و گاه عدم رعایتتعارض منافع، عدم اطلاع
مدارتر، توان به سمت شهرداری قانونکوشد نشان دهد که چگونه با تقویت واحد حقوقی، میاهمیت عملی بسیار دارد. این مقاله می

 (1401گوتر و شهروندمدارتر حرکت کرد.)جلالی، پاسخ
 

 روش و رویکرد پژوهش -۲

شود. در این نوع مطالعات، ( و با رویکرد توصیفی ـ تحلیلی انجام میReview Articleپژوهش از نوع مطالعات مروری ) این
های پیشین های پژوهشها و دیدگاهبندی، تحلیل و تلفیق یافتههای جدید میدانی، به گردآوری، طبقهجای تولید دادهپژوهشگر به

، تمرکز بر ادبیات علمی مرتبط با حقوق پردازد تا تصویری جامع و منسجم از وضعیت یک موضوع ارائه کند. در این مقالهمی
 ها است.شهروندی، مدیریت شهری، حقوق عمومی و نقش واحدهای حقوقی در ساختار سازمانی شهرداری

های تخصصی حقوق عمومی و حقوق اداری، مقالات علمی ـ پژوهشی داخلی و خارجی در حوزه منابع این مرور شامل کتاب
های رسمی، اسناد سیاستی، قوانین و مقررات مرتبط با شهرداری و حقوق شهروندان، و گزارشحقوق شهروندی و حکمرانی شهری، 

های مختلف است. تلاش شده است تا با انتخاب همچنین برخی مطالعات موردی درباره عملکرد واحدهای حقوقی در شهرداری
 .بینانه از موضوع فراهم آیدمنابع متنوع و معتبر، تصویری چندبعدی و واقع

ها است. ابتدا مفاهیم کلیدی شامل روش تحلیل در این پژوهش، ترکیبی از تحلیل محتوای کیفی و مقایسه تطبیقی دیدگاه
شود؛ تعریف و تبیین می« فرایندهای شهری»و « واحد حقوقی شهرداری»، «محورمدیریت شهری حقوق»، «حقوق شهروندی»

بندی اتکا به ادبیات موجود استخراج و در قالب محورهای موضوعی دسته های واحد حقوقی باها و فرصتها، چالشسپس نقش
های مختلف، پیشنهادهایی برای ارتقای نقش واحد حقوقی در صیانت از حقوق شهروندی ارائه گردد. نهایتاً، بر اساس تلفیق یافتهمی
 شود.می

زخوانی انتقادی مطالعات و قوانین موجود، شناسایی خلأها هدف از اتخاذ رویکرد مروری، نه ارائه آمار و اطلاعات جدید، بلکه با
گذاران، مدیران شهری، انداز نقش واحد حقوقی شهرداری است. این رویکرد به سیاستو ارائه تصویری کلان از وضعیت و چشم

و برای اصلاح آن  کند تا نقاط قوت و ضعف ساختار حقوقی شهرداری را بهتر بشناسندکارشناسان حقوقی و پژوهشگران کمک می
 ریزی کنند.برنامه
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 مبانی نظری و مفهومی -۳

 . مفهوم حقوق شهروندی۳-1
عنوان عضو شود که افراد بههایی گفته میحقوق شهروندی در ادبیات حقوق عمومی و علوم سیاسی به مجموعه حقوق و آزادی

گیرد؛ از حقوق مدنی و ای را دربر میحقوق، دامنه گستردهشوند. این جامعه سیاسی و به اعتبار شهروند بودن از آن برخوردار می
سیاسی مانند حق حیات، آزادی بیان، حق دادخواهی و مشارکت در تعیین سرنوشت، تا حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نظیر 

در سطح محلی، های شهری. مندی از زیرساختحق برخورداری از خدمات عمومی، آموزش، بهداشت، محیط زیست سالم و بهره
 (1398شود.)حسینی، بسیاری از این حقوق در تعامل مستقیم با نهادهایی چون شهرداری متبلور می

کنند که حقوق شهروندی تنها به معنای داشتن حقوق مکتوب در قوانین نیست، بلکه تحقق نظران تأکید میبرخی صاحب
یابد. از این منظر، میزان رعایت حقوق شهروندی را باید در می« عمومیعملکرد نهادهای »و « فرایندهای اجرایی»واقعی خود را در 

گویی و نحوه صدور مجوزها، چگونگی وصول عوارض، شیوه تملک اراضی و املاک مردم، کیفیت خدمات شهری و سطح پاسخ
این حقوق بسیار حائز طور خاص واحد حقوقی آن، در تضمین های محلی سنجید. بنابراین، نقش شهرداری و بهشفافیت دستگاه

 (1401اهمیت است.)رضایی، 
ها و قانون حقوق شهروندی در نظام حقوقی ایران، علاوه بر اینکه در قانون اساسی و قوانین عادی، از جمله قانون شهرداری

رفته است. این نیز مورد تأکید قرار گ« منشور حقوق شهروندی»های اخیر در قالب مدیریت خدمات کشوری، بازتاب یافته، در سال
ها نیز از این قاعده مستثنی کند و شهرداریهای مختلف میهای اجرایی را ملزم به رعایت حقوق مردم در زمینهمنشور، دستگاه
های داخلی شهرداری را با موازین حقوق ها و رویهرو، واحد حقوقی شهرداری وظیفه دارد مصوبات، بخشنامهنیستند. از این

 (1399د و در صورت وجود مغایرت، تذکرات لازم را ارائه کند.)نعمتی، شهروندی تطبیق ده

 

 محور. مدیریت شهری و حکمرانی محلی حقوق۳-۲
گران است که اداره امور شهر را بر عهده ای از نهادها، فرآیندها و کنشمدیریت شهری در مفهوم گسترده خود، شامل مجموعه

رسان، نهادهای محلی و حتی مشارکت شهروندان و جامعه های خدماتاسلامی شهر، سازماندارند؛ از جمله شهرداری، شوراهای 
مدنی. در الگوی جدید حکمرانی، شهر نه فقط یک واحد فنی و عمرانی، بلکه عرصه تعامل حقوقی و اجتماعی میان دولت محلی و 

 (1401آیند.)جلالی، شمار میرکن اساسی به دو« گوییپاسخ»و « محوریحقوق»رود. در این الگو، شمار میشهروندان به
بینی، محور به این معناست که تصمیمات و اقدامات مدیریت شهری، مبتنی بر قانون، شفاف، قابل پیشحکمرانی محلی حقوق

عنوان بهآمیز و همراه با امکان اعتراض و رسیدگی منصفانه به شکایات باشد. در چنین چارچوبی، واحد حقوقی شهرداری غیرتبعیض
کند. اگر نهاد مرجع برای تفسیر قوانین، نظارت بر مشروعیت تصمیمات و دفاع از حقوق شهروندان در برابر تخلفات اداری عمل می

محور این واحد صرفاً به رسیدگی به دعاوی قضایی و تنظیم لوایح دفاعیه محدود شود، نقش واقعی خود در تحقق حکمرانی حقوق
 (1400.)کریمی، را از دست خواهد داد

گویی، حاکمیت قانون، عدالت، کارایی و مشارکت شهروندان، معیار هایی مانند شفافیت، پاسخاز دیدگاه حکمرانی خوب، شاخص
ها، ناگزیرند ساختارهای حقوقی خود را تقویت کنند، ها برای تحقق این شاخصسنجش عملکرد نهادهای عمومی است. شهرداری

های اعتراض را فراهم آورند. را شفاف سازند و امکان دسترسی آسان شهروندان به اطلاعات، شکایات و راهگیری فرایندهای تصمیم
 (1398ترین ابزارهای دستیابی به این اهداف است.)ستاری، واحد حقوقی، یکی از مهم

 

 . جایگاه واحد حقوقی در ساختار شهرداری۳-۳
شود و در ها یا ادارات زیرمجموعه شهرداری مرکزی سازماندهی میعاونتعنوان یکی از مواحد حقوقی شهرداری معمولاً به

های مشاوره، یابد. این واحد، مسئولیت امور حقوقی شهرداری را در حوزهبرخی شهرها تا سطح مناطق و نواحی نیز گسترش می
گی به شکایات و اعتراضات شهروندان بر تنظیم قراردادها، پیگیری دعاوی، تفسیر قوانین و مقررات، نظارت بر مصوبات و گاه رسید

شود، اما در عمل، میزان ها تعیین میهای داخلی شهرداریها و دستورالعملنامهعهده دارد. ساختار و اختیارات این واحد در آیین
 در بسیاری از (1403تأثیرگذاری آن به رویکرد مدیریت شهری و سطح توجه به حقوق شهروندی بستگی دارد.)موسوی، 

عنوان یک رکن راهبردی در کند و کمتر بههای قضایی را ایفا میدر پرونده« واحد دفاعی»ها، واحد حقوقی بیشتر نقش شهرداری
شود. این در حالی است که بر اساس ادبیات جدید مدیریت شهری و تجارب ریزی شهری شناخته میگذاری و برنامهسیاست

های شهری در کنار مدیران حضور یابد تا از بروز تعارضات ها و طرحل اولیه طراحی سیاستالمللی، واحد حقوقی باید از مراحبین
 (1400های سنگین قضایی جلوگیری شود.)کاظمی، حقوقی، تضییع حقوق شهروندان و تحمیل هزینه
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 شود که:از منظر صیانت از حقوق شهروندی، جایگاه واحد حقوقی هنگامی تقویت می
 ارزیابی قانونی تصمیمات داشته باشد؛ ( استقلال نسبی در1
 موقع دسترسی یابد؛( به اطلاعات و اسناد لازم به2
 ها مورد توجه جدی قرار گیرد؛گیریهای آن در تصمیم( دیدگاه3
( سازوکارهایی برای ارتباط مستقیم با شهروندان، نهادهای نظارتی و شوراهای شهر فراهم باشد. در غیر این صورت، این 4
 (1402شود.)حیدری، اثر در ساختار شهرداری تبدیل میبه بخشی تشریفاتی و کم واحد

 

 فرایندهای شهری و نقاط تماس با حقوق شهروندی .۳-4
هایی مانند ها، شهرداری وظایف خود در حوزهای از مراحل اداری و اجرایی هستند که از طریق آنفرایندهای شهری، مجموعه

های عمرانی، وصول عوارض، ارائه خدمات عمومی و نظایر آن را بط شهرسازی، تملک املاک برای طرحها، اعمال ضواصدور پروانه
عنوان مثال، تعیین کاربری زمین و دهد. هر یک از این فرایندها، نقاط تماس متعدد و حساسی با حقوق شهروندان دارند؛ بهانجام می

در بسیاری از موارد،  (139۷ت و کیفیت زندگی خانوارها اثر بگذارد.)رحیمی، تواند مستقیماً بر حقوق مالکیصدور پروانه ساخت می
آمیز، عدم گردد؛ مانند تأخیر در صدور مجوز، رفتار تبعیضشکایات شهروندان از شهرداری، به نحوه اجرای همین فرایندها باز می

های عمرانی که موجب آسیب اجرای ناقص طرحشفافیت در مبنای محاسبه عوارض، فقدان امکان اعتراض مؤثر به تصمیمات، یا 
صورت فعال در طراحی، بازنگری و نظارت بر این فرایندها حضور داشته شود. واحد حقوقی شهرداری اگر بهبه املاک مردم می

یع حقوق وفصل منصفانه، از تضیتواند بسیاری از این تعارضات را پیشاپیش پیشگیری کند یا با ایجاد سازوکارهای حلباشد، می
 (1402شهروندان جلوگیری نماید.)شعبانی، 

های تحقق یا نقض حقوق شهروندی به این ترتیب، فرایندهای شهری تنها مسیرهای اداری خشک نیستند، بلکه عرصه
ه با مدار، قابل نظارت و همراشوند. نقش واحد حقوقی در این میان، تبدیل این فرایندها به فرایندهایی شفاف، قانونمحسوب می

امکان جبران خسارت است. این امر نیازمند همکاری نزدیک واحد حقوقی با سایر واحدهای فنی، مالی، شهرسازی و خدمات شهری 
 (1402های اطلاعاتی برای مستندسازی و ردیابی تصمیمات است.)فراهانی، گیری از فناوریو نیز بهره

 

 حقوق شهروندیها و وظایف واحد حقوقی شهرداری در صیانت از نقش -4

 . نقش مشورتی )مشاوره حقوقی به شهردار، شورا و واحدهای ستادی(4-1
ترین کارکردهای واحد حقوقی در شهرداری، ایفای نقش مشاور حقوقی برای شهردار، اعضای شورای اسلامی اییکی از پایه

واحد حقوقی با ارائه نظرهای مشورتی مستند  های مختلف مدیریت شهری است. بدین معنا کهشهر و مدیران میانی و ارشد در حوزه
به قوانین و مقررات بالادستی، از تصویب و اجرای تصمیماتی که ممکن است منجر به تضییع حقوق شهروندان، نقض حق مالکیت، 

ها و لوایح طرحکند. این نقش مشورتی اگر در مراحل اولیه طراحی های قانونی و یا تبعیض ناروا شوند، پیشگیری میتجاوز به حریم
های مالی و های شهروندان و تحمیل هزینهتواند به صورت جدی از بروز تعارضات حقوقی، شکایتو مصوبات شورا فعال شود، می

 (.1399اعتباری به شهرداری جلوگیری کند )حسینی، 
های اجرایی، قراردادهای مهم و هنامنویس مصوبات شورا، آیینواحد حقوقی شهرداری در مقام مشاور، وظیفه دارد لوایح و پیش

ها، قوانین مدنی و های تفصیلی و موضعی( را از حیث انطباق با قانون اساسی، قوانین شهرداریهای توسعه شهری )نظیر طرحطرح
ها در یهای توسعه مورد بررسی قرار دهد. نتیجه این بررسهای کلی نظام و برنامهاداری، و همچنین اسناد بالادستی مانند سیاست

ساز اصلاح و تعدیل مقررات شهری به تواند زمینهشود و میگیر ارائه میهای مشورتی به مراجع تصمیمها و نظریهقالب یادداشت
 (.1400گویی در برابر شهروندان شود )کریمی، ای و پاسخنفع شفافیت، عدالت رویه

کند؛ برای کلان نیست، بلکه در سطح خرد نیز نمود پیدا می افزون بر این، نقش مشورتی واحد حقوقی تنها ناظر به تصمیمات
مثال، بسیاری از اختلافات میان شهروندان و واحدهای اجرایی شهرداری )نظیر درآمد، شهرسازی، املاک و نوسازی( در صورت 

سترده به مراجع قضایی وفصل است و از ارجاع گگیری مناسب از نظر حقوقی در همان مراحل اولیه تشکیل پرونده قابل حلبهره
تبدیل کرده « محورواحدی پیشگیرانه و حقوق»به « واحد صرفاً دفاعی»شود. چنین رویکردی، واحد حقوقی را از یک جلوگیری می

 (.1401دهد )شریفی، گذاری شهری قرار میو آن را در قلب فرآیندهای سیاست
نامه با که در آن هیچ قرارداد عمده، مصوبه مهم شورا، تفاهم ای شکل گرفته استهای پیشرو، رویهدر بسیاری از شهرداری

های عمرانی، بدون اخذ نظر مکتوب واحد حقوقی انجام های دیگر، یا اقدام راهبردی در حوزه تملک اراضی و اجرای طرحدستگاه
ر برابر شهروندان و نهادهای گویی مدیران دگیری، زمینه پاسخشود. این سازوکار، ضمن ایجاد شفافیت در زنجیره تصمیمنمی

 (.1402کند )محمدی، را در مدیریت شهری نهادینه می« پیش از اقدام، مشاوره حقوقی»نظارتی را فراهم کرده و به تدریج فرهنگ 
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 گری )مشارکت در تدوین و اصلاح مقررات شهری(. نقش تقنینی و تنظیم4-۲

کند. گرچه شوراهای گذاری محلی نیز نقش مؤثری ایفا میری و قانونگواحد حقوقی در کنار نقش مشاوره، در فرآیند تنظیم
اسلامی شهر مرجع رسمی تصویب مصوبات محلی و عوارض شهری هستند، اما واحد حقوقی شهرداری معمولاً در تهیه 

یابد که به آثار نویس، بررسی حقوقی، و اصلاح ساختاری این مصوبات نقش اساسی دارد. این نقش زمانی اهمیت بیشتری میپیش
مستقیم و غیرمستقیم مصوبات شهری بر حقوق شهروندان، از جمله حق دسترسی به خدمات عمومی، حق سکونت مناسب، حق 

 (.1398های شهری توجه کنیم )نعمتی، گیریزیست سالم و حق مشارکت در تصمیم مندی از محیطبهره
های اجرایی را استاندارد کرده و از اعمال سلیقه های داخلی، رویهنامهها و آیینتواند با تدوین دستورالعملواحد حقوقی می

هایی که تماس مستقیم و روزمره با ویژه در حوزههای مشابه جلوگیری کند. این امر بهآمیز در برخورد با پروندهفردی و تبعیض
های تشخیص و تقسیط عوارض، میسیون، ک۷۷و  100های ماده شهروندان دارند ـ مثل صدور پروانه ساختمانی، کمیسیون

تر و مبتنی بر معیارهای عادلانه باشند، زمینه تر، شفافها واضحها و سد معبر ـ اهمیت مضاعف دارد. هر قدر این رویهپارکینگ
 (.1401شود )زارع، تضییع حقوق شهروندان کاهش یافته و عدالت اداری در سطح محلی تقویت می

یا « هشداردهنده»تواند در فرآیند اصلاح مصوبات مغایر حقوق شهروندی نقش واحد حقوقی میاز منظر حقوق شهروندی، 
را ایفا کند؛ یعنی در صورت مشاهده مغایرت مقررات موجود با اصول برابری، منع تبعیض، شفافیت و حق دسترسی « ناقوس خطر»

د. این نقش به ویژه زمانی اهمیت دارد که برخی مصوبات شهروندان به اطلاعات، پیشنهاد اصلاح یا لغو آن مقررات را ارائه ده
راندن درآمد یا به حاشیههای کمهای نامتناسب بر گروهها در عمل منجر به تحمیل هزینههای داخلی شهردارینامهشوراها یا آیین

 (.139۷های اجتماعی شوند )هاشمی، برخی گروه
تواند موجب ارتقای جایگاه حقوق شهروندی در گری شهری، میظیماز سوی دیگر، مشارکت واحد حقوقی در فرآیند تن

های جامع حقوق شهروندی عملیاتی و طرح-های راهبردیساله شهرداری، برنامههای پنجسندهای راهبردی شهر، از جمله برنامه
ریزی، مالی، فنی و خدمات ههای برنامدر کنار حوزه« نگهبان حقوق شهروندی»عنوان در سطح محلی شود. وقتی واحد حقوقی به

 (.1400محور در بطن فرآیندهای توسعه شهری نهادینه خواهد شد )جلالی، گیرد، نگرش حقوقشهری قرار می
 

 . نقش نظارتی و کنترلی )پیشگیری از تخلفات و تضییع حقوق شهروندی(4-۳

گویی دانست. واحد حقوقی، از طریق بررسی سخگیری، اجرا و پاتوان حلقه اتصال میان تصمیمنقش نظارتی واحد حقوقی را می
تواند الگوهای تکرارشونده شده علیه شهرداری، میهای شکایات مردمی و رصد دعاوی مطرحهای بازرسی، ارزیابی پروندهگزارش

این  جریان یا نقض حقوق شهروندی را شناسایی کرده و به مدیریت ارشد شهرداری و مراجع نظارتی گزارش کند.تخلف، سوء
 (.139۶دهد )بابایی، سوق می« پیشگیری از تخلف»به سمت « واکنش به تخلف»رویکرد، واحد حقوقی را از 

برداران یکی از ابزارهای مهم نظارت حقوقی در شهرداری، بررسی و کنترل قراردادهای منعقده با پیمانکاران، مشاوران و بهره
دادها از منظر حقوق شهروندی ـ مانند کیفیت خدمات، ایمنی، استمرار ارائه ای که مفاد این قرارگونهخدمات عمومی است؛ به

پذیری برای افراد دارای معلولیت و سازوکارهای رسیدگی به شکایات شهروندان ـ مورد گذاری منصفانه، دسترسخدمت، قیمت
از جایگاه حقوقی خود برای الزام پیمانکاران  تواندارزیابی قرار گیرد. در صورت درج مناسب این تعهدات در قراردادها، شهرداری می

 (.1402به رعایت حقوق شهروندی استفاده کند )سعادتی، 
از سوی دیگر، واحد حقوقی در تعامل با واحدهای نظارتی داخلی )مانند حراست، بازرسی، حسابرسی داخلی( و نهادهای نظارتی 

گر داشته کننده و تسهیلتواند نقش هماهنگدیوان عدالت اداری(، می بیرونی )مانند سازمان بازرسی کل کشور، دیوان محاسبات و
رجوع انجام شود. چنین باشد تا فرآیند رسیدگی به تخلفات احتمالی در چارچوب قانون و با رعایت حقوق کارکنان و ارباب

ت اجرای مؤثرتری برای مصوبات شود و از سوی دیگر، ضمانسو مانع اطاله رسیدگی و سردرگمی شهروندان میای از یکهماهنگی
 (.1399آورد )رحیمی، و مقررات شهری فراهم می

و  5، ۷۷، 100قضایی شهرداری )مثل کمیسیون ماده های شبهدر سطح خرد، نظارت حقوقی بر نحوه تشکیل و اداره کمیسیون
ها مستقیماً در زندگی روزمره یونای دارد؛ زیرا تصمیمات این کمیسهای بدوی و تجدیدنظر انضباطی( اهمیت ویژهکمیسیون

شهروندان اثرگذار است: تخریب یا جریمه بنا، قطع انشعاب، مطالبه عوارض، سلب یا اعطای برخی مجوزها. حضور فعال و مستقل 
تواند از صدور آرای غیرقانونی، غیرمنصفانه یا متعارض جلوگیری کرده و ها میواحد حقوقی در نظارت بر این کمیسیون

 (.1400داردهای دادرسی منصفانه را در فضای اداری شهرداری ارتقا دهد )موسوی، استان
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 . نقش دفاعی و دعاوی )حفظ منافع عمومی و حقوق شهروندان در مراجع قضایی(4-4

قضایی است؛ جایی که شهرداری یا تر واحد حقوقی، نمایندگی شهرداری در دعاوی و مراجع قضایی و شبهشدهنقش شناخته
عنوان خواهان، در پی استیفای گیرد، یا بهنفعان قرار میگویی به ادعاهای شهروندان و سایر ذیوان خوانده، در مقام پاسخعنبه

ها است. در هر دو حالت، واحد حقوقی وظیفه دارد میان حقوق و مطالبات قانونی خود از شهروندان، پیمانکاران و سایر دستگاه
ای که نه حقوق مردم نادیده گرفته گونهتعادل برقرار کند؛ به« نت از حقوق اساسی شهروندانصیا»و « حفظ منافع عمومی شهر»

 (.1398واسطه سوءاستفاده یا تخلف اشخاص تضییع گردد )کرمی، شود و نه منابع عمومی شهر به
های سنگین مالی و سو مانع محکومیتتواند از یکای واحد حقوقی میدر دعاوی مطروحه علیه شهرداری، عملکرد حرفه

اعتباری شود و از سوی دیگر، در مواردی که واقعاً خطا یا قصور شهرداری محرز است، زمینه جبران منصفانه خسارت شهروندان و 
ترمیم روابط اعتمادآمیز میان شهر و شهروند را فراهم سازد. برای نمونه، در موارد حوادث ناشی از نقص ایمنی معابر و فضاهای 

انچه واحد حقوقی ضمن دفاع قانونی، بر ضرورت جبران خسارت و اصلاح فوری وضعیت تأکید کند، پیام روشنی عمومی، چن
 (.1401شود )قنبری، پذیری مدیریت شهری در برابر شهروندان ارسال میدرخصوص مسئولیت

کند که طرح دعوا و ضا میمحور و شهروندمدار اقتشود، رویکرد حقوقعنوان خواهان وارد میدر دعاوی که شهرداری به
پیگیری آن فقط در مواردی صورت گیرد که یا حق عمومی شهر در معرض تضییع است )مثلاً تصرف غیرقانونی املاک عمومی، 

اندازد. در غیر این تخریب فضای سبز عمومی، احداث بناهای ناایمن( یا استمرار تخلف، منافع جمعی شهروندان را به خطر می
عدالتی منجر شود اعتمادی و احساس بیها با شهروندان، بیافراطی از ابزارهای قضایی ممکن است به تشدید تنشصورت، استفاده 

 (.139۷)صادقی، 
قضایی، قادر است نقاط ضعف علاوه بر این، واحد حقوقی از رهگذر تحلیل محتوایی آرای صادره از مراجع قضایی و شبه

های تکرارشونده در عملکرد واحدهای اجرایی را شناسایی کند و پیشنهادهای اصلاحی ارائه های داخلی، خلأهای قانونی و خطارویه
تواند نقش مهمی در تقویت صیانت ساختاری از حقوق شهروندی داشته باشد و شهرداری می« آموختن از دعاوی»دهد. این چرخه 

 (.1402را از تکرار خطاهای گذشته بازدارد )نظری، 
 

 آموزشی )ارتقای آگاهی حقوقی کارکنان و شهروندان(. نقش تبیینی و 4-۵

سازمانی، در عرصه ارتقای آگاهی حقوقی کارکنان شهرداری و شهروندان نیز های درونواحد حقوقی شهرداری علاوه بر نقش
طرف از حقوق و تواند نقش محوری داشته باشد. بخشی از شکایات و تعارضات میان شهروندان و شهرداری ناشی از ناآگاهی دو می

تکالیف خود، پیچیدگی مقررات و فقدان بیان روشن و ساده از فرایندها است. واحد حقوقی، با تهیه راهنماهای حقوقی ساده و قابل 
، راهنمای اعتراض به عوارض، راهنمای حقوقی در حوزه 100فهم برای شهروندان )مثلاً راهنمای حقوقی کمیسیون ماده 

 (.1400ها و افزایش اعتماد کمک کند )احمدی، تواند به کاهش سوءتفاهممیوساز و نوسازی(، ساخت
حقوق شهروندی و »های آموزشی منظم برای کارکنان و مدیران شهرداری در موضوعاتی مانند در سطح داخلی، برگزاری دوره

مسئولیت مدنی و کیفری »، «ز و تملکوساضوابط قانونی در حوزه ساخت»، «رجوعاستانداردهای رفتار با ارباب»، «تکالیف اداری
تواند حساسیت سازمانی نسبت به حقوق شهروندان را افزایش دهد و احتمال بروز تخلفات اداری و نقض حقوق مردم ، می«کارکنان

های واقعی و مطالعه موردی همراه باشد، اثرگذاری بیشتری خواهد داشت ها اگر با تحلیل پروندهرا کاهش دهد. این آموزش
 (.1399)یوسفی، 

های تواند با همکاری واحدهای فرهنگی، اجتماعی و روابط عمومی شهرداری، برنامهدر سطح عمومی، واحد حقوقی می
های اجتماعی، انتشار بروشورها و های آموزشی در سراهای محله، تولید محتوا برای شبکهبخشی عمومی ـ مانند کارگاهآگاهی
ها، حقوق و تکالیف متقابل شهروندان و شهرداری، چگونگی طرح شکایت و اجرا کند. در این برنامههای آموزشی ـ را طراحی کلیپ

شود. چنین گیری شهری به زبان ساده بیان میهای مشارکت مؤثر شهروندان در فرآیندهای تصمیمو پیگیری قانونی، و شیوه
کند کرده و زمینه اجتماعی صیانت از حقوق شهروندی را فراهم میرا تقویت « گرشهروند آگاه و مطالبه»اقداماتی به تدریج فرهنگ 

 (.1401)قاسمی، 
نقش آموزشی واحد حقوقی وقتی اثرگذارتر است که با نظام ارزیابی عملکرد و ارتقای شغلی کارکنان گره بخورد؛ به این معنا 

ها و ارتقای کارکنان لحاظ شود. در قوانین در ارزیابیرجوع و پایبندی به ای با اربابکه میزان رعایت حقوق شهروندی، رفتار حرفه
ای و تشریفاتی به عنصر اصلی فرهنگ سازمانی شهرداری تبدیل خواهد چنین شرایطی، آموزش حقوق شهروندی از یک امر حاشیه

 (.1402شد )مرادی، 
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 شهرداری(–وفصل اختلافات )مدیریت تعارضات شهروندگری و حل. نقش میانجی4-۶

توان پیش از طرح ای است که میگونهری از موارد، اختلافات شهروندان با شهرداری یا پیمانکاران طرف قرارداد، بهدر بسیا
ها را حل کرد. واحد حقوقی آمیز آنوفصل مسالمتهای حلگری و روشدعوا در مراجع قضایی، از طریق مذاکره، میانجی

، ظرفیت آن را دارد که سازوکارهای داخلی برای رسیدگی غیرقضایی به طرفشهرداری، به عنوان مرجع متخصص و نسبتاً بی
گری با حضور نمایندگان شهروندان، شوراهای حل اختلاف های سازش، جلسات میانجیاختلافات ایجاد کند؛ مانند کمیته

 (.1398سازمانی و استفاده از داوری در قراردادهای شهری )کاظمی، درون
های خلاقانه و حلآن است که ضمن کاهش هزینه و زمان رسیدگی برای طرفین، امکان طراحی راهمزیت این سازوکارها در 

 نقدی، قیمت بر صرف تمرکز جایبه املاک، تملک و معابر تعریض به مربوط اختلافات در مثال، برای آورد؛می فراهم را برد–برد
ای، های توسعههای مشارکت در پروژهقاط دیگر، فرصتراکم تشویقی در نت تخصیص) متنوع جبرانی هایبسته از توانمی

 (.1400 لطیفی،) است شهروندی حقوق به حساس و دقیق حقوقی طراحی مستلزم که کرد استفاده( …تسهیلات پرداخت و
تواند در اختلافات میان خود واحدهای داخلی شهرداری نیز ظاهر شود؛ مواردی گری واحد حقوقی همچنین مینقش میانجی

مانند تعارض دیدگاه بین حوزه شهرسازی و املاک، یا اختلاف نظر بین واحدهای اجرایی و مالی در تعریف تعهدات نسبت به 
کاری و صدور تصمیمات وگوی حقوقی، ضمن جلوگیری از موازیسازمانی از طریق گفتشهروندان. حل این تعارضات درون

 (.1401نماید )هادیان، و از انتقال سردرگمی به شهروندان جلوگیری می کندمتعارض، انسجام نهادی شهرداری را تقویت می
گری و مدیریت تعارض دیده در حوزه مذاکره، میانجیبرای کارآمدی این نقش، لازم است واحد حقوقی از نیروهای آموزش

برای شهروندان طراحی شود؛ در  شده و قابل پیگیریبندیوفصل اختلافات به صورت شفاف، زمانمند باشد و فرآیندهای حلبهره
ای برای اطاله دادرسی و فرسایش اعتماد عمومی وجود خواهد های تازهشدن این سازوکارها به کانالغیر این صورت، خطر تبدیل

 (.1399داشت )فراهانی، 
 

 های واحد حقوقی شهرداری در صیانت از حقوق شهروندیها و کاستیچالش -۵

 سازمانیهای ساختاری و . چالش۵-1
ها است. های اصلی واحدهای حقوقی شهرداری در تحقق نقش صیانتی خود، جایگاه سازمانی و ساختار اداری آنیکی از چالش

مالی قرار دارد و از -ها، واحد حقوقی در سطح یک اداره یا حتی یک واحد زیرمجموعه معاونت اداریدر بسیاری از شهرداری
شود که نظرات حقوقی ال نظر در تصمیمات کلان شهری برخوردار نیست. این وضعیت باعث میاستقلال و اقتدار کافی برای اعم

 (.139۷صرفاً جنبه تشریفاتی پیدا کرده و در برابر فشارهای مدیریتی یا ملاحظات سیاسی نادیده گرفته شود )رستمی، 
های شهری طراحی جم و پیچیدگی مأموریتها، ساختار سازمانی واحد حقوقی متناسب با حافزون بر آن، در برخی شهرداری

ها ها و نظارتهای دعاوی، قراردادها، استعلامای که تعداد اندک کارشناسان حقوقی باید با انبوهی از پروندهگونهنشده است؛ به
ها ر نقشیافتن نقش دفاعی )رسیدگی به دعاوی( بر سایمواجه شوند. این عدم تناسب ظرفیت و مأموریت، ناگزیر به اولویت

 (.1399دهد )حیدری، انجامد و واحد حقوقی را در موقعیت منفعل و واکنشی قرار می)مشورتی، نظارتی، آموزشی( می
ریزی، یافته و رسمی میان واحد حقوقی و دیگر واحدهای کلیدی شهرداری )مانند برنامهاز منظر دیگر، نبود ارتباط سازمان

گیری ها به فرآیندها عمدتاً دیرهنگام و پس از شکلشود که ورود حقوقیموجب می شهرسازی، مالی، عمران، خدمات شهری(
که صیانت پایدار از حقوق شهروندی مستلزم آن است که ملاحظات حقوقی از همان مراحل تصمیمات یا بروز مشکل باشد. در حالی

 مدیریت در تخصصی–گیری نگاه توأمان حقوقیکلها وارد شود. این گسست سازمانی، مانع از شها و پروژهاولیه طراحی سیاست
 (.1400 آبادی،دولت) شودمی شهری

در برخی موارد نیز، انتصاب مدیران واحد حقوقی بیشتر بر اساس ملاحظات مدیریتی، سیاسی یا روابط غیرسازمانی انجام 
تواند واحد حقوقی را در معرض تضاد هایی میای. چنین انتصابگیرد تا معیارهای تخصصی، تجربه حقوقی و استقلال حرفهمی

جلوگیری کند. در نتیجه، جنس روابط واحد « دای حقوق شهروندی در درون شهرداریص»شدن آن به منافع قرار دهد و از تبدیل
یابد ای به نوعی همراهی غیرانتقادی و دفاع صرف از تصمیمات مدیریتی تغییر میحقوقی با مدیران ارشد، از مشاوره مستقل و حرفه

 (.1402)سامانی، 
 

 . کمبود منابع انسانی متخصص و بار کاری بالا۵-۲

دیده در حوزه حقوق عمومی، حقوق شهری و حقوق شهروندی از دیگر د نیروی انسانی متخصص، با تجربه و آموزشکمبو
التحصیلان ها از میان فارغهای جدی واحدهای حقوقی شهرداری است. بخش قابل توجهی از کارشناسان حقوقی شهرداریچالش
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روزرسانی دانش های تکمیلی و بهو فرصت کافی برای آموزش شوندحقوق بدون تخصص ویژه در حوزه مدیریت شهری جذب می
های حقوقی را تحت تأثیر قرار ها و تحلیلها، دفاعخود در مواجهه با تحولات سریع قوانین و مقررات ندارند. این امر، کیفیت مشاوره

 (.1398دهد )ملکی، می
شود که کارشناسان حقوقی زمان و انرژی کافی موجب میهای دعاوی، بار کاری بالا و تمرکز شدید بر رسیدگی به پرونده

ریزی شهری برای انجام مطالعات عمیق، تولید محتواهای آموزشی، پیشنهاد اصلاح مقررات و حضور فعال در فرآیندهای برنامه
ان است و این زمها و حتی صدها پرونده همها، هر کارشناس حقوقی مسئول رسیدگی به دهنداشته باشند. در برخی شهرداری

 (.1400شود )سرمدی، الوقت در رسیدگی به امور منجر میوضعیت، ناگزیر به اتخاذ رویکرد حداقلی و دفع
از سوی دیگر، نبود نظام انگیزشی مناسب برای جذب و نگهداشت نیروهای حقوقی توانمند باعث شده است که بسیاری از 

ترک کرده و به سمت مشاغل با درآمد بالاتر و فشار کاری کمتر در بخش کارشناسان متخصص پس از مدتی کوتاه، شهرداری را 
ها و تحلیلجایی، موجب از دست رفتن حافظه سازمانی، قطع سلسلهخصوصی یا نهادهای دیگر حرکت کنند. این نرخ بالای جابه

 (.1399شود )نکونام، های بلندمدت برای صیانت از حقوق شهروندی میدشواری در پیگیری
های حقوقی )مانند حقوق اداری، حقوق چنین، در بسیاری از واحدهای حقوقی، تقسیم کار تخصصی بر اساس حوزههم

صورت عمومی و زیست شهری، حقوق شهروندی، حقوق کیفری شهری( وجود ندارد و همه کارشناسان بهقراردادها، حقوق محیط
های خاص شهری های حقوقی حوزهشود که پیچیدگیگرایی باعث میکنند. نبود این تخصصها رسیدگی میچندمنظوره به پرونده

های حساس )مانند آلودگی خوبی درک نشود و در نتیجه، ظرفیت حقوقی شهرداری برای حفاظت از حقوق شهروندان در حوزهبه
 (.1401پذیری برای افراد دارای معلولیت( محدود بماند )شکوهی، هوا، ترافیک، دسترسی

 

 داده، اطلاعات و نظام مستندسازی. ضعف در ۵-۳

روز و قابل تحلیل در ها و اطلاعات دقیق، بههای هرگونه صیانت مؤثر از حقوق شهروندی، دسترسی به دادهشرطیکی از پیش
ها، نظام منسجم و مورد عملکرد شهرداری، فرآیندها، شکایات مردمی و دعاوی است. با این حال، در بسیاری از شهرداری

صورت های حقوقی و شکایات وجود ندارد. اطلاعات عمدتاً بههای مرتبط با پروندهبندی و تحلیل دادهای برای ثبت، طبقهیکپارچه
ها دشوار است ها از آنآموختهشود و امکان استخراج الگوها و درسای نگهداری میهای جزیرهپراکنده، کاغذی یا در سامانه

 (.139۷)کلالی، 
مند، روندها و طور نظامشود که واحد حقوقی نتواند بهاطلاعاتی یکپارچه از دعاوی و آرای صادره، موجب مینبود بانک 

محورهای اصلی شکایات شهروندان را شناسایی کرده و به مدیریت شهری گزارش دهد. در نتیجه، خطاهای تکرارشونده در 
صورت ساختاریافته ثبت و ها بهکه اگر این دادهشود. در حالینجام نمیمانند و اصلاحات لازم به موقع اهای داخلی باقی میرویه

های پیشگیرانه و اصلاح فرآیندها به نفع حقوق شهروندی باشند )رادمنش، گذاریتوانند مبنایی برای سیاستتحلیل شوند، می
1401.) 

دهد، بلکه در دعاوی و تعامل با اهش میتنها کارآمدی واحد حقوقی را کضعف در مستندسازی نیز چالش دیگری است که نه
های کامل و منظم، قراردادهای بدون شود. فقدان پروندهمراجع نظارتی نیز به ضرر شهرداری و در نهایت، شهروندان تمام می

توانند به صدور آرای ها، و عدم ثبت مکاتبات کلیدی، همگی میهای لازم، مصوبات بدون سابقه مذاکرات و تحلیلضمیمه
 (.1400کننده تصویر کاملی از موضوع در اختیار ندارد )صفری، غیرمنصفانه یا ناعادلانه منتهی شوند؛ زیرا قاضی یا مرجع رسیدگی

های خود، یکی از منظر حقوق شهروندی، ضعف شفافیت اطلاعاتی و فقدان دسترسی الکترونیک شهروندان به وضعیت پرونده
صورت برخط روند رسیدگی، تصمیمات اتخاذشده، و عدالتی است. اگر شهروند نتواند بهاز عوامل مهم نارضایتی و احساس بی

یابد. واحد افزایش می« گراییسلیقه»یا « کاریپنهان»گیری ذهنیت منفی در مورد های قانونی را مشاهده کند، احتمال شکلمهلت
ها و عات حمایت کند، اما در عمل، کمبود زیرساختبه اطلا های شفافیت و دسترسی عمومیتواند و باید از توسعه سامانهحقوقی می

 (.1402شود )منصوری، های اداری مانع از تحقق این هدف میمقاومت
 

 ای. تعارض منافع، فشارهای بیرونی و استقلال حرفه۵-4

کارشناسان و مدیران  ها در عملکرد واحد حقوقی، مواجهه با تعارض منافع و فشارهای بیرونی است.ترین چالشیکی از حساس
نفوذ یا حتی نفعان قدرتمند، پیمانکاران بزرگ، مالکان ذیحقوقی شهرداری ممکن است در معرض فشارهای مختلف از سوی ذی

برخی مدیران داخلی قرار گیرند تا در تفسیر قانون، تنظیم قراردادها، دفاع در دعاوی یا صدور نظریات مشورتی، ملاحظات خاصی را 
شود ای واحد حقوقی با خطر جدی مواجه میعمومی و حقوق شهروندی ترجیح دهند. در چنین شرایطی، استقلال حرفهبر منافع 
 (.1398)شاکری، 
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ها، قراردادها نفع مستقیم در پروژهتواند در مواردی رخ دهد که خود کارکنان یا مدیران شهرداری ذیتعارض منافع همچنین می
این وضعیت، واحد حقوقی باید بتواند با اتکا به اصول حقوقی و مقررات مربوط به تعارض منافع، یا تصمیمات شهری هستند. در 

های هشداردهنده ارائه کند. اما فقدان قوانین صریح و سازوکارهای نسبت به این موارد حساس بوده و در صورت لزوم، گزارش
 (.1401کند )اعتمادی، را در این زمینه محدود میشفاف برای مدیریت تعارض منافع در سطح محلی، توان واحد حقوقی 

عنوان عنوان ابزاری برای توجیه و دفاع از تصمیمات اتخاذشده، نه بهاز سوی دیگر، نگاه برخی مدیران به واحد حقوقی صرفاً به
مالی تصمیمات بر حقوق های انتقادی یا هشداردهنده در مورد آثار احتشود که طرح دیدگاهنهاد ناظر و مشاور مستقل، باعث می

اثر منجر کارانه و کمشهروندی، با مقاومت مواجه شود. این فضا ممکن است به خودسانسوری کارشناسان و ارائه نظریات محافظه
 (.139۷گردد )رسولی، 

ای حرفههای نهادی و قانونی هستند که استقلال برای صیانت واقعی از حقوق شهروندی، واحدهای حقوقی نیازمند پشتوانه
بینی سازوکاری های مستقل حقوق شهروندی، و پیشای، ایجاد کمیتهها را تضمین کند؛ از جمله تدوین منشورهای اخلاق حرفهآن

ها، دهی مستقیم واحد حقوقی به شورا یا نهادهای نظارتی در موارد نقض جدی حقوق شهروندان. فقدان این پشتوانهبرای گزارش
 (.1402ای نقش فعال و مؤثر واحد حقوقی در مدیریت شهری است )نائینی، یکی از موانع اصلی ایف

 

 . پیچیدگی و تعارض قوانین و مقررات بالادستی۵-۵

ها و ها، بخشنامهنامهای گسترده و گاه متعارض از قوانین، آییننظام حقوقی حاکم بر مدیریت شهری در ایران، شامل مجموعه
اند. این وضعیت، کار ها و در پاسخ به نیازهای متفاوت و بعضاً متناقض تصویب شدهطول دهههای متعدد است که در دستورالعمل

ها و سازد و زمینه بروز ناهمگونی در رویهواحد حقوقی شهرداری را در تفسیر و اجرای هماهنگ این مقررات بسیار دشوار می
 (.139۶کند )کاکایی، سوءتعبیرهای مختلف از قوانین را فراهم می

های شهری )توسعه معابر، ایجاد فضاهای تعارض میان برخی مقررات، مانند تعارض احتمالی بین منافع عمومی در اجرای طرح
سو، دهد. از یکگیری قرار میهای دشوار تصمیمعمومی( و حقوق مالکیت خصوصی شهروندان، واحد حقوقی را در موقعیت

ای است و از سوی دیگر، باید حق مالکیت مشروع و حقوق های توسعهرحشهرداری موظف به تحقق منافع عمومی و اجرای ط
تواند به تضییع حقوق یکی از طرفین شهروندی مالکان را محترم بشمارد. نبود سازوکارهای روشن و جبرانی منصفانه در قوانین می

 (.1399بینجامد )پورحسین، 
های گاه متناقض از سوی مراجع مختلف وساز، صدور بخشنامهو ساختعلاوه بر آن، تغییرات مکرر در قوانین مالیاتی، عوارضی 

شود. در چنین فضایی، های ملی و محلی، موجب سردرگمی واحدهای حقوقی و اجرایی میگذاریو عدم هماهنگی در سیاست
ری ارتباط منظم با مراجع های داخلی و برقراروزرسانی مستمر رویهتضمین حقوق شهروندی نیازمند رصد دائمی تحولات قانونی، به

 (.1401شناس، های جدی منابع انسانی و سازمانی مواجه است )حقگذاری و نظارتی است؛ امری که در عمل با محدودیتقانون
پذیری رفتار شهرداری از منظر شهروندان بینیتواند به عدم پیشاز منظر حقوق شهروندی، پیچیدگی و تعارض مقررات می

تواند حقوق خود را مطالبه داند در شرایط مشابه، چه تصمیمی گرفته خواهد شد یا چگونه میمعنا که شهروند نمی بینجامد؛ به این
نماید. کند و احساس ناامنی حقوقی ایجاد میپذیری، اعتماد عمومی به نظام حقوقی و اداری را تضعیف میبینیکند. این عدم پیش

ثباتی بکاهد، اما های داخلی شفاف و ثابت، از شدت این بیوشد با تدوین دستورالعملکواحد حقوقی شهرداری، در حد توان، می
 (.1402گذاری ملی است )شهبازی، ریشه اصلی مشکل در سطح قانون

 

ها و راهکارهای بهبود عملکرد واحد حقوقی شهرداری در صیانت از حقوق . فرصت۶

 شهروندی

 گذاری شهریریزی و سیاستبرنامه سازی رویکرد حقوق شهروندی در. نهادینه۶-1
گسترش بهگیری از روند روها برای تقویت نقش واحد حقوقی در صیانت از حقوق شهروندی، بهرهترین فرصتیکی از مهم

ای مختلفی در کشور بر ضرورت های اخیر، اسناد سیاستی و برنامهتوجه به حقوق شهروندی در سطح ملی و محلی است. طی سال
ای مهم تواند پشتوانهگیری میاند. این جهتگویی و مقابله با فساد تأکید کردهوق شهروندان، شفافیت اداری، ارتقای پاسخرعایت حق

های توسعه شهری نهادینه های راهبردی شهرداری و طرحرا در برنامه« محورحقوق شهروندی»برای واحد حقوقی باشد تا رویکرد 
 (.1398کند )روستایی، 

طور رسمی مدت و بلندمدت شهرداری، بههای میانعملی در این زمینه آن است که واحد حقوقی در تدوین برنامهراهکار 
پایش حقوق »ای برای ریزی مشارکت داده شود و مأموریت ویژههای برنامهنفعان کلیدی و عضو ثابت کارگروهعنوان یکی از ذیبه
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تنها از منظر فنی و مالی، بلکه از منظر تأثیر بر ترتیب، هر سیاست یا پروژه شهری نهدر این اسناد تعریف گردد. به این « شهروندی
 (.1400گیرد و واحد حقوقی وظیفه دارد این ارزیابی را انجام و گزارش کند )معتمد، حقوق شهروندان مورد ارزیابی قرار می

تواند چارچوبی منسجم برای حدهای مختلف، میبا مشارکت وا« برنامه عملیاتی حقوق شهروندی شهرداری»همچنین، تدوین 
پذیر، دادرسی های آسیبهای مختلف )شفافیت، دسترسی به اطلاعات، مشارکت شهروندان، حمایت از گروهاقدامات عملی در حوزه

گری، آموزش ای در طراحی سازوکارهای شکایت، میانجیاداری منصفانه( فراهم سازد. در این برنامه، برای واحد حقوقی نقش ویژه
دهد و هم امکان ارزیابی و پایش گویی را افزایش میشود. وجود چنین سندی، هم پاسخبینی میحقوقی و اصلاح مقررات پیش

 (.1402کند )خوانساری، پیشرفت را فراهم می
 

 . توسعه ساختار و ارتقای جایگاه سازمانی واحد حقوقی۶-۲

هکارهای کلیدی، بازنگری در ساختار سازمانی واحد حقوقی و ارتقای جایگاه آن در ها، یکی از رابا توجه به گستردگی مأموریت
معاونت حقوقی و امور »دهد که ارتقای واحد حقوقی به سطح نمودار سازمانی شهرداری است. تجربه برخی شهرها نشان می

گیری ت نفوذ نظرات حقوقی در فرآیند تصمیمتواند بر قدربا اختیارات کافی، می« سازمان حقوقی و دعاوی»یا ایجاد « مجلس/شورا
 (.1399ای جلوگیری کند )ابراهیمی، شدن این واحد به یک بخش حاشیهها بیفزاید و از تبدیلو اجرای سیاست

های تخصصی ـ مانند اداره مشاوره و تقنین، اداره دعاوی و سازمانی واحد حقوقی به بخشدر کنار ارتقای جایگاه، تفکیک درون
تواند موجب تمرکز بیشتر، انباشت تجربه و ارتقای دادها، اداره حقوق شهروندی و شفافیت، اداره آموزش و پژوهش حقوقی ـ میقرار

های مشخصی در حوزه صیانت از حقوق شهروندی بر عهده توانند مأموریتها میکیفیت خدمات حقوقی شود. هر یک از این بخش
گری و پایش های رسیدگی به شکایات، میانجیتواند مسئول هماهنگی کمیتهمی« ندیاداره حقوق شهرو»گیرند؛ برای مثال، 

 (.1401رعایت استانداردهای دادرسی اداری باشد )سلیمانی، 
ای واحد حقوقی به شورای اسلامی شهر در خصوص وضعیت رعایت حقوق دهی دورههمچنین، ایجاد سازوکاری برای گزارش

تواند پیوند میان نظارت دموکراتیک محلی و نظارت حقوقی را های قانونی، میکایات مردمی و چالشهای مهم، ششهروندی، پرونده
گو است و همین گوی شهردار، بلکه در برابر نمایندگان شهروندان نیز پاسختنها پاسختقویت کند. در چنین مدلی، واحد حقوقی نه

 (.1402آورد )قربانی، ض حقوق شهروندی فراهم میامر، انگیزه و قدرت بیشتری برای پیگیری جدی موارد نق
 

 گرایی در حوزه حقوق شهری و حقوق شهروندی. توانمندسازی منابع انسانی و تخصص۶-۳

توانمندسازی منابع انسانی واحد حقوقی، یکی از محورهای اساسی راهکارها است. این توانمندسازی هم بعد کمی )افزایش 
توانند با بازنگری ها میها و دانش تخصصی( دارد. در بعد کمی، شهرداریبعد کیفی )ارتقای مهارتتعداد نیروهای متخصص( و هم 

ها را به های استخدامی لازم، به تدریج نسبت تعداد کارشناسان حقوقی به حجم پروندهبندی مشاغل و تأمین ردیفدر طرح طبقه
فراتر از دفاع قضایی، مانند پژوهش، آموزش و مشاوره راهبردی فراهم های ای که امکان فعالیتگونهحد معقول نزدیک کنند؛ به

 (.1398شود )کرمانی، 
های حقوق عمومی، حقوق اداری، حقوق شهروندی، حقوق های آموزشی مستمر در حوزهدر بعد کیفی، طراحی و اجرای برنامه

ی در ارتقای کیفیت عملکرد کارشناسان وفصل اختلافات، نقش مهمهای حلزیست شهری، حقوق بشر شهری و تکنیکمحیط
ها، کانون وکلا و مراکز پژوهشی تخصصی انجام شود. علاوه بر تواند با همکاری دانشگاهها میحقوقی خواهد داشت. این آموزش
ایبی، های عملی، مطالعات موردی و تبادل تجربه با سایر شهرها و کشورها نیز ضروری است )نآموزش نظری، استفاده از کارگاه

برای کارشناسان حقوقی، شامل نظام ارتقای مبتنی بر شایستگی، « مسیر پیشرفت شغلی تخصصی»از سوی دیگر، ایجاد  (.1400
تواند انگیزه های علمی(، میهای پژوهشی، شرکت در همایشهای غیرمالی )مانند فرصتهای مبتنی بر عملکرد و مشوقپرداخت

های راهنما و داری را افزایش دهد. همچنین، تشویق کارشناسان به انتشار مقالات، تدوین کتابچهماندگاری نیروهای توانمند در شهر
 (.1402کند )عابدی، های پژوهشی، به تعمیق نگاه علمی و نوآورانه در واحد حقوقی کمک میمشارکت در پروژه

 

 هاهای اطلاعاتی و شفافیت داده. نوسازی سامانه۶-4

نوین اطلاعاتی، فرصت مهمی برای ارتقای کارآمدی واحد حقوقی در صیانت از حقوق شهروندی فراهم  هایاستفاده از فناوری
تواند امکان رصد های حقوقی و شکایات مردمی، میهای یکپارچه مدیریت دعاوی، قراردادها، استعلامکرده است. توسعه سامانه

ی الگوهای نقض حقوق شهروندی را فراهم سازد. در چنین های تحلیلی و شناسایها، استخراج گزارشبرخط وضعیت پرونده
شود صورت ساختاریافته ثبت میهای قانونی و تصمیمات اتخاذ شده بهای، اطلاعات اصلی هر پرونده، روند رسیدگی، مهلتسامانه

 (.1399)توفیقی، 
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ی است؛ داشبوردی که برای مدیریت ارشد شهردار« داشبورد حقوق شهروندی»یکی از راهکارهای عملی، طراحی 
های مختلف، زمان متوسط رسیدگی، درصد آرای صادره به نفع شهروندان، موارد شده در حوزههایی مانند تعداد شکایات ثبتشاخص

تواند متولی تحلیل و تفسیر این دهد. واحد حقوقی میای نمایش میصورت دورهجبران خسارت، و محورهای اصلی نارضایتی را به
 (.1401اشد و پیشنهادهای اصلاحی را بر این اساس ارائه دهد )یزدانی، ها بداده

های اداری، وضعیت های الکترونیک برای دسترسی شهروندان به اطلاعات حقوقی، رویهدر حوزه شفافیت، توسعه درگاه
تواند ند. واحد حقوقی میتواند به کاهش احساس تبعیض و افزایش اعتماد عمومی کمک کها، میها و تصمیمات کمیسیونپرونده

و تعیین حدود و ثغور انتشار اطلاعات )با رعایت حریم خصوصی و محرمانگی( نقش محوری « های شفافیت دادهسیاست»در تدوین 
تواند با وارد کردن شناسه پرونده خود، روند رسیدگی و تصمیمات اتخاذ شده را مشاهده داشته باشد. در این چارچوب، هر شهروند می

 (.1402در صورت لزوم، اعتراض خود را ثبت کند )مجیدی، و 
 

 گری و جبران خسارت. تقویت سازوکارهای شکایت، میانجی۶-۵

بخشی به صیانت از حقوق شهروندی، طراحی سازوکارهای کارآمد، در دسترس و ترین راهکارها برای عینیتیکی از مهم
در ساختار « دفتر حقوق شهروندی و رسیدگی به شکایات»ان است. ایجاد وفصل شکایات شهروندعادلانه برای ثبت، رسیدگی و حل
تواند گامی مهم طور تخصصی بر شکایات مرتبط با نقض حقوق شهروندی تمرکز داشته باشد، میواحد حقوقی یا در کنار آن، که به

گری، مسئول بررسی اولیه و وندان و میانجیدیده در زمینه ارتباط با شهردر این جهت باشد. در این دفتر، کارشناسان حقوقی آموزش
 (.139۷هدایت شکایات به مسیرهای مناسب هستند )بشیری، 

ای و هایی که ماهیت رابطهویژه در پروندهگری و داوری، بهوفصل غیرقضایی اختلافات، مانند میانجیهای حلتوسعه روش
دهد، بلکه امکان ها را کاهش میتنها هزینهها(، نهوساز و تملکمستمر دارند )مانند قراردادهای خدمات شهری، اختلافات ساخت

های داخلی برای نامهتواند آیینکند. واحد حقوقی میتر با شرایط هر مورد را فراهم میتر و متناسبهای منعطفحلتوافق بر راه
 (.1399تدوین کند )نوروزی،  ها و نحوه ثبت و پیگیری توافقات راگری، تعیین معیارهای انتخاب میانجیمیانجی

در کنار این، طراحی سازوکارهای روشن و سریع برای جبران خسارت شهروندان در مواردی که تقصیر یا قصور شهرداری 
تواند ای، میهای مالی و بیمهمحرز است، نقش مهمی در بازسازی اعتماد و احساس عدالت دارد. واحد حقوقی، با همکاری حوزه

 که است آن مهم. کند تعریف( …ی برای جبران خسارت )پرداخت نقدی، ارائه خدمات جایگزین، اصلاح وضعیت والگوهای متنوع
 ندارد خود حق احقاق برای قضایی طولانی مسیر طی و دعوا طرح جز راهی اداری، خطای وقوع صورت در نکند احساس شهروند

 (.1401 نوذری،)
 

 تبادل تجربیاتنهادی و های بین. ارتقای همکاری۶-۶

افزایی صیانت مؤثر از حقوق شهروندی در مدیریت شهری، فراتر از ظرفیت یک شهرداری منفرد است و نیازمند همکاری و هم
ها و نهادهای مدنی است. واحد میان نهادهای مختلف، از جمله شوراهای اسلامی شهر، دستگاه قضایی، سازمان بازرسی، دانشگاه

های ها، تشکیل کارگروهنامهتواند نقش پل ارتباطی میان این نهادها را ایفا کند و از طریق انعقاد تفاهممیحقوقی شهرداری 
 (.1398مشترک و تبادل داده و تجربه، به ارتقای استانداردهای دادرسی اداری و حقوق شهروندی کمک نماید )کوهستانی، 

هایی که با ها است؛ شبکهای شهرها و شهرداریهای ملی و منطقهیکی از راهکارها، مشارکت فعال واحد حقوقی در شبکه
توان گیرند. در این چارچوب، میهدف تبادل تجربه در حوزه حقوق شهری، مدیریت دعاوی، شفافیت و حقوق شهروندی شکل می

های آموزشی داری و برنامههای اخلاق اگری، کمیسیونهای شکایت، میانجیها در ایجاد سامانهاز تجارب موفق برخی شهرداری
 (.1400حقوق شهروندی بهره برد و از تکرار خطاها در سایر شهرها جلوگیری کرد )محرابی، 

های ارزیابی و تدوین ها و مراکز پژوهشی برای انجام مطالعات مشترک، تهیه گزارشهمچنین، همکاری با دانشگاه
ها گذاری مبتنی بر شواهد کمک کند. واحد حقوقی، با ارائه دادهاستتواند به سیهای حقوق شهروندی در سطح شهری، میشاخص

محور باشند توانند مکمل یکدیگر در ارتقای حکمرانی شهری حقوقها با ارائه تحلیل علمی، میو طرح مسائل واقعی، و دانشگاه
 (.1402)نادری، 
 

 گیرینتیجه -۷

ی شهرداری، در صورت برخورداری از ساختار مناسب، منابع انسانی دهد که واحد حقوقمرور ادبیات و تجارب موجود نشان می
تواند نقشی کلیدی در صیانت از حقوق شهروندی در فرایندهای شهری ایفا کند. این نقش، فراتر توانمند و پشتوانه نهادی کافی، می

شورتی، تقنینی، نظارتی، آموزشی، ها است و طیفی از کارکردهای مگویی به استعلاماز دفاع سنتی در برابر دعاوی و پاسخ
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در درون « نگهبان حقوق شهروندی»تواند به گیرد. به بیان دیگر، واحد حقوقی میگذاری را دربر میگری و سیاستمیانجی
 .گوییها و مقررات حضور دارد و هم در مرحله اجرا و پاسخشهرداری تبدیل شود؛ نگهبانی که هم در مرحله طراحی سیاست

های اطلاعاتی های متعددی مانند ضعف جایگاه سازمانی، کمبود منابع انسانی، بار کاری بالا، نبود سامانهال، چالشدر عین ح
شوند که ها موجب میها شده است. این چالشمنسجم، تعارض منافع و پیچیدگی نظام حقوقی، مانع از تحقق کامل این ظرفیت

، نقشی عمدتاً دفاعی و واکنشی ایفا کنند و کمتر فرصت آن را داشته باشند که به ها در عملبسیاری از واحدهای حقوقی شهرداری
شود، تنها به افزایش دعاوی و شکایات منجر میشکل فعال و پیشگیرانه از نقض حقوق شهروندان جلوگیری نمایند. این وضعیت، نه

 .دهدتأثیر قرار میبلکه اعتماد شهروندان به نهاد شهرداری را نیز تحت
ای از اصلاحات هماهنگ در سطح بر این اساس، تقویت نقش واحد حقوقی در صیانت از حقوق شهروندی، مستلزم مجموعه

های مختلف گرایی در حوزهساختار، فرآیندها، منابع انسانی و فرهنگ سازمانی است. ارتقای جایگاه سازمانی واحد حقوقی، تخصص
گری، تدوین برنامه عملیاتی دیریت داده، طراحی سازوکارهای مؤثر شکایت و میانجیهای شفافیت و محقوق شهری، توسعه سامانه

 .نهادی، از جمله راهکارهای کلیدی برای تحقق این هدف هستندهای بینحقوق شهروندی و گسترش همکاری
مستلزم تغییر در شیوه ای مقطعی یا صرفاً حقوقی نیست، بلکه در نهایت، صیانت از حقوق شهروندی در مدیریت شهری، پروژه

است؛ الگویی که در آن، تصمیمات شهری با مشارکت « محورحکمرانی شهری حقوق»حکمرانی شهری به سوی الگوی 
شود. واحد حقوقی گویی و کرامت انسانی اتخاذ میهای معتبر و در چارچوب اصول برابری، شفافیت، پاسخشهروندان، بر اساس داده

تواند به یکی از موتورهای ای، میاز اجزای این الگو است، اما با ایفای نقش فعال، مستقل و حرفه شهرداری، اگرچه تنها یکی
 .ر به این نوع حکمرانی تبدیل گرددمحرک گذا
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A Review of the Role of the Municipal Legal Department in 

Protecting Citizens’ Rights in Urban Processes 

 

 

Abstract 
 
In recent decades, the expansion of urbanization and the increasing complexity of interactions 

between citizens and public institutions have heightened the importance of safeguarding citizens’ 

rights within urban governance. As the primary service-providing institution at the local level, 

municipalities play a decisive role in urban quality of life and in ensuring the fundamental rights 

of citizens. The municipal legal department is one of the key units within this institution, 

responsible for providing legal guidance, monitoring the legality of decisions, and protecting 

both the public interest and individual rights. 

This article, using a descriptive-analytical and literature-review approach, examines the position 

and functions of the municipal legal department in safeguarding citizens’ rights within urban 

processes. First, the theoretical foundations of citizens’ rights and the concept of rights-based 

urban governance are explained. Subsequently, based on existing studies and perspectives, the 

roles and duties of the municipal legal department are analyzed in various areas such as drafting 

and interpreting regulations, supervising contracts, handling legal disputes, participating in urban 

policymaking, and promoting citizens’ legal awareness. The article then identifies the most 

significant challenges faced by this department, including structural weaknesses, shortages of 

specialized personnel, conflicts of interest, lack of staff awareness regarding citizens’ rights, and 

limited oversight mechanisms. Finally, opportunities and strategies to strengthen the role of the 

legal department—such as organizational reform, legal capacity building, process transparency, 

development of electronic systems, and fostering a culture of citizens’ rights—are proposed. 

The findings of the review indicate that without strengthening the position of the legal 

department, the realization of fair and citizen-centered urban governance will face serious 

obstacles. 

 
Keywords: Municipal Legal Department, Citizens’ Rights, Urban Management, Administrative 

Justice, Urban Processes. 
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