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 ی شناسو جامعه   یدر علوم اجتماع  یفصلنامه مطالعات کاربرد 

 نامه( )ویژه   1405  بهار(،  39:  یاپی)پ  2، شماره  نهمسال  

 

 

 

و   هایو دولت باز در شهردار  ییپاسخگو   ت،یشفاف  اتیمرور ادب

 حراست یآن برا یامدهایپ

     

 1ی خسرو  یمرتض
 15/01/1405تاریخ دریافت:   

 02/1405/ 30تاریخ پذیرش: 
 

  55642کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

به   های خوب، شهر هوشمند و مشارکت شهروندان، ضرورت حرکت شهردار  یگسترش گفتمان حکمران  ر،یاخ  یهادر دهه 
سازمان  داریعنوان چشم بحراست به  یواحدها ان،یم  نیو دولت باز را برجسته ساخته است. در ا ییپاسخگو ت،یسمت شفاف

حقوق   عییو تض   یقانون  یهاتیاز فساد، سوءاستفاده از موقع  یریشگیدر پ  یدیکل  یگاهیجا  ،یو نهاد ناظر بر سلامت ادار
از رو   یمقاله مرور  نیشهروندان دارند. ا مرتبط با   یو تجرب  ینظر  اتیادب  یبه بررس  یاکتابخانه -یاسناد  کردیبا استفاده 

  یحراست واکاو   نقش کارکرد و    یرا برا  کردها یرو  نیا یامدهایپرداخته و پ  های و دولت باز در شهردار  ییپاسخگو  ت،یشفاف
نتاکندیم ادب  جی.  م  ات یمرور  اطلاعات  دهد ی نشان  نظام شفاف  استقرار  توسعه    یتیریمد  ییپاسخگو  یسازنهینهاد   ،یکه  و 

صرفاً    کردیکارکرد حراست را از رو   ،یوقوع تخلفات و فساد ادار  یهانه یضمن کاهش زم  تواندی دولت باز، م  ی سازوکارها
دولت باز    ن،یدهد. همچن  رییاز شهروندان و کارکنان سالم تغ  یتیو حما  یلیتحل  رانه، یشگیپ  کردیبه رو   ،یو واکنش  یکنترل
طر  یشهر داده   قیاز  ابودجه   ،ی شهر  یهاانتشار  و  مجوزها  و  قراردادها  امکان   یتعامل  یهاکانال   جاد یها،  شهروندان،  با 

  ن یو در ع  آوردیرا فراهم م  یریگمیتصم  تیفیو بهبود ک  یاجتماع  هیسرما  یارتقا  ،یاعتماد عموم  شیافزا  ،ینظارت همگان
و   ینظر  ی هاافته ی  ی بر مبنا  ان، ی. در پادهدی م  شیاز حراست را افزا  یرونیو ب  یداخل   ییپاسخگو  یحال، سطح تقاضا برا

  ز ا  شود،ی ارائه م  ها ی و دولت باز در شهردار  ییپاسخگو  ت،ینقش حراست در تحقق شفاف  تیتقو  ی برا  ییشنهادهایپ  ،یتجرب
ز توسعه  تخصص داده   یهارساخت یجمله  آموزش  بازطراح  یباز،  حراست،  از   ،ینظارت  یندهایفرا  یکارکنان  استفاده  و 

 .ینظارت یهاداده   لیو تحل یدهگزارش  نینو یهایفناور

 

 حراست، دولت باز  ها،یشهردار ،ییپاسخگو ت،یشفاف یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 واحد فسا  یدانشگاه آزاد اسلام  ، ی. کشاورزیاهیگ داتیتول یکارشناس  -1
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 مقدمه    -1
کننده در کیفیت زندگی شهروندان، ارائه خدمات عمومی، ترین نهادهای مدیریت شهری، نقشی تعیینعنوان مهم ها به شهرداری 

تنظیم روابط اجتماعی و اقتصادی در شهر و ساماندهی محیط شهری دارند و از همین رو، به لحاظ حجم بودجه، گستره وظایف و 
حساس  از  مردم،  با  مستقیم  سازمان تماس  می ترین  عمومی محسوب  رانت،  های  اداری،  فساد  بروز  خطر  بستری،  چنین  در  شوند. 

عملکرد   به  نسبت  را  جامعه  و  دارد  وجود  همواره  سازمانی  ناکارآمدی  و  قانونی  موقعیت  از  سوءاستفاده  خدمات،  ارائه  در  تبعیض 
 (.13۹۸)زارع،   سازدها حساس می شهرداری 

مطالبه  رسانه گسترش  سواد  رشد  عمومی،  شبکه گری  توسعه  اطلاعات، ای،  به  شهروندان  گسترده  دسترسی  و  اجتماعی  های 
ها صرفاً به ارائه خدمات عمرانی و خدمات شهری محدود نشود، بلکه شهروندان موجب شده است که انتظارات مردم از شهرداری 

تصمیم  در  در سیاست گیریخواستار شفافیت  مشارکت  و  اقدامات خود  نتایج  قبال  در  مدیران  پاسخگویی  برنامه ها،  و  ریزی گذاری 
گیری مفاهیمی چون شفافیت، پاسخگویی و دولت باز در سطح حکومت محلی فراهم  شهری هستند. در نتیجه، زمینه برای شکل 

عنوان نهادهای  در این میان، واحدهای حراست به   (.13۹۷اند. )جمشیدی،  ها در خط مقدم این تحولات قرار گرفتهشده و شهرداری 
دارایی از  حفاظت  و  شهروندی  حقوق  از  حراست  اداری،  سلامت  از  صیانت  چالش مسئول  با  سازمان،  معنوی  و  مادی  و های  ها 

مواجه شده فرصت از یک های جدیدی  محدود  اند.  در دسترس  را که سابقاً  اطلاعاتی  از  بسیاری  باز،  دولت  و  توسعه شفافیت  سو، 
دهد و سطح انتظار جامعه از نظارت مؤثر بر عملکرد شهرداری را افزایش  مدیران و حراست بود، در اختیار عموم شهروندان قرار می 

می می عمومی،  مشارکت  و  شفافیت  همین  دیگر،  سوی  از  بهدهد.  با  تواند  و  کرده  عمل  حراست  برای  قدرتمند  بازویی  عنوان 
 (. 1401سازی نظارت مردمی، فرایند کشف و پیشگیری از تخلفات را تسهیل کند. )محمدی، فعال

شهرداری  در  باز  دولت  و  پاسخگویی  شفافیت،  که  است  آن  مقاله  این  اصلی  پرسش  نقش،  بنابراین،  برای  پیامدهایی  چه  ها 
توان از این مفاهیم در جهت تقویت حراست، ارتقای سلامت اداری و افزایش اعتماد  کارکرد و شیوه عمل حراست دارند و چگونه می

عمومی بهره گرفت. برای پاسخ به این پرسش، ابتدا مبانی نظری شفافیت، پاسخگویی و دولت باز و نسبت آن با حکمرانی شهری و 
گردد و در ادامه، چارچوب مفهومی  شود، سپس ادبیات تجربی داخلی و خارجی مرتبط با این موضوع مرور می ها تشریح میشهرداری 

می  ارائه  حراست  بر  شهری  باز  دولت  پیامدهای  تبیین  برای  نتیجهمقاله  پایان،  در  و  شد.  شود  خواهد  مطرح  پیشنهادها  و  گیری 
داده   (.13۹۹)کریمی،   و  است  مروری  نوع  از  مقاله  گزارش این  اسناد،  بررسی  طریق  از  آن  علمیهای  مقالات  پژوهشی،  -ها، 

بین نامه پایان معتبر  منابع  و  به المللی جمع ها  و  است  تحلیل  آوری شده  بر  مبتنی  و  آن کیفی  تحقیق  روش  ادبیات،  بر  تمرکز  دلیل 
باشد. هدف اصلی، تولید یک تصویر نسبتاً جامع از وضعیت مفهومی و تجربی شفافیت، پاسخگویی و مضمون و استنتاج نظری می 

ها و تحقیقات  ها، برنامه ها و تبیین پیامدهای آن برای حراست است تا بتواند مبنایی برای طراحی سیاستدولت باز در شهرداری 
 (.1402آینده فراهم سازد. )صبوری،  

 

 مبانی نظری  -2

 ها شفافیت در مدیریت شهری و شهرداری  -2-1
نفعان و ترین تعریف، به معنای در دسترس بودن اطلاعات مرتبط با عملکرد و تصمیمات سازمان برای ذی شفافیت در ساده 

رسانه  شهروندان،  که  معناست  این  به  شفافیت  شهری،  مدیریت  حوزه  در  است.  آن  بر  نظارت  و  ارزیابی  سازمان امکان  های  ها، 
های توسعه شهری، فرایند صدور ها، قراردادها، مجوزها، طرح نهاد و نهادهای نظارتی بتوانند به اطلاعاتی مانند بودجه و هزینهمردم 
و شاخصپروانه مناقصات،  و  مزایدات  دقیق ها،  اطلاعات  این  باشند. هرچه  داشته  دسترسی  بههای عملکردی شهرداری  روزتر، تر، 

قابل استفاده قابل فهم  و  بود. )صادقی،  تر  بالاتر خواهد  باشد، سطح شفافیت  نه   (.13۹6تر  برای اطلاعشفافیت  ابزاری  رسانی،  فقط 
آید و از این منظر، با اصولی مانند پاسخگویی، مشارکت، حاکمیت قانون و عدالت در  بلکه یکی از ارکان حکمرانی خوب به شمار می 

به ادبیات حکمرانی، شفافیت  در  دارد.  تنگاتنگ  پیوندی  به خدمات  اعتماد  دسترسی  افزایش  فساد،  کنترل  برای  عنوان شرط لازم 
می شناخته  کارآمدی  ارتقای  و  پنهانعمومی  امکان  شفافیت،  سایه  در  زیرا  تصمیمشود،  تبانی،  سلیقه کاری،  توزیع  گیری  و  ای 

ساز  ای از معاملات و مجوزها سر و کار دارند، نبود شفافیت زمینه ها، که با طیف گسترده یابد. در شهرداریناعادلانه منابع کاهش می 
 (. 13۹5های غیررسمی قدرت و رانت خواهد بود. )نعمتی، گیری شبکهشکل 

در شهرداری پیاده  داده سازی شفافیت  از  انبوهی  انتشار حجم  معنی  به  در وب ها، صرفاً  بلکه مستلزم طراحی  ها  نیست،  سایت 
بندی، پالایش، انتشار تا بازخوردگیری است. این امر نیازمند اراده سیاسی مدیریت شهری، مند چرخه اطلاعاتی از تولید، طبقه نظام

زیرساخت  توسعه  داخلی،  مقررات  داده اصلاح  استانداردسازی  اطلاعات،  فناوری  فرهنگ  های  ایجاد  و  محرمانگی  حدود  تعیین  ها، 
می حراست  واحدهای  چارچوب،  این  در  است.  شفافیت  بر  مبتنی  حوزه سازمانی  شناسایی  در  مهمی  نقش  پرریسک،  توانند  های 

 (.13۹۸سازی و ارزیابی کارآمدی اقدامات شفافیت ایفا کنند. )موسوی، های شفاف پیشنهاد اولویت
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 پاسخگویی: از مسئولیت فردی تا نظام پاسخگویی سازمانی   -2-2
های حکمرانی خوب است که به معنای الزام مقامات و مدیران به توضیح و توجیه تصمیمات،  پاسخگویی یکی دیگر از ستون

باشد. پاسخگویی در سطح شهرداری، شامل مسئولیت نفعان و پذیرش پیامدهای آن می اقدامات و نتایج عملکرد خود در برابر ذی
های قانونی و اخلاقی است. های نظارتی و نیز در برابر قواعد و ارزش مدیران و کارکنان در برابر شهروندان، شوراهای شهر، سازمان

 (. 13۹4گیرد. )آقاجانی، ای را در بر می های قانونی، اداری، اخلاقی و حرفه در این معنا، پاسخگویی ترکیبی از جنبه 
تواند در سه سطح درونی، افقی و عمودی تحلیل شود. پاسخگویی درونی به پاسخگویی ها می نظام پاسخگویی در شهرداری 

مدیران و کارکنان در برابر سلسله مراتب اداری و ساختارهای نظارتی داخلی مانند حراست، بازرسی و حسابرسی داخلی اشاره دارد.  
هم  مستقل  نهادهای  برابر  در  پاسخگویی  به  افقی  سازمانپاسخگویی  مانند  رسانه سطح  و  قضایی  دستگاه  نظارتی،  مربوط  های  ها 

از  می دارد که  اشاره  منتخب  نهادهای  و  اسلامی شهر  برابر شهروندان، شوراهای  در  پاسخگویی  به  نیز  پاسخگویی عمودی  شود. 
 (.13۹3شود. )رستمی، ها، شکایات و مشارکت مدنی اعمال می طریق انتخابات، نظرسنجی 

سازی زمینه برای پاسخگویی افقی و عمودی است. حراست با  نقش حراست در این میان، تقویت پاسخگویی درونی و فراهم 
تواند سازوکارهای  ها، می های مردمی، پیگیری تخلفات و ارائه پیشنهاد برای اصلاح رویهرصد منظم عملکرد واحدها، بررسی گزارش

پاسخگویی را از حالت شکلی و صوری به سمت پاسخگویی واقعی و مبتنی بر نتایج سوق دهد. در عین حال، اگر نظام پاسخگویی 
دهی و همکاری صادقانه با حراست بینجامد.  مبهم، غیرشفاف و صرفاً تنبیهی باشد، ممکن است به مقاومتی پنهان در برابر گزارش 

 (.13۹۷از این رو، طراحی نظام پاسخگویی متوازن، شفاف و عادلانه اهمیت زیادی دارد. )کاظمی، 
 

 دولت باز: از شفافیت اطلاعاتی تا مشارکت و همکاری   -2-3
دولت باز مفهومی فراتر از شفافیت صرف است و سه مؤلفه اصلی دارد: شفافیت، مشارکت و همکاری. در دولت باز، اطلاعات  

به قرار می صورت پیش دولتی  فرایند تصمیمفرض در دسترس عموم  با گیری مشارکت داده می گیرد، شهروندان در  و دولت  شوند 
های دیجیتال، کند. این رویکرد، با تکیه بر فناوری ها و جامعه مدنی برای حل مسائل عمومی همکاری می بخش خصوصی، دانشگاه 

 (.13۹۸دنبال ایجاد حکمرانی هوشمند، پاسخگو و مشارکتی است. )احمدی،  های باز، به های اجتماعی و داده شبکه 
های شهری را  ها داده در سطح شهری، مفهوم دولت باز به »شهر باز« یا »شهرداری باز« ترجمه شده است؛ جایی که شهرداری 

های آنلاین برای ارائه خدمات، ثبت شکایات و مشارکت شهروندان دهند، سامانه صورت باز و قابل استفاده در اختیار عموم قرار می به
گیرند. این رویکرد، ضمن  ها برای بهبود خدمات شهری بهره می آپ کنند و از ظرفیت شهروندان، متخصصان و استارت اندازی می راه 

 (.1400تواند نوآوری اجتماعی و اقتصادی در شهر را تقویت کند. )مرادی،  افزایش کیفیت خدمات، می 
چنین  در  است.  اطلاعات«  به  دسترسی  شهروندی  »حق  به  اطلاعات«  دولتی  »مالکیت  از  نگرش  تغییر  مستلزم  باز  دولت 

به  که  معنا  این  به  کنند؛  بازتعریف  را  خود  نقش  ناگزیرند  نیز  حراست  واحدهای  محرمانه پارادایمی،  بر  صرف  تمرکز  سازی  جای 
از   سازمانی،  امنیت  حفظ  عین  در  و  کرده  تعریف  را  محرمانگی  منطقی  مرزهای  باید  اطلاعات،  جریان  محدودسازی  و  اطلاعات 

های دولت باز شده به اطلاعات حمایت نمایند. به عبارت دیگر، حراست باید همکاری فعال با سیاست شفافیت و دسترسی کنترل
 (. 1401ها، نه مانع شفافیت، عمل کند. )شریفی، کننده سلامت و امنیت داده عنوان ضمانت داشته باشد و به 

 

 پیوند مفاهیمی شفافیت، پاسخگویی و دولت باز با حراست   -2-4
هرچند در نگاه سنتی، حراست بیشتر با مفاهیمی چون امنیت، اطلاعات، حفاظت و کنترل گره خورده است، اما در رویکردهای  

شود. در واقع، بدون  عنوان یکی از بازیگران اصلی در تحقق شفافیت و پاسخگویی و دولت باز شناخته می نوین حکمرانی، حراست به 
های مربوط به شفافیت و دولت باز ممکن  سازوکارهای قوی نظارت، پایش و صیانت از حقوق عمومی در درون شهرداری، تلاش 

 (.13۹۹است به نتیجه مطلوب نرسد یا حتی خود به فرصتی برای سوءاستفاده برخی بازیگران بدل شود. )رحیمی، 
توان در سه سطح تبیین کرد. در سطح اول، شفافیت و دسترسی به اطلاعات، ابزار اصلی حراست پیوند میان این مفاهیم را می 

تر در دسترس حراست  موقع تر و بهها دقیق برای کشف تخلفات، ردیابی روندهای مشکوک و تحلیل الگوهای فساد است؛ هرچه داده 
می افزایش  پیشگیرانه  اقدامات  موفقیت  احتمال  گیرد،  مداخله  قرار  برای  اخلاقی  و  حقوقی  زمینه  پاسخگویی،  دوم،  در سطح  یابد. 

را فراهم می  پیگیری تخلفات  و  را می حراست  این مشروعیت  به حراست  و  و  کند  درباره تصمیمات  و کارکنان  از مدیران  دهد که 
فعال  با  باز  دولت  سوم،  سطح  در  بخواهد.  توضیح  شبکه اقداماتشان  عمومی،  مشارکت  و  شهروندی  نظارت  همکاران  کردن  از  ای 

 (.1401سرعت گزارش کنند. )ابراهیمی، های اولیه تخلف و فساد را به توانند نشانه دهد که میداوطلب را در اختیار حراست قرار می 
شهرداری  در  حراست  اساس،  این  توسعه بر  رویکردی  با  اگر  اخلاق ها  مشارکتگرا،  و  می محور  کند،  عمل  از  جو  یکی  تواند 

امنیتی بسته، کنترل رویکرد  به  اگر حراست صرفاً  در مقابل،  باشد؛  باز شهری  پنهانموتورهای اصلی تحقق دولت  و  کارانه  گرایانه 
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ها، ساختارها  پایبند بماند، ممکن است خود به مانعی برای شفافیت، پاسخگویی و دولت باز بدل گردد. بنابراین، بازنگری در مأموریت 
 (.1400های حراست در پرتو مفاهیم جدید حکمرانی شهری ضرورت دارد. )حیدری، و رویه
 

 مرور ادبیات پژوهشی -3

 المللی درباره شفافیت و پاسخگویی شهریمطالعات بین  -3-1
بین  شهرداریدر سطح  عملکرد  بهبود  و  فساد  کاهش  بر  پاسخگویی  و  شفافیت  تأثیر  بررسی  به  متعددی  مطالعات  ها  المللی، 

ریزی شفاف، انتشار عمومی های بودجه دهد که وجود قوانین دسترسی به اطلاعات، سامانه اند. نتایج این تحقیقات نشان میپرداخته 
طور معناداری احتمال وقوع فساد در سطح حکومت محلی را کاهش  دهی مردمی، به قراردادها و مناقصات، و سازوکارهای گزارش

تر هستند، سطح  های محلی فعال دهد. همچنین، در شهرهایی که شوراهای شهر از قدرت نظارتی بالاتری برخوردارند و رسانه می
 (.2015پاسخگویی شهرداری و حساسیت نسبت به تخلفات افزایش یافته است. )جانسون، 

های  اند. استقرار سامانهها تأکید کرده برخی مطالعات بر نقش فناوری اطلاعات در تقویت شفافیت و پاسخگویی در شهرداری 
پورتال  شهری،  مدیریت  دسترسی  یکپارچه  تسهیل  بر  علاوه  مالی،  شفافیت  داشبوردهای  و  شهروندی  الکترونیک  خدمات  های 

شهروندان به اطلاعات، امکان نظارت برخط بر عملکرد واحدهای مختلف شهرداری را فراهم کرده و زمینه را برای مداخله سریع در  
کند. در این مطالعات نشان داده شده است که شهرهای دارای زیرساخت دیجیتال  ها و تخلفات فراهم می صورت مشاهده ناهنجاری 

ها، تمرکز خود را بر  گروهی دیگر از پژوهش   (.201۷های شفافیت و سلامت اداری عملکرد بهتری دارند. )اسمیت،  قوی، در شاخص 
گذاشته  عمومی  اعتماد  و  شفافیت  میان  اطلاعاتی  ارتباط  شفافیت  اینکه  بر  مبنی  است  شده  ارائه  شواهدی  مطالعات،  این  در  اند. 

به شهرداری  هزینه ها،  نحوه  درباره  اولویتویژه  و  منابع  پروژهکرد  به بندی  و ها،  شهری  مدیریت  به  اعتماد شهروندان  با  مثبت  طور 
اعتماد عمومی نیز به  های شهری،  نوبه خود، مشارکت شهروندان در برنامه رضایت آنان از خدمات شهرداری مرتبط است. افزایش 

اجرای طرح  در  و همکاری  داوطلبانه عوارض  می پرداخت  تقویت  را  افزایش  های شهری  را  کارآمدی شهرداری  این چرخه،  و  کند 
 (.201۸دهد. )کارتر،  می

 

 المللی درباره دولت باز شهری و نقش نظارتادبیات بین  -3-2
ویژه باز شهری، تمرکز  ادبیات دولت  بر شهرداری در  بر مشارکت شهروندان در نظارت  داده ای  از  استفاده  و  برای ها  باز  های 

توانند از  گیری مردمی، که شهروندان میهای گزارش اند که پلتفرم ها نشان داده کشف و گزارش تخلفات وجود دارد. برخی پژوهش
آن رشوه طریق  موارد  یا  زیست  محیط  تخریب  ساختمانی،  تخلفات  شهری،  مشکلات  که  ها  صورتی  در  کنند،  گزارش  را  خواری 

ها، سه عامل است: توانند به کاهش چشمگیر تخلفات کمک کنند. کلید موفقیت این پلتفرمدرستی طراحی و پشتیبانی شوند، می به
 (.201۹ها و پاسخگویی شهرداری نسبت به نتایج اقدامات. )لویس،  سهولت استفاده، شفافیت در پیگیری گزارش

کرده  تأکید  شهری  باز  دولت  چارچوب  در  همتایان«  »نظارت  و  همگانی«  »نظارت  نقش  بر  دیگری  این  مطالعات  در  اند. 
های باز و  اند که با استفاده از داده ها معرفی شده عنوان ناظران بر عملکرد شهردارینهاد به های مردم تحقیقات، شهروندان و سازمان 

پروژه توانند گزارش اطلاعات شفاف، می  اجرای  بودجه،  ارائه کنند.  های تحلیلی درباره  ارائه خدمات شهری  در  و عدالت فضایی  ها 
نتایج این مطالعات حاکی از آن است که مشارکت این بازیگران در نظارت، فشار مثبتی بر مدیریت شهری برای بهبود پاسخگویی 

 (. 2020دهد. )براون،  ایجاد کرده و احتمال سانسور یا پنهان کردن اطلاعات را کاهش می 
افزایی میان سازوکارهای نظارتی رسمی )مانند واحدهای بازرسی و حسابرسی( و  نکته قابل توجه در این ادبیات، تأکید بر هم 

ها و جامعه مدنی( است. بر اساس این دیدگاه، هر دو نوع نظارت باید در چارچوب دولت  سازوکارهای نظارت غیررسمی )مانند رسانه
کاری،  ها سازوکارهای همکاری و تبادل داده برقرار شود. در غیر این صورت، امکان موازیصورت مکمل عمل کنند و میان آن باز به 

 (.2021شود. )ویلسون، آید و پروژه دولت باز شهری با چالش مواجه می وجود می اعتمادی میان نهادهای نظارتی بهتعارض و بی 
 

 هاهای داخلی درباره شفافیت و شهرداریوضعیت پژوهش  -3-3
اند. بخش قابل  ها پرداخته های اخیر مقالات متعددی به موضوع شفافیت و پاسخگویی در شهرداریدر ادبیات داخلی، طی سال 

پژوهش  این  از  روش توجهی  از  استفاده  با  شهرداری ها،  پاسخگویی  و  شفافیت  سطح  پیمایشی،  یا  های  کارکنان  منظر  از  را  ها 
کرده  ارزیابی  آن شهروندان  نتایج  و  می اند  نشان  شهرداری ها  از  بسیاری  در  که  و  دهد  موجود  وضعیت  میان  معناداری  فاصله  ها، 

این مطالعات، عواملی مانند ضعف زیرساخت  در  دارد.  اراده مدیریتی، فرهنگ سازمانی  وضعیت مطلوب وجود  نبود  های اطلاعاتی، 
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نفوذ شبکهپنهان و  پیچیدگی مقررات  به کار،  پاسخگویی شناسایی شده های غیررسمی  و  اصلی شفافیت  موانع  )رحمانی،  عنوان  اند. 
13۹۸ .) 

ای، شفافیت هایی مانند شفافیت بودجه های شفافیت شهرداری پرداخته و شاخص ها، به طراحی مدلگروهی دیگر از پژوهش
ها، علاوه بر ارائه ابزار ارزیابی،  اند. این مدلکرده   operationalاستخدامی، شفافیت فرایند صدور مجوزها و شفافیت قراردادها را  

ها هنوز در مرحله نظری باقی ها باشند. با این حال، بسیاری از این مدل ریزی اصلاحات در شهرداری توانند مبنایی برای برنامه می
های  اند و این شکاف میان نظریه و عمل، خود یکی از چالش مانده و کمتر در عمل و در سطح شهرهای مختلف کشور آزمون شده 

 (. 1400حکمرانی شهری در ایران است. )نوروزی، 
تجربه  بررسی  به  نیز  موردی  مطالعات  شهرداری برخی  خاص  راه های  در  پورتالها  سامانه اندازی  شفافیت،  خدمات  های  های 

داده  انتشار  یا  پرداخته الکترونیک  یافتههای شهری  این مطالعات نشان میاند.  اولیه در برخی شهرها های  اقدامات  دهد که اگرچه 
ناقص مانند  مشکلاتی  با  اغلب  اما  شده،  داده شروع  به بودن  سازوکارهای  ها،  نبود  و  استانداردسازی  عدم  اطلاعات،  نبودن  روز 

ها با واحدهای نظارتی داخلی مانند حراست و بازرسی  بازخوردگیری مواجه است. همچنین، در بسیاری از موارد، ارتباط این سامانه 
آن به کامل  ظرفیت  نتیجه،  در  است؛  نشده  تعریف  مشخص  است.  طور  نشده  فعال  پاسخگویی  بهبود  و  فساد  با  مقابله  برای  ها 

 (. 1401زاده، )هاشم 
 

 هاهای داخلی درباره حراست و سلامت اداری در شهرداریپژوهش  -3-4
های اجرایی ها نسبتاً محدود است و بیشتر به صورت کلی به نقش حراست در دستگاه ادبیات داخلی درباره حراست در شهرداری 

پژوهش  برخی  در  است.  شده  به پرداخته  حراست  و ها،  مقررات،  و  قوانین  اجرای صحیح  ضامن  اداری،  حافظ سلامت  نهاد  عنوان 
کننده از نفوذ عوامل ناسالم معرفی شده است. این مطالعات، بر اهمیت استقلال نسبی حراست، حمایت مدیریتی، دسترسی پیشگیری

آموزش  و  متخصص  انسانی  نیروی  از  برخورداری  و  اطلاعات،  چالش به  حال،  عین  در  دارند.  تأکید  منابع،  دیده  کمبود  مانند  هایی 
 (.13۹۹دهی تخلفات نیز مطرح شده است. )مرادی،  فشارهای بیرونی، مقاومت برخی مدیران و ضعف فرهنگ گزارش 

ها، به نقش حراست در رسیدگی به شکایات مردمی، نظارت بر فرایندهای حساس  در چند مطالعه موردی مرتبط با شهرداری
پروژه واگذاری  و  معاملات شهرداری  پروانه،  می مانند صدور  نشان  مطالعات  این  نتایج  است.  پرداخته شده  در  ها  که حراست  دهد 

تواند از بروز بسیاری از تخلفات بزرگ جلوگیری کند؛ اما  صورت برخورداری از پشتیبانی مدیریتی و دسترسی سریع به اطلاعات، می 
محدودیت عمل،  حراست،  در  به  امنیتی  صرفاً  نگاه  و  واحدها،  برخی  همکاری  عدم  اطلاعات،  به  دسترسی  در  تأخیر  مانند  هایی 

 (. 1400دهد. )قنبری،  کارآمدی آن را کاهش می
پژوهش فقدان  مهم،  از خلأهای  یکی  ادبیات،  منظر  نظام از  سیاستهای  میان  رابطه  درباره  با  مند  باز  دولت  و  شفافیت  های 

اند که چگونه  اند و کمتر به این پرداخته ها است. بیشتر مطالعات، این دو حوزه را جداگانه بررسی کرده کارکرد حراست در شهرداری 
سو و سازوکارهای نظارتی حراست از سوی دیگر، پیوند برقرار کرد تا یک های باز از یک های شفافیت و دادهتوان بین سامانه می

های مروری و تحلیلی درباره پیامدهای دولت باز برای  نظام نظارت یکپارچه و هوشمند شکل گیرد. این خلأ، ضرورت انجام پژوهش 
 (.1401سازد. )بابایی، حراست را برجسته می 

 

چارچوب مفهومی و تحلیلی: پیامدهای شفافیت، پاسخگویی و دولت باز برای حراست    -4

 ها در شهرداری

 تغییر نقش حراست از کنترل واکنشی به پیشگیری هوشمند  -4-1
مهم از  شهرداری یکی  در  باز  دولت  و  شفافیت  استقرار  پیامدهای  صرفاً ترین  نهاد  یک  از  حراست  نقش  تدریجی  تغییر  ها، 

به کنترل این معنا که حراست  به  و هوشمند است؛  پیشگیرانه، تحلیلی  نهادی  به  واکنشی  و  متأخر  گر  جای تمرکز اصلی بر کشف 
وقوع، می  از  برخورد پس  و  داده تخلفات  از  استفاده  با  نقاط  تواند  پرریسک،  رفتاری  الگوهای  دسترس،  در  اطلاعات  و  های شفاف 

حوزه آسیب و  اداری  فرایندهای  کاهش  پذیر  و  فرایندها  اصلاح  برای  تخلف،  وقوع  از  پیش  و  کرده  شناسایی  را  فساد  مستعد  های 
سامانه  و  نظارتی  داشبوردهای  داده،  تحلیلی  ابزارهای  به  حراست  که  است  آن  نیازمند  تحول،  این  نماید.  اقدام  های  ریسک 

 (. 1401های پیچیده برخوردار باشد. )اکبری، های لازم برای تحلیل داده هشداردهنده دسترسی داشته و از مهارت 
شهرداری  اطلاعاتی  شفافیت  رویکردی،  چنین  نه در  نمیها  ایجاد  حراست  برای  محدودیتی  او  تنها  کار  اصلی  ابزار  بلکه  کند، 

می  داده محسوب  در  تخلف،  الگوهای  از  بسیاری  زیرا  مجوزها،  شود؛  در صدور  غیرمتعارف  تأخیرهای  مانند  معمولی  ظاهر  به  های 
پروژه هزینه  در  غیرعادی  تفاوتتغییرات  و  قراردادها  در  پیمانکاران  برخی  نام  تکرار  مناطق  ها،  بین  خدمات  ارائه  در  معنادار  های 



 

144 

 

ل 
سا

هم
ن

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 2
: ی

39
 ،)

هار
ب

 
14

05
 

ژه
)وی

ه(
نام

 

های موردی و شکایات فردی، تصویر  جای اتکا به گزارش تواند به ها، میمختلف شهر قابل ردیابی است. حراست با تکیه بر این داده 
 (.13۹۹های سازمانی به دست آورد و اقدامات پیشگیرانه هدفمند طراحی کند. )دانشور، تری از ریسک جامع 

 

 تقویت نظارت مردمی و نقش آن در کارآمدی حراست   -4-2
کانال  ایجاد  با  باز،  دولت  و  داده شفافیت  انتشار  و  مشارکت شهروندی  زمینه شکل های  نوعی »حسابرسی های شهری،  گیری 

های اجتماعی به ناظران فعال  ها و حتی کاربران شبکه نهاد، رسانه های مردم کنند؛ یعنی شهروندان، سازمان اجتماعی« را فراهم می 
تواند مکمل مهمی درستی در یک نظام ساختاریافته قرار گیرد، میشوند. این نظارت مردمی، اگر بهبر عملکرد شهرداری تبدیل می 

 (.1400های حراست باشد و بسیاری از تخلفات را در مراحل اولیه کشف و گزارش کند. )جعفری، برای فعالیت
نشانه  که  هستند  کسانی  اولین  شهروندان  موارد،  از  بسیاری  را  در  خدمات شهری  ارائه  در  تبعیض  یا  سوءاستفاده  فساد،  های 

به مشاهده می  یا هرگز  این اطلاعات  باشد،  نداشته  موارد وجود  این  برای گزارش  و شفافی  اعتماد  قابل  امن،  کانال  اگر  اما  کنند؛ 
از طریق سامانه رسد یا با تأخیر و تحریف منتقل می حراست نمی  اپلیکیشن های گزارش شود. دولت باز  های موبایلی،  دهی آنلاین، 

دهندگان ای گسترده از گزارش تواند این خلأ را پر کند و شبکه های تعامل شهروند و شهرداری، می خطوط تلفن اختصاصی و پلتفرم 
دهندگان، محافظت داوطلب را در اختیار حراست قرار دهد. شرط اساسی موفقیت این سازوکار، تضمین محرمانگی اطلاعات گزارش 

 (.13۹۸شده است. )شایان،  از آنان در برابر پیامدهای احتمالی و ارائه بازخورد شفاف در مورد اقدامات انجام 
نه باز،  دولت  چارچوب  در  حراست  نتیجه،  ارتباطی در  نیز  مدنی  جامعه  و  شهروندان  با  بلکه  سازمان،  درون  کارکنان  با  تنها 

می نظام برقرار  به مند  آنان  از  و  بهره میعنوان »چشمکند  تخلفات  برای کشف  دوم«  متقابل  های  اعتماد  با  اگر  تعامل،  این  گیرد. 
تواند ظرفیت نظارتی شهرداری را چندین برابر کرده و احتمال کشف و پیگیری تخلفات را افزایش دهد. )محمودی،  همراه باشد، می 

1401 .) 
 

 گری و فشار پاسخگویی بر حراستافزایش مطالبه  -4-3
گری از این واحد  زمان سطح توقع و مطالبه کنند، اما همهای زیادی برای حراست ایجاد می هرچند شفافیت و دولت باز، فرصت 

های تخلف،  تری درباره پرونده های دقیقها، در سایه دسترسی به اطلاعات، پرسش دهند؛ زیرا شهروندان و رسانه را نیز افزایش می
کنند. در چنین شرایطی، خودِ حراست نیز نحوه رسیدگی به شکایات، نتایج تحقیقات حراست و میزان برخورد با خاطیان مطرح می 

کند، های مردمی چه می گیرد و ناگزیر است پاسخگو باشد که با گزارش عنوان نهادی عمومی، مورد ارزیابی افکار عمومی قرار می به
 (.13۹۷ها را به سرانجام رسانده و چه اقداماتی برای پیشگیری انجام داده است. )سلیمی، کدام پرونده 

کند که بخشی از عملکرد خود را  سازمانی و نسبتاً پنهان، به نهادی تبدیل میاین وضعیت، حراست را از یک نهاد صرفاً درون
های تحلیلی درباره  ای گزارش طور شفاف به جامعه گزارش دهد؛ البته با رعایت ملاحظات حقوقی و محرمانگی. انتشار دوره باید به 

تواند هم اعتماد عمومی به حراست را افزایش دهد و ها و اقدامات پیشگیرانه، می وضعیت سلامت اداری، روند رسیدگی به گزارش 
کند  ماند. در عین حال، این شفافیت، فشار مضاعفی بر حراست وارد می اثر نمی های آنان بی هم به شهروندان نشان دهد که گزارش 

 (.13۹۹ای پرهیز کند. )نیکزاد، انگاری یا برخورد سلیقه تا از هرگونه تبعیض، سهل 
نه  باز،  ترتیب، حراست در چارچوب دولت  این  پاسخگو  تنها مطالبه به  باید  نیز  بلکه خود  واحدها است،  از دیگر  پاسخگویی  گر 

های  های حراست منجر شود و آن را از شائبهمند شدن فعالیتمند شدن و قانون تر شدن، نظامایتواند به حرفه باشد؛ این وضعیت می 
های اخلاق  های سنجش، و چارچوب سیاسی یا جناحی دور سازد. تحقق این هدف، نیازمند تدوین استانداردهای عملکرد، شاخص 

 (.1401ای برای حراست است. )رادمنش،  حرفه 
 

 بازتعریف مرزهای محرمانگی در عصر دولت باز   -4-4
های مهم در پیوند میان دولت باز و حراست، تعیین مرزهای منطقی میان اطلاعات عمومی و اطلاعات محرمانه  یکی از چالش 

سازمان از  بسیاری  در  به است.  »محرمانه ها،  به  تمایل  سنتی،  ساختارهای  در  از  ویژه  بسیاری  و  دارد  وجود  حد«  از  بیش  سازی 
ذاتاً عمومی  داخلی خارج می اطلاعات که  واحدهای  و حتی برخی  از دسترس شهروندان  با برچسب محرمانه  مقابل،  اند،  شوند. در 

کند و محرمانگی را به موارد استثنایی مانند امنیت ملی، حریم خصوصی  فرض« تأکید می عنوان پیش دولت باز بر اصل »شفافیت به 
 (. 13۹6سازد. )کمالی،  و اسرار تجاری محدود می 

سو وظیفه دارد از اطلاعات حساس، حریم خصوصی شهروندان و کارکنان و  در این میان، حراست نقشی دوگانه دارد: از یک 
سیاستدارایی  اجرای  و  اطلاعات  آزاد  جریان  برای  مانعی  به  نباید  دیگر،  سوی  از  و  کند؛  حفاظت  سازمان  استراتژیک  های  های 

باز بدل شود. برای حل این تعارض ظاهری، لازم است که با مشارکت حراست، واحدهای حقوقی، فناوری اطلاعات  شفافیت و داده
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طبقه »نقشه  شهرداری،  ارشد  مدیریت  زمان  و  مدت  محرمانگی،  سطح  اطلاعات،  انواع  آن،  در  که  شود  تدوین  اطلاعات«  بندی 
 (.13۹۸های انتشار یا عدم انتشار مشخص گردد. )رضایی، محرمانگی، و رویه

از  المللی باشد، میای، اگر مبتنی بر اصول دولت باز و استانداردهای بین چنین نقشه تواند مرجع مشترکی برای همه واحدها، 
تصمیم  از  و  کند  فراهم  حراست،  سلیقه جمله  به های  شفافیت«  »بازدارنده  موضع  از  این صورت، حراست  در  نماید.  جلوگیری  ای 

تواند هم از افشای غیرمجاز اطلاعات حساس جلوگیری کند و دهد و می موضع »پاسدار منطقی مرزهای محرمانگی« تغییر نقش می
از پیش  توازن، یکی  این  نماید.  انتشار گسترده اطلاعات عمومی حمایت  از  در شهرداریشرط هم  باز  ها است. های موفقیت دولت 

 (.1402)صفری، 
 

 های تخصصی حراستارتقای سرمایه انسانی و مهارت  -4-5
های جدید حراست در عصر شفافیت و دولت باز، بدون ارتقای سرمایه انسانی این واحد ممکن نیست. در بسیاری از  تحقق نقش 

اند و ممکن است با مفاهیم نوینی مانند ها، کارکنان حراست عمدتاً با رویکردهای سنتی امنیتی و حفاظتی آموزش دیدهشهرداری 
سامانه داده  داده،  تحلیل  گزارش باز،  به های  و حریم خصوصی  داده  اخلاق  دیجیتال،  برای  دهی  نتیجه،  در  نباشند.  آشنا  عمیق  طور 
های آموزشی تخصصی و بازآموزی برای کارکنان حراست طراحی و های دولت باز، لازم است برنامه گیری حداکثری از فرصت بهره

 (.1400اجرا شود. )نادری، 
های بزرگ، کار با داشبوردهای مدیریتی،  هایی مانند تحلیل ریسک، کشف تقلب با استفاده از داده تواند حوزه ها می این آموزش 

( تخلف  گزارشگران  مدیریت  اطلاعات،  به  دسترسی  قوانین  با  مهارت whistleblowersآشنایی  و (،  شهروندان  با  ارتباطی  های 
نیروهای متخصص در حوزه رسانه  را دربرگیرد. همچنین، جذب  پاسخگویی  و  و اصول شفافیت  های فناوری اطلاعات، تحلیل  ها، 

 (. 13۹۹تواند این واحدها را برای ایفای نقش در دولت باز توانمند سازد. )حسنی، داده و حقوق اداری در واحدهای حراست، می
گر« و  محور« به رویکرد »پیشگیرانه«، »اصلاح علاوه، فرهنگ سازمانی حراست نیز باید از رویکرد صرفاً »پلیسی« و »متهمبه

انداز  گر از کارکنان سالم« تغییر یابد. این تغییر فرهنگی، نیازمند حمایت مدیریت ارشد شهرداری، تدوین مأموریت و چشم »حمایت
 (. 1401کنندگان با حراست است. )زمانی،  دهندگان تخلف و همکاری جدید برای حراست و ایجاد سازوکارهای تشویقی برای گزارش

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

مرور ادبیات نظری و تجربی نشان داد که شفافیت، پاسخگویی و دولت باز، سه مؤلفه کلیدی حکمرانی خوب شهری هستند که  
سال  بهدر  ایران،  و  در سطح جهان  اخیر  گرفتههای  قرار  توجه  مورد  روزافزون  دسترسی  طور  کردن  فراهم  طریق  از  شفافیت،  اند. 

داده  و  به اطلاعات  بر عملکرد شهرداری عمومی  برای نظارت مؤثرتر  را  زمینه  الزام  ها فراهم میهای شهری،  با  پاسخگویی،  کند؛ 
شود؛ و دولت باز، با ترکیب مدیران و کارکنان به توضیح و توجیه تصمیمات و پذیرش پیامدهای آن، مانع سوءاستفاده از قدرت می 

 دهد. شفافیت، مشارکت و همکاری، الگوی جدیدی از رابطه میان شهروندان و حکومت محلی ارائه می 
شهرداری  در  حراست  میان،  این  بهدر  دارد.  ها  حساس  و  ویژه  نقشی  عمومی،  حقوق  و  اداری  از سلامت  صیانت  نهاد  عنوان 

مقاله نشان می یافته از یک های  باز،  و دولت  ایجاد میسو فرصتدهد که تحقق شفافیت  برای حراست  از جمله  های مهمی  کند؛ 
های شهروندان، امکان استفاده از ابزارهای تحلیلی و تقویت مشروعیت اقدامات  گیری از گزارش ها، بهره تر به داده دسترسی گسترده 

آورد؛ مانند افزایش سطح توقع افکار عمومی، ضرورت پاسخگویی وجود می هایی نیز برای حراست بهنظارتی. از سوی دیگر، چالش 
 خود حراست، و لزوم بازتعریف مرزهای محرمانگی.  

تنها زمانی می طور کلی، می به پارادایم جدید حکمرانی شهری، حراست  در  از  توان گفت که  پیشگیری  در  تواند نقش مؤثری 
صرفاً   رویکردهای  از  دهد،  تطبیق  باز  دولت  و  پاسخگویی  شفافیت،  الزامات  با  را  خود  که  کند  ایفا  اداری  ارتقای سلامت  و  فساد 

مشارکت تحلیلی،  پیشگیرانه،  نهاد  یک  به  و  بگیرد  فاصله  سلبی  و  اصلاح  کنترلی  نیازمند  تحول،  این  شود.  تبدیل  پاسخگو  و  جو 
 ساختارها، فرایندها، فرهنگ سازمانی و ارتقای سرمایه انسانی حراست است.  

 

 ها و حراست پیشنهادهای سیاستی و عملی برای شهرداری  -5-1
ای جامع برای ها باید با مشارکت حراست، برنامه شهرداری   تدوین و اجرای برنامه جامع شفافیت شهری با محوریت حراست:.  1

حوزه  آن،  در  که  کنند  تدوین  اولویتشفافیت  شفافهای  پروژه دار  و  مجوزها  قراردادها،  بودجه،  )مانند  انواع سازی  عمرانی(،  های 
شود  بندی مشخص شده باشد. حضور فعال حراست در تدوین این برنامه، موجب میهای انتشار و زمان های قابل انتشار، قالب داده 

 که شفافیت با رویکرد پیشگیرانه در حوزه سلامت اداری هماهنگ شود.  
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ای یکپارچه )آنلاین و تلفنی( برای اندازی سامانه طراحی و راه  دهی و شکایات شهروندان:های یکپارچه گزارش ایجاد سامانه .  2
به  پیشنهادهای شهروندان، که  و  باشد، می ثبت شکایات، گزارش تخلفات  ارتباط  در  با حراست  تواند ظرفیت نظارتی طور مستقیم 

شده و تضمین رسانی درباره اقدامات انجام شهرداری را افزایش دهد. این سامانه باید دارای امکان پیگیری وضعیت گزارش، اطلاع 
 دهندگان باشد تا اعتماد و مشارکت شهروندان جلب شود. محرمانگی اطلاعات گزارش 

های  باز و بانکهای داده ها لازم است زیرساخت شهرداری  باز و داشبوردهای نظارتی برای حراست:های داده توسعه زیرساخت . 3
یکپارچه  پروانهاطلاعاتی  مناقصات،  مزایدات،  )مانند  حساس  فرایندهای  درباره  کلیدی  اطلاعات  حاوی  که  کنند  ایجاد  و ای  ها 

داده پرداخت  این  به  و حراست  باشد  با شاخصها(  ویژه حراست،  داشبوردهای نظارتی  باشد. طراحی  داشته  های  ها دسترسی برخط 
 تواند نقش پیشگیرانه این واحد را تقویت کند. های تحلیلی، می هشداردهنده و گزارش 

ای بازنگری کنند که  گونهها باید مأموریت حراست را به شهرداری   بازتعریف مأموریت و ساختار حراست در پرتو دولت باز:.  4
صراحت شامل ارتقای شفافیت، حمایت از گزارشگران تخلف، توسعه سازوکارهای پاسخگویی و تعامل  علاوه بر حفاظت و امنیت، به 

از نگاه صرفاً   این بازتعریف باید در چارت سازمانی، شرح وظایف و فرآیندهای داخلی حراست منعکس شود و  با شهروندان باشد. 
 کارانه فاصله بگیرد. امنیتی و پنهان

های آموزشی مستمر برای کارکنان حراست، با محورهایی برنامه  های نوین:آموزش و توانمندسازی کارکنان حراست در حوزه . 5
مهارت  منافع،  تعارض  مدیریت  اطلاعات،  به  قوانین دسترسی  داده،  اخلاق  تقلب،  داده، کشف  تحلیل  اصول مانند  و  ارتباطی  های 

تواند ترکیب های فناوری اطلاعات و حقوق، می دولت باز، باید طراحی و اجرا شود. علاوه بر این، جذب نیروهای متخصص در حوزه
 مهارتی حراست را بهبود بخشد. 

و سیاست تدوین نقشه طبقه.  6 و فناوری اطلاعات، لازم    های محرمانگی:بندی اطلاعات  واحد حقوقی  با مشارکت حراست، 
نقشه  طبقهاست  برای  و  ای  تعریف  محرمانه  و  محدود  عمومی،  اطلاعات  انواع  آن،  در  که  شود  تهیه  شهرداری  اطلاعات  بندی 

سازی بیش از حد  خوانی داشته باشد و از محرمانه معیارهای واضحی برای هر سطح تعیین شود. این نقشه باید با اصول دولت باز هم
 زمان، از افشای اطلاعات حساس و حریم خصوصی شهروندان و کارکنان محافظت نماید. جلوگیری کند؛ هم 

های تحلیلی ای گزارش تواند با انتشار دوره حراست می ای درباره سلامت اداری و اقدامات پیشگیرانه:های دوره انتشار گزارش . ۷
های موفق برخورد با فساد، به اعتمادسازی  درباره وضعیت سلامت اداری، روند تخلفات، اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه، و نیز نمونه

تنها کنترل اجتماعی را تقویت کنند، بلکه پیام روشنی  ای تنظیم شوند که نه گونهها باید به با افکار عمومی کمک کند. این گزارش 
 برای مدیران و کارکنان درباره جدیت شهرداری در مقابله با فساد ارسال نمایند. 

قضایی:.  ۸ و  نظارتی  نهادهای  سایر  و  حراست  میان  همکاری  است   تقویت  لازم  حراست،  اقدامات  اثربخشی  افزایش  برای 
و   اداری  جرایم  ویژه  دادسراهای  محاسبات،  دیوان  بازرسی،  سازمان  مانند  نهادهایی  با  اطلاعات  تبادل  و  همکاری  سازوکارهای 

می  همکاری  این  شود.  تقویت  شهر  تفاهم شوراهای  طریق  از  سامانه نامه تواند  رسمی،  تشکیل  های  و  اطلاعاتی  مشترک  های 
 کاری و تعارض جلوگیری کند. های مشترک نظارتی صورت گیرد و از موازی کارگروه 
های روشنی برای حمایت از  ها باید سیاست شهرداری   دهی تخلفات و حمایت از گزارشگران:سازی فرهنگ گزارش نهادینه.  ۹

از جمله تضمین عدم برخورد تلافی  از کارکنان و شهروندان( تدوین کنند؛  های  سازی کانال جویانه، فراهم گزارشگران تخلف )اعم 
و توسعه فرهنگ سازمانی تشویقامن گزارش  دارد و میدهی  کلیدی  زمینه نقشی  این  در  به گزارش فساد. حراست  با  کننده  تواند 

 بخشی و آموزشی، این فرهنگ را نهادینه کند. های آگاهی طراحی برنامه 
اند، اما  شفافیت و نظارت، هرچند ضروری   نیاز سلامت اداری:عنوان پیش توجه به عدالت سازمانی و بهبود شرایط کاری به .  10

پرداخت به در  سازمانی، شفافیت  عدالت  احساس  نیستند.  کافی  فساد  از  پیشگیری  برای  شایسته تنهایی  و  ها،  انتصابات  در  سالاری 
دهد. حراست باید در کنار نقش نظارتی، نقش مشورتی های فساد را کاهش می ایجاد محیط کاری سالم، از عواملی است که انگیزه 

 های ساختاری فساد تضعیف شود.  های منابع انسانی و بهبود عدالت سازمانی ایفا کند تا ریشه در اصلاح سیاست

 

 منابع 

 های عمومی: مبانی و الزامات. تهران: نشر نی. (. پاسخگویی در سازمان13۹4آقاجانی، م. )  (1

-۷5(،  2)14(. »نقش دولت باز در تقویت سازوکارهای نظارتی داخلی«، فصلنامه مدیریت دولتی نوین،  1401ابراهیمی، س. ) (2
۹6. 

 (. دولت باز و حکمرانی هوشمند. تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی.13۹۸احمدی، ر. )  (3
 . 6۸-45(، 3)۹های باز«، فصلنامه مدیریت شهری و توسعه، (. »بازطراحی نقش حراست در عصر داده 1401اکبری، ح. )  (4
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5) ( واحدهای نظارتی: چالش (. »پیوند سامانه 1401بابایی، ع.  با  و فرصتهای شفافیت  گذاری عمومی، ها«، نشریه سیاستها 
6(1 ،)115-13۸ . 
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 . 44-20(، 1)3(. »شهر باز و نوآوری شهری«، مجله مدیریت شهری و فناوری، 1400مرادی، س. )  (1۹
20) ( ع.  در شهرداری (. »زیرساخت13۹۸موسوی،  و شفافیت  اطلاعاتی  مدیریت،  های  و  اطلاعات  فناوری  فصلنامه  (، 2)6ها«، 

3۷-61 . 
-2۹(، 1)۸های اجرایی«، مدیریت منابع انسانی دولتی، (. »توانمندسازی سرمایه انسانی حراست در دستگاه 1400نادری، ی. ) (21
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 .105-۷۸(، 3)۷ها و ابعاد«، مطالعات مدیریت شهری، (. »طراحی مدل شفافیت شهرداری: شاخص 1400نوروزی، ر. ) (22
 .66-42(،  1)3دهی عمومی حراست و اعتماد شهروندان«، اخلاق و حکمرانی، (. »گزارش 13۹۹نیکزاد، م. ) (23
24) ( ا.  و مدیریت شهری،  1400پیران،  جامعه  مجله  مدیریت شهری«،  در  اداری  و سلامت  اعتماد عمومی  (، 2) 5(. »شفافیت، 
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A Literature Review of Transparency, Accountability, and Open 

Government in Municipalities and Its Implications for 

Intelligence and Security Units (Herasat) 
 

 

Abstract 

 

In recent decades, the expansion of the discourse on good governance, smart cities, and citizen 

participation has highlighted the necessity for municipalities to move towards transparency, 

accountability, and open government. In this context, intelligence and security units (known as 

Herasat in the Iranian administrative system) serve as the “watchful eye” of the organization and 

the primary body overseeing administrative integrity, playing a pivotal role in preventing 

corruption, the abuse of legal positions, and the infringement of citizens’ rights. This review 

article, using a documentary-library approach, examines the theoretical and empirical literature 

related to transparency, accountability, and open government in municipalities and analyzes the 

implications of these approaches for the functions and roles of Herasat. The literature review 

results indicate that establishing a transparent information system, institutionalizing managerial 

accountability, and developing open government mechanisms can reduce the conditions 

conducive to administrative offenses and corruption. Furthermore, these measures can transform 

the function of Herasat from a strictly control-oriented and reactive approach to a proactive, 

analytical, and supportive approach toward citizens and ethical employees. Additionally, urban 

open government—by publishing municipal data, budgets, contracts, and permits, and by 

creating interactive channels with citizens—facilitates public oversight, increases public trust, 

promotes social capital, and improves decision-making quality. Simultaneously, it raises the 

level of demand for internal and external accountability from Herasat. Finally, based on the 

theoretical and empirical findings, recommendations are provided to strengthen the role of 

Herasat in achieving transparency, accountability, and open government in municipalities, 

including developing open-data infrastructures, specialized training for Herasat staff, redesigning 

oversight processes, and utilizing modern technologies for reporting and analyzing supervisory 

data. 

 

Keywords: Transparency, Accountability, Municipalities, Herasat (Intelligence and Security), 

Open Government. 
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