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 ی شناسو جامعه   یدر علوم اجتماع  یفصلنامه مطالعات کاربرد 

 نامه( )ویژه   1405  بهار(،  39:  یاپی)پ  2، شماره  نهمسال  

 

 

 

 : یادب یو نهادها ی شهردار ییافزاهم

 ی در آموزش شهروند  نینو یهایاستراتژ

     

 1ی حسن نظر
 15/01/1405تاریخ دریافت:   

 02/1405/ 30تاریخ پذیرش: 
 

  96227کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

و    یفرهنگ  ،یتعامل  یالگوها  یسوفاصله گرفته و به  یو رسم  یسنت  یهااز چارچوب   ریاخ  یهادر دهه   یآموزش شهروند
ااجتماع  در  است.  کرده  حرکت  نهادهابه   های شهردار  ان،یم  ن یمحور  نهادها  یمحل  تیریمد  ی عنوان  عنوان به   یادب  یو 

آموزش    قیدر تعم  ینقش مهم  انهیافزاهم  یالگو  کیتوانند در  ی م  ،یو فرهنگ عموم  تیمعنا، هو  دیکنشگران مؤثر در تول
پ  فایا  یشهروند ادب  نیا  انیم  وندیکنند.  گسترش  امکان  نهاد،  تقو   اتیدو  مکان  تیشهر،  تعلق    ه یسرما  یارتقا  ،یحس 
مهارت   یفرهنگ توسعه  ش  ی مدن  یهاو  قالب  در  م  نینو  ییهاوه یرا  اسازد ی فراهم  مرور  نی.  تب  یمقاله  هدف  ابعاد  ییبا  ن 

  کردها، یرو   م، یمفاه  نیترمهم   یبه بررس  ،یدر آموزش شهروند یادب یو نهادها  یشهردار  انیم  ییافزاهم  یو کاربرد  ینظر
در   اتیادب  یهات یکه استفاده از ظرف  دهدی مطالعه نشان م  نیا  جی. نتاپردازدیحوزه م  نیموجود در ا  یها و الگوهاتجربه 

وگو، گفت  ل،ی تخ  ت،یکه در آن روا  نجامد یب  یشهروند  یریادگیاز    یاتازه   یالگوها  خلق به    تواندیم  ،یشهر  یگذاراست یس
 ، یمدن  ی آگاه  تیافزون بر تقو  ،ییافزاهم   نیروشن شد که ا  ن ی. همچنردیشهروندان محور قرار گ  ستهیمشارکت و تجربه ز

بازتول  تواندیم افزا  یفرهنگ  تیهو  دیبه  اجتماع  شیشهر،  ارتقا  یمشارکت  ا  یشهر  ستیز  تیفیک   ی و  بر    ن یکمک کند. 
 یهوشمند برا  یفرهنگ  یهااستیو س  یبخشان یم  یهابرنامه   ،ینهاد  یسازوکارها  یاساس، مقاله حاضر بر ضرورت طراح

 .کندی م دیتأک یآموزش شهروند ریدر مس یادب   یو نهادها یشهردار  انیمؤثر م وندیپ

 
 ، یمشارکت اجتماع ،یفرهنگ شهر ،ینهاد ییافزاهم  ،یادب ینهادها ،یشهردار ،یآموزش شهروند یدی: ـان کلـواژگ

 . یشهر تیهو

 

 

 شوایواحد پ یدانشگاه آزاد اسلام ، یفارس  اتیادب  یکارشناس - 1
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 مقدمه    -1
تحولات اجتماعی، فرهنگی و فناورانه در جهان معاصر موجب شده است که مفهوم آموزش شهروندی از معنای محدود آموزش 

وگوی  پذیری اجتماعی، گفتهای زیست جمعی، مسئولیتتر شامل مهارت ای گستردهحقوق و تکالیف مدنی فراتر رود و به عرصه 
فرهنگی، مدارا، مشارکت در امور عمومی و آگاهی نسبت به فضاهای شهری تبدیل شود. در چنین شرایطی، شهر دیگر صرفاً یک 

شود که در آن شهروندان در تعامل با نهادها،  بستر فیزیکی برای زندگی نیست، بلکه فضایی تربیتی، فرهنگی و ارتباطی تلقی می
دهند. از این منظر، آموزش شهروندی زمانی اثربخش خواهد  های روزمره، هویت مدنی خود را شکل می ها و تجربه نمادها، روایت
 (2010های رسمی صرف خارج شده و در متن زندگی روزمره شهری نهادینه شود. )دلانتی، بود که از قالب

شهرداری  میان،  این  به در  مهمها  ظرفیتعنوان  واجد  محلی،  مدیریت  نهاد  خدمات ترین  از  فراتر  اداره  هایی  و  رسانی 
های فرهنگی، ریزی کالبدی، بلکه بازیگری اثرگذار در حوزه فقط مسئول برنامههای شهری هستند. شهرداری امروزی نهزیرساخت 

به  نیز  آموزشی  و  می اجتماعی  سیاست شمار  طریق  از  نهاد  این  سازمان رود.  عمومی،  فضاهای  مدیریت  فرهنگی،  دهی گذاری 
از مشارکت مدنی، می از  تواند زمینه رویدادهای اجتماعی و حمایت  ارتباط مردم با شهر شود.  ساز رشد آگاهی شهروندی و تقویت 

های  ها و حلقه های فرهنگ، محافل شعر و داستان، مراکز نشر، کتابخانه های ادبی، خانه سوی دیگر، نهادهای ادبی اعم از انجمن
میروایت بهرهگری،  با  شیوهتوانند  به  را  شهروندی  مفاهیم  روایت،  ظرفیت  و  اجتماعی  تخیل  ادبی،  زبان  از  عمیقگیری  تر، ای 

 ( 200۸تر و ماندگارتر منتقل کنند. )لندری، ملموس 
به  شعر، ادبیات  داستان،  طریق  از  کند.  برقرار  پیوند  جمعی  حیات  و  فردی  تجربه  میان  است  قادر  فرهنگی،  ابزار  یک  مثابه 

میخاطره  نوجوان،  و  کودک  ادبیات  و  شهری  روایت  مکانی،  نگاری،  تعلق  به شهر،  حق  اجتماعی،  مسئولیت  چون  مفاهیمی  توان 
تواند ها را به شهروندان منتقل کرد. به همین دلیل، پیوند میان شهرداری و نهادهای ادبی میوگو و احترام به تفاوتهمزیستی، گفت

نه  که  بستری  آورد؛  فراهم  شهروندی  آموزش  برای  بدیع  بر  بستری  بلکه  نیست،  مبتنی  مدنی  دانش  مستقیم  انتقال  بر  تنها 
 ( 2010پذیری، همدلی، مشارکت و بازاندیشی در زندگی شهری استوار است. )نوسبام، تجربه 

هایی نظیر کاهش سرمایه اجتماعی، ضعف مشارکت محلی، شکنندگی اهمیت این موضوع در جوامعی چون ایران که با چالش 
کم  و  نسلی  شهری، گسست  روبههویت  شهروندی  غیررسمی  آموزش  بودن  دوچندان میرنگ  هستند،  بستری، رو  چنین  در  شود. 

هزینه، بومی، انسانی و پایدار تلقی شود. تواند راهکاری کم استفاده از ابزارهای فرهنگی و ادبی برای ارتقای آموزش شهروندی می
های مناسبتی و های فرهنگی خود را از سطح برنامه ها در صورت تعامل هدفمند با نهادهای ادبی، قادر خواهند بود سیاستشهرداری 

 (139۸سوی مداخلات تربیتی مؤثر و ماندگار سوق دهند. )فکوهی، پراکنده فراتر برده و به 
بنیان نخست،  که  است  آن  پی  در  مروری  رویکردی  با  آموزش  مقاله حاضر  و  شهر  ادبیات،  فرهنگ،  میان  پیوند  نظری  های 

های موجود در زمینه نقش نهادهای فرهنگی و ادبی در آموزش مدنی را  ها و تجربه ترین دیدگاه شهروندی را تبیین کند؛ دوم، مهم 
افزایی نهادی میان شهرداری و نهادهای ادبی را تحلیل کند؛ و چهارم، الگویی مفهومی برای  های هم بررسی نماید؛ سوم، ظرفیت

هم این  میتقویت  چگونه  که  است  این  مقاله  اصلی  مسئله  رو،  این  از  دهد.  ارائه  شهروندی  آموزش  راستای  در  با افزایی  توان 
های مشترک مدیریت شهری و نهادهای ادبی، راهبردهایی نوین و مؤثر برای آموزش شهروندی طراحی و اجرا  گیری از ظرفیتبهره

 ( 1400کرد. )آشتیانی، 
 

 . مبانی نظری ۲

 مثابه فرایند اجتماعی و فرهنگیآموزش شهروندی به  -۲-1
مدنی  وظایف  و  حکومتی  نهادهای  قوانین،  به  مربوط  دانش  انتقال  به  صرفاً  دیگر  جدید،  رویکردهای  در  شهروندی  آموزش 

آموزند چگونه در  شود که از طریق آن افراد میمنزله فرایندی اجتماعی، فرهنگی و ارتباطی در نظر گرفته میمحدود نیست، بلکه به 
با دیگران گفت باشند،  داشته  امور عمومی مشارکت  در  تفاوتجامعه زندگی کنند،  به وگو کنند،  را  به ها  و نسبت  رسمیت بشناسند 

سرنوشت جمعی احساس مسئولیت کنند. در این برداشت، شهروندی یک وضعیت حقوقی صرف نیست، بلکه نوعی منش اجتماعی  
 ( 2007گیرد. )کندی، و فرهنگی است که در بستر تجربه زیسته شکل می 

های فرهنگی پیوندی وثیق پیدا  از این منظر، آموزش شهروندی با زندگی روزمره، فضاهای عمومی، نهادهای محلی و کنش 
های ادبی،  کند. فرد در مدرسه، خانواده، رسانه، کتابخانه، پارک، فرهنگسرا، خیابان، رویداد فرهنگی و حتی در مواجهه با روایتمی

محور صرف عبور  آموزد. بنابراین، آموزش شهروندی مؤثر نیازمند آن است که از چارچوب رسمی و آموزش عناصر شهروندی را می 
 ( 2011های غیررسمی و فرهنگی، به شکلی فراگیر در سپهر عمومی جامعه حضور یابد. )بیستا، کرده و در قالب یادگیری 
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 عنوان فضای یادگیری. شهر به۲-۲
داند. بر اساس این رویکرد، شهر ترین مبانی نظری این مقاله، دیدگاهی است که شهر را یک محیط یادگیری مییکی از مهم 

بلکه سامانه  اقتصادی نیست،  فعالیت  یا  نمادها، تجربه فقط محل سکونت  ارتباطات،  از  زنده  و فرصتای  تعاملات  تربیتی  ها،  های 
توانند در ها و مراکز هنری، همگی میها، فرهنگسراها، موزه ها، دیوارنگاره ها، کتابخانه ها، پارک است. فضاهای شهری از قبیل میدان

گیری آگاهی مدنی و فرهنگ شهروندی نقش ایفا کنند. در این چارچوب، شهروندان در خلال استفاده از فضاهای عمومی و  شکل 
 ( 2020آموزند. )یونسکو، های شهروندی را میمشارکت در حیات شهری، مهارت 

مفهوم »شهر یادگیرنده« و »شهر آموزشی« نیز بر همین مبنا استوار است. در این رویکرد، مدیریت شهری وظیفه دارد شرایطی 
ارکان   از  آموزش شهروندی یکی  باشند.  داشته  رشد  و  یادگیری  امکان  زندگی،  در سراسر طول  جامعه  اقشار  که همه  آورد  فراهم 

پذیر نخواهد بود. در  جو و مسئول، توسعه پایدار شهری امکاناصلی شهر یادگیرنده است، زیرا بدون وجود شهروندان آگاه، مشارکت 
نتیجه، هر برنامه فرهنگی شهری که بتواند یادگیری مدنی را در سطح محلی تقویت کند، بخشی از رسالت تربیتی شهر محسوب  

 ( UIL, 2017شود. )می
 

 . نظریه سرمایه فرهنگی و نقش نهادهای ادبی۲-۳
دهد  سرمایه فرهنگی یکی از مفاهیم بنیادین برای فهم نقش نهادهای ادبی در آموزش شهروندی است. این مفهوم نشان می

روایت، مهارت  ذائقه،  دانش،  به زبان،  افراد  توان که دسترسی  و  اجتماعی، مشارکت  بر جایگاه  و فهم فرهنگی، چگونه  بیانی  های 
گذارد. نهادهای ادبی از طریق تولید و توزیع معنا، ارتقای سواد فرهنگی و تقویت قدرت تفسیر اجتماعی، به  کنشگری آنان اثر می 

تری برخوردار باشند، توانایی آنان  کنند. هرچه شهروندان از سرمایه فرهنگی غنی گیری سرمایه فرهنگی در جامعه کمک می شکل 
 ( 19۸6برای مشارکت آگاهانه، فهم مسائل عمومی و برقراری ارتباط سازنده با دیگران بیشتر خواهد شد. )بوردیو، 

اند و از سوی دیگر، فضاهایی سو حامل میراث زبانی و فرهنگیدر این زمینه، نهادهای ادبی نقشی چندوجهی دارند. آنان از یک 
گفت تجربهبرای  بیان  آفرینش،  می وگو،  فراهم  اجتماعی  مسائل  بازنمایی  و  زیسته  عمومی  های  عرصه  در  ادبیات  حضور  کنند. 

های متنوع انسانی را برای مخاطبان فراهم کند. همین قابلیت است که  تواند تخیل اجتماعی را بسط دهد و امکان درک موقعیتمی
 (2012سازد. )ایگلتون، های شهروندی بدل می ادبیات را به ابزاری مؤثر برای آموزش غیرمستقیم ارزش 

 

 . ادبیات و پرورش تخیل مدنی۲-۴
برای  توانایی فرد  به  است. تخیل مدنی  پرورش تخیل مدنی  آموزش شهروندی،  در حوزه  ادبیات  از کارکردهای اساسی  یکی 

اجتماعی کنش  پیامدهای  تصور  دیگران،  موقعیت  پیچیدگیدرک  فهم  عمومی  ها،  امور  در  اخلاقی  و مشارکت  زندگی جمعی  های 
تواند زمینه پرورش چنین تخیلی را فراهم  پردازی، چندصدایی و بازنمایی تنوع انسانی، می گری، شخصیتاشاره دارد. ادبیات با روایت

کند که از محدودیت تجربه شخصی خود فراتر رفته و با مسائل اجتماعی و انسانی در سطحی آورد. این فرایند به افراد کمک می 
 ( 1997تر مواجه شوند. )نوسبام، عمیق

تواند زبان آموزش شهروندی را از حالت دستوری، رسمی و شعاری خارج کرده و به زبانی اقناعی، احساسی  ادبیات همچنین می 
تأمل  محله،  و  یک  در  روزمره  زندگی  از  روایتی  یا  درباره شهر،  شعری  همسایگی،  درباره  داستانی  مثال،  برای  کند.  تبدیل  برانگیز 

واسطه قدرت  تواند بیش از آموزش مستقیم، حس تعلق، مسئولیت و همدلی را در مخاطب برانگیزد. از این رو، نهادهای ادبی به می
شوند. )برونر،  اثرگذاری بر عواطف، تخیل و حافظه جمعی، شریک مهمی برای نهادهای شهری در آموزش شهروندی محسوب می 

1996 ) 
 

 افزایی نهادی . حکمرانی شهری و هم۲-۵
اداره موفق شهر مستلزم مشارکت شبکه  ادبیات جدید حکمرانی شهری،  و فرهنگی در  نهادهای دولتی، عمومی، مدنی  از  ای 

می  به دانسته  شهرداری  رویکرد،  این  در  همکاری  شود.  طریق  از  باید  بلکه  نیست،  شهری  پیچیده  مسائل  حل  به  قادر  تنهایی 
فعال کند. این منطق شبکه بخشی، ظرفیتمیان نهادهای مختلف را  تبدیل می ای، همهای  به یک ضرورت  را  نهادی  کند؛ افزایی 

 ( 2011کند. )پیر، ای بیش از عملکرد منفرد هر یک ایجاد می یعنی وضعیتی که در آن تعامل میان نهادها، ارزش افزوده 
ای ضروری است. شهرداری امکانات اجرایی، فضایی، مالی و ارتباطی در اختیار  افزاییدر حوزه آموزش شهروندی نیز چنین هم 

تواند به سازند. پیوند این دو میگری، خلاقیت فرهنگی و ظرفیت تولید معنا را فراهم می دارد و نهادهای ادبی سرمایه نمادین، روایت
پذیر باشند و هم از نظر فرهنگی و تربیتی اثرگذاری عمیقی داشته باشند.  هایی بینجامد که هم از نظر اجرایی امکان طراحی برنامه 
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افزایی شهرداری و نهادهای ادبی را باید در چارچوب حکمرانی فرهنگی شهری و مشارکت نهادی تحلیل کرد. )رودز،  بنابراین، هم 
2007 ) 
 

 . هویت شهری و حس تعلق مکانی ۲-۶
آموزش شهروندی بدون توجه به هویت شهری و حس تعلق مکانی ناقص خواهد بود. شهروندی زمانی از سطح آگاهی انتزاعی  

تعامل میان حافظه  فراتر می در  باشد. هویت شهری  داشته  دلبستگی  و  پیوند، مسئولیت  احساس  به شهر خود  رود که فرد نسبت 
تواند در این میان  گیرد. ادبیات می های جمعی و فضاهای شهری شکل میهای روزمره، روایتتاریخی، نمادهای فرهنگی، تجربه 

مثابه یک متن فرهنگی بازخوانی و بازنمایی کند. )لینچ، نقش بسزایی در بازآفرینی هویت شهری ایفا کند، زیرا قادر است شهر را به 
1960 ) 

ای عاطفی و شوند شهروندان رابطه های ادبی درباره شهر، محله، خیابان، فضاهای عمومی و خاطرات جمعی، موجب می روایت
های فرهنگی شهرداری که به معرفی هویت محلی، تاریخ شفاهی، ادبیات  ویژه در برنامه معنایی با محیط خود برقرار کنند. این امر به

کند. هرچه حس تعلق مکانی در شهروندان تقویت شود، احتمال مشارکت  پردازند، اهمیت پیدا می نگاری شهری می بومی و خاطره
 (1976یابد. )رلف،  آنان در حفظ منافع عمومی، رعایت هنجارهای مدنی و همکاری با نهادهای شهری افزایش می 

 

 وگو و ادبیات . حوزه عمومی، گفت۲-۷
مفهوم حوزه عمومی نیز از دیگر مبانی نظری مرتبط با این مقاله است. حوزه عمومی فضایی است که در آن شهروندان درباره  

بیان می کنند، دیدگاهوگو می مسائل مشترک گفت یا دستهای خود را  به فهمی مشترک  ارتباطی  از رهگذر تعامل  و  به  دارند  کم 
می  نزدیک  تفاهم  گفتامکان  طریق  از  بلکه  دستور،  طریق  از  نه  فضایی  چنین  در  شهروندی  آموزش  و شوند.  نظر  مبادله  وگو، 

 ( 19۸9یابد. )هابرماس، گیری عقلانیت ارتباطی تحقق می شکل 
می  ادبی  باشند. نشستنهادهای  داشته  مهمی  محلی سهم  در گسترش حوزه عمومی  باشگاه توانند  داستان،  و  های  های شعر 

وگوی  های روایت شهری، همگی فضاهایی برای تمرین گفتمحور، جلسات نقد کتاب و کارگاه خوانی، رویدادهای ادبی محله کتاب 
یا سازمان مدنی فراهم می  را حمایت  این فضاها  تقویت بسترهای فرهنگی دهی می کنند. هنگامی که شهرداری  به  در عمل  کند، 

از مشارکت اجتماعی و تمرین آموزش شهروندی کمک می  ادبیات نه صرفاً یک فعالیت هنری، بلکه شکلی  رساند. در این حالت، 
 (2001زندگی مدنی خواهد بود. )وارن،  

 

 پیوند مفهومی شهرداری و نهادهای ادبی در آموزش شهروندی  -۳

به  نهاد سیاستشهرداری  ارتقای کیفیت عنوان  از شهرها مسئول توسعه فرهنگی،  گذار و مجری مدیریت محلی، در بسیاری 
زندگی و افزایش مشارکت اجتماعی شهروندان نیز هست. در مقابل، نهادهای ادبی حامل نوعی قدرت نرم فرهنگی هستند که از  

روایت  کلمات،  می طریق  انسانی عمل  تجربه  بازنمایی  و  سازمان ها  ارتباط  یکدیگر  با  دو حوزه  این  که  هنگامی  برقرار  کنند.  یافته 
میمی شکل  شهروندان«  فرهنگی  »تربیت  و  شهری«  »مدیریت  میان  مفهومی  پیوند  نوعی  می کنند،  که  آموزش  گیرد  تواند 

 (2006ای زنده، فراگیر و مردمی تبدیل کند. )لندری،  شهروندی را از یک فرایند رسمی و محدود، به تجربه 
شود، بلکه در بطن زیست این پیوند مفهومی بر این فرض استوار است که شهروندی صرفاً در کلاس درس آموزش داده نمی

وگو و مشارکت است، پس هر ابزار فرهنگی که بتواند این تجربه را  شود. اگر شهر عرصه تجربه، مشاهده، گفت شهری آموخته می 
کردن مسائل اجتماعی،  واسطه توانایی در معناسازی و انسانی گیرد. ادبیات نیز بهمعنادارتر سازد، در خدمت آموزش شهروندی قرار می 

قابل می متنی  به  را  مسئولیتتواند شهر  آن  در  که  کند؛ متنی  تبدیل  برای شهروندان  به فهم  نه  مشارکت  و  عنوان پذیری، همدلی 
 ( 19۸4شوند. )ریکور، ای زیسته بازنمایی می عنوان تجربه دستورات انتزاعی، بلکه به 

 

 مرور ادبیات و پیشینه مطالعات -۴

های اخیر بیش از گذشته به حوزه فرهنگ، هنر و یادگیری غیررسمی دهد که آموزش شهروندی در دهه مرور ادبیات نشان می 
کرده  تأکید  مطالعات  از  بسیاری  است.  خورده  ارزش پیوند  آموزش  که  تجربه  اند  با  که  بود  خواهد  مؤثر  و  پایدار  زمانی  مدنی  های 

به  و  هنرها  نقش  میان،  این  در  بخورد.  پیوند  روزمره  تعامل  و  اجتماعی  مشارکت  همدلی،  فرهنگی،  تقویت  در  ادبیات  خاص  طور 
 ( Davies, 2018وگو، تفکر انتقادی و مسئولیت اجتماعی مورد توجه قرار گرفته است. )گفت
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عنوان بستر تربیت مدنی مورد بررسی قرار گرفته و بر ظرفیت فضاهای عمومی، مراکز  در بخشی از ادبیات پژوهشی، شهر به 
دهند که مدیریت شهری محور تأکید شده است. این مطالعات نشان می های اجتماع ها، رویدادهای محلی و برنامه فرهنگی، کتابخانه 

تواند از طریق طراحی مداخلات فرهنگی، آموزش شهروندی را از یک برنامه آموزشی رسمی به یک فرایند اجتماعی تعمیم دهد.  می
ویژه در الگوی شهرهای خلاق و یادگیرنده، بر نقش مدیریت محلی در بسیج منابع فرهنگی برای توسعه شهروندی فعال تأکید  به

 ( Florida, 2014فراوان شده است. )
داستان،  این مطالعات، خواندن  دارد. در  و مدنی تمرکز  اخلاقی  ادبیات در پرورش تخیل  بر کارکرد  از پیشینه،  بخش دیگری 

ادبی و مشارکت در روایتشرکت در حلقه  ابزارهایی برای فهم دیدگاه دیگران، تقویت حس همدلی و گری جمعی، بههای  عنوان 
شده  تحلیل  اجتماعی  مسائل  به  نسبت  حساسیت  می افزایش  ادبیات  منظر،  این  از  عمیق، اند.  اما  غیرمستقیم،  شکلی  به  تواند 

 (Nussbaum, 2010های شهروندی را در ذهن و روان مخاطب نهادینه کند. )ارزش 
هایی درباره آموزش شهروندی، فرهنگ شهری، نقش مدیریت شهری در توسعه فرهنگی و تأثیر در ادبیات فارسی نیز پژوهش

افزایی شهرداری و نهادهای ادبی  طور مستقیم بر هم های فرهنگی بر مشارکت اجتماعی انجام شده است، اما مطالعاتی که به برنامه 
پژوهش  بیشتر  هستند.  محدود  هنوز  باشند،  متمرکز  شهروندی  آموزش  آموزشی  در  نظام  در  شهروندی  آموزش  بر  یا  داخلی  های 

های اختصاصی ادبیات  اند، و کمتر به ظرفیتصورت کلی پرداخته ها به های فرهنگی شهرداری اند، یا به سیاست رسمی متمرکز بوده 
 ( 1396اند. )صالحی امیری، عنوان ابزار آموزش مدنی توجه کرده به

بندی نظری و تحلیلی این موضوع در فضای علمی کشور وجود دارد. مقاله  دهد که نیاز به صورت این خلأ پژوهشی نشان می 
کند این خلأ را با تلفیق ادبیات مربوط به آموزش شهروندی، حکمرانی شهری، فرهنگ عمومی و نهادهای ادبی تا حاضر تلاش می 

 (1397ای برای مطالعات تجربی آینده فراهم سازد. )حبیبی، حدی پوشش دهد و زمینه 
 

 های نهادهای ادبی در آموزش شهروندی ظرفیت -۵

کند. نخستین ها را به بازیگرانی مؤثر در آموزش شهروندی تبدیل میهای متمایزی هستند که آننهادهای ادبی واجد ظرفیت
ترین ابزارهای فهم جهان اجتماعی و بازنمایی روابط انسانی است. از طریق گری است. روایت، یکی از مهم ظرفیت، قدرت روایت

ای  گونههای شهری و مسائل مرتبط با همزیستی را بههای اجتماعی، تجربه های اخلاقی، تعارض توان موقعیتداستان و شعر، می 
ها تأمل کند. این ویژگی، ادبیات را به ابزاری تربیتی با دامنه نفوذ عاطفی  ها درگیر شود و نسبت به آنمطرح کرد که مخاطب با آن 

 ( Bruner, 1996کند. )و شناختی بالا تبدیل می 
آیی، خوانش جمعی، وگومحور و تعاملی است. نهادهای ادبی معمولاً بسترهایی برای گردهمظرفیت دوم، ایجاد فضاهای گفت

وگو، شنیدن دیدگاه  کنند. این فضاها از آن جهت در آموزش شهروندی اهمیت دارند که گفتنقد، بحث و تبادل تجربه فراهم می
ادبی درباره مسائل انسانی و اجتماعی گفتدیگران و یادگیری مشارکتی را تقویت می افراد در یک محفل  وگو  کنند. هنگامی که 

 ( Habermas, 1989کنند. )های مدنی را تمرین می کنند، در واقع بخشی از مهارت می
می  ادبیات  است.  اجتماعی  چندصدایی  و  تنوع  بازنمایی  سوم،  حاشیه ظرفیت  صداهای  گروهتواند  دیدهنشین،  کمتر  شده،  های 

های متکثر شهری را وارد عرصه عمومی کند. این چندصدایی، برای آموزش شهروندی بسیار مهم است،  های مختلف و تجربه نسل
به  مستلزم  دموکراتیک  شهروندی  تفاوت رسمیتزیرا  روایتشناختن  شنیدن  و  می ها  ادبی  نهادهای  است.  متنوع  این  های  از  توانند 

 (Bakhtin, 1981رهگذر به تقویت مدارا، همزیستی و درک متقابل یاری رسانند. )
ادبی و فعالیت از تولیدات  ادبی، به شهر، محله،  ظرفیت چهارم، پیوند با حافظه و هویت شهری است. بسیاری  های نهادهای 

می مربوط  زیسته جمعی  تجربه  و  گذشته  موجب میخاطره،  امر  همین  آگاهی  شوند.  مکان،  به  تعلق  بتواند حس  ادبیات  که  شود 
مؤلفه  این  تقویت کند.  را  با محیط شهری  پیوند عاطفی  و  دارند.  ها در شکل تاریخی  و متعهد نقش مهمی  گیری شهروند مسئول 

(Lynch, 1960 ) 
 

 سازی آموزش شهروندی مبتنی بر ادبیاتنقش شهرداری در فعال -۶

بهشهرداری  منحصربهها  ظرفیت  از  مردم،  روزمره  زندگی  به  نزدیک  مدیریتی  نهادهای  اجرای عنوان  و  طراحی  برای  فردی 
های آموزش شهروندی برخوردارند. این نهادها به فضاهای عمومی، امکانات فرهنگی، شبکه ارتباطی محلی و توان هماهنگی برنامه 

ریزی مناسب، ادبیات را به یکی از ابزارهای سیاست فرهنگی شهری توانند با برنامه های مختلف دسترسی دارند و میمیان بخش 
شود که شهرداری، آموزش شهروندی را بخشی از مأموریت فرهنگی و اجتماعی خود  بدل کنند. چنین نقشی تنها زمانی محقق می 

 ( Pierre, 2011بداند، نه صرفاً فعالیتی جانبی و مناسبتی. )
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مهم  از  فراهم یکی  حوزه،  این  در  شهرداری  کارکردهای  زیرساخت ترین  است. کردن  ادبی  کنش  برای  فضایی  و  نهادی  های 
خانه کتابخانه  فرهنگسراها،  محلی،  جشنواره های  داستان،  و  شعر  دیوارنگاره های  ادبی،  رویدادهای  های  ادبی،  متون  بر  مبتنی  های 

تواند از طریق  گری شهری، همگی از جمله ابزارهایی هستند که شهرداری می های روایتخوانی در فضاهای عمومی و برنامه کتاب 
 (UIL, 2017ها آموزش شهروندی را در متن زندگی شهری جاری سازد. )آن

کارکرد دیگر شهرداری، حمایت از تولید محتوای ادبی متناسب با مسائل شهری و نیازهای آموزشی جامعه محلی است. برای 
می  مسئولیتمثال،  شهری،  نظم  چون  موضوعاتی  درباره  تا  کرد  دعوت  فرهنگی  فعالان  و  شاعران  نویسندگان،  از  پذیری توان 

زیست شهری، رعایت حقوق دیگران، تعلق به شهر و مشارکت مدنی آثاری تولید کنند. وقتی این آثار  اجتماعی، همسایگی، محیط 
برنامه  قالب  اثرگذاری آنهای محله در  افزایش می محور عرضه شوند،  آموزش شهروندی  بر  )ها  همچنین    ( Landry, 2008یابد. 
می  کتابخانه شهرداری  مدارس،  با  مشارکت  طریق  از  انجمن تواند  رسانه ها،  و  فرهنگی  مؤسسات  نویسندگان،  محلی،  های  های 

کند. چنین شبکهشبکه  ایجاد  ادبیات  بر  مبتنی  آموزش شهروندی  از کنشگران  منابع، هم ای  بهتر  توزیع  به  و افزایی ظرفیتای  ها 
 ( Rhodes, 2007دهد. )ها کمک خواهد کرد و احتمال موفقیت مداخلات فرهنگی را افزایش می استمرار برنامه 

 

 افزایی شهرداری و نهادهای ادبیهای نوین در هم. الگوها و تجربه۷

محور تجربه های خلاقانه و اجتماع های ادبی در قالب برنامهدر بسیاری از شهرهای جهان، پیوند میان مدیریت شهری و فعالیت
گرفته  بهره  ادبی«  مفهوم »شهر  از  شهرها  برخی  نمونه،  برای  است.  جشنواره شده  برگزاری  طریق  از  و  از  اند  کتاب، حمایت  های 

اند ادبیات را وارد  گذاری فضاهای شهری با الهام از متون ادبی و خلق مسیرهای ادبی در شهر، تلاش کرده نویسندگان محلی، نام
این اقدامات علاوه بر رونق فرهنگی، به تقویت هویت شهری و آموزش غیرمستقیم شهروندی کمک   زندگی روزمره مردم کنند. 

)کرده  روایت   (UNESCO, 2021اند.  از  استفاده  دیگر،  محله الگوی  در  شفاهی  تاریخ  و  شهری  رویکرد،  گری  این  در  است.  ها 
گروه و  زنان  کودکان،  سالمندان،  تجربه شهروندان،  خاطرات،  بازگویی  فرایند  در  اجتماعی  مختلف  داستانهای  و  محلی  ها  های 

نسلی، حس تعلق و مسئولیت نسبت به وگوی بینکند، بلکه گفتتنها به ثبت حافظه جمعی کمک می کنند. این کار نه مشارکت می 
دهنده و حامی را بر عهده بگیرد و گر، سازمانتواند نقش تسهیلنماید. شهرداری در این فرایند می محیط شهری را نیز تقویت می

 ( Sandercock, 2003نهادهای ادبی نقش محتوایی و خلاقانه را ایفا کنند. )
خوانی، اند. در این الگوها، کتاب عنوان محور آموزش شهروندی متمرکز بودهها نیز بر ادبیات کودک و نوجوان بهبرخی تجربه

ادبی پیرامون موضوعات شهروندی در مدارس، فرهنگسراها و کتابخانه داستان  اجرا  نویسی، نمایش خلاق و مسابقات  های شهری 
ای ملموس و جذاب برای کودکان و  ها با زبان متناسب با سنین مختلف، مفاهیم پیچیده شهروندی را به تجربه شود. این برنامه می

می  تبدیل  )نوجوانان  آموزش    (UNICEF, 2019کنند.  و  ادبیات  پیوند  خدمت  به  نیز  دیجیتال  فناوری  جدیدتر،  الگوهای  در 
های مجازی شعر و داستان درباره شهر و محور، کمپین های ادبی محله های روایت شهری، پادکست شهروندی درآمده است. پلتفرم

توانند دامنه مشارکت شهروندان را گسترش دهند  هایی هستند که میهای اجتماعی، از جمله شیوه های تعاملی مبتنی بر رسانه برنامه 
 (Jenkins, 2009های متنوع را در فرایند یادگیری فرهنگی فراهم سازند. )و امکان حضور گروه 

 

 افزاییها و موانع هم. چالش۸

ترین موانع، نگاه ابزاری و هایی نیز مواجه است. یکی از مهم افزایی، تحقق آن با چالش های چشمگیر این هم با وجود ظرفیت 
برنامه  موارد،  از  بسیاری  در  است.  شهری  مدیریت  ساختارهای  از  بخشی  در  فرهنگ  به  شهرداریسطحی  فرهنگی  به  های  ها 

شود. عنوان بخشی از راهبرد بلندمدت آموزش شهروندی دیده می شود و کمتر به های مقطعی، مناسبتی و نمایشی محدود میفعالیت
 ( 139۸شود. )فکوهی، های عمیق، مستمر و نهادینه می گیری برنامهچنین نگاهی مانع از شکل 

به  ادبی  نهادهای  شهرها،  از  بسیاری  در  است.  ادبی  نهادهای  و  شهرداری  میان  ساختاری  ارتباط  دیگر، ضعف  صورت  چالش 
گذاری شهری، منظم و نهادمند نیست. نبود سازوکارهای مشارکت، کمبود بودجه  ها با سیاستکنند و ارتباط آنای عمل می جزیره

برنامه  فقدان  اولویتپایدار،  در  اختلاف  و  مشترک  می ریزی  همکاری ها  اثربخشی  کاهش  به  )صالحی  تواند  بینجامد.  ممکن  های 
های  های ادبی و فرهنگی است. اگر برنامه های اجتماعی به فعالیتمسئله دیگر، محدودبودن دسترسی برخی گروه  (1396امیری،  

گروه برای  خاص،  مراکز  در  صرفاً  ادبی  نهادهای  و  شهرداری  نخبه مشترک  قالبی  و  زبان  با  یا  خاص  شوند،  های  برگزار  گرایانه 
پذیری اجتماعی، از شروط اساسی موفقیت توانند در آموزش شهروندی عمومی موفق باشند. تحقق عدالت فرهنگی و دسترسنمی

 ( Bourdieu, 1986ها است. )این نوع برنامه 
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فعالیت  اثرگذاری  این، سنجش  بر  ادبیات،  افزون  پیامدهای  از  نیز کاری دشوار است. بسیاری  بر آموزش شهروندی  ادبی  های 
های کمی ساده ارزیابی کرد. همین امر ممکن است باعث  ها را با شاخص توان آن سادگی نمیاند و به بلندمدت، غیرمستقیم و کیفی

 (Biesta, 2011گذاری در این حوزه تردید داشته باشند. )گیران شهری نسبت به سرمایهشود تصمیم 
 

 افزاییراهبردهای نوین برای تقویت هم -۹

افزایی شهرداری و نهادهای ادبی در آموزش شهروندی، نخست باید سیاست فرهنگی شهری از حالت پراکنده  برای تقویت هم
به  و  شده  خارج  واکنشی  مسئله و  و  راهبردی  به صورت  باید  شهروندی  آموزش  شود.  بازطراحی  اصلی  محور  اهداف  از  یکی  عنوان 

به  نیز  ادبیات  و  به رسمیت شناخته شود  برنامه سیاست فرهنگی محلی  وارد  اصلی تحقق آن  ابزارهای  از  ریزی رسمی  عنوان یکی 
 ( UNESCO, 2020گردد. )

انجمن  شهرداری،  میان  پایدار  مشارکتی  ساختارهای  ایجاد  دوم،  کتابخانه راهبرد  ادبی،  دانشگاه های  مدارس،  خانهها،  های  ها، 
گروه  و  کارگروه فرهنگ  محلی،  فرهنگی  شوراهای  تشکیل  است.  مردمی  شبکه های  و  مشترک  میهای  همکاری  به  های  تواند 

 (Rhodes, 2007ها کمک کند. )ها و استمرار برنامه هماهنگی بیشتر، تقسیم نقش
برنامه  توسعه  سوم،  محله راهبرد  بومیهای  و  مسائل  محور  با  که  است  مؤثرتر  زمانی  شهروندی  آموزش  است.  محتوا  سازی 

های محلی، زبان  های ادبی باید بر مسائل هر محله، روایترو، برنامههای واقعی آنان پیوند بخورد. از این ملموس شهروندان و تجربه
 ( Sandercock, 2003های سنی و اجتماعی مختلف تکیه داشته باشند. ) فرهنگی جامعه و نیازهای گروه

گروه  به  توجه  به راهبرد چهارم،  از  های سنی مختلف  ادبیات  بر  مبتنی  آموزش شهروندی  اگر  است.  نوجوانان  و  کودکان  ویژه 
توان از ادبیات کودک،  شدن رفتارهای مدنی در آینده بیشتر خواهد شد. برای این منظور، می سنین پایین آغاز شود، امکان نهادینه 

 ( UNICEF, 2019خوانی و نوشتار خلاق در فضاهای شهری و آموزشی استفاده کرد. )نامه گویی، نمایشقصه
بهره پنجم،  فناوریراهبرد  از  رسانهگیری  و  نوین  برنامه های  اثرگذاری  دامنه  گسترش  برای  دیجیتال  ادبیات  های  است.  ها 

پادکست چندرسانه روایت  ها،دیجیتال،  کمپینهای  و  می ای  مجازی  بههای  شهروندان،  مشارکت  در  توانند  را  جوان،  نسل  ویژه 
 (Jenkins, 2009های فرهنگی و آموزشی افزایش دهند و آموزش شهروندی را با سبک زندگی معاصر سازگار سازند. )فعالیت
 

 گیری نتیجه -10

سوی الگوهای فرهنگی، های سنتی، رسمی و محدود است و باید به آموزش شهروندی در جهان معاصر نیازمند عبور از قالب
تواند یکی از مؤثرترین راهبردهای  افزایی میان شهرداری و نهادهای ادبی می محور حرکت کند. در این میان، هم مشارکتی و زیست

نوین برای تحقق این هدف باشد. شهرداری با در اختیار داشتن امکانات نهادی، فضایی و ارتباطی، و نهادهای ادبی با برخورداری از  
 وگو، قادرند بستری مشترک برای آموزش مؤثر شهروندی فراهم کنند.  قدرت روایت، تخیل، معناپردازی و ایجاد گفت
تواند در پرورش تخیل مدنی، تقویت همدلی، افزایش حس تعلق به شهر، بازنمایی تنوع نتایج این مقاله نشان داد که ادبیات می 

ها را  گذاری فرهنگی هوشمند، این ظرفیتتواند با سیاستآفرینی کند و شهرداری نیز می اجتماعی و گسترش حوزه عمومی نقش 
های پایدار شهری تبدیل کند. بر همین اساس، آینده آموزش شهروندی در شهرها را باید بیش از گذشته در پیوند  فعال و به برنامه 

 وجو کرد. میان مدیریت شهری و نهادهای فرهنگی و ادبی جست 
پیشنهاد می  نهایت،  برنامه شود که در سیاستدر  ادبیگذاری شهری،  به -های  نرم توسعه  فرهنگی  زیرساخت  از  عنوان بخشی 

های تجربی شهری به رسمیت شناخته شوند، سازوکارهای همکاری پایدار میان شهرداری و نهادهای ادبی شکل گیرد، و پژوهش
مدل  ارزیابی  برای  هم بیشتری  این  اجرایی  میهای  مسیری  چنین  شود.  انجام  شکل افزایی  به  آگاه تواند  شهرهایی  تر، گیری 

 تر منتهی شود. تر و فرهنگیجوتر، انسانی مشارکت 
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ynergy between Municipalities and Literary Institutions:  
Innovative Strategies in Civic Education 

 

Abstract 
 

In recent decades, civic education has moved beyond traditional and formal frameworks toward 

interactive, cultural, and community-based models. In this context, municipalities—as local 

governance bodies—and literary institutions—as influential actors in the production of meaning, 

identity, and public culture—can play a significant synergistic role in deepening civic education. 

The connection between these two entities provides the opportunity to expand urban literature, 

strengthen the sense of place attachment, enhance cultural capital, and develop civic skills 

through innovative methods.This review article aims to explain the theoretical and practical 

dimensions of the synergy between municipalities and literary institutions in the field of civic 

education by examining the key concepts, approaches, experiences, and existing models in this 

area. Findings indicate that utilizing the capacities of literature within urban policymaking can 

lead to the creation of new models of civic learning in which narrative, imagination, dialogue, 

participation, and citizens’ lived experiences are central. Moreover, this synergy, in addition to 

strengthening civic awareness, can contribute to the reproduction of the city’s cultural identity, 

enhancement of social participation, and improvement of urban quality of life. Accordingly, the 

paper emphasizes the necessity of designing institutional mechanisms, cross-sectoral programs, 

and intelligent cultural policies to establish an effective connection between municipalities and 

literary institutions in advancing civic education. 

 

Keywords: Civic Education; Municipality; Literary Institutions; Institutional Synergy; Urban 

Culture; Social Participation; Urban Identity. 
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