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 ت یریدر نظام مد هایشهردار  یمن ی بر نقش واحد خدمات ا یمرور

 مسئول  یها سازمان ر یبا سا یو هماهنگ  یبحران شهر
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 15/01/1405تاریخ دریافت:   

 02/1405/ 30تاریخ پذیرش: 
 

  99738کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

اساس  یکی  یبحران شهر  تیریمد م   داریپا  یارکان حکمران  نیتریاز  ناش  شودیمحسوب  اثرات  کاهش  آن  از   یو هدف 
انسان  یعیطب  یهابحران زندگو  بر  شهرها  یساخت  است.  جمع  لیدلبه  یامروز   یشهروندان  گستردگ  تیتراکم   یبالا، 

نقش    ،یطیشرا  نیاند. در چنشده  ریپذبیآس  اریبس  یهانناگ  یدر برابر رخدادها  ،یبه فناور   دیشد  ی و وابستگ  هارساخت یز
  نی برخوردار است. ا  یاژهیو   تیدر خط مقدم مقابله با بحران از اهم  ی اتیعمل  یعنوان نهادبه   ی شهردار  یمنیواحد خدمات ا
بهره با  ن  یریگواحد  تمام مراحل چرخه مد  ،یتخصص   زات یو تجه  دهیدآموزش   ی روهایاز  پ  تیریدر  از  تا   یریشگیبحران 

به   یادیز  زانیبه م  یمنیعملکرد واحد خدمات ا  یکه اثربخش  دهدی حضور فعال دارد.مطالعات نشان م  یواکنش و بازتوان
شامل تبادل   یسازمانن یب  یدارد. هماهنگ  یبحران بستگ  تیریدر نظام مد  ریدرگ  یهاسازمان   ریآن با سا  ی سطح هماهنگ

برنامه   منابع  ییافزاهم  ،یریگم یتصم  یکپارچگیاطلاعات،   م  یزیرو  که  است  تسر  تواندی مشترک  واکنش،   عیموجب 
مواز  یریجلوگ انسان  یکاری از  تلفات  کاهش  ا  یو  ارتباط  جادیگردد.  م  ی شبکه  پل  ،ینشانآتش   ان یمؤثر   س، یاورژانس، 

 ژوهش پ  نیاست.ا  یدر مواجهه با حوادث بزرگ شهر  تیموفق  یشرط اصل  ،یبحران مل  تیریو مد  یخدمات شهر  یروهاین
رو  اتخاذ  بررس  ،یلیتحل–یفیتوص  کردیبا  ا  گاهیجا  یبه  خدمات  مد  یشهردار  یمنیواحد  نظام  چارچوب  بحران   تیریدر 

چالش   رانیا  یشهر و  زم  یهاپرداخته  در  تحل  یسازمانن یب  یهماهنگ  نهیموجود  همچنکندی م  ل یرا   ییشنهادهایپ  ن ی. 
هماهنگ  یکارآمد  یارتقا  یبرا  یکاربرد نتاشودی م  هارائ  یسازمان  یو  م  جی.  بازتعر  دهدینشان  سازمان  فی که    ، یساختار 

تقو  یهادستورالعمل   نیتدو  فناور  تیمشترک،  م  ینقش  آموزش  و  مهم   یسازمانانیاطلاعات  افزا  نیتراز    شی عوامل 
 ها هستند.در برابر بحران یشهر یآورتاب 

 
واکنش   ،یشهر یآورتاب  ،یسازماننی ب یهماهنگ ، یشهردار یمنیخدمات ا ،یبحران شهر  تیریمد یدی: ـان کلـواژگ

 ی اضطرار

 

 

 ن یورام یشهردار یکاربرد  یو حوادث، دانشگاه علم یمنیخدمات ا  یکارشناس  -1
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 مقدمه    -1
ها تعامل میان انسان، فناوری و محیط زیست به  اند که در آن ویکم به فضاهایی پیچیده و پویا تبدیل شده شهرها در قرن بیست 

های  های فراوانی مواجه ساخته و ضرورت طراحی نظامای رسیده است. این پیچیدگی، مدیریت شهری را با چالش سابقه سطح بی
با بحران  مقابله  برای  نمایانمؤثر  را  احتمالی  آتش های  زلزله،  وقوع  است.  در  تر کرده  و حوادث صنعتی  رانش زمین  سوزی، سیل، 
ای در مدیریت بحران را بیش از پیش آشکار کرده است )منبع: های اخیر، اهمیت وجود ساختارهای حرفه شهرهای بزرگ طی سال 

مجموعه   (.1400رضوی،   شهری  بحران  نظام مدیریت  هدف  ای  که  است  بازسازی  و  واکنش  آمادگی،  پیشگیرانه،  اقدامات  از  مند 
نهایی آن حفظ ایمنی شهروندان و تداوم عملکرد شهر در شرایط اضطراری است. این نظام، تنها در صورتی اثربخش خواهد بود که  

صورت هماهنگ و یکپارچه عمل کنند. در غیر این صورت،  ها و نهادهای مسئول، در سطوح مختلف شهری و ملی، به کلیه دستگاه 
 (.1399ناپذیری به همراه داشته باشد )منبع: احمدی، تواند پیامدهای جبرانهرگونه تأخیر یا ناهماهنگی در اجرای عملیات می 

واحد خدمات ایمنی شهرداری در خط مقدم این نظام قرار دارد و اغلب نخستین نهادی است که در صحنه حادثه حضور پیدا  
از می جلوگیری  و  مصدومان،  به  امدادرسانی  بحران،  مهار  و  کنترل  برای  فوری  اقدامات  انجام  واحد،  این  اصلی  مأموریت  کند. 

بازرسی   از طریق  زیرا  دارد؛  نیز نقش محوری  پیشگیری  واکنشی، این بخش در مرحله  بر وظایف  افزون  است.  گسترش خسارات 
کند )منبع: کریمی، ها، آموزش عمومی و نظارت بر رعایت استانداردهای شهری، به کاهش میزان ریسک کمک می ایمنی ساختمان 

1401 .) 
ارتباط میان واحد خدمات ایمنی شهرداری و سایر سازمان  از شهرهای ایران،  های مرتبط با مدیریت  با این حال، در بسیاری 

ها و نبود سامانه  بحران همچنان پراکنده و غیرسیستماتیک است. نبود مقررات مشخص برای تقسیم وظایف، ضعف در تبادل داده 
سازمانی را  شود. همین مسئله لزوم بازنگری در سازوکارهای هماهنگی بین ارتباطی یکپارچه، موجب کاهش کارایی عملیات امداد می 

بنابراین، پژوهش حاضر تلاش دارد تا ضمن بررسی علمی نقش واحد خدمات ایمنی شهرداری    (.1402کند )منبع: مرادی،  آشکار می 
این   اصلی  تمرکز  دهد.  ارائه  را  نهادی  هماهنگی  و  همکاری  ارتقای  برای  عملی  راهکارهای  بحران،  مدیریت  مختلف  مراحل  در 

های آموزشی مشترک برای گیری از فناوری ارتباطی جدید و تدوین برنامهها، بهره پژوهش بر بهبود الگوی ارتباطی میان سازمان
 (.1403نهادهای درگیر در بحران شهری است )منبع: سلیمانی، 

 

 مبانی نظری و ادبیات موضوع -۲

ریزی شهری مورد توجه  عنوان یکی از محورهای اصلی برنامه های پایانی قرن بیستم به مفهوم مدیریت بحران شهری از دهه 
وسازهای غیرایمن، تغییرات اقلیمی و افزایش حوادث بزرگ صنعتی قرار گرفت. در این دوران، رشد جمعیت شهرها، گسترش ساخت 

دستانه بدهد. در این رویکرد، مدیریت باعث شد نگاه سنتی مبتنی بر واکنش پس از حادثه جای خود را به رویکردی جامع و پیش 
های مرتبط باید در اجرای آن مشارکت  بحران یک چرخه مستمر شامل پیشگیری، آمادگی، واکنش و بازتوانی است که تمام سازمان

 (.1400داشته باشند )منبع: رضوی، 
 

 . چرخه مدیریت بحران ۲-1
اقداماتی پیش  است که شامل  پیشگیری  اول،  است. مرحله  اصلی  از چهار مرحله  برای  چرخه مدیریت بحران متشکل  دستانه 

و کنترل آسیب وقوع بحران  احتمال  نقاط ضعف زیرساختی  پذیریکاهش  و اصلاح  بر شناسایی خطرات  پیشگیری  الگوی  هاست. 
بازرسی  شامل  مرحله  این  اقدامات  است.  آن  وقوع  از  قبل  بحران  احتمالی  پیامدهای  کاهش  آن  هدف  و  دارد  ایمنی، تکیه  های 

 (.1399های زیربنایی و تدوین استانداردهای فنی است )منبع: احمدی، های عمومی، اصلاح شبکه آموزش 
سازمان  مرحله  این  در  است.  آمادگی  دوم  می مرحله  تلاش  تدوین ها  مانورها،  برگزاری  کارکنان،  آموزش  طریق  از  کنند 

ها و تأمین تجهیزات، خود را برای مواجهه با بحران آماده کنند. آمادگی مؤثر بستگی به وجود یک نظام ارتباطی کارآمد  دستورالعمل 
تر انجام شود، روند واکنش اضطراری نیز مؤثرتر خواهد بود. بسیاری از  تر و سریعها دارد. هرچه تبادل اطلاعات دقیق میان دستگاه 

 (. 1402کنند )منبع: مرادی، های هوشمند هشدار سریع برای افزایش سطح آمادگی استفاده می شهرهای پیشرفته از سامانه 
ها، شود. هدف اصلی این مرحله نجات جان انسانمرحله سوم واکنش است که در لحظات و ساعات اولیه وقوع حادثه انجام می 

جلوگیری از تشدید خسارات و حفظ امنیت عمومی است. واحد خدمات ایمنی شهرداری در این مرحله بیشترین نقش را دارد زیرا  
می  حاضر  حادثه  صحنه  در  که  است  گروهی  نخستین  تجهیزات  معمولاً  وجود  و  نیروها  میان  هماهنگی  واکنش،  سرعت  شود. 

 (.1401روند )منبع: کریمی، شمار می استاندارد سه عامل کلیدی در این مرحله به
فعالیت  مرحله شامل  این  است.  بازسازی  و  بازتوانی  چهارم  بهبود مرحله  حتی  و  عادی  وضعیت  به  شهر  بازگشت  برای  هایی 

ها علاوه بر بازسازی خسارات فیزیکی، اقداماتی برای بازسازی روابط  وضعیت نسبت به قبل از بحران است. در این مرحله، دستگاه 
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دهند. اهمیت این مرحله کمتر از واکنش  های مدیریت بحران انجام می دیدگان و اصلاح سیاست اجتماعی، حمایت روانی از آسیب
 (.1403های بعدی است )منبع: سلیمانی، آوری شهر در بحرانکننده تاب اضطراری نیست زیرا کیفیت بازتوانی تعیین

 

 . نقش شهرداری در مدیریت بحران شهری ۲-۲
این نهادها  عنوان مهم ها به شهرداری  ایمنی شهری هستند.  ارائه خدمات عمومی و حفظ  ترین نهادهای محلی، قانوناً مسئول 

اقدامات   از  بسیاری  دلیل،  به همین  دارند.  آشنایی  نیازهای مردم  و  بافت شهری، مشکلات محلی  با  سازمان دیگری  از هر  بیش 
های مختلف مدیریت ها در بخش گیرد. شهرداریطور مستقیم یا غیرمستقیم در حوزه مسئولیت شهرداری قرار میمدیریت بحران به

وساز، مدیریت پسماند، ساماندهی ترافیک، حفاظت از محیط زیست و امداد شهری نقش فعال دارند  بحران از جمله نظارت بر ساخت 
دهقان،   شهرداری   (.1401)منبع:  کشورها،  از  بسیاری  سازمان در  دارای  واحدهای  ها  همچنین  و  بحران  مدیریت  تخصصی  های 

نشانی، امداد شهری و خدمات ایمنی هستند. این واحدها با هدف افزایش سرعت واکنش و هماهنگی در سطح  عملیاتی مانند آتش 
ایجاد شده  بحران محلی  پیچیده  ماهیت  به  توجه  با  به  اند.  اتکا  از  زیرا  است  محلی ضروری  در مدیریت  چنین ساختاری  وجود  ها، 

 (. 1400یابد )منبع: رضوی، طور چشمگیری افزایش می کاهد و سرعت عملیات به نهادهای سطح ملی در لحظات حیاتی می
 

 سازمانی در مدیریت بحران . مفهوم هماهنگی بین۲-۳
تنهایی قادر به مدیریت  های موفقیت در مدیریت بحران است. هیچ سازمانی به ترین مؤلفهسازمانی یکی از مهم هماهنگی بین 

نشانی کافی نیست؛ اورژانس برای انتقال سوزی گسترده، تنها حضور آتش های بزرگ نیست. برای مثال، در یک حادثه آتش بحران
مصدومان، نیروی انتظامی برای کنترل جمعیت، اداره برق برای قطع جریان برق، شرکت گاز برای کنترل نشتی، شهرداری برای  

ها از طریق  زیست برای پایش آلودگی باید در کنار هم فعالیت کنند. هماهنگی میان این دستگاه مدیریت ترافیک و سازمان محیط 
 (. 1399شود )منبع: احمدی، های مشترک انجام می ارتباطات موثر، مدیریت واحد، سامانه فرماندهی حادثه و دستورالعمل 

کاری، ازدحام نیروها، ناهماهنگی تواند پیامدهای شدیدی داشته باشد. تأخیر در تبادل اطلاعات، موازی نبود هماهنگی کافی می
اولویت در تشخیص  اختلاف  و  مهم در صدور دستور  از  نشان ها  تجارب جهانی  از ضعف هماهنگی هستند.  ناشی  ترین مشکلات 

کنند )منبع:  های یکپارچه مدیریت بحران هستند، میزان خسارات و تلفات کمتری را تجربه می دهد شهرهایی که دارای سامانه می
 (.1401کریمی، 

 

 نقش واحد خدمات ایمنی شهرداری در مدیریت بحران شهری  -۳

به  ایمنی شهرداری  از مهم واحد خدمات  افزایش  عنوان یکی  در  در مدیریت بحران، نقشی چندوجهی  نهادهای عملیاتی  ترین 
می تاب  ایفا  شهری  آتش آوری  سازمان  شامل  معمولاً  واحد  این  ایمنی  کند.  بخش  شهری،  امداد  واحد  ایمنی،  خدمات  و  نشانی 

های کلیدی این واحد، حضور سریع در صحنه  های تخصصی مرتبط با عملیات نجات است. یکی از ویژگیساختمان و سایر گروه
از آموزش  این توانایی ناشی  دهی مناسب  های تخصصی، سازمانحادثه و توانایی مداخله فوری برای کنترل شرایط بحرانی است. 

کننده میزان خسارات  ها تعیین های شهری، اولین دقیقه نیروها و دسترسی به تجهیزات امدادی استاندارد است. در بسیاری از بحران 
 (.1400بدیلی در کاهش آثار بحران دارد )رضوی، و تعداد تلفات هستند؛ بنابراین، واحد خدمات ایمنی شهرداری نقش بی 

 

 . نقش واحد خدمات ایمنی در مرحله پیشگیری ۳-1
ای از وظایف نظارتی و آموزشی را بر عهده دارد. این واحد با انجام  در مرحله پیشگیری، واحد خدمات ایمنی شهرداری مجموعه 

از ساختمان های دوره بازرسی  آتش ای  راهنشانی، سیستمها، تجهیزات  و  اطفای حریق  و  اعلام  از  های  مانع  های خروج اضطراری، 
برنامه بروز حوادث گسترده می  اجرای  این،  بر  و کسب شود. علاوه  مدارس  برای شهروندان،  آموزش همگانی  از  های  وکارها یکی 

تواند میزان تلفات  های اصلی این بخش است. آگاهی عمومی از اصول ایمنی و نحوه رفتار صحیح در شرایط اضطراری می مأموریت
اند، ریشه در نبود نظارت کافی یا  توجهی کاهش دهد. بسیاری از حوادث شهری که به بحران تبدیل شده و خسارات را به میزان قابل 

 (.1399دهنده اهمیت نقش پیشگیرانه واحد خدمات ایمنی است )احمدی،  آموزش ناکافی دارند که نشان 
 

 . نقش واحد خدمات ایمنی در مرحله آمادگی ۳-۲
سازمان  مسئول  شهرداری  ایمنی  خدمات  واحد  آمادگی،  مرحله  ایستگاه در  تجهیز  سریع،  واکنش  نیروهای  برگزاری دهی  ها، 

های داخلی برای مواجهه با انواع حوادث  هاست. این واحد معمولاً دارای دستورالعمل مانورهای عملیاتی و هماهنگی با سایر سازمان 
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تجربه  اساس  بر  که  بین است  استانداردهای  و  گذشته  شدههای  تدوین  پلیس،  المللی  اورژانس،  با  مشترک  مانورهای  برگزاری  اند. 
ارتقاء هماهنگی عملیاتی، افزایش  این مرحله است؛ زیرا مانورها موجب  الزامات مهم  از  اداره گاز، یکی  سازمان مدیریت بحران و 

تصمیم  می سرعت  انسانی  خطاهای  کاهش  و  امکان گیری  سریع  و  امن  ارتباطی  شبکه  بدون یک  موثر  آمادگی  نیست؛  شود.  پذیر 
کنند  سیم اختصاصی یا سامانه فرماندهی حادثه برای مدیریت ارتباطات استفاده میهای بی ها از سامانه بنابراین، بسیاری از شهرداری 

 (.1402)مرادی،  
 

 . نقش واحد خدمات ایمنی در واکنش اضطراری ۳-۳
وارد عملیات می  ایمنی شهرداری مستقیماً  واحد خدمات  واکنش،  انساندر مرحله  آن نجات جان  و نقش اصلی  ها، مهار  شود 

مواد   کنترل  محبوس،  مصدومان  آزادسازی  حریق،  اطفای  نجات،  و  امداد  عملیات  است.  بحران  گسترش  از  جلوگیری  و  حوادث 
از مهم  اموال عمومی  از  انتشار آلودگی و حفاظت  از  این مرحله هستند. سرعت حضور نیروها در  خطرناک، جلوگیری  ترین وظایف 

شوند. صحنه حادثه و توانایی اجرای عملیات پیچیده در شرایط پرخطر، دو عامل اساسی در موفقیت واکنش اضطراری محسوب می
تواند  نشانی کمتر از پنج دقیقه تعیین شده است؛ زیرا تأخیر در حضور میدر بسیاری از کشورها، زمان استاندارد حضور نیروهای آتش

جبران پمپپیامدهای  مانند  تجهیزات  کیفیت  کند.  ایجاد  نردبانناپذیری  فشارقوی،  و  های  امداد  خودروهای  هیدرولیک،  های 
 (.1401ای در کارآمدی عملیات دارند )کریمی، کننده های تنفسی نقش تعیین سیستم
 

 . نقش واحد خدمات ایمنی در بازتوانی پس از بحران ۳-۴
پس از کنترل اولیه حادثه، واحد خدمات ایمنی شهرداری در فرآیند بازتوانی نیز مشارکت فعال دارد. این مشارکت شامل بررسی 

های تخصصی برای بازسازی و کمک به بازگشت وضعیت شهری مانده، ارائه گزارش دیده، رفع خطرات باقی های آسیب ایمنی سازه 
نه  بازتوانی  است.  عادی  با  به شرایط  ایمنی  واحد خدمات  دارد.  اهمیت  آن  در  نیز  اجتماعی  و  روانی  جنبه  بلکه  دارد،  فنی  بعد  تنها 

های آینده ها، نقش مهمی در افزایش آمادگی برای بحران برگزاری جلسات آموزشی پسابحران، تحلیل حوادث و اصلاح دستورالعمل 
دهد که بازتوانی مؤثر باید بلافاصله پس از فروکش بحران آغاز شود و همکاری میان نهادهای  کند. تجارب جهانی نشان می ایفا می 

 (. 1403مختلف در این مرحله ضروری است )سلیمانی، 
 

 سازمانی در مدیریت بحران شهریهای هماهنگی بین. چالش۴

از مهم  بینیکی  اثربخشی مدیریت بحران شهری، ضعف در هماهنگی  موانع  است. بحران ترین  به سازمانی  دلیل  های شهری 
زمان نهادهای متعدد با وظایف متفاوت هستند. در چنین شرایطی، اگر سازوکار  ماهیت پیچیده و چندبعدی خود، مستلزم حضور هم 

شود.  مشخصی برای تقسیم کار، تبادل اطلاعات، فرماندهی و نظارت وجود نداشته باشد، عملیات امداد و نجات با اختلال مواجه می
ناکامی از  دستگاه بسیاری  میان  ناهماهنگی  از  بلکه  منابع،  کمبود  از  نه  بحران  مدیریت  در  می ها  ناشی  مسئول  این  های  شود. 

 (.1399شدت افزایش دهد )احمدی، تواند زمان طلایی نجات را از بین ببرد و خسارات جانی و مالی را به ناهماهنگی می 
 

 ها. ابهام در تقسیم وظایف و مسئولیت۴-1
هاست. در های سازمان های اصلی در مدیریت بحران شهری، مشخص نبودن دقیق حدود اختیارات و مسئولیتیکی از چالش 

به  نهاد  چند  موارد،  از  هم بسیاری  میطور  عملیات  از  بخشی  مسئول  را  خود  حوزه زمان  برخی  در  که  حالی  در  خلأ  دانند،  نیز  ها 
موازی  موجب  وضعیت  این  دارد.  وجود  منابع می مسئولیتی  اتلاف  و  تصمیمات  تداخل  در حوادث گسترده  کاری،  مثال،  برای  شود. 

رسان هر یک دستورالعمل خاص خود  شهری ممکن است شهرداری، فرمانداری، سازمان مدیریت بحران، پلیس و نهادهای خدمات 
سازی تصمیمات وجود داشته باشد. این ابهام ساختاری  بندی و هماهنگ را اجرا کنند، بدون آنکه یک سازوکار روشن برای اولویت

 (.1400کند )رضوی، پذیری را نیز تضعیف می دهد، بلکه مسئولیتتنها کارایی عملیات را کاهش می نه
 

 . ضعف در نظام ارتباطات و تبادل اطلاعات ۴-۲
ها میان نهادهای  مدیریت مؤثر بحران نیازمند دسترسی سریع، دقیق و مستمر به اطلاعات است. هرگونه اختلال در تبادل داده 

تصمیم باعث  واکنش دخیل،  و  ناقص  میگیری  تأخیری  سامانه های  نبود  شهرها،  از  بسیاری  در  میان  شود.  یکپارچه  ارتباطی  های 
نظمی در عملیات است. زمانی که  رسان و مدیریت شهری، یکی از عوامل اصلی بی های خدمات نشانی، اورژانس، پلیس، شرکت آتش 

می  استفاده  مستقل  ارتباطی  بستر  از  سازمان  اشتراک هر  امکان  و  لحظهکند  میدان  گذاری  ندارد، هماهنگی در  وجود  اطلاعات  ای 
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به  می حادثه  دشوار  سامانه شدت  از  استفاده  به شود.  ناهماهنگ،  و  بحران های سنتی  در  کاهش  ویژه  را  واکنش  بزرگ، سرعت  های 
 (. 1402دهد )مرادی، دهد و احتمال بروز خطاهای عملیاتی را افزایش می می

 

 های نهادی . تفاوت در فرهنگ سازمانی و اولویت۴-۳
از چالش  دیگر  نهادهای مشارکتیکی  میان  سازمانی  فرهنگ  تفاوت در  مهم،  دارای  های  سازمان  است. هر  بحران  در  کننده 

ها در شرایط عادی ممکن است  های اجرایی خاص خود است. این تفاوت گیری و اولویتساختار اداری، زبان تخصصی، شیوه تصمیم
گیری مشترک وجود دارد، به یک مانع جدی تبدیل ساز نباشد، اما در وضعیت بحران که نیاز به هماهنگی سریع و تصمیممشکل 

سلسله می کاملاً  رویکردی  سازمان  یک  است  ممکن  نمونه،  برای  مدل  شود.  از  دیگر  سازمان  که  حالی  در  باشد،  داشته  مراتبی 
ها باعث کندی در تعامل، سوءبرداشت در اجرای دستورات و بروز تعارض در تشخیص  پذیر و میدانی تبعیت کند. این تفاوتانعطاف 
 (.1401شود )کریمی، ها میاولویت
 

 ها و مانورهای مشترک . نبود آموزش۴-۴
آموزش آمادگی سازمان از طریق  است که  تنها در صورتی مؤثر  برای مدیریت بحران  مانورهای مشترک ها  و  های هماهنگ 

ای منسجم برای  دهد، بدون آنکه برنامه طور مستقل نیروهای خود را آموزش میتقویت شود. در بسیاری از شهرها، هر سازمان به 
ها، زبان عملیاتی و انتظارات متقابل  تمرین مشترک با سایر نهادها وجود داشته باشد. در نتیجه، هنگام وقوع حادثه، نیروها با رویه

یکدیگر آشنایی کافی ندارند. این مسئله موجب ناهماهنگی در اجرای عملیات، تأخیر در واکنش و حتی بروز خطر برای نیروهای 
می  کمک  امدادی  نیز  ارتباطی  و  ساختاری  ضعف  نقاط  شناسایی  به  عملیاتی،  آمادگی  افزایش  بر  افزون  مشترک  مانورهای  شود. 

 (.1403ترین خلأهای موجود در نظام مدیریت بحران شهری است )سلیمانی، ها یکی از مهم رو، نبود آنکنند؛ ازاین می
 

 . تمرکزگرایی و محدودیت اختیارات محلی ۴-۵
شود. گیری در زمان بحران میهای مدیریتی، تمرکز بیش از حد در سطوح بالا موجب کند شدن فرآیند تصمیم در برخی نظام 

و تصمیم  واکنش فوری  نیازمند  و  مدیریت بحران شهری  واحدهای عملیاتی شهرداری  اگر  اما  است،  گیری سریع در سطح محلی 
رود. تمرکزگرایی، خدمات ایمنی برای اقدامات ضروری ناچار به دریافت مجوز از سطوح بالاتر باشند، زمان مؤثر مداخله از دست می 

های موفق نشان کند. در حالی که تجربه دهد و خلاقیت و ابتکار عمل در سطح میدان را محدود می انعطاف مدیریتی را کاهش می
تواند سرعت و کیفیت پاسخ را افزایش دهد، بسیاری از ساختارهای اداری  اند واگذاری اختیارات مشخص به سطوح محلی می داده 

 (.1401همچنان بر الگوی کنترل متمرکز تکیه دارند )دهقان، 
 

 . محدودیت منابع و تجهیزات مشترک ۴-۶
از منابع، تجهیزات و زیرساختیابد که سازمان خوبی تحقق می سازمانی زمانی به هماهنگی بین  از سطحی قابل قبول  های  ها 

های ارتباطی پیشرفته و مراکز  پشتیبانی برخوردار باشند. در بسیاری از شهرها، کمبود خودروهای امدادی، تجهیزات نجات، سامانه 
ای و ناهماهنگ اجرا شود. حتی اگر اراده سازمانی برای همکاری  شکل جزیرهشود عملیات بحران به فرماندهی مشترک، موجب می 

باشد، فقدان امکانات لازم می داشته  مانع شکل وجود  بینتواند  ارتقای هماهنگی  دلیل،  به همین  تعامل مؤثر شود.  سازمانی  گیری 
 (. 1399های مشترک نیز وابسته است )احمدی، گذاری در زیرساخت صرفاً یک موضوع مدیریتی نیست، بلکه به میزان سرمایه 

 

 . ضعف در ارزیابی، مستندسازی و یادگیری سازمانی ۴-۷
طور دقیق ارزیابی شود تا نقاط قوت و ضعف مشخص گردد. با  پس از پایان هر بحران، لازم است عملکرد نهادهای درگیر به 

تجربه  تحلیل  و  عملیات  مستندسازی  فرایند  موارد،  از  بسیاری  در  حال،  بهاین  نمی ها  انجام  منظم  گزارشصورت  نبود  های  شود. 
بانک اطلاعاتی بحران  انتقال تجربه، سبب می تحلیلی،  و سازوکارهای  بعدی تکرار شوند. شود خطاهای گذشته در بحرانها  های 

سازمانی در سطحی  یادگیری سازمانی یکی از ارکان اصلی توسعه ظرفیت نهادی در مدیریت بحران است و بدون آن، هماهنگی بین 
می باقی  به ابتدایی  بحران  هر  از  باید  ملی  و  محلی  نهادهای  بهبود ماند.  و  نیروها  آموزش  ساختارها،  اصلاح  برای  فرصتی  عنوان 

 (. 1402سازوکارهای ارتباطی استفاده کنند )مرادی، 
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 سازمانی در مدیریت بحران شهری راهکارهای تقویت هماهنگی بین -۵

صورت  سازمانی در مدیریت بحران شهری، نخست باید ساختار فرماندهی و نظام تقسیم وظایف به برای ارتقای هماهنگی بین 
شفاف و دقیق بازطراحی شود. وجود یک چارچوب قانونی روشن که مسئولیت هر نهاد را در مراحل مختلف بحران تعیین کند، از  

موازی  تصمیم بروز  در  تعارض  و  می کاری  جلوگیری  به گیری  باید  چارچوب  این  دستگاه گونهکند.  وظایف  هم  که  باشد  را  ای  ها 
از   برخورداری  حتی  ساختاری،  چنین  بدون  بشناسد.  رسمیت  به  حادثه  میدان  در  را  واحد  فرماندهی  سازوکار  هم  و  کند  مشخص 

 (.1400تواند اثربخشی لازم را ایجاد کند )رضوی، نیروهای متخصص و تجهیزات مناسب نیز نمی
سامانه   است.  شهر  سطح  در  مشترک  عملیات  مرکز  طراحی  و  حادثه  فرماندهی  سامانه  استقرار  راهکارها،  مؤثرترین  از  یکی 

ها، امکان هماهنگی سریع و منسجم را فراهم  فرماندهی حادثه، با تعیین زنجیره فرماندهی، حوزه اختیارات و شیوه تعامل دستگاه 
گیری فوری و تخصیص بهینه منابع عمل کند.  عنوان محل تبادل اطلاعات، تصمیمتواند به سازد. مرکز عملیات مشترک نیز می می

ای، اقدامات هماهنگ  گیرند و بر اساس اطلاعات لحظه های اصلی در کنار یکدیگر قرار می در چنین ساختاری، نمایندگان سازمان 
دهد که وجود مرکز عملیات مشترک، زمان پاسخ را کاهش داده و از بروز تصمیمات دهند. تجربه شهرهای موفق نشان میانجام می 

 (.1401کند )کریمی، متناقض جلوگیری می
زیرساخت  تعیینتوسعه  نقش  نیز  فناورانه  بین کننده های  هماهنگی  تقویت  در  سامانه ای  دارد.  اطلاعات  سازمانی  یکپارچه  های 

پایگاه های بیمکانی، شبکه  ایمن،  داده مشترک، سیستم سیم  نرمهای  و  به  افزارهای مدیریت عملیات میهای هشدار سریع  توانند 
ها باید در چند ثانیه یا چند دقیقه اتخاذ  ها و درک مشترک از وضعیت حادثه کمک کنند. در شرایطی که تصمیم تبادل سریع داده 

بینی  تواند در پیش زمان همه نهادها به اطلاعات دقیق، یک ضرورت است نه یک امتیاز. فناوری همچنین میشوند، دسترسی هم 
کار گرفته شود و از این طریق، چرخه مدیریت بحران را هوشمندتر و کارآمدتر  پذیری و تحلیل پس از حادثه به بحران، ارزیابی آسیب

 (. 1402سازد )مرادی، 
ها و مانورهای مشترک یکی دیگر از ارکان اساسی بهبود هماهنگی است. هماهنگی واقعی صرفاً در اسناد و  برگزاری آموزش 

ایجاد نمی دستورالعمل  آتش ها  نیروهای  وقتی  و تجربه شود.  باید در میدان تمرین  بلکه  و  شود،  اورژانس، پلیس، شهرداری  نشانی، 
خدمات شرکت میهای  شرکت  مشترک  مانورهای  در  توانمندیرسان  عملیاتی،  زبان  با  محدودیتکنند،  و  آشنا  ها  یکدیگر  های 

ای و بر اساس سناریوهای واقعی طراحی  صورت دوره کنند. این مانورها باید به شوند و درک بهتری از سازوکار همکاری پیدا می می
 (.1403طور واقعی بسنجند و نواقص ساختاری را آشکار سازند )سلیمانی، ها را به شوند تا بتوانند میزان آمادگی سازمان 

تواند به شکل محسوسی کارآمدی مدیریت بحران را افزایش دهد. در بسیاری تفویض اختیارات بیشتر به سطوح محلی نیز می
کنند و از موارد، مدیران میدانی و مسئولان واحدهای خدمات ایمنی شهرداری بهتر از هر مرجع دیگری شرایط حادثه را درک می

جایی منابع و هماهنگی با سایر  ها اختیارات لازم برای اقدام فوری، جابه گیری سریع دارند. اگر ساختار مدیریتی به آن توانایی تصمیم
طور قابل توجهی کاهش خواهد یافت. البته این تفویض اختیار باید همراه با پاسخگویی، آموزش  ها را بدهد، زمان واکنش به دستگاه 

 (. 1401های شفاف باشد تا از هرگونه سوءعملکرد جلوگیری شود )دهقان، ای و دستورالعمل حرفه 
ای دارد. بسیاری از مشکلات هماهنگی صرفاً ناشی  ها اهمیت ویژهدر کنار این اقدامات، تقویت فرهنگ همکاری میان سازمان 

گردد. اگر هر دستگاه، بحران را صرفاً از زاویه مأموریت خود  های سازمانی بازمی از کمبود قانون یا فناوری نیست، بلکه به نگرش 
گیری ببیند و تمایلی به تعامل فعال با سایر نهادها نداشته باشد، حتی بهترین ساختارها نیز کارایی لازم را نخواهند داشت. شکل 

نشست مستمر،  تعامل  اعتمادسازی،  مستلزم  همکاری  قبال  فرهنگ  در  جمعی  مسئولیت  اصل  پذیرش  و  مشترک  تخصصی  های 
تحقق می  زمانی  موفق  بحران  مدیریت  است.  نه  ایمنی شهروندان  بدانند،  واحد  از یک شبکه  بخشی  را  نهادها خود  که همه  یابد 

 (.1399ای از واحدهای جداگانه و رقیب )احمدی،  مجموعه 
 

 . الگوی پیشنهادی برای ارتقای عملکرد واحد خدمات ایمنی شهرداری۶

توان الگویی جامع بر پایه سه محور اصلی  منظور افزایش کارایی واحد خدمات ایمنی شهرداری در مدیریت بحران شهری، میبه
کرد:   یادگیری سازمانیطراحی  و  فناورانه  زیرساخت  ساختاری،  برای  مدیریت  یکپارچه  چارچوبی  یکدیگر،  محور در کنار  این سه   .

 (.1400کنند )رضوی، ها فراهم میآوری شهری در مقابل بحران سازمانی و افزایش تابتقویت همکاری بین
 

 ها . محور اول: بازطراحی ساختار سازمانی و نقش۶-1
در محور نخست، لازم است ساختار سازمانی واحد خدمات ایمنی شهرداری بر اساس رویکرد مدیریت ریسک بازنگری شود. 

سازی حدود وظایف، و گنجاندن واحد گیری، تفویض اختیار به مدیران میدانی، شفافاین بازنگری شامل تعیین دقیق سطوح تصمیم
با سایر »هماهنگی بین ارتباط مؤثر  وقوع بحران،  از  دارد پیش  واحد وظیفه  این  است.  سازمانی« در درون ساختار رسمی سازمان 
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ها عمل نماید.  عنوان حلقه ارتباطی میان سازمانهای همکاری را تدوین نماید و در لحظه بحران، بهنامه نهادها را برقرار کند، تفاهم 
 (.1399کند )احمدی، گیری کمک میکاری و افزایش چابکی در تصمیم چنین ساختاری به کاهش موازی 

ای طراحی شود که با ساختار کلی مدیریت بحران کشور و الزامات قانونی آن گونهعلاوه بر این، مدل فرماندهی واحد باید به
عنوان بازوی عملیاتی در سطح شهر، زیر نظر ستاد مدیریت بحران شهرداری فعالیت تواند به سازگار باشد. واحد خدمات ایمنی می 

کند. در این چارچوب، فرمانده حادثه در محل، اختیارات لازم برای هدایت همه نیروهای عملیاتی را در محدوده بحران دارد. این  
ها شود، بلکه به ایجاد انضباط عملیاتی و شفافیت مسئولیتگیری و افزایش سرعت واکنش می تنها سبب تسهیل در تصمیم الگو نه 

 (.1402گردد )مرادی، نیز منجر می 
 

 های فناورانه و اطلاعاتی . محور دوم: توسعه زیرساخت ۶-۲
ارتباطی و فناوری در محور دوم، تمرکز بر توسعه سامانه  از  های  های مدیریت داده است. تجربه نشان داده است که بسیاری 

های  تأثیر کیفیت اطلاعات در دسترس قرار دارد. بنابراین، واحد خدمات ایمنی باید به سامانه تصمیمات حیاتی در زمان بحران، تحت 
برای تعیین موقعیت جغرافیایی حوادث و شبکه ارتباطی    GIS(، سامانه  ICSهوشمند پایش ایمنی شهری، سامانه فرماندهی حادثه ) 

فناوری بی این  شود.  تجهیز  امن  داده سیم  سریع  تبادل  امکان  پیش ها  دسترسی،  مسیرهای  شناسایی  و ها،  بحران  گسترش  بینی 
 (.1401سازد )کریمی، ای میان نیروها را فراهم میهماهنگی لحظه 

نشانی و مناطق پرخطر را  های آتش های خطرپذیری شهر، محل منابع حیاتی، ایستگاهتوانند نقشه( میGISهای مکانی )سامانه 
توان وضعیت را در  های مختلف در یک بستر مشترک، میهای سازمان گیرندگان قرار دهند. همچنین، با اتصال داده در اختیار تصمیم 

دوربین  پهپادها،  از  استفاده  کرد.  تحلیل  و  پایش  واقعی  سامانه زمان  و  حرارتی  برای های  مؤثری  ابزارهای  نیز  سریع  هشدار  های 
ها تنها زمانی بیشترین تأثیر را دارند که در یک نظام اطلاعاتی جامع  شوند. این فناوری افزایش دقت و سرعت واکنش محسوب می

 (.1401کار گرفته شوند )دهقان،  و هماهنگ میان نهادها به 
 

 سازی سازمانی . محور سوم: یادگیری، آموزش و فرهنگ۶-۳
در محور سوم، الگو بر مفهوم یادگیری سازمانی و توسعه ظرفیت انسانی استوار است. واحد خدمات ایمنی باید از رویکرد صرفاً 

های حوادث  عملیاتی فراتر رفته و به یک سازمان یادگیرنده تبدیل شود. این امر از طریق آموزش مستمر کارکنان، بازبینی پرونده 
های چندسطحی  پذیر است. آموزش گذشته، برگزاری مانورهای مشترک و تبادل تجربیات میان واحدهای مشابه سایر شهرها امکان 

دوره  و  شامل  کارکنان  برای  عمومی  آموزش  و  بحران  فرماندهان  برای  مدیریتی  آموزش  عملیاتی،  نیروهای  برای  تخصصی  های 
 (.1403مند طراحی و اجرا شود )سلیمانی، صورت نظام شهروندان باید به

تجربه  مستندسازی  آموزش،  بر  شامل  علاوه  تحلیلی  گزارش  باید  عملیات،  هر  پایان  در  است.  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  ها 
عنوان منبع یادگیری در  ها به شده و پیشنهادهای اصلاحی تهیه شود. این گزارش وضعیت حادثه، عملکرد نیروها، مشکلات مواجه 

تواند نقش مهمی در ارتقای  گیرند. در کنار آن، واحد روابط عمومی خدمات ایمنی می های آینده مورد استفاده قرار می طراحی برنامه 
 (.1399ای و ترویج رفتارهای ایمن در جامعه ایفا کند )احمدی،  رسانی، آموزش رسانه فرهنگ ایمنی عمومی از طریق اطلاع 

 

 گیرینتیجه -۷

باشد. مدیریت بحران شهری فرآیندی چندبعدی و پیچیده است که نیازمند همکاری مؤثر و منسجم میان نهادهای مختلف می 
کند. عنوان نهاد عملیاتی خط مقدم، نقش کلیدی در همه مراحل چرخه بحران ایفا می در این میان، واحد خدمات ایمنی شهرداری به 

ها، دسترسی به  ها نشان داد که موفقیت این واحد در مقابله با حوادث عمدتاً وابسته به میزان هماهنگی آن با سایر سازمان بررسی
تصمیم فناوری نوین، ساختار  انسانی استهای  نیروهای  توانمندی  و  چابک  مؤثر،  چالش .گیری  ارتباطات  نبود  از جمله  موجود  های 

رسانی، موجب کاهش کارایی مدیریت بحران شهری های مشترک، پراکندگی وظایف و ضعف در نظام اطلاع ناکافی بودن آموزش 
چالش شده  این  رفع  برای  شهرداری اند.  است  لازم  به ها،  و  توسعه  ها  اداری،  ساختار  بازنگری  به  اقدام  ایمنی  خدمات  واحد  ویژه 

اجرای الگوی پیشنهادی شامل  .سازمانی نمایندسازی فرهنگ همکاری بینهای ارتباطی، افزایش اختیارات محلی، و نهادینه فناوری
می  سازمانی  یادگیری  تقویت  و  فناوری  زیرساخت  توسعه  ساختار،  ایمنی بازطراحی  خدمات  واحد  عملکرد  چشمگیر  بهبود  به  تواند 

ها از  گیریشود و تصمیم های درگیر در بحران، مکانیزه و هوشمند می شهرداری منجر شود. با تحقق این الگو، ارتباط میان سازمان 
یابد، بلکه  ها کاهش می تنها تلفات و خسارات ناشی از بحران آید. در نتیجه، نه ای و هماهنگ درمی ای به شکل شبکه حالت جزیره

توان گفت که مدیریت بحران مؤثر در گرو همکاری  در نهایت می.یابدآوری و پایداری شهر در برابر حوادث آینده نیز افزایش میتاب 
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گیری از دانش روز مدیریت ریسک است. اگر  های شهری، حمایت قانونی از ساختارهای محلی و بهرهو اعتماد متقابل میان سازمان 
تواند به الگوی موفقی  گذاران و مدیران شهری در جهت تقویت این عوامل گام بردارند، واحد خدمات ایمنی شهرداری می سیاست 

 . برای مدیریت بحران شهری در کشور تبدیل شود
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A Review of the Role of Municipal Safety Services Units in the 

Urban Crisis Management System and Coordination with Other 

Responsible Organizations 
 
 

 

Abstract 

 

Urban crisis management is one of the fundamental pillars of sustainable governance, aiming to 

reduce the impacts of natural and man-made crises on citizens’ lives. Modern cities, due to their 

high population density, extensive infrastructure, and heavy technological dependence, have 

become highly vulnerable to sudden disruptive events. In such circumstances, the role of the 

municipal safety services unit as an operational entity on the front line of crisis response 

becomes particularly crucial. This unit, through trained personnel and specialized equipment, 

plays an active role in all phases of the crisis management cycle—prevention, preparedness, 

response, and recovery.Studies show that the effectiveness of the municipal safety services unit’s 

performance largely depends on the degree of its coordination with other organizations involved 

in the crisis management system. Inter-organizational coordination encompasses information 

sharing, integrated decision-making, resource synergy, and joint planning, all of which can 

accelerate the response process, prevent duplication of efforts, and reduce human casualties. 

Establishing an effective communication network among the fire department, emergency 

services, police, urban service forces, and national crisis management authorities is the key 

condition for success in confronting major urban disasters.This study adopts a descriptive–

analytical approach to examine the position of the municipal safety services unit within the 

framework of Iran’s urban crisis management system and analyzes the existing challenges 

related to inter-organizational coordination. Furthermore, it offers practical recommendations for 

improving organizational efficiency and coordination. The findings indicate that redefining the 

organizational structure, developing joint operational guidelines, strengthening the role of 

information technology, and promoting cross-organizational training are among the most 

significant factors for enhancing urban resilience against crises. 

 

Keywords: Urban crisis management, municipal safety services, inter-organizational 

coordination, urban resilience, emergency response 
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