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سازی  ها در فرهنگواکاوی نقش استراتژیک روابط عمومی شهرداری

های ارتباطات و رفتار جوانی جمعیت: رویکردی بر اساس تئوری
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 03/1405/ 28تاریخ پذیرش: 
 

  43365کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

چالش  به  توجه  شهرداری با  ایران،  در  باروری  نرخ  کاهش  زیست های جدی  فضای  مدیریت  اصلی  متولیان  عنوان  به  ها 
های جوانی جمعیت بر عهده دارند. هدف از این پژوهش، واکاوی نقش استراتژیک  شهری، نقشی کلیدی در اجرای سیاست 

های جوانی جمعیت و تبیین ابعاد ارتباطی، خدماتی و تعاملی این نهاد در تغییر ها در ارتقای سیاستروابط عمومی شهرداری 
ای و اسنادی انجام تحلیلی و با استفاده از ابزار کتابخانه -نگرش و رفتار شهروندان است. این پژوهش با رویکرد توصیفی

انتخاب«، »مدل ارتباطات متقارن« و »مدی ادبیات نظری مرتبط با »تئوری  این راستا،  ریت شهری« مورد  شده است. در 
شهرداری  در  عمومی  روابط  وظایف  بر  تطبیق  با  و  گرفته  قرار  یافته واکاوی  است.  شده  ارائه  مفهومی  چارچوبی  های ها، 

روابط عمومی شهرداری پژوهش نشان می  اصلی عمل  دهد که  بعد  از سه  باید  برای موفقیت در حوزه جوانی جمعیت  ها 
»روایت1کنند:   سمت  به  دستوری  تبلیغات  سنتی  الگوهای  از  گذار  ارتباطی:  بعد  امیدواری .  مدیریت  و  احساسی«  گری 

بعد خدماتی2بینانه؛  واقع  و تسهیل -.  رفاهی  تسهیلات  معرفی شفاف  عنوان »سفیر خدمات« جهت  به  نقش  ایقای  گری: 
رضایت »تجربه  میان  ذهنی  پیوند  فرزندآوری«؛  ایجاد  »قصد  و  شهری«  کانا3بخش  ایجاد  تعاملی:  بعد  شنیدن  ل .  های 

با سازمانها و شبکهصدای خانواده  کانونهای مردم سازی  و  یافتهنهادها  است که  های محلی. همچنین،  آن  از  ها حاکی 
ترین موانع تحقق این اهداف هستند. هایی نظیر شکاف بین وعده و عمل و نگاه ابزاری به روابط عمومی، از مهمچالش 

رسان نیست، بلکه یک نهاد استراتژیک در  دهد که روابط عمومی شهرداری تنها یک واحد اطلاع نتایج پژوهش نشان می 
کالبد شهر است. موفقیت در سیاست و  معنا  با مدیریت مدیریتِ  روابط عمومی  است که  آن  های جوانی جمعیت مستلزم 

آینده«، محیط شهری را به بستری امن، جذاب و حمایت از  توسعه خانواده تبدیل  گر برای  دقیقِ »تصویر ذهنی شهروند 
 های ارتباطی سازمان است.نماید. این امر مستلزم هماهنگی کامل میان واحدهای اجرایی خدمات شهری و استراتژی

 
کلـواژگ انتخاب،    یدی: ـان  تئوری  اجتماعی،  سرمایه  شهری،  مدیریت  جمعیت،  جوانی  شهرداری،  عمومی  روابط 

 مشارکت شهروندی
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 مقدمه    -1
های  شود. در دههساختار جمعیتی هر کشور، زیربنای اصلی قدرت ملی، پویایی اقتصادی و پایداری اجتماعی آن محسوب می

با شتابی نگران  ایران،  از جمله  از جوامع،  در بسیاری  آمارهای  اخیر، گذار جمعیتی  کننده به سمت سالخوردگی حرکت کرده است. 
دهند که نرخ باروری کل در ایران به زیر سطح جانشینی سقوط کرده و کشور در آستانه ورود به »تله جمعیتی« رسمی نشان می 

(. اگرچه »قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت« به عنوان یک سند بالادستی، تکالیف  1402قرار گرفته است )مرکز آمار ایران،  
های اجتماعی حاکی از آن است که چالش اصلی در مسیر تحقق  متعددی را برای نهادهای مختلف تعیین کرده است، اما واقعیت 

های »نگرشی«، »سبک زندگی« و »ادراک شهروندی« نهفته است. در این میان،  های اقتصادی، در لایه این اهداف، فراتر از مشوق
دهی به تجربه زیسته  بدیل در شکل رسان شهری و نماد حکومت محلی، نقشی بیها به عنوان فراگیرترین نهاد خدمات شهرداری 

توانند مشوق  سازند که می کنند. شهرها صرفاً بستری برای کالبد و فیزیک نیستند، بلکه موجوداتی زنده و فرهنگ شهروندان ایفا می 
ها در این زنجیره، به عنوان »نقطه تماس« استراتژیک میان حاکمیت شهری  یا بازدارنده فرزندآوری باشند. روابط عمومی شهرداری 

رسانی صرف بر عهده دارند. روابط عمومی در پارادایم نوین مدیریت شهری، ابزاری برای  ای فراتر از اطلاع و نهاد خانواده، وظیفه 
های »شهرِ تواند با تلطیف فضای ذهنی جامعه و معرفی ظرفیت »بازاریابی اجتماعی«، »تغییر رفتار« و »اعتمادسازی« است که می 

افزایش دهد. با این حال، به نظر میپسند«، رغبت خانواده خانواده  های کلان ابلاغی و رسد میان سیاست ها را به جوانی جمعیت 
آن  تلاش بازنمایی  از  بسیاری  دارد.  وجود  عمیق  شکافی  شهری،  ارتباطی  بسترهای  در  غلبه  ها  دلیل  به  فعلی  ارتباطی  های 

»تبلیغاتی »اجتماعی-رویکردهای  رویکردهای  بر  نتوانسته -سیاسی«  مقاومت اقناعی«،  بر  فشارهای  اند  از  ناشی  فرهنگی  های 
ها و زدگی پیام اعتمادی مخاطب، کلیشه هایی نظیر بیها با چالش اقتصادی و تغییرات هنجاری فائق آیند. روابط عمومی شهرداری 

عمومی   روابط  که  است  این  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله  هستند.  روبرو  خدماتی«  »واقعیت  و  ارتباطی«  »وعده  میان  پیوند  عدم 
گیری از ابزارهای نوین ارتباطی و مدیریت افکار عمومی، »فرزندآوری« را از یک هزینه بالقوه توانند با بهره ها چگونه میشهرداری 

ای و تحلیلی، درصدد  های شهری تبدیل کنند؟ این پژوهش با رویکردی کتابخانه به یک »ارزش اجتماعی و فردی« در ذهن خانواده 
سه  ابعاد  تا  شاملاست  عمومی  روابط  نقش  آگاهی 1:  گانه  ذهنی،  (  تصویر  اصلاح  و  تسهیل 2بخشی  ارائه  (  در  ارتباطی  گری 

های والدگری را واکاوی کند. ضرورت انجام این مطالعه از آنجا ناشی  ( تعامل دوجانبه برای کاهش اضطراب 3های شهری و  مشوق
شهروندمی و  هوشمند  ارتباطی  پیوست  یک  بدون  که  قوی شود  حتی  محرکمحور،  ساختار  ترین  توانست  نخواهند  نیز  مالی  های 

کند تا با ارائه یک مدل مفهومی، جایگاه استراتژیک روابط  جمعیتی را به سمت جوانی هدایت کنند. در نهایت، این مقاله تلاش می 
 محور و پویا« تبیین نماید.افزاری« به »شهرِ خانواده عمومی را در گذار از »شهرِ سخت

 

 از تئوری تا عمل در روابط عمومی شهری : گیری فرزندآوریتحلیل رفتاری تصمیم-2
شهرداری  عمومی  روابط  که  نقشی  عمیق  درک  می برای  خانواده ها  نگرش  تغییر  در  که  تواند  است  ضروری  کند،  ایفا  ها 

تصمیممکانیسم  زیربنایی  نظریههای  اساس  بر  فرزندآوری  برای  دو  گیری  راستا،  این  در  شود.  واکاوی  اقتصادی  و  رفتاری  های 

(، نقشی محوری در تبیین نسبت میان  TPBریزی شده« )و »نظریه رفتار برنامه   1چارچوب نظری کلیدی شامل »تئوری انتخاب« 

 کنند.خدمات شهری و تمایلات جمعیتی ایفا می

 تئوری انتخاب و هزینه فرصت در محیط شهری -2-1
انتخاب، به  اقتصادی خانواده« که توسط گری بکر بسط یافته است، فرض می تئوری  کند که والدین در  ویژه در قالب »مدل 

تنها یک عضو عاطفی، بلکه هستند. در این مدل، فرزند نه  2سازی مطلوبیت«گیری درباره تعداد فرزندان، به دنبال »بیشینهتصمیم

توجهی است. در جوامع شهری مدرن، این هزینه فرصت قابل   3شود که دارای »هزینه فرصت«ای قلمداد مییک کالای سرمایه 

دهد زمانی که روابط  های پژوهشی نشان میهای شهری و کیفیت فراهمی خدمات قرار دارد.  تحلیل شدت تحت تأثیر زیرساختبه
پیام عمومی شهرداری  بر  مقابل، »هزینهها صرفاً  در  و  کرده  تأکید  بودن«  والد  و »شادی  اخلاقی  نظیر  های  پنهان« شهری  های 

مهدکودک  نبود  فرساینده،  نادیده میترافیک  را  ایمن  بازی  فقدان فضاهای  یا  استاندارد  میان های  ادراکی«  نوعی »شکاف  گیرند، 

طراحی    4پسندتر«هرچه محیط شهری »خانواده   ،  (2021های چوپرا و همکاران )شود. بر اساس یافته شهروند و حاکمیت ایجاد می 

یابد. در این نقطه، روابط عمومی شهرداری وظیفه دارد  شود، هزینه فرصتِ زمان و انرژی والدین برای مراقبت از فرزندان کاهش می 

 
1 Theory of Choice 
2 Utility Maximization 
3 Opportunity Cost 
4 Family-friendly 
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برجسته هزینه با  این  پوشش می سازی خدماتی که  را  تخفیف ها  و  رفاهی  تسهیلات  )مانند  های خدماتی(، »منحنی عرضه«  دهند 
های ارتباطی باید به جای ترسیم یک »امید آرمانی«، بر »واقعیتِ فرزند را در ذهنیت اقتصادی شهروندان تغییر دهد. در واقع، پیام 

 (.2021، 1های غلط اقتصادی جلوگیری کنند)چوپرا و همکاران گر« متمرکز شوند تا از اتخاذ تصمیمات منفی بر اساس داده تسهیل

 

 گرهای مداخله( و مؤلفهTPBریزی شده )نظریه رفتار برنامه  -2-2

برنامه  رفتار  مدلنظریه  قدرتمندترین  از  عنوان یکی  به  شده  پیش ریزی  در  که  ها  است  باور  این  بر  اجتماعی،  رفتارهای  بینی 
شده« »نیت« افراد برای انجام یک رفتار )مانند فرزندآوری(، از سه مؤلفه »نگرش«، »هنجارهای ذهنی« و »کنترل رفتاری درک 

 کند:(. روابط عمومی شهرداری در اصلاح دو مؤلفه اخیر نقشی حیاتی ایفا می 1991، 2گیرد)آجزننشأت می 

 الف( اصلاح هنجارهای ذهنی و مدیریت فشار اجتماعی: 

ای و اولویت یافتن »کیفیت شهرهای ایران تحت تأثیر گذار از خانواده گسترده به هستهامروزه هنجارهای اجتماعی در کلان

همکاران) و  ویلیامز  مطالعات  طبق  است.  یافته  تغییر  فردی«،  هنجاری« 2022زندگی  »تغییر  پدیده  می   3(،  اگر  باعث  که  شود 

می  پرهیز  فرزندآوری  از  همسایگانشان  و  اطرافیان  کنند  احساس  آنشهروندان  عمومی  کنند،  روابط  بپیوندند.  الگو  این  به  نیز  ها 
ای، این  های مشابه در بافت محلههای موفقیت خانواده تواند با استفاده از تکنیک »مدیریت هنجارها« و بازنشر داستان شهرداری می

نه مدرن  زندگی  بستر  در  فرزندآوری  که  حقیقت  این  بازنمایی  کند.  اصلاح  را  هنجارهای  ادراک  است،  ارزشمند  بلکه  ممکن،  تنها 

 (.2022، 4دهد)ویلیامز و همکارانگروهی را از حالتی »تقابلی« به وضعیتی »حمایتی« تغییر می

 شده:ب( ارتقای کنترل رفتاری درک 

ترین بخش برای مداخلات مدیریت شهری است. حتی اگر فردی نگرش مثبتی به فرزندآوری داشته باشد،  این مؤلفه، کلیدی
زند. »کنترل رفتاری« در شهر، مستقیماً چنانچه این عمل را »سخت«، »گران« و »خارج از توان« درک کند، از انجام آن سر باز می 

»دسترسی اطلاع با  با  عمومی  روابط  است.  خورده  گره  خدمات«  پیش پذیری  و  هوشمندانه  نظیر رسانی  تسهیلاتی  درباره  رو 
به  »کارت  امکان«  »عدم  از  را  شهروند  ادراک  تفریحی«،  فضاهای  »امنیت  و  شهری«  عوارض  »تخفیف  خانواده«،  های 

می»امکان  سوق  پژوهشپذیری«  چندهد.  و  لی  روابط    5های  توسط  حمایتی  خدمات  شفاف  معرفی  که  است  مطلب  این  مؤید 

شده را به طور معناداری در جامعه آماری والدین افزایش داده و مسیر را برای تبدیل »نیت« به  عمومی، شاخص کنترل رفتاری درک 
 (. 2023سازد)چن و لی، »رفتار واقعی« هموار می 

 

 های جمعیتیکارکرد روابط عمومی در مدیریت شهری و سیاست: مبانی نظری-3
شهرداری  عمومی  روابط  استراتژیک  نقش  تبیین  صرفاً  برای  سنتیِ  نگاه  از  است  لازم  فرزندآوری،  به  رغبت  ارتقای  در  ها 

از منظر تئوری»اطلاع  این نهاد را  های »کنش سازمانی« و ویژه چارچوب های پیشرفته روابط عمومی، بهرسانی« فاصله گرفته و 
 دهند:»ارتباطات متقارن«، تحلیل کرد. دو چارچوب نظری زیر، زیربنای تحلیلی این پژوهش را تشکیل می 

 6تئوری کنش سازمانی  -3-1

داند  ، از پیشگامان روابط عمومی مدرن، سازمان را نه یک ماشین ایستا، بلکه موجودی پویا در محیطی پیچیده می 7لیونل گرین

 کند.سازمان عمل می 8که برای بقا و رشد، نیازمند »کنش« مستمر است. در این تئوری، روابط عمومی به عنوان »سیستم حسی« 

 الف( روابط عمومی به مثابه شنوایی مدیران 
شهرداری  جمعیت،  مسئله  و  شهرنشینی  بافت  داده در  با  اغلب  اما  ها  هستند،  روبرو  باروری(  نرخ  )مانند  خشک  آماری  های 

نمی  درک  را  اعداد  این  خانواده »چرایی«  خاموش«  »صدای  دارد  وظیفه  عمومی  روابط  گرین،  تئوری  طبق  نگرانیکنند.  های  ها، 
های فرمان )مدیریت شهری( منتقل  مادران از نبود فضای امن بازی، یا اضطراب جوانان نسبت به آینده شغلی را شنیده و به اتاق 

 کند.

 
1 Chopra et al 
2 Ajzen 
3 Normative Shift 
4 Williams et al 
5 Chen,  Li 
6 Organizational Action Theory 
7 L.T. Green 
8 Sensory System 
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 1کننده ب( کارکرد تنظیم 

شود. روابط  های جمعیتی را دیکته کند، با مقاومت مواجه می اگر شهرداری بدون درک دقیق موانع روانی و اجتماعی، سیاست 
از طریق پایش مستمر افکار عمومی، به مدیران هشدار می یک نادیده گرفته شوند و کدام ها شنیده می دهد که کدام پیام عمومی 

های  های اجتماعی )مانند بحران جمعیت(، روابط عمومی با تبدیل »نویز« به »داده کند که در بحران شوند. لاریمور  استدلال می می

 (.2021، 2های زندگی شهروندان تطبیق دهد)لاریمور ها را با واقعیتکند تا سیاست گذار کمک می قابل مصرف«، به سیاست 

 

 3تئوری ارتباطات دوجانبه متقارن  -3-2

ترین سطح ارتباطات  بندی کرد و مدل »دوجانبه متقارن« را به عنوان عالی های روابط عمومی را طبقه مدل   4جیمز گرینگریگ

متقابل«  بلکه »دگرسانی  نیست،  مخاطب  کردن«  روابط عمومی »قانع  مدل، هدف  این  در  نمود.  عموم   5معرفی  و  سازمان  میان 

 است.

 وگوی دوجانبهگویی و گفتطرفه الف( عبور از یک 

کمپین  از  شهرداری بسیاری  یکهای  ذاتاً  در  ها  رویکرد  این  کنید«(.  »فرزندآوری  دستوری  پوسترهای  )مانند  هستند  طرفه 
مدرن شکست می  فرهنگی  مقاومت  با  پیشنهاد می مواجهه  متقارن  مدل  وارد گفت خورد.  باید  که شهرداری  کاهش  کند  وگو شود. 

بزرگ  از  اعتمادسازی یکی  و  )هزینه ابهامات  است  آینده  از  فرزندآوری، »نااطمینانی«  موانع  روابط ترین  امنیت(.  تورم،  های سربار، 
 کند.کاری، شفافیت ایجاد می های باز پرسش و پاسخ، به جای پنهانعمومی متقارن با ایجاد کانال 

 ب( تحلیل تأثیر بر سرمایه اجتماعی
می موری  نشان  و همکاران  سازمانآرتی  وقتی  نگرانیدهند که  به  دادن،  دستور  به جای  و های شهروندان گوش می ها  دهند 

می بازطراحی  آن  اساس  بر  را  خود  میخدمات  افزایش  اجتماعی«  »سرمایه  پیش کنند،  اعتماد،  این  پیام یابد.  پذیرش  های شرط 

 (.2023، 6انگیزشی است)موریارتی و همکاران 

 ج( تعریف مجدد نقش شهروند 

تواند با  در مدل متقارن، شهروند دیگر یک »مخاطب منفعل« نیست، بلکه »شریک در حل مسئله« است. روابط عمومی می 
ها را شناسایی کرده و خدمات شهرداری را بر اساس آن  وگو با مادران و پدران در محلات، نیازهای واقعی آن برگزاری جلسات گفت 

ای برای ساختن آینده )از طریق بهینه کند. این فرآیند، حس »تعلق« و »مالکیت« شهروندان را نسبت به شهر افزایش داده و انگیزه
 کند.ها تقویت میفرزندآوری( در آن 

 

 های جمعیتی شهرداری های ارتباطی در سیاستمقایسه مدل -1جدول

 طرفه )تبلیغاتی( مدل یک ویژگی
مدل دوجانبه نامتقارن  

 )رئوسازی( 
مدل دوجانبه متقارن  

 )تعاملی(
 درک متقابل و تغییر رفتار  اقناع و مدیریت افکار  ها ترویج سیاست هدف اصلی 

 شریک دیالوگ  منبع اطلاعات/مخاطب  گیرنده پیام  نقش شهروند 
 رفع موانع ساختاری و روانی  های مادی ارائه مشوق های اخلاقیدستورالعمل رویکرد به فرزندآوری 

نتیجه در روابط عمومی  
 شهرداری 

بند  اعتمادی و گوشایجاد بی
 شدن 

 کاهش موقت مقاومت 
افزایش سرمایه اجتماعی و  

 مشارکت پایدار 

 

 

 

  

 
1 Regulatory Function 
2 Larimore 
3 Two-way Symmetrical Communication 
4 James Grunig 
5 Mutual Change 
6 Moriarty et al 
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 ها یافته -4
رسان به یک نهاد استراتژیک ها از یک واحد صرفاً اطلاع دهد که روابط عمومی شهرداری های پژوهش نشان می تحلیل یافته 

 گردد:ها در سه بعد اصلی تبیین میها تبدیل شده است. این یافته بوم شهری برای خانواده در بازطراحی زیست 

 1بعد ارتباطی و تبلیغاتی   -4-1
 در این بعد، روابط عمومی وظیفه بازآفرینی معنای خانواده در فضای بصری و ذهنی شهر را بر عهده دارد.

به روایت  - تبلیغات دستوری  از  احساسی گذار  مییافته:  2گری  نشان  پیام ها  که  در  دهد  دستوری  و  مستقیم  های 

های شهری که  های موفق خانواده حوزه جمعیت، به دلیل ایجاد مقاومت روانی، کارایی لازم را ندارند. در مقابل، استفاده از روایت 
(. این استراتژی با 1400گذارد )صادقی،  اند توازنی میان کار و فرزندآوری ایجاد کنند، بر نگرش شهروندان تأثیر مثبت میتوانسته

 سازد.ریزی شده، تصویر ذهنی مثبتی از والدگری میسازی مولفه »نگرش« در نظریه رفتار برنامه فعال

تواند در برابر اخبار  روابط عمومی شهرداری با رویکرد »شفافیت فعال« می:  مدیریت افکار عمومی و ایجاد امیدواری  -

شده« را کاهش دهد. به باور احمدی و پورمحمد  های حمایتی شهری، حس »درماندگی آموختهمنفی اقتصادی، با بازنمایی فرصت
 تواند »امنیت روانی« لازم برای تصمیمات بلندمدت مانند فرزندآوری را فراهم کند. (، مدیریت هوشمندانه اخبار شهری می1399)

های محله و فضاهای پارک به بسترهای ترویج سبک  تبدیل بیلبوردها، پلاک : های محیطی به مثابه بوم هنریرسانه -

کنند که  ( تأکید می1401کند. کریمی و همکاران )محور، شهر را از یک محیط خشک به فضایی همدلانه تبدیل می زندگی خانواده 
 نماید. ها، پیوند عاطفی شهروند با مفهوم خانواده را تقویت میهای بصری محیطی در پارک محرک 
 

 3گریتسهیل -بعد خدماتی-4-2

امکانات سخت  و میان  ایفا کرده  را  این لایه، نقش »سفیر خدمات«  در  نیازهای خانواده روابط عمومی  و  ها افزاری شهرداری 
 کند.پیوند برقرار می 

های »کارت خانواده«  های شهرداری، تخفیف رسانی دقیق درباره مهدکودک اطلاع : معرفی خدمات رفاهی و تسهیلات -

( در پژوهش خود  1402شود. موسویان و رضایی )شده« در والدین می بازی، باعث افزایش »کنترل رفتاری درک های اسباب و خانه 
 دهد.های جانبی فرزندآوری را به طور معناداری کاهش می نشان دادند که آگاهی از تسهیلات شهری، دغدغه هزینه 

هنگامی که روابط عمومی بتواند کیفیتِ بالای خدمات شهری :  بخش و رغبت به فرزندآوریارتباط تجربه رضایت  -

یابد. روها( را به درستی منعکس کند، رضایت از زیست شهری افزایش می ها و سهولت تردد با کالسکه در پیاده )مانند امنیت پارک 
کند که میان »ادراکِ کیفیتِ محیط شهری« و »قصد فرزندآوری«، رابطه مستقیم و  ( تأیید می1400های ابراهیمی و زارع )یافته

 مثبتی وجود دارد.

 4بعد تعاملی و مشارکتی   -4-3
سیاست  فرآیند  در  را  شهروندان  و  است  استوار  متقارن  دوجانبه  ارتباطات  تئوری  پایه  بر  بعد  میاین  مشارکت   دهد.گذاری 

های واقعی پدران و  های گفتگو، نگرانیهای نظرسنجی و پنلاندازی سامانه روابط عمومی با راه :  های شنیدن فعالایجاد کانال   -
های جمعیتی نه از بالا به پایین، بلکه بر  شود که سیاست کند. این کنش سازمانی باعث می مادران را به مدیران شهری منتقل می

 (. 1401اساس نیازهای واقعی کفِ خیابان تدوین شود )آیتی و زارع، 

نهادهای مردمی شبکه   - با  کانون هم :  سازی  مساجد،  با  انجمن افزایی  و  فرهنگی  پیام های  به  محلی،  روابط های  های 

های شهرداری،  ( معتقد است که مشارکت نهادهای مذهبی و مردمی در کمپین 1402بخشد. صالحی )عمومی »اعتبار اجتماعی« می 
 کند.های سنتی و مذهبی جامعه دوچندان می ها را در لایه نفوذ این پیام 

های محلی، حس »تعلق به ها در طراحی فضاهای بازی و بوستان درگیر کردن خانواده :  5مشارکت در طراحی محیطی   -

می تقویت  را  میمکان«  باعث  مشارکت  این  خانواده کند.  خانه شود  را  شهر  زمینه ها  امر  این  که  بدانند  خود  پذیرش ی  ساز 
 های جدید خانوادگی است. مسئولیت

 سازی روابط عمومیهای ساختاری و فرهنگی در عملیاتی موانع و چالش-4

 
1 The Communicative Dimension 
2 Storytelling 
3 The Service-Facilitation Dimension 
4 The Interactive Dimension 
5 Participatory PR 



 

234 

 

ل 
سا

هم
ن

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ1
: ی

38
 ،)

هار
ب

 
14

05
 

دهد  های میدانی نشان می ها، تحلیل اسناد و مصاحبه با وجود پتانسیل بالای روابط عمومی در ایجاد بستری حامی برای خانواده 
 های منابعی.شکاف اعتماد، تعارض ارزشی و محدودیت: که اجرای مؤثر این نقش با سه چالش عمده روبروست

 الف( شکاف بین وعده و عمل
ترین موانع، »خستگی تبلیغاتی« و کاهش اعتماد شهروندان به نهاد شهری است. وقتی روابط عمومی شهرداری  یکی از بزرگ 

رفاهی، تخفیف وعده درباره خدمات  ایمن میهایی  یا فضاهای  یا عدم دسترسی ها  پایین  با کیفیت  این خدمات در عمل  اما  دهد، 
 کند.همراه باشد، پیام اصلی از »امیدواری« به »تصنع« تغییر می

یافته  زمانی که شهروندان شکاف میان »پیام طبق  پژوهش،  تنها های  نه  را احساس کنند،  و »تجربه زیسته«  ارتباطی«  های 
گردند. این پدیده که در ادبیات روابط  تر میشوند، بلکه نسبت به کل نهادهای دولتی بدبین تفاوت میهای جمعیتی بی نسبت به پیام 

 (.1399کند )احمدی و پورمحمد، بخشی را خنثی می معروف است، اثرگذاری هرگونه کمپین آگاهی 1عمومی به »بحران اعتبار« 

هم بدون  نتیجه  پیامپایه در  با  فیزیکی  خدمات  رسانه سازی  »پوشش  یک  به  تنها  عمومی  روابط  ارتباطی،  برای های  ای« 
 شود. کاری اجرایی تبدیل میکم 

 سنت در برابر مدرنیته : ب( مدیریت تعارض فرهنگی
مراتب مذهبی )که بر تکثیر و سلسله -های سنتیارزش :  روابط عمومی شهرداری در نقطه برخورد دو قطب فرهنگی قرار دارد

 کنند(.فردگرا )که بر کیفیت زندگی و استقلال فردی تأکید می -تأکید دارند( و سبک زندگی مدرن

های سنتی )معمولاً ساکن حاشیه شهر یا محلات قدیمی( جذاب  تولید محتوایی که هم برای خانواده :  چالش محتوایی  -

های صرفاً مذهبی  نشینی( قابل قبول باشد، بسیار دشوار است. پیام باشد و هم برای نخبگان شهری و قشر مدرن )ساکنان آپارتمان 
پیام  و  نادیده گرفته شود  مقاومت گروه ممکن است توسط نسل جدید  با  های سنتی مواجه  های صرفاً سکولار/مدرن ممکن است 

 شود.

):  راهکار ضروری  - باور صادقی  به  است.  مشترک«  »زبان  نیازمند  عمومی  می1400روابط  حاصل  زمانی  موفقیت  که  (،  شود 

های خاص. مدیریت این تعارض  ها بر »مشترکات انسانی« مانند عشق، امنیت و شادی خانواده متمرکز باشند، نه بر ایدئولوژیپیام 
 بدون آسیب به یکی از دو گروه، نیازمند ظرافت بالایی در تولید محتواست.

 2ج( نگاه ابزاری و بودجه محدود  

شود،  ها، روابط عمومی هنوز به عنوان یک »هزینه« یا یک واحد »پشتیبانی اداری« در نظر گرفته می در بسیاری از شهرداری 
 نه یک »سرمایه استراتژیک«.

شوند که برای های مقطعی و ناچیز انجام می های جمعیتی اغلب با بودجه کمپین :  سازیکسری بودجه برای فرهنگ   -

های محیطی( کافی نیست. این موضوع باعث تولید محتوای سطحی و تولید محتوای باکیفیت )مانند مستندهای روایی یا طراحی
 شود که تأثیر پایدار ندارد.ای می کلیشه 

مدیریتی  - راندروان  در  حضور  »بیانیه تصمیم:  عدم  برای  تنها  را  عمومی  روابط  اغلب  شهری  ارشد  نویسی« گیران 

در طراحی سیاستاستفاده می  آن  از مشارکت  و  برنام کنند  )مثلاً در  ابزاری،  ریزی خدمات شهری( خودداری می ها  نگاه  این  کنند. 
دهد )کریمی و همکاران،  روابط عمومی را از نقش »سیستم حسی« سازمان محروم کرده و آن را به یک ابزار نمایشی تقلیل می

1401 .) 
 

 های جمعیتی ها بر سیاستها و پیامدهای آنماتریس چالش -2جدول
 راهکار پیشنهادی )خلاصه(  پیامد برای روابط عمومی و جمعیت  یابیریشه چالش اصلی 

 شکاف وعده و عمل 
ضعف هماهنگی بین واحد 

 ارتباطات و خدمات 
 ها اعتنایی به پیامفروپاشی اعتماد؛ بی

سازی بودجه خدمات و  یکپارچه
 ارتباطات 

 تعارض فرهنگی 
شکاف نسلی و ایدئولوژیک  

 جامعه 
ها توسط  نادیده گرفته شدن پیام

 های مختلف بخش
استفاده از »زبان مشترک  

 های فراگیر انسانی« و گفتمان

 نگاه ابزاری
کمبود منابع و درک  

 استراتژیک پایین مدیران 
نشانی  کیفیت؛ حاشیهتولید محتوای بی

 روابط عمومی 
ارتقای جایگاه روابط عمومی به  

 معاونت استراتژیک 

 

 گیرینتیجه-5

 
1 Credibility Crisis 
2Instrumental View of PR 
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فرهنگی است -های جوانی جمعیت در ایران، فراتر از یک برنامه صرفاً بهداشتی یا اقتصادی، چالشی پیچیده اجتماعیسیاست 
می  متجلی  شهرها  بستر  در  شهرداری که  عمومی  روابط  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  سنتی  شود.  نقش  از  گذار  صورت  در  ها، 

تسهیل »بیانیه و  نگرش  »مدیریت  استراتژیک  نقش  سمت  به  می نویسی«  خدمات«،  اهرم گر  از  یکی  به  تغییر  تواند  در  مؤثر  های 
 ها حاکی از آن است که سه بُعد کلیدی در این فرآیند نقش دارند:نگرش شهروندان نسبت به فرزندآوری تبدیل شود. یافته 

ارتباطی1 بعد  »روایت :  .  به  تبلیغات دستوری  از  رسانهگذار  از  استفاده  و  احساسی«  محیطی گری  های 

 تواند موانع روانی و حس تنهایی والدین را کاهش دهد. شهری، می

خدماتی2 بعد  شفاف:  .  با  خدمات«،  »سفیر  عنوان  به  عمومی  به روابط  دسترسی  تسهیل  و  سازی 

های فرزندآوری را کاهش داده و اعتماد  ها و فضاهای ایمن(، ادراکِ هزینه تسهیلات رفاهی )مانند مهدکودک

 دهد. به شهر را افزایش می

تعاملی3 بعد  گفت:  .  بسترهای  شبکهایجاد  و  دوجانبه  و  وگوی  تعلق  حس  مردمی،  نهادهای  با  سازی 

تقویت می را  به محیط شهری  نسبت  شهروندان  پیشمالکیت  که  مسئولیتزمینه کند  پذیرش  برای  های  ای 

 جدید خانوادگی است. 

ارزش »تعارض  عمل«،  و  وعده  بین  »شکاف  نظیر  موانعی  حال،  این  به  با  ابزاری  »نگاه  و  فرهنگی«  های 

نگرش  تغییر  مستلزم  موانع  این  بر  غلبه  دارد.  وجود  اهداف  این  تحقق  مسیر  در  همچنان  عمومی«  روابط 

سرمایه  به  هزینه،  یک  عنوان  به  عمومی  روابط  از  میان  مدیریتی  ارتباطی  پل  که  است  استراتژیک  ای 

 های زیسته شهروندان است. های کلان و واقعیتسیاست

 گذاران و مدیران شهری پیشنهادات کاربردی برای سیاست-

یافته اساس  شهرداری بر  عمومی  روابط  کارایی  ارتقای  جهت  زیر  پیشنهادات  پژوهش،  تحقق های  در  ها 

 گردد: اهداف قانون حمایت از خانواده ارائه می

 الف( در حوزه استراتژی ارتباطی

روایت  - به  شهر  بومی«  شهرداری :  گرتبدیل  روایی  »محتوای  تولید  برای  مستقلی  بودجه  باید  ها 

کلیشه پوسترهای  جای  به  دهند.  داستاناختصاص  از  خانوادهای،  واقعی  مختلف های  محلات  در  موفق  های 

شود. پخش  مجازی  فضای  و  عمومی  فضاهای  در  و  تهیه  کوتاه   فیلم 

محور« بازطراحی شوند. استفاده از  های محله و مبلمان شهری باید با رویکرد »خانوادهپلاک:  هنر و محیط  -

می القا  را  همبستگی  و  گرما  حس  که  هنری  میعناصر  دعوتکنند،  فضایی  به  را  شهر  برای  تواند  کننده 

 فرزندآوری تبدیل کند. 

 گری ب( در حوزه خدمات و تسهیل

روابط عمومی نباید تنها پیام بدهد، بلکه باید کیفیت خدمات را :  سازی »پیام« و »خدمت«یکپارچه   -

ای ها« با پاسخگویی سریع، به بازخورددهی لحظه پایش کند. ایجاد »دفتر ثبت شکایات و پیشنهادات خانواده

 کند. کمک می

فعال  - گزارش :  شفافیت  بهرهارائه  میزان  درباره  شفاف  خانوادههای  تخفیفمندی  از  خدمات  ها  و  ها 

 دهد. دهنده کارآمدی شهر است و امیدواری را افزایش می)بدون اشاره به هویت(، نشان

 ج( در حوزه تعامل و مشارکت

ها، متخصصان علوم ایجاد انجمنی متشکل از نمایندگان خانواده:  تشکیل »شورای خانواده شهری«  -

 های شهری. اندیشی در طراحی پروژهاجتماعی و مدیران شهری برای هم

)هم  - مدینیت  شبکه  با  مساجدNGOsافزایی  و  موازی :  (  جای  شهرداری به  به  کاری،  باید  ها 

انجمن کانون و  مساجد  فرهنگی  حمایتهای  با  تا  دهند  اجازه  محلی  شهرداری،  های  مالی  و  فنی  های 
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پیامکمپین  اعتبار  کار  این  کنند.  اجرا  را  محلی  افزایش های  نهادها  این  اجتماعی«  »سرمایه  لطف  به  را  ها 

 دهد. می
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