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 یو جامعه شناس یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یعلم فصلنامه

 1331شهریور (، 6)پیاپی:  3 ، شمارهسال دوم
 

 

 

 گاریمصرف س زانیبا م لیاستفاده از موبا زانیم انیرابطه م یبررس

     

 2یابوالفضل ذوالفقار، 1یفرزانه اعجاز
 72/40/89تاریخ دریافت:  

 04/40/89تاریخ پذیرش: 
 

  27008کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

که عام  شیمایاست. از روش پ گاریمصرف س زانیبا م لیاستفاده از موبا زانیم انیرابطه م یبا هدف بررس پژوهش نیا
  ی.  جامعه آماردیگرد یو داده ها با استفاده از پرسشنامه جمع آوراست استفاده شده  یاجتماع قاتینوع روش در تحق نیتر

 یای انتخاب شده بودند. نمونه آمارای چند مرحلهخوشه یریساکن شهر تهران که با روش نمونه گ یگاریشامل مردان س
 نیها نشان داد که کم تر افتهی. دندیکش یم گاریاستفاده و س لیاز موبا قیبودند که در زمان تحق یگارینفر مردان س090

 ونی. آزمون رگرساستسال بوده 04است که  افتهیکاهش  کسانیبه صورت  لیو سن استفاده از موبا گاریسن مصرف س
 گاریمصرف س زانیبا م لیاستفاده از موبا یالگو انیو م گاریمصرف س زانیبا م لیاستفاده از موبا زانیم انینشان داد که م

وجود  میرابطه مثبت و مستق گاریمصرف س یبا الگو لیاستفاده از موبا زانیم انیو مثبت وجود  دارد و  م میرابطه مستق
 یجوانان را دارد و کاربرد اجتماع یبخصوص برا گاریکاهش مصرف س یمداخله برا تیظرف لی: موبایریگ جهیدارد. نت

 .داد شیتوان افزا یرا م لیموبا

 

 لیاستفاده از موبا یالگو گار،یمصرف س زانیم گار،یمصرف س یالگو ل،یاستفاده از موبا زانیم یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (مسئول سندهینو) دانشگاه شاهد ،یکارشناس ارشد جامعه شناس - 1

 دانشگاه شاهد ،یجامعه شناس اریاستاد - 2



 

2 

 

ره 
ما

 ش
م،

دو
ل 

سا
اپی)پ 3

6: ی
 ،)

ور
ری

شه
 

13
31

 

 مقدمه  -1
 شیکرده است. در حال حاضر به ندرت پ لیتبد 70مهم در قرن ایلهیرا به وس لیگسترده در جهان ارتباطات موبا هاییفناور

مردم به  انیکند. امروزه ارتباطات مایفا میروزانه مردم یرا در زندگنقش مهمی لیکه موبا راینداشته باشند ز لیکه مردم موبا دیآمی
نقشه بود اما امروزه  کیبه  ازیمسافرت ن یمثال در گذشته برا. به عنوان ردیگو آسان تر صورت می عتریسر یلیخ لیوجود موبا لیدل

گوش  ها،یاز جمله انواع باز لیهای موباشود. جوانان اوقات فراغت خودشان را با برنامهاستفاده می تگریهدا کیبه عنوان  لیموبا
 (  Bhargavi and others ,2013کنند) می یگفتگو با دوستان سپر ایو یقیدادن به موس

در سراسر جهان فوق العاده است.  لیموبا یتکنولوژ عی. انتشار سرهمگرا است دیارتباطات جد کینشان دهنده  لیموبا  
 هایانهیمانند را دیهای جدرسانه یفناور یبالاتر، دارا یو اقتصاد یاجتماع یگروهها یدهد که اعضااز مطالعات نشان می یاریبس

به  رانیکه در ا یاجتماع ی(. از شبکه هاWei, 2001باشند )می یهای اجتماعگروه گریاینترنت پرسرعت نسبت به دو یشخص
 یشبکه اجتماع  نیعضو ا یایراناکثر کاربران ستین لتریایران فاینکه درشود تلگرام است. تلگرام به علت یطور گسترده استفاده م

سوءاستفاده  یبرا یدهند، به ابزارکاربران قرار می اریدر اخت یزاکه امکانات مج یگرید یکیالکترون لهیمانند هر وس لیشدند. موبا
 ،ییقضا ،یهای قانونممانعت ایجادیدهد و تلاش برارخ می یهای متنوعنادرست در حوزه یاین کاربردها وشده است لیتبد

 (. 0099,  یبرد ) احمدنمی ییدر برابر آنها راه به جا یاجتماع ایو  یاخلاق
این نکته توجه به دیکه دارند با یو مثبت یاینترنت همراه با عوارض منفو لیمانند موبا یارتباط هاییکنار استفاده از فناور در

. به عنوان مثال میاستفاده کن یکاستن معضلات اجتماع ایبردن و نیاز ب یبرا لیموبا یعنی یارتباط لهیاین وسکه چطور از میکن
معاون  یاریاکبر س یبدل شده است. عل یمعضل اجتماع کیبه  گاریس ژهیبه و یکه استفاده ازمواددخان زمدتهاستین رانیدرکشورا

 یایرانهزار نفر04کنند که سالانه در کشور می گاریس دیتومان خرج خر اردیلیهزار م04ایران وزارت بهداشت متذکر شد که یبهداشت
 دیتلخ، نبا تیاین واقعدر کنار البته (.0080بهمن 0 ایران،اتیبا استعمال دخان رزهمبا تیکنند)جمعفوت می اتیدر اثر استعمال دخان

به  گار،یمصرف س یمال هاینهینسبت به فشار هز یباگذشت زمان علاوه بر آگاه کشندگارمییکه س یازافراد یاریفراموش کرد بس
. دینمایم تیرا در آنان تقو گاریترک س لین کرده و تماآنان را نگرا گاریاز س یوخطرات ناش یمربوط به سلامت یامدهایپ جیتدر
 لندیوزین در . گاردارندیبه ترک س لیتما هایگاریاز س یدهد بخش قابل توجهکه درجهان انجام شده نشان می یمتعدد قاتیتحق

نفر  0وجود دارد اما از هر یگاریهزار نفر س 244 بایتقر تینشان داد اگرچه درآن کشور کم جمع 7440مطالعات جونز  درسال  زین
 (.Jones & Others, 2005) دیرا ترک نما گاریکند تا ستلاش می یکی

است که  یدیمساله نقطه ام نیوجود دارد و هم یگاریای از افراد سدر بخش قابل ملاحظه گاریبه ترک س لیتما زین ایراندر
این دسته از افراد به کار کمک به یتوان برارا می یهایوهیه چه شاینکدرمورد دنیشیاندرا به زانیتواند محققان و برنامه ر یم

وتوجه محققان  یگارموردبررسیتوقف مصرف س یحت ایعوامل درجهت کاهش و یمثبت برخ ریتاث استار نیکند. درا تی، هداگرفت
 ،یجسمان ناتیفرد، ورزش وتمر یشبکه اجتماع رییتوان به تغاند میرابطه مطرح نیکه درا یقرارداشته است. از جمله عوامل

ضوابط و مقررات محدودکننده  دیتشد گار،یوعوارض س اتخطر غیسالم، تبل هاییوسرگرم حاتیتفر ،یکاریایجاداشتغال ورفع ب
درجهت و. . . . اشاره نمود. برداشتن هرقدمی یگاریرسیغ یهای دوستارتباط با شبکه قیتشو گار،یو مصرف س عیو توز دیتول

 یت وضرورتیاهم یدارا -گاریازجمله مصرف س -یجهت کاهش عادات مضراجتماع نینو هایوهیوکاربردراهکارها و ش ییشناسا
 قیتحق یدیدرباره هر روش جد دیبابه ترک آن هستند پس می لیما هایگاریاز س یبخش میداناینکه میاست. با توجه به اریبس

شود و پژوهش دنبال می نیآنچه درا اما. آزمون نمود دنیگارکشیکاهش س ایترک و  یآن را بر رو یریبه کارگ یامدهایکرد و پ
باشد. امروزه توقف مصرف می ایدرکاهش و  دیعامل جد کیو مثبت  یاحتمال ریتاث یبوده است بررس زیمحقق ن یدغدغه اصل

 لیصاز کار، تح یادیاند. و ساعات زنفوذکردهها روزمره انسان یدر تار و پود زندگ نترنتیوا لیهمچون موبا نینو هاییتکنولوژ
 ای درجهت کاهش و هایاین تکنولوژتوان ازمی زانیاینجاست که چه م اند.. مسالهجوانان را به خودمشغول کرده ژهیافراد بووسرگرمی

کمک  یتوسعه روش ها یپژوهش حاضر بررس یراستا وبه عنوان گام نخست، مساله اصل نیکمک گرفت؟ درا گاریتوقف مصرف س
 رابطه دارد؟ گاریمصرف س  زانیبا م  لیاستفاده از موبا زانیآن است که آیا م یسوال اصل نینابرا. بباشدگارمییبه کاهش مصرف س

 

 هدف اصلی پژوهش-2
   است.  "موبایل با میزان مصرف سیگار رابطه میان میزان استفاده ازشناسایی " :هدف اصلی 

 

 فرضیات پژوهش-3
 .میان الگوی استفاده از موبایل و میزان استفاده از سیگار رابطه وجود دارد. 0
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 . میان میزان استفاده از موبایل و الگوی مصرف سیگار رابطه وجود دارد. 7
 . میان میزان استفاده از موبایل و میزان استفاده از سیگار رابطه وجود دارد. 0
 الگوی مصرف سیگار رابطه وجود دارد.میان الگوی استفاده از موبایل و . 0

 

 مرور پیشینه تحقیق -4
این امر در داخل کشور موضوع موبایل و مصرف سیگار هنوز مورد توجه پژوهشگران و جامعه شناسان قرار نگرفته است که

ال ماده ای بودند تا به آنان در رابطه با سیگار به طور اخص از ابتدای تاریخ مردم به دنب شود.تاحدودی به نوبودن تحقیق مربوط می
آرامش بخشیده و باعث شادمانی آنها شود. امروزه جوانان با مصرف داروهای مخدر به دنبال کاهش استرس ها و کسب آرامش و 
لذت و فراموشی ناکامیها و تسکین خستگی هستند. مشکلات خانوادگی زمینه را در گرایش جوانان به اعتیاد ایجاد می کند. مصرف 

مخدر در میان جوانان با همکاری گروه دوستان مبتلا به مواد مخدر شروع می شود. مصرف مواد مخدر به وسیله والدین،  مواد
هویت سازی با بزرگسالان ، احساس تنهایی فرزندان ، فقدان پدر و ترس جوانان از طرد شدن در گروه همسالان از جمله شرایط 

سمت مواد مخدر بروند و در برابر آن مقاومت خود را از دست می دهند) احمدی ، اجتماعی است که باعث می شود جوانان به 
 یکه در صدد پرداختن به مولفه ها یاست و زمان یاجتماع یهایو مطالعه دگرگون یینتب یجامعه شناس یاصل یفاز و ظا (.0090
و  یهتواند توجه جامعه شناسان را به خود جلب کند و تجز یاست که م یموضوعات یناز اول یکی یلموبا یمهست یاجتماع یدگرگون

موبایل عمل ارتباطی است که تحت تاثیر (. 0098، یقرار دهد ) موسو یبررس ردرا در سطح خرد و کلان مو یدهپد ینا یلتحل
ها اضر در انواع زمینهای است که در حال حشود قرار گرفته است. موبایل وسیلههای اجتماعی که در آن تلفن استفاده میزمینه

این قابلیت را دارد  که از راه دور و غیر قابل پیش بینی فعال باشند. موبایل در معرض بررسی دقیق اجتماعی است و کاربرد دارد و
از  ابعاد متعددی. (Chatterjee, 2014)پردازند های جدید ارتباطی میکند و به ارائه کانالایفا میدر جهان اجتماعینقش مهمی

کند مانند: همراه بودن با مردم در زمان نیاز، ارائه در موبایل وجود دارد که آنها را جزء باارزشی از حمایت تغییر رفتار سالم می
های خود مردم ایجاد انگیزه برای تغییر رفتار و فراهم کردن حمایت اجتماعی از شبکهارتباطات دو طرفه برای کمک در زمان نیاز، 

 .(Wittaker, 2011)ن حمایتی که به صورت بلند مدت استو فراهم کرد
اینترنت به جستجوی اطلاعات در  درصد از کاربران8اینترنت هستند و ها به دنبال اطلاعات بهداشت دردرصد آمریکایی94

در  (Zhu, 2011)باشند. دسترسی مداخلات مبتنی بر تکنولوژی به صورت بالقوه بالا است. مورد چگونه سیگار را ترک کنند می
کند. مداخلات های بهداشتی مصرف کنندگان حمایت میای برای ارائه سطح فردی که از مراقبتحقیقت فناوری موبایل یک وسیله

های بهداشتی مصرف کنندگان طراحی شده است که به منظور افزایش رفتار سالم )به عنوان مثال، بهداشتی موبایل برای مراقبت
دهد. از جهت اقتصادی موبایل به ارائه مداخله به باشد.در حال حاضر موبایل اجازه مداخله کم هزینه را میمی افزایش ترک سیگار(

تواند پیام را شود و سیستم به صورت خودکار میموبایل به راحتی دانلود می پردازد به عنوان مثال برنامه های های وسیع میجمعیت
های بهداشتی مورد استفاده قرار کم ارائه دهد. کارکرد تکنولوژیکی که برای کاربران مراقبتبه تعدادی زیادی از مردم با هزینه 

انقلاب  0. به نظر شوآب(Free,2013)ای استهای کاربردی نرم افزار و مداخلات چند رسانههای متنی(، برنامهگیرد شامل)پیاممی
ایجاد تولید انبوه استفاده دن تولید بود. در انقلاب دوم از قدرت برق برایصنعتی اول با استفاده از قدرت آب و بخار برای مکانیزه کر

کردند. در انقلاب سوم از تکنولوژی الکترونیکی و اطلاعات برای خودکار عمل کردن تولید استفاده شد. در حال حاضر یک انقلاب 
انقلاب صنعتی چهارم    (Schwab,2016).د باشچهارم صنعتی که از طریق انقلاب سوم ساخته شده است، انقلاب دیجیتال می

دهد. در واقع بر هویت این که ما چه کسی هستیم را تغییر میدهد بلکهدهیم را نیز تغییر میدر نهایت نه تنها کارهایی که انجام می
لگوهای مصرف ما، ما تاثیر خواهد گذاشت و تمام مسائل مربوط به آن از قبیل: احساس ما از حریم خصوصی، مفاهیم مالکیت، ا

های دهیم، توسعه مهارتاینکه ما چگونه زندگی شغلی مان را توسعه میدهیم وزمانی که ما برای کار و اوقات فراغت اختصاص می
اند و در حال حاضر در حال تغییر سلامتی ما، ملاقات با مردم و همچنین پرورش روابط همگی تحت تاثیر انقلاب چهارم قرار گرفته

 (.      Schwab,2016شود )شود و زودتر از آنچه که تصورش را هم بکنیم منجر به تقویت انسان میکردن ما میجر به کمیما و من
عنوان پژوهشی است که سبحانی نژاد و  "ها و کارکردهای فرهنگی و اجتماعی تلفن همراه و راهکارهای اصلاح آنچالش

ای نوین، پیامدهای نامناسب لی پژوهش درباره آسیب شناسی موبایل پدیده رسانهانجام دادند. سوال اص0099پورطهماسبی در سال 
اجتماعی و راهکارهای اصلاح  بود. روش تحقیق به شیوه توصیفی و از نوع تحلیل اسنادی انجام گرفت. جامعه آماری شامل کلیه 

اند.. ش، پژوهشگران از تحلیل کیفی استفاده کردهباشد. برای تحلیل پژوهاسناد، مدارک و منابع مرتبط با موضوع مورد بررسی می
شود. موبایل یک تعامل اندیشه دو طرف گفتگو میهای تحقیق نشان دادند که موبایل در طول برقراری ارتباط، موجب بالندگییافته

کند. نسان عمل میا "چشم سوم "ایجاد کرده است. موبایل دارای سهولت دسترسی، تنوع عملکرد و جذاب به عنواندو سویه را
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ها، نهادها و مناسبات اجتماعی خود پیامدهای برای استفاده مناسب از موبایل نیاز است که اقتصاد، جامعه و فرهنگ بر پایه ارزش
پیچیده شکاف میان انتقال و توسعه فناوری و توسعه نیافتگی فرهنگی و اجتماعی را ارزیابی کنند و با افزایش بودجه فرهنگی کشور 

های موثر مواجهه با آن را در فرایند بازسازی فرهنگی مبتنی بر تجربه مدیریت تحول معیارهای فرهنگی خود جست و جو راه
: که صدیقه ترقی جاه، مصطفی  "های دولتیعوامل پیش بینی کننده مصرف سیگار و قلیان در دانشجویان دانشگاه معرفی کنند.

توصیفی نگاشته شد.  -به روش مقطعی 0098های کشور در سال دانشجویان دانشگاه نفر از 9020حمدیه و نرگس یعقوبی بر روی 
درصد بود و 09ای بود و ابزار پژوهش، پرسشنامه شیوع شناسی اعتیاد با آلفای کرونباخ ای تک مرحلهروش نمونه گیری، خوشه

رد که متغیرهای استان محل سکونت، ها با روش آماری تحلیل رگرسیون لجستیک تحلیل شد. تحلیل رگرسیون مشخص کداده
وضعیت تاهل، نگرش نسبت به مصرف سیگار، جنسیت، داشتن دوست سیگاری، مذهبی بودن، معدل تحصیلی ترم گذشته و 
حمایت عاطفی خانواده پیش بینی کننده سودمند برای سیگاری شدن است ومتغیرهایی مانند استان محل سکونت، جنسیت، داشتن 

بودن، معدل تحصیلی و حمایت عاطفی خانواده پیش بینی کننده و غیر بومیش نسبت به مصرف قلیان، بومیدوست قلیانی، نگر
اینکه سودمند قلیانی شدن بودند. سوء مصرف سیگار وقلیان در جمعیت مورد بررسی به طور قابل توجهی بالا است. با توجه به

 های زندگی لازم است.در نظر گرفتن خدمات پیشگیرانه و آموزش مهارتآینده کشور هستند، دانشجویان مدیران و اداره کنندگان
در  7و رابرت چیس 0اید؟ که توسط جولین بونخواهید سیگار را ترک کنید:آ یا موبایل را استفاده کردهشما می

های پانل در فیلیپین صورت گرفت. آنها به بررسی تاثیر دارندگان موبایل بر مصرف دخانیات پرداختند. آنها از داده7440و7440سال
این نتیجه رسیدند که در جمع آوری کردند. آنها به7440و 7440روستا که همگی فیلیپینی بودند را در سال  000خانواده در  7044

جمع  7440های اولیه در پاییز سال درصد مصرف دخانیات به طور ماهانه کاهش یافته است. در ابتدا داده 74یل میان دارندگان موبا
ها به همراه مورد مصاحبه قرار گرفتند. داده 7440در پاییز سال  7487هایی بودند که نفر از خانواده 7044آوری شد که نمونه شامل 

، ساختار خانواده، موفقیت تحصیلی و همچنین داشتن سرمایه و مالکیت بودند. جالب وبایلجزئیات شامل: الگوهای مصرف، مالکان م
این موضوع به درک نقش وضعیت اجتماعی در بیان تغییر مشاهده شده میان دخانیات و ارتباطات رسیدند. در اینکه آنها در تحلیلتر

در حال جایگزین شدن با این نشانه به آرامیاجتماعی باشد و واقع ممکن است که سیگار کشیدن به عنوان یک نشانه برای وضعیت
این نتیجه رسیدند که ارتباطی میان ثروت، مالکیت موبایل و مصرف این تحقیق بهباشد. آنها درمالکیت موبایل و استفاده از آن می

 یابد. دخانیات آنها کاهش میها ثروتمند تر بشوند و موبایل بخرند مصرف دخانیات وجود دارد. در واقع اگر خانواده
های ترک سیگار: بررسی نظام مند، به بررسی برای برنامه "m Healthاپلیکیشن  "ای با عنوانو همکارانش در مقاله 0کوئل

پرداختند. مداخلات صورت گرفته از طریق پیامک، پرت کرد حواس، چت کردن با 7400تاثیر اپلیکیشن بر افراد سیگاری در سال 
های هوشمند ارائه شد است. آنها در مقدمه مقاله اشاره کردند که افزایش رقابت در میان های گوشیبرای کاربران از برنامه  بقیه که

هایی که بسیار ارزان تر برای کاربران فراهم گردید و های هوشمند شد. گوشیتولید کنندگان موبایل منجر به کاهش قیمت گوشی
اینترت به کرات سط به آنها دسترسی داشته باشند و در کشورهای توسعه یافته به دلیل دسترسی بههچنین کشورهایی با درآمد متو

اند. خدمات های مختلف و شرایط بهداشتی موثر شناخته شدههای موبایل در ارائه مداخلات برای بیماریشوند. گوشیاستفاده می
تواند نقش حیاتی در اند. کمک رسانی بالقوه موبایل میدست آورده های موبایل مقبولیت جهانی را برای درمان بیماری بهپیام

کند. متوسط ایفا میکنند(گسترش حمایت بهداشت و درمان و خدمت به مردم)حتی کسانی که در دورافتاده ترین نقاط زندگی می
درصد بود. 24درصد و 0/77ن این پژوهش بی.سال بود. مشارکت زنان در07سال به00,0سن شرکت کنندگان در بازه زمانی از 

ها در کشورهای با درآمد بالا نظیر: بریتانیا، نیوزیلند، آمریکا)تگزاس(، نروژ و ترکیه انجام شد. معیار اغلب مطالعات این پژوهشهمه
تمام  نخ سیگار در روز بود. از 79نخ سیگار در روز بود و برای برخی دیگر حداقل 0برای شرکت کنندگان سیگار کشیدن حداقل 

مقالاتی که مورد بررسی قرار دادند مزایای موبایل برای انجام مداخلات کم هزینه، دسترسی بهتر، افزایش تعامل میان محقق و 
ها بر اساس نوع اشتراک گذاری این پژوهشباشد. شرکت کنندگان و همچنین راهی آسان تر و سریع تر برای فرستادن پیام می

ای های چندرسانهشوند: اولین گروه ارتباط از طریق پیامک و یا پیامگروه تقسیم می0نندگان به اطلاعات و تعامل با شرکت ک
اینترنت انجام شد، سومین گروه استفاده از تلفن یا موبایل صورت گرفت، دومین گروه پیام از طریق پیامک و همچنین از طریق

توانند تکنولوژی موبایل را برای طراحی ، محققان میکاربران موبایل برای انجام مداخلات به کار گرفته شد. با افزایش در تعداد
 موثر برنامه های بهداشتی به سرمایه تبدیل کنند.
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 چارچوب نظری -5
اندک مدتی است توجه ایاین واقعیت که چنین مسالهدر کنار "تاثیر موبایل برمصرف دخانیات"نوبودن موضوع پژوهش 

شود که بگوییم نظریاتی که مستقیما به مساله توجه داشته این اعتراف میخودجلب کرده است موجب محققان رادرخارج کشور به
 مانندجدید  هایتکنولوژیآیا  این مساله کهاندیشیدن بهرتقدیر،ه تئوریزه کنند هنوزکمیاب و نادرند اما به را اند آنوسعی کرده

 .دخانیات راکاهش دهند و ات مضراجتماعی ازقبیل مصرف سیگاررا دارندکه برخی عاد پتانسیل آن موبایل ظرفیت و
 هانس گسربه زعم جامعه شناس معاصر. نظریه مربوط به موبایل: 0شوند: این بخش نظریات به سه دسته تقسیم میدر

مورد توجه قرار  های اخیر به سرعت در جوامعاین دلیل در دههپیدایش موبایل برای برطرف کردن یک نیاز اجتماعی بوده و به0
شود اما ای آغاز میاین عقیده است که کاربرد موبایل از استفاده ابزاری در میان انسانها برای رفع نیازهای ویژهگرفته است. گسر بر

گر( ، فرهنگی و روانی )کاربرد بیانشود. اما در مراحل بعدی کاربردهای اجتماعیبه مرور زمان کاربردهای آن گسترده تر و بهتر می
، کمک در هنگام بروز حوادث و اطلاع یافتن از سلامتی شود. کاربران ابتدا از موبایل برای احوالپرسی کردنبر آن اضافه می

ها و شرایط متفاوت به کار گرفتند. در حقیقت کاربرد کردند اما بعدا آن را برای اهداف مختلف و در موقعیتنزدیکان خود استفاده می
ها و یا حل ، مسائل کاری و اطلاع از تغییرات ناگهانی در برنامهو مربوط به نیازهای فوری های ضروریمل مکالمهابزاری موبایل شا

ها از حالت کوتاه و خشک بودن خارج شده و بار معنایی بهتر و واژگان مورد مشکلات کاربران است اما در کاربرد بیانگر مکالمه
این (. گسر بر0098ایجاد اعتماد است )موسوی، ، اثبات وفاداری و یا، همدردیل بیان احساساتکند و شاماستفاده در پیام تغییر می

. میزان و شدت استفاده ازموبایل  که بر 0محور مستقل قرار دارد: 0عقیده است که یک تحقیق پیمایشی پیرامون موبایل حداقل در 
. قلمرو و گستردگی استفاده از موبایل که شامل تعداد افرادی است که 7د. کناین وسیله و مقدار آن تاکید میمدت زمان استفاده از

های باشد: برنامه. تنوع موارد استفاده از موبایل که شامل دو مورد می0های دریافتی است. به آنها تلفن زده شده و یا تعداد تلفن
گیرد اما بدون اوتی که در آنها موبایل مورد استفاده قرار میهای متفشود و دوم موقعیتمتفاوتی که برای آنها از موبایل استفاده می

 . (Geser, 2004)در نظر گرفتن میزان استفاده از آنها
کند و به اعتقاد پیوند اجتماعی را مطرح می7تراوس هیرشی .نظریه انحرافات اجتماعی مربوط به اعتیاد )به طور اخص سیگار(:7 

پیوند میان فرد و جامعه ضعیف شود. او معتقد است که چهار عامل: وابستگی، تعهد، درگیری  شود کهایجاد میوی کجرفتاری زمانی
ها و انتظارات دیگران اهمیت ندهد، یعنی نسبت به شود. وابستگی: اگر فردی به خواستهو اعتقاد باعث پیوند فرد و جامعه می

شود )ممتاز، بوده و خود را آزاد دیده و مرتکب انحراف می نظریات آنها بی تفاوت باشد در آن صورت پیوند او با جامعه ضعیف
(. از نظر هیرشی مبنای اصلی درونی کردن هنجارها، وابستگی به دیگران است. به عنوان مثال فرد مجرد بیشتر امکان دارد 0090

این رو وابستگی به شود. ازمیکه دزدی کند، در حالی که فرد متاهل به علت وابستگی اجتماعی بیشتری که دارد کمتر مرتکب جرم 
کنند که کنند بیشتر سعی میدیگران یکی از متغیرهای مهم در کنترل رفتار است. زمانی که انسانها احساس وابستگی اجتماعی می

هنجارهای بینند که شوند و کمتر خود را آزاد میاین احساس افراد وابسته و محدود میآسیبی به اطرافیانشان وارد نکنندو با داشتن
های زندگی روزمره متعهد باشند به منظور حفظ موقعیتی که با کوشش برای اجتماعی را نقض کنند. تعهد: افراد زمانی که به فعالیت

اندازند. درگیری: بیشتر افراد در طول زندگی خود انرژی و زمان کنند و خود را به خطر نمیاند کجرفتاری نمیخود به دست آورده
شود. افراد بیکار وقت بیشتری د. درگیری در امور زندگی نیاز به وقت بیشتری دارد و باعث محدود شدن رفتار میمحدودی دارن

کند در حرفه خود موفق ای تشکیل داده و تلاش میکند خانوادهدر حالی که کسی که شغل دارد و کار می برای هنجار شکنی دارند
یم ندارد. به همین دلیل بیشتر جرم شناسان براین باورند که افزایش سالهای تحصیل و باشد، وقت و انرژی اضافی برای ارتکاب جرا

کند زمانی که اعتقاد فرد گردد. اعتقاد: هیرشی بیان میفراهم بودن امکانات ورزشی باعث کاهش کجرفتاری در میان نوجوانان می
ی کند. بنابراین انحراف به علت فقدان اعتقاد به اعتبار به هنجارهای اجتماعی ضعیف تر باشد بیشتر احتمال دارد که هنجارشکن

شود. انسانی که خود را تحت تاثیر اعتقادات معمول در جامعه نبیند خود را ملزم به رعایت قوانین و همنوا هنجارها و قوانین واقع می
درگیر و معتقد باشند پیوند آنها با جامعه  د،توان نتیجه گرفت که هر چه افراد کمتر وابسته، متعهکند. از نظریه هیرشی میبودن نمی

جامعه افراد را به کج رفتاری مجبور  0زعم رابرت کی مرتن به(. 0090احتمال کجرفتاری بیشتر خواهد بود )ممتاز،  سست تر است و

فشارها ناشی از عدم این کند واجتماعی است که افراد را مجبور به کج رفتاری می -کند و کج رفتاری حاصل فشارهای ساختاریمی
توانایی شخص در رسیدن به اهداف مقبول اجتماعی است. وی تاکید دارد که واکنش همه افراد نسبت به فشارهای وارده اجتماعی 

های مشروع برای تحقق اهداف یکسان نیست. به نظر مرتن جوامع صنعتی جدید بر مادیات به علت دسترسی نداشتن به فرصت
که انباشت ثروت و تحصیلات عالی جزئی از مهم ترین اهداف زندگی افراد است و معیارهای منزلتی تجلی کند زندگی تاکید می
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ای ، یعنی جامعه به گونهای دارد که از دسترس عموم مردم خارج استاین اهداف نیاز به ابزارهای پذیرفته شدهیابند. رسیدن بهمی
اهداف شان دارند در نتیجه کسانی که ابزار مشروع برای رسیدن به اهداف  است که طبقات محروم فرصت کمتری برای رسیدن به

کنندولی همه افراد طبقات محروم هایشان از ابزار نا مشروع استفاده می، تحت فشار جامعه برای دستیابی به آرمانشان را ندارند
(. 0084کند )سروستانی، با محیط سازگار می کنند و هر کس از طریق راهی خود رابرای رسیدن به اهداف شان کج رفتاری نمی

تعمیم داد و بی هنجاری را به فشاری اطلاق کرد که زمانی  0رابرت مرتن فشار ساختاری بر پایه نظریه بی هنجاری دورکیم
اهداف را شود. به زعم مرتن جامعه دستیابی به بعضی هنجارهای پذیرفته شده با واقعیت اجتماعی در ستیزند، بر افراد وارد می

(. مرتن 0080دهد )ستوده، این هدفها را در اختیار همه افراد جامعه قرار نمیکند ولی وسایل ضروری برای رسیدن بهتشویق می
این حالتی است که جامعه تعادل دارد و افراد هم اهداف و هم  . همنوایی یا سازگاری:0کند: نوع رفتار انحرافی را از هم متمایز می0

اند. اما شود که در آن افراد اهداف فرهنگی را قبول کرده. نوآوری: به وضعیتی اطلاق می7اند. رسیدن به هدف را پذیرفتهابزارهای 
کنند. مانند اختلاس کردن برای تامین هزینه های غیرقانونی را انتخاب میاند و راههای رسیدن به اهداف را نپذیرفتهوسیله و راه

این معنا است که افراد ابزارها و وسایل رسیدن به . تشریفات پرستی: به0شود. انحرافی محسوب می تحصیل فرزندان که رفتار
شود که افراد . عقب نشینی: به وضعیتی اطلاق می0کنند. اند. اما اهداف فرهنگی را در سطح وسیعی انکار میاهداف را قبول کرده

، کشنداین نوع رفتار در افرادی که سیگار میپذیرند. رسیدن به آن اهداف را میجامعه نه اهداف فرهنگی را قبول دارند و نه وسایل 
. طغیان: وضعیتی که درآن افراد اهداف فرهنگی و ابزارهای مشروع برای نیل 0شود. کشند دیده میها و افرادی که سیگار میالکلی

کنند. رفتار اعتصاب کنندگان یک کارخانه دید تلاش میایجاد شرایط بهتر و اهدافی جکنند و در جهتبه آن اهداف را رد می
کشند عقب نشینی و گوشه گیری را به عنوان (. افرادی که سیگار می0090این نوع رفتار انحرافی است) احمدی، وانقلابیون از

 کنند. هدف اجتماعی قبول می
ظریاتی که به طور مستقیم ارتباط تکنولوژی موبایل و .نظریه مرتبط به استفاده از تکنولوژی موبایل با اعتیاد به سیگار: ن0 

سرمایه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تعیین کننده سبک زندگی  7سیگار را نشان دهند هنوز کمیاب هستند. براساس نظریه بوردیو
ای سنجیده شده این پژوهش سرمایه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در قالب متغیرهای ز مینهباشند. درهای فردی میو عادت واره

عناصر عادت واره ما را تحت تاثیر  تواند بر سبک زندگی ما و در نتیجه بعضی ازاست در واقع عادت کردن و اعتیاد به تکنولوژی می
این عادت )استفاده از موبایل( که جزئی از عادت واره ما شده است عادت واره دیگری یعنی سیگار کشیدن را تحت تاثیر قرار دهد. 

 باشد. این تحقیق استفاده از تکنولوژی موبایل به عنوان یک متغیر مداخله گر میدهد. درقرار می
 

 روش تحقیق  -6
های معینی هستند. پیمایش که عامترین نوع روش در تحقیقات اجتماعی انواع به خصوصی از تحقیق اجتماعی مستلزم روش

شود به تعدادی پرسش مشخص های معینی از افراد خواسته میهاست که در آن از گروهآید، روشی برای گردآوری دادهبه شمار می
این پژوهش از روش تحقیق (. برای انجام0090دهند)بیکر، ات تحقیق را تشکیل میها مجموعه اطلاعاین پاسخپاسخ دهند. 

پیمایشی استفاده شد که از نوع تحقیق پیمایشی توصیفی و تبیینی است. با توجه به موضوع تحقیق وبا در نظر گرفتن ابعاد آن 
دهد که تعداد آنها بر اساس تشکیل می 00-00این تحقیق را مردان سیگاری ساکن شهر تهران در بازه سنی جامعه آماری در

این تحقیق داشتن های عمده جامعه آماری درنفر بوده است. ویژگی 0،040،490, 0084نفوس و مسکن سال سرشماری عمومی
 موبایل و استفاده از آن و مصرف سیگار در دوره انجام پژوهش بود.

 

 جامعه آماری-7
کنند. عناصر جمعیت همه مواردی است که با مجموعه معیارهای مشخصی تطبیق می ای از، انبوههجمعیت یا جامعه آماری

های اجتماعی اماکن، زمان یا اشیا ، کنشتوانند چیزهایی مانند مردم، رویدادهااند. آنها میای ازجمعیتاعضا یا واحدهای یگانه
این تحقیق را مردان ساکن شهر تهران آن جامعه آماری در (. با توجه به موضوع تحقیق وبا در نظر گرفتن ابعاد0090باشند)بلیکی، 
نفر بوده  0040490, 0084نفوس و مسکن سال دهد که تعداد آنها بر اساس سرشماری عمومیتشکیل می 00-00در بازه سنی 
 جام پژوهش بود.این تحقیق داشتن موبایل و استفاده از آن و مصرف سیگار در دوره انهای عمده جامعه آماری دراست. ویژگی

 
 
 
 
 

                                                           
1 Durkheim 
2 Bourdieu 
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 روش نمونه گیری-8

ای چند های جمعیت آماری برای انتخاب جمعیت نمونه از روش نمونه گیری خوشهبا توجه به اهداف تحقیق و ویژگی
، مرکزی و جنوبی تقسیم شد و سپس از میان بخش شمالی0، ابتدا شهر تهران به این پژوهشای استفاده شده است. در مرحله

در جنوب شهر انتخاب شدند  00و08در مرکز شهر و مناطق  0و04در شمال شهر, مناطق  0و0گانه شهر تهران مناطق 77مناطق 
های مختلف هاو همچنین اهالی محله، قهوه خانههای سنتی، تعدادی از سفره خانههاها,بوستانسپس افراد مراجعه کننده به پارک

این کار تا رسیدن بودند، به صورت تصادفی انتخاب شدند وپرسشگری صورت گرفت. در عین سیگاری بودن که حاضر به همکاری 
, 00-08این نمونه گیری به مردان در شش گروه سنی مرد سیگاری( در مناطق انتخابی تکرار شد. در090به حجم نمونه مورد نظر)

 پرسشنامه توزیع شد. 04 -00, 08-00, 00-04, 78-70, 70-74
 

 )روایی و پایایی ابزارها( ابزارهای پژوهش-9
ابزار تحقیق یک پرسشنامه محقق ساخته با تعدادی سوالات بسته و باز است که ابتدا با مشاوره اساتید و کارشناسان تدوین 

ها این پژوهش سعی شده است تا گویهاین تحقیق بهره گرفته شده است. درشده است و همچنین از چندین پرسشنامه معتبر در
موضوع تحقیق تهیه شود. از حیث اعتبار و پایایی، در این تحقیق شیوه غالب اعتبار ، اعتبار معیار بوده است. اعتبار معیار  متناسب با

های موجود و های جدید برای سنجش یک مفهوم با نحوه پاسخگویی آنها به سنجهاین شیوه نحوه پاسخگویی افراد به پرسشدر
های جا افتاده از همبستگی بالایی برخوردار بود به های جدید و سنجهد. اگر پاسخ افراد به سنجهشوجا افتاده آن مفهوم مقایسه می

این تحقیق  است. معیار آلفای کرونباخ ملاک پایایی در(.  از نظر پایایی، 0020گردد) دواس، معنی معتبر بودن سنجه جدید تلقی می
ر آن در مواقع دیگر به نتایج یکسان برسد. اگر مردم در مواقع مکرر به در واقع سنجشی دارای پایایی است که در صورت تکرا

 (. 0020پرسش، پاسخ یکسانی بدهند آن پرسش دارای پایایی است )دواس،
 

 روش های تجزیه و تحلیل داده ها -11
ها انجام متغیرها آزمونپردازش گردید و با توجه به سطح سنجش spssها وارد کامپیوتر شد و توسط نرم افزار آماری همه داده

 شد.
 

 تعریف عملیاتی مفاهیم -11
 متغیر وابسته : میزان مصرف سیگار

 ( عملیاتی کردن الگوی مصرف سیگار1
، نوع سیگار مصرفی و مصرف دخانیات دیگر مانند : پیپ، منظور از الگوی مصرف سیگار دراین تحقیق زمان سیگار کشیدن

 است. مورد سنجش قرار گرفته است که سطح سنجش آنها اسمی 04این متغیر با سوال قلیان و. . . . . . است. 

 ( عملیاتی کردن میزان استفاده از سیگار2
کشد( و غیر نخ سیگار می74با توجه به تعداد سیگار مصرفی به سیگاری قهار ) کسی که در شبانه روز بیش از  افراد سیگاری

مورد سنجش قرار گرفته است  07و00، 72(. متغیرمیزان استفاده از سیگار با سوالات 0097و دیگران، شوند ) امامیقهار تقسیم می
ین تحقیق تعداد نخ سیگار مصرفی و یا بسته سیگار و سن مصرف سیگار کشیدن ا باشد. درای میکه سطح سنجش آنها فاصله

 برای سنجش میزان استفاده از سیگار استفاده شده است. 
 متغیر مستقل : میزان و الگوی استفاده از موبایل

 ( عملیاتی کردن الگوی استفاده از موبایل 1
که سطح 7-2این متغیر با سوالات عامل با موبایل و استفاده از آن است. منظور از الگوی استفاده از موبایل به معنای چگونگی ت

این متغیر با که سطح سنجش ترتیبی داشت وحالت طیف نداشتند سنجیده شده است و همچنین 00بود و سوال سنجش آنها اسمی
بیشتر تدوین شده است مورد سنجش  ای لیکرت از هرگز تا یکبار در روز وگزینه0گویه و در طیف  8 به صورت  که 00-9سوالات 

 داده شد.  0و به گزینه یکباردر روز وبیشتر نمره 0قرار گرفت. که به گزینه هرگز نمره 
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 ( عملیاتی کردن میزان استفاده از موبایل2
ارسالی و دریافتی با  هایتعداد موارد استفاده از موبایل در طول روز شامل تعداد تماس ارسالی و دریافتی با دیگران و تعداد پیامک

این شود. های اجتماعی است که توسط کاربران انجام میدیگران و دقایق استفاده روزانه از آن جهت مکالمه و استفاده از شبکه
 سطح سنجش ترتیبی هستند. 0ای و سوال در سطح سنجش فاصله0سنجیده شد. سوال 0، 0مفهوم با سوالات شماره 

 

 یافته های تحقیق-12

آوری شده از نمونه را با استفاده های جمعیت شناختی جمع، دادهدر این تجزیه و تحلیل محقق ( تحلیل های توصیفی :الف

 .های تجزیه و تحلیل توصیفی مناسب بررسی کرده استاز ابزار
 کنید؟آیا شما روزانه به غیر از سیگار دخانیات دیگر هم مصرف می-
 

 گویان :توزیع فروانی پاسخ1جدول شماره 

 

 

 
 

نیز غیر از سیگار  %02,0کرده و کمترین درصد روزانه به غیر از سیگار دخانیات دیگر هم مصرف نمی %08,0پاسخگویان 
 دخانیات مصرف می کرده اند.

 

 شروع مصرف دخانیات: آماره های توصیفی سن 2جدول شماره 

 0000/02 میانگین

 04 حداقل

 04 حداکثر

 
سال  04همچنین پایین ترین سن شروع مصرف دخانیاتسال است. 02میانگین سن شروع مصرف دخانیات در بین پاسخگویان

 سال بوده است. 04و بالاترین سن شروع مصرف دخانیات نیز 
 

 دخانیات در طول روزهای توصیفی میانگین مصرف آماره: 3جدول شماره 

 2800/00 میانگین

 0 حداقل

 04 حداکثر

 
 0سال می باشد. همچنین پایین ترین میانگین مصرف دخانیات در طول روز 2800/00میانگین مصرف دخانیات در طول روز 

 نخ بوده است.  04نخ و بالاترین تعداد مصرف دخانیات نیز 
 می کشید ؟قبل از اینکه موبایل بخرید چند نخ سیگار -
 

 آماره های توصیفی : 4جدول شماره 

 

 
 

 0سال می باشد. همچنین پایین ترین میانگین مصرف دخانیات در طول روز 2800/00میانگین مصرف دخانیات در طول روز 
 نخ بوده است. 04نخ و بالاترین تعداد مصرف دخانیات نیز 

 
 

 جنسیت فراوانی درصد

 بلی 000 02,0
 خیر 779 08,0
 بی پاسخ 07 0,0
 کل 090 044

 7331/14 میانگین

 1 حداقل

 33 حداکثر
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 توزیع فروانی پاسخگویان بر حسب هدف از تاسیس کانال یا گروه اجتماعی: 5جدول شماره 
 هدف از تاسیس کانال یا گروه اجتماعی فراوانی درصد

 اطلاع رسانی 120 3 .31
 اقتصادی 23 0 .6

 آموزشی 97 3 .25
 سایر 24 3 .6

 بی پاسخ 120 3 .31
 کل 384 0 .100

 
از تاسیس کانال یا گروه اجتماعی اطلاع رسانی  وکمترین درصد پاسخگویان  درصد هدف00/0بیشترین در صد پاسخگویان 

 اند.نیزسایرگزارش کرده 0%
 

 ای ضد سیگار در موبایلهای رسانه: توزیع فروانی پاسخگویان بر حسب تعداد پیام6جدول شماره 
 ای ضد سیگار در موبایلهای رسانهتعداد پیام فراوانی درصد

 کمیتعداد  72 8 .18

 هیچ 312 3 .81

 جمع 384 0 .100

 
ای پیام رسانهاز آنها تعداد کمی ٪9/09ای ضد دخانیات درموبایل دریافت نکردند و فقط از پاسخگویان تعداد پیام رسانه 0/90٪

 گویه زیر سنجیده شد:  8الگوی استفاده از موبایل باضد دخانیات در موبایل دریافت کردند. 
 

 های توصیفی سوالات موارد استفاده از موبایل:آماره7جدول شماره 
 اشتباه معیار انحراف معیار درصد میانگین تعداد هاگویه

، فیلم، موسیقی، کتاب و . دسترسی به محصولاتی مانند9
 07162.  40356 .1 21 .80 8125 .4 384 غیره از طریق موبایل

اطلاعات های مشخص به منظور کسب . بازدید از سایت8
 07406.  45123 .1 40 .72 3438 .4 384 )مثل خبری و تحلیلی و بهداشتی و سلامتی(.

ها برای ها و وبلاگ. گردش غیر هدفمند در سایت04
 07433.  45662 .1 77 .56 4063 .3 384 مواجهه اتفاقی با مطالب جالب

 07309.  43222 .1 170.31 2188 .4 384 از طریق موبایل. استفاده آموزشی و علمی00

 07488.  46733 .1 44 .48 9063 .2 384 . اتجام امور اداری و سازمانی07

ها و گفتگوهای گروهی در . مشارکت در بحث00
 07638.  49673 .1 58 .64 8750 .3 384 های اجتماعی موبایلشبکه

 09538.  86908 .1 42 .60 6250 .3 384 . پرداخت قبوض و انتقالات مالی و بانکی00

 07420.  45393 .1 98 .36 2188 .2 384 . تجارت و درآمدزایی در فضای مجازی00

 05713.  11949 .1 33 .33 0000 .2 384 . ابزاری برای دور کاری00

 

 های توصیفی سن استفاده از موبایل در بین پاسخگویان: آماره8جدول شماره 

 

 
 

سال بوده است. همچنین پایین ترین سن استفاده از موبایل در بین  00 میانگین سن استفاده از موبایل در بین پاسخگویان
 سال بوده است. 04و بالاترین سن  04در نمونه آماری  پاسخگویان

 
 
 
 
 

 8020/00 میانگین

 04 حداقل

 04 حداکثر
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 توزیع فروانی پاسخگویان بر حسب مدت زمان استفاده از موبایل در طول روز: 9جدول شماره 
 مدت زمان استفاده از موبایل در طول روز فراوانی درصد

 دقیقه00کمتر از  22 7 .5
 دقیقه 00-04 27 0 .7
 دقیقه 04-00 15 9 .3
 دقیقه 00-04 10 6 .2

 ساعت 7حدود  254 1 .66
 ساعت 7بیشتر از  56 6 .14
 جمع 384 0 .100

 

ساعت وکمترین درصد  7موبایل در طول روز  را در حدود مدت زمان استفاده از  0/00بیشترین در صد پاسخگویان 
 اند.دقیقه گزارش کرده 04-00نیز   0/7پاسخگویان 

 
 : توزیع فروانی پاسخگویان بر حسب  عوامل سیگار کشیدن11جدول شماره 

 عوامل سیگار کشیدن فراوانی درصد

 اجتماعی 141 7 .36

 اقتصادی 21 5 .5

 روانی 89 2 .23

 فردی 58 1 .15
 خانوادگی 41 7 .10
 فرهنگی 6 6 .1
 بی پاسخ 28 3 .7

 کل 384 0 .100
 

مهم ترین عامل سیگار کشیدن را عامل اجتماعی) فقر، جنگ، بیکاری و کار سنگین( ٪2/00بیشترین در صد پاسخگویان 
نیز ٪0/0، استرس و عصبانیت شدید(وکمترین درصد پاسخگویان )جذاب تر به نظر رسیدن ٪7/70دانسته و همچنین در بعد روانی

 اند. عامل فرهنگی را موثر دانسته

 

 :توزیع فروانی پاسخگویان بر حسب  نقش موبایل در ممانعت از سیگار کشیدن11جدول شماره 

 نقش موبایل در مانعت از سیگار کشیدن فراوانی درصد

 بلی 96 0 .25

 خیر 268 8 .69

 بی پاسخ 20 2 .5

 کل 384 0 .100
 

 %70موبایل را فاقد تاثیر در جلوگیری از سیگار کشیدن دانسته  وکمترین درصد پاسخگویان 9/08بیشترین در صد پاسخگویان 
اند که موبایل نقشی در کاهش مصرف سیگار ندارد اما نفر گفته709اینکه اند با وجودموبایل را در ترک سیگار کشیدن موثر دانسته

 این دو وجود دارد و رابطه مثبت است. رابطه بینها نشان داد که نتایج آزمون

 ب(نتایج تحلیلی
بخش دوم از یافته ها به تحلیل فرضیاتی که سنجش آنها مد نطر این پژوهش بوده است مرتبط می شود. در این رابطه 

 فرضیات تحقیق با توجه به نتایج آزمون های انجام گرفته به شرح زیر مورد تحلیل قرار می گیرد.
 : میان الگوی استفاده از موبایل و میزان استفاده از سیگار رابطه وجود دارد.0ه شماره فرضی

برابر α=444/4داری نتایج به دست آمده از آزمون رگرسیون  حاکی از آن است که  ضریب رگرسیون با سطح معنی
کمتراست مدرک کافی α=40/4نظر ما داری مورد داری از سطح معنیاین سطح معنیمحاسبه شده است. از آنجا که/004R=0با

گیریم که به ازای تغییر شود بنابراین نتیجه می، درنتیجه فرضیه صفر ما رد وفرضیه اصلی ما تائید میبرای رد فرض صفر خود داریم
 باشد.می قابل پیش بینی 004/4اندازه در یک واحد انحراف استاندارد الگوی استفاده از موبایل میزان استفاده از سیگار به
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 :ضریب آزمون رگرسیون پیرامون تاثیر الگوی استفاده از موبایل  بر میزان استفاده سیگار12جدول شماره 
 B SE beta t sig 

  081 .1 880 .- مقدار ثابت
 .560 

-. 814  .416 

 000.  196 .13 033.  439.  الگوی استفاده از موبایل

 

 استفاده از موبایل و الگوی مصرف سیگار رابطه وجود دارد.: میان میزان 7فرضیه شماره

برابر α=444/4داری این حاکی از آن است که  ضریب رگرسیون با سطح معنینتایج به دست آمده از آزمون رگرسیون بین
کمتراست مدرک کافی α=40/4داری مورد نظر ما داری از سطح معنیاین سطح معنیمحاسبه شده است. از آنجا که/008R=0با

گیریم که به ازای تغییر شود بنابراین نتیجه می، درنتیجه فرضیه صفر ما رد وفرضیه اصلی ما تائید میبرای رد فرض صفر خود داریم
 باشد. قابل پیش بینی می 008/4اندازه ، الگوی مصرف سیگار بهدر یک واحد انحراف استاندارد الگوی استفاده از موبایل

 
 : ضریب آزمون رگرسیون پیرامون تاثیر میزان استفاده از موبایل  بر الگوی مصرف سیگار13شماره جدول 

 B SE beta t sig 

  784.  760 .24 مقدار ثابت
 .569 

31. 572  .000 

 000.  508 .13 054.  732.  استفاده از موبایل

 
 استفاده از سیگار رابطه وجود دارد.: میان میزان استفاده از موبایل و میزان 0فرضیه شماره 

برابر α=444/4داری نتایج به دست آمده از آزمون رگرسیون حاکی از آن است که  ضریب رگرسیون با سطح معنی
کمتراست مدرک کافی α=40/4داری مورد نظر ما داری از سطح معنیاین سطح معنیمحاسبه شده است. از آنجا که/040R=0با

گیریم که به ازای تغییر شود بنابراین نتیجه می، درنتیجه فرضیه صفر ما رد وفرضیه اصلی ما تائید میبرای رد فرض صفر خود داریم
 باشد. قابل پیش بینی می 040/4اندازه ، میزان استفاده سیگار بهدر یک واحد انحراف استاندارد الگوی استفاده از موبایل

 
 :ضریب آزمون رگرسیون پیرامون تاثیرمیزان استفاده از موبایل  بر میزان استفاده سیگار14ول شماره جد

 B SE beta t sig 

  454.  835 .16 مقدار ثابت
 .104 

37. 054  .000 

 048.  983 .1 032.  063.  استفاده از موبایل

 
 مصرف سیگار رابطه وجود دارد.میان الگوی استفاده از موبایل و الگوی : 0فرضیه شماره 

 
 :ضریب آزمون رگرسیون پیرامون تاثیر الگوی استفاده از موبایل  بر الگوی مصرف سیگار15جدول شماره 

 B SE beta t sig 
 600.  865 .53 مقدار ثابت

 
 .090 

89. 790  .000 

 078.  768 .1 041.  073.  الگوی استفاده از موبایل

برابر α=429/4داری این حاکی از آن است که  ضریب رگرسیون با سطح معنیاز آزمون رگرسیون بیننتایج به دست آمده 
بیشتراست مدرک کافی α=40/4داری مورد نظر ما داری از سطح معنیاین سطح معنیمحاسبه شده است. از آنجا که/484R=0با

 شود. ضیه اصلی ما رد میفر ، درنتیجه فرضیه صفر ما  تایید وبرای رد فرض صفر خود نداریم
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 گیریبحث و نتیجه
نفر از مردان 090این پژوهش  با هدف بررسی ارتباط میان میزان و الگوی استفاده از موبایل با میزان مصرف سیگار در میان 

. های آن استفاده می کننده انجام گرفت. در جامعه امروز اکثریت مردم از موبایل و برنام 00-00سیگاری شهر تهران در بازه سنی 
سال می باشد و این نشان دهنده این است که موبایل به راحتی 04های پژوهش حداقل سن استفاده از موبایل بر اساس یافته

نفر افراد  090ساعت بوده است.از 7دردسترس همه افراد قرار گرفته است و مدت زمان استفاده از موبایل در طول روز حدود 
فقط سیگار مصرف می کردند و از مواد دخانی دیگر استفاده نمی کردند. یافته ها نشان داد که سن مصرف سیگار  نفر799سیگاری 

سال کاهش یافته است که نشان دهنده در دسترس بودن سیگار برای همه قشر سنی می باشد. براساس 04همانند موبایل به 
اند.  تفاوتی ایران قبل از پانزده سالگی تجربه مصرف سیگار راداشتهها دردرصد سیگاری94ها ی قبلی حدود تحقیقات و گزارش

درصد از پاسخگویان 00میان اینکه افراد سیگاری قبل و بعد از خرید موبایل سیگار آنها کاهش یافته است یا خیر مشاهده نشد.
ای ضد دخانیات یان تعداد پیام رسانهنفر از پاسخگو007هدف از تاسیس کانال یا گروه اجتماعی را اطلاع رسانی گزارش دادند. 

ای ضد دخانیات در موبایل دریافت کردند و این نشان دهنده این پیام رسانهنفر از آنها تعداد کمی27درموبایل دریافت نکردند و فقط
اجتماعی نظیر است که باید پیامک های ضد دخانیات هر روز و بیشتر برای افراد سیگاری ارسال شود، حتی این امر درشبکه های 

نفر مهم ترین عامل سیگار کشیدن را عامل اجتماعی) فقر، جنگ، بیکاری و کار سنگین(  000تلگرام به راحتی امکانپذیر است. 
نفر از پاسخگویان نیز عامل فرهنگی را 0، استرس و عصبانیت شدید(ونفر بعد روانی )جذاب تر به نظر رسیدن 98دانسته و همچنین 

نفرموبایل را در ترک سیگار کشیدن موثر  80نفرموبایل را فاقد تاثیر در جلوگیری از سیگار کشیدن دانسته  و 709. اندموثر دانسته
این دو وجود دارد و رابطه مثبت است. نتایج آزمون رگرسیون نشان داد ها نشان داد که رابطه بیناین نتایج آزموناند با وجوددانسته

این نتیجه رسیدند که بایل و میزان استفاده از سیگار رابطه مثبت وجود دارد. جولین بون و همکارش بهکه میان الگوی استفاده از مو
گذارد. در واقع ممکن است که سیگار کشیدن به عنوان یک نشانه برای وضعیت الگوهای استفاده از موبایل بر مصرف سیگار اثر می

باشد. از طرف دیگر نتایج آزمون ن شدن با مالکیت موبایل  و استفاده از آن میحال جایگزیدر این نشانه به آرامیاجتماعی باشد و
 رگرسیون نشان داد که میان الگوی استفاده از موبایل و الگوی مصرف سیگار رابطه وجود ندارد. 

دارد. نتایج آزمون نتایج آزمون رگرسیون نشان داد که میان میزان استفاده از موبایل و الگوی مصرف سیگار رابطه مثبت وجود 
رگرسیون نشان داد که میان میزان استفاده از موبایل و میزان استفاده از سیگار رابطه مثبت وجود دارد. به زعم گسر کاربرد موبایل 

های از استفاده ابزاری برای تامین نیازهای بشر فراتر رفته و کاربردهای آن گسترده تر و متنوع تر شده است و به صورت کاربرد
، فرهنگی و روانی تغییر یافته است. گسر برای تحقیقات پیمایشی که برای موبایل انجام داد را در سه بعد  مستقل بررسی اجتماعی

این (تنوع موارد استفاده از موبایل. در0(قلمرو و گستردگی استفاده از موبایل و7(میزان و شدت استفاده از موبایل، 0کرده است:
ان استفاده ازموبایل و هم از بعد  تنوع موارد استفاده موبایل )در جهت ارتباط با میزان مصرف سیگار( استفاده پژوهش هم از  بعد میز

تواند بر سبک زندگی ما و در نتیجه بعضی از عناصر شده است. بر اساس نظریه سبک زندگی  بوردیوعادت کردن به تکنولوژی می
عادت )استفاده از موبایل( که جزئی از عادت واره ما شده است عادت واره دیگری یعنی این عادت واره ما را تحت تاثیر قرار دهد. 
عوامل  هایی که پیرامون سیگار بوده است بهاین است که پژوهشدهد. و نکته حائز اهمیتسیگار کشیدن را تحت تاثیر قرار می

این تحقیق به بررسی ارتباط میان  شده است. در است که باعث متمایز شدن پژوهش ما بادیگران سیگاری شدن افراد پرداخته
عدم محدودیت های تحقیق که برای محقق پیش آمد می توان به  .با میزان مصرف سیگار پرداخته استمیزان استفاده از موبایل 

یدند خود را کشنخ سیگار در طی روز می7یا 0کردن پرسشنامه و بعضی از افرادی که برخی از پاسخگویان سیگاری در پر اشتیاق
 کردند، اشاره کرد. با توجه به نتایج حاصله می توان پیشنهادهای زیر را ارائه داد: کردند و پرسشنامه را پر نمیسیگاری محسوب نمی

 های جدید و کاهش معضلات اجتماعی مورد نیاز است.ایجاد یک تئوری دقیق میان تکنولوژی 
 تواند به کاهش مصرف سیگار کمک کند به طوری که اوقات آن می دنه روز بوو بهای موبایل جذاب تر شدن برنامه

 بیکاری آنها خالی نباشد.

 در موبایل طراحی شود که کمک کننده باشند. های جدید تری برای ترک سیگار هبرنام 
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 یو جامعه شناس یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 5331 شهریور(، 6)پیاپی:  3، شماره سال دوم
 

 

 

 آن یاخلاق یهاو چالش یمراقبت از راه دور در پرستار

     

 یعسکر ستهیشا، 1پورداور لدای
 22/40/89تاریخ دریافت:  

 22/40/89تاریخ پذیرش: 
 

  92830کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

کند.  یو مراقبت کننده برقرار م ماریب نیرا ب یدیتعامل، شکل ارتباط جد یارتباطات و راه ها یدر فناور شرفتیامروزه پ
راحت تر کند.  ییایجغراف یآن را فارغ از مرزها عیبه خدمات و ارائه ارزان و سر یتواند دسترس یم یارتباط دیراه جد نیا

مدل  نیشود. ا یمحسوب م یضرور ینوع ارتباط امر نیسب با امتنا یاخلاق تامر، شناخت ملاحظا نیدر ا قیتحق یبرا
خاص  یملاحظات اخلاق تیو رعا ییشناسا ازمندیآن ن یمجاز تیشکل و ماه لیبا مراقبت کنند بدل ماریارتباط ب دیجد

و  یشخص میحر ،یرازدار ت،یمختلف از جمله رضا یآن در حوزه ها یاخلاق یچالش ها ییشناسا نیخود است. بنابا
 یشکل ارتباط نیاستفاده از ا نیو مناسبتر نیمسئولان است تا بهتر یتوجه از سو ازمندیمهم و ن اریبس یحرفه ا داتیتمه
 .ردیصورت گ دیجد

 

 یاخلاق یچالش ها  ،یمراقبت از راه دور، پرستار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 yaldapourdavar@gmail.com؛ اصفهان یعلوم پزشک یارشد گفتاردرمان یکارشناس - 5
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 مقدمه  -1
پرستاری رشته ای مستقل، شاخه ای از علوم پزشکی است که رسالت آن ارائه خدمات مورد نیاز بهداشتی، مراقبتی، درمانی و 

. در واقع پرستاران بزرگ ترین گروه های (1)توانبخشی در بالاترین سطح استاندارد جهت تامین، حفظ و ارتقای سلامت جامع است 
مراقبت های بهداشتی  ارائه دهنده خدمات در سیستم درمانی بوده و دارای نیروی بالقوه قابل توجهی هستند که می توانند بر کیفیت

یکی از نقش های ارزشمند . (2)تاثیر بگذارند. بنابراین کیفیت عملکرد پرستاری مستقیما بر بازده سیستم سلامت موثر است 
پرستاران، مراقبت در منزل است. پرستاران حین مراقبت در منزل نقش های کلیدی شامل: انجام ارزیابی جامع، مراقبت شخصی، 

بیماری جهت ایجاد یک ارتباط درست بین بیماران و مراقبت کنندگان را مراقبت عاطفی، هماهنگی مراقبت، بازدید در مراحل اولیه 
. در آغاز ارتباط بیمار و مراقبت کننده )پرستار یا پزشک( منوط به حضور هر دو در مکان و زمان بوده است اما به (2)ایفا میکنند 

لاعات و برقراری ارتباط تغییر یافته است. درواقع با پیشرفت فناوری و پیدایش و مرور زمان با پیشرفت علم، نحوه انتقال اط
گسترش اینترنت، تغییرات زیادی در نحوه ارتباط رخ داده است که علم پزشکی را نیز تحت الشعاع قرار داده است. افزایش حجم 

. با افزایش رشد تکنولوژی استفاده پرستاران (0)زده است اطلاعات در اینترنت، شکل جدیدی از ارتباط بیمار و مراقبت کننده را رقم 
از تکتولوژی در امر مراقبت نیز افزایش یافته است. با افزایش فرصت ها و محدود شدن دسترسی به خدمات، پرستاران استفاده از 

موارد اصلی در مراقبت از . افزایش تعداد پرستارانی که از تکنولوژی دیجیتال استفاده می کنند یکی از (0)تکنولوژی را آغاز کرده اند 

اه دور بعنوان مداخله ای که اجازه می دهد تا اطلاعات از راه دور)مثل فشار خون یا قند خون( و .  مراقبت از ر(6)است  1راه دور
اطلاعات اضافی بین بیمار و مراقبت کننده برای کمک به تشخیص و درمان وضعیت سلامت مبادله شود، تعریف می گردد. بنابراین 

درحال تبدیل به یک راه کار مهم برای بهبود نتایج مراقبت از بیمار است. به سرعت  2مراقبت از راه دور در واقع پرستاری از راه دور
پرستاری از راه دور از فناوری ارتباط برای ارائه خدمات پرستاری استفاده می کند. این فرایند به پرستاران این اجازه را می دهد تا 

ر دهند. پرستاری از راه دور با از بین بردن فاصله بعنوان یک بیماران خود راه از راه دور مورد مشاوره، نظارت ، آموزش و درمان قرا
مانع برای ارتباط بابیمارن در جهت کاهش تعداد بازدیدهای غیرضروری بیمار با مراقبت کنندگان نیز گام برمیدارد. از جمله مزایای 

ت از راه دور  سلامت بالینی و دسترسی به پرستاری از راه دور کاهش هزینه های مراقبت های بهداشتی می باشد. استفاده از مراقب
. اصول عملکرد حرفه (3)خدمات بهداشتی را در جمعیت روستاییان که دسترسی به خدمات بهداشتی را ندارند بهبود بخشیده است 

ای در این زمینه بیانگر تعهداتی است که افراد یک حرفه در قبال مردم و جامعه ای که در آن زندگی می کنند دارند. ترویج اصول 
ی از طریق تاکید برآموزش مبانی اخلاقی تنها راه تقویت اعتماد مردم به حرف گروه مراقبت کننده محسوب می عملکرد حرفه ا

شود. علم اخلاق شاخه ای از فلسفه است که خطوط  راهنما برای اعمال مطلوب را ترسیم می کند و به طور معمول اخلاق تحت 
خلاق دانشی است درباره جستجوی ارزش های مثبت، درک معنی آن ها، عنوان مطالعه درست و غلط بودن تعریف می شود. علم ا

شناخت صفات خوب و بد و چگونگی اکتساب آن ها، انجام اختیاری کارهای پسندیده و خودداری از کارهای ناپسند. در حالی که 
صی)تعامل با دیگران( و برون حوزه درون شخصی)تعامل با خود(، بین شخ 2عمل اخلاقی رفتاری مبتنی بر رعایت حقوق افراد در 

. اخلاق پرستاری شاخه ای از اخلاق پزشکی است که (1)شخصی)رفتار با طبیعت و جانداران( دارای مسئولیت اخلاقی می باشد 
تحت تاثیر پیشرفت های این رشته قرار گرفته است. تحولات دنیای کنونی نیاز به رویکرد علم اخلاق در حرفه های مرتبط با علوم 

. پرستاران حرفه ای هم (9)ند الزامی می باشد پزشکی و بالخص مراقبت های پرستاری که پرستاران به طور روزمره با آن مواجه
به ارزش های انسان ها و حفظ باورهای آن ها خدمات را ارائه دهند. زمانی که پرستاری شروع به استفاده از موظفند تا با توجه 

تکنولوژی می کند ملزم به رعایت قوانین اخلاقی در روش پرستاری از راه دور می باشد. پرستاران باید با در نظر گرفتن یک تعهد 
تماعی در جهت ارائه خدمات به بشر و حفظ کرامت انسانی عمل می کند، گام اخلاقی که اظهار دارد از فرصت های رسانه اج

.  با توجه به این که امروزه همه افراد جامعه به نوعی با دنیای مجازی در ارتباط هستند و در کشور ما نیز این حیطه در (0)بردارند 
حال حال گسترش روزافزون است و همچنین با پیشرفت این تکنولوژی ارائه خدمات بهداشتی به بیمارن توسط پرستاران نیز در 

پیشرفت است در این مقاله برآن شدیم تا به تبیین و تعریف علم اخلاق در این روش بپردازیم و سپس نگاهی به ملاحظات اخلاقی 
 پیرامون آن داشته باشیم.

 

 روش کار-2
دا واژه به منظور روشن نمودن قواعد اخلاقی در پرستاری از راه دور، مطالعه حاضر به روش مروری نگاشته شده است. در ابت

از طریق جستجوگرها و سایت  Ethicsبه تنهایی و سپس واژه های مذکور به همراه   Tele-nursingو  Tele-healthهای 

                                                           
1 Tele-health care 

2 Tele-nursing 
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سال اخیر  0های علمی و سایت های علمی داخلی و خارجی معتبر جستجو شدند و مقالات و مطالب مربوط به ویژه مقالاتی که در 
 ته بودند، انتخاب شدند.به مسائل اخلاقی پیرامون آن پرداخ

 

 Tele-healthتعریف -3
این واژه تعاریف گوناگونی دارد. به اختصار می توان آن را پزشکی از راه دور تعریف کردکه منظور از آن انتقال اطلاعات 

یک تماس پزشکی از یک مکان به مکان دیگر از طریق بکارگیری روش های الکترونیکی ارتباطی است که این امر می تواند از 
تلفنی مشاوره ای بین پزشک و بیمار تا جراحی روباتیک با کمک تکنولوژی ویدئو کنفرانس ماهواره ای باشد.پزشکی از راه دور 

 .(8)مجموعه ای خدمات بالینی و غیربالینی)آموزشی و پژوهشی( را دربر می گیرد 
 

 Tele-healthانواع -4

 کیمشاوره در پزش-4-1
روشی است که در آن پزشک، پرستار یا هر شخص متخصصی از طریق ارتباط از راه دور بصورت تلفنی یا تماس ویدئویی و 

. اولین بار ناسا برای غلبه بر بعد (14)سایر روش های ارتباطی با بیمار ارتباط برقرار کرده و به او مشاورات لازم را ارائه می دهد 
ان خود از این روش استفاده کرد. در این نوع مشاوره بیمار هزینه کم تری صرف می کند مسافت به منظور مشاوره پزشکی فضانورد

و با کاهش حمل و نقل درون شهری و برون شهری باعث صرفه جویی در وقت و منابع انرژی می شود. در این روش مراحل 
 . (11)کان صورت می گیرد تشخیصی، درمانی و پیشگیری بیماران از طریق وب سایتها و شبکه ههای اجتماعی پزش

 جراحی از راه دور-4-2
 .(12)این مدل جراحی بسیار گران قیمت بوده و توسط رباط های پیشرفته انجام می گردد 

 آموزش الکترونیکی-4-3
انواع آموزش ها در حیطه های پزشکی می تواند از طریق صفحات شخصی در شبکه های اجتماعیو از طریق راه های ارتباط 

 .(12)شبکه ای انجام شود. این روش یک راه ارزان برای ارائه اطلاعات به بیماران است 
 

 مروری بر آیین اخلاق حرفه ای در پرستاری-5

مورد توجه ویژه قرار گرفت. اولین کدهای  1بعد از تشکیل شورای بین المللی پرستاران 8198موضوع اخلاق پرستاری در سال 
بند موضوعات گشترده اخلاقی در این حرفه از جمله  8اخلاقی برای پرستاران نیز در این شورا تدوین و منتشر شد. این کدها در 

اسی مانند رازداری، پاسخگویی، مسئولیت پذیری، ارتقا و ارتباطات حرفه ای، برخورد با بیمار و حدومرزهای اخلاقی، اصول اس
آموزش های به روز را مورد تاکید قرار داده است. انجمن های پرستاری در هر کشوری بر اساس معیارهای خود به تعیین محورهای 

مورد تاکید قرار می دهد که محور ارزشی عمده را  9 2ارزشی این کدها می پردازند. بعنوان مثال بر اساس انجمن پرستاری کانادا
عبارتند از: ارائه مراقبت صحیح، شایسته و اخلاقی، سلامت و رفاه بیمارن، احترام به حق انتخاب بیمار، رعایت شان و کرامت افراد، 

نیز کدهای   3. البته شورای پرستاری در استرالیا(10)حفظ رازداری، عدالت، پاسخگویی و برقراری کیفیت مطلوب در محیط کار 
محور ارزشی بیان کرده که عبارتند از: احترام به نیازها، ارزش ها، فرهنگ و آسیب پذیری افراد در ارائه  6اخلاقی خود را در 

مراقبت، پذیرش حق افراد برای انتخاب آگاهانه در موضوعات مربوط به مراقبت از خود، رعایت کیفیت مراقبت های پرستاری برای 
. در هنگ کنک (10)داری، مسئولیت پذیری و پاسخگویی، اخلاق در شرایط کار در جهت ارتقای سلامت و رفاه افراد همه مردم، راز

محور به شرح زیر بیان میدارد: احترام به جان و حیات انسان ها و بهبود کیفیت  6کدهای اخلاقی را در  4نیز شورای پرستاری
حقوق فردی و شان کرامت انسان ها، توجه به نیازهای جامعه و کار تلاش همراه با مشارکت در جهت ایجاد  زندگی، احترام به

. آیین اخلاق پرستاری ایران نیز در راستای تکمیل (16)جامعه ای سالم، کوشش و جدیت در حد اعلا و تعیین کیفیت مراقبت 
مجموعه آیین ها و راهنمایی های اخلاقی مرتبط با حوزه سلامت در جمهوری اسلامی ایران، برای اولین بار در کشور در سال 

، مدیریتی، برای اولین پروه پیراپزشکی متشکل از تمامی شاغلین حرفه پرستاری در حوزه های خدمات آموزشی، پژوهشی 1284

                                                           
1 The international council of nurses (ICN) 

2 Canadian nursing association (CAN) 

3 Australian nursing & midwifery council (ANMC) 

4 The nursing council of Hong Kong 
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بهداشتی و بالینی، در تمامی رده ها تدوین کرد. در کشور ما تعالیم دین مبین اسلام و نیز قانون اساسی در بسیاری از موارد حدود و 
مرزهای عمل را معین می نمایند، ارزش های اخلاقی در عین انطباق با مبانی دینی، جهان شمول هستند. مهمترین ارزشهایی که 

تاری باید مدنظر قرار گیرد، عبارتند از: احترام به تعهدات حرفه ای، پاسخگویی، مسئولیت پذیری و وجدان کاری، در حرفه پرس
عدالت در خدمت رسانی، تعهد به مراقبت و وفاداری، ارتقای صلاحیت علمی و عملی به طور مداوم، ارتقای آگاهی از مقررات حرفه 

احترام متقابل با سایر ارائه دهندگان مراقبت سلامت و برقراری ارتباط مناسب با آنان، ای و دستورالعمل اخلاقی و رعایت آن ها، 
. در واقع تدوین کدهای اخلاقی متناسب با فرهنگ و (13)احترام به استقلال فردی مددجو/ بیمار و شفقت و مهربانی می باشد 

 مذهب جامعه راه کار مناسبی جهت بهبود کیفیت خدمات پرستاری است.
 

 راه دورچالش های اخلاقی در درمان از -6
این شکل جدید از ارتباط به دلیل شرایط ویژه چالش های اخلاقی مهمی در زمینه های مذکور ایجاد می کند و برخی از 

 عناوین مهم اصول اخلاقی مطرح در رابطه مراقبت کننده و بیمار را پر رنگ نموده و در اولویت قرار می دهد.
بیمار بعنوان یکی از مهمترین عناصری است که باید قبل از هرگونه اقدام  رضایت: بارزترین اصل اخلاقی احترام به استقلال

تشخیصی و درمانی رعایت شود. درواقع بیمار حق انتخاب در حیطه درمان را دارد و لازمه چنین تصمیمی دریافت اطلاعات کامل 
 .(19)درمورد فوائد و مضررات و هزینه های احتمالی است 

رازداری: این مورد در حفظ اعتماد بیماران به جامعه پزشکی نقش مهمی دارد. در واقع مراقبت کنندگان مسئول حفظ 
طلاعات در طی فرایند ذخیره سازی و استقلال و دریاقت محرمانگی اطلاعات الکترونیکی بیمارن می باشند و باید از حفاظت موثر ا

. در شبکه اجتماعی و همچنین ارتباط الکترونیکی از قبیل ایمیل ها یا وبسایت های شخصی و نظایر (18)آن اطمینان حاصل کنند 
اران آن ها قرار گرفتن اطلاعات حاصل از شرح حال یا مدارک ارسال شده در این فضا و حتی ایجاد پرونده الکترونیکی برای بیم

بسیار مهم است. در نیای مجازی امکان دسترسی افراد به اطلاعات محرمانه در داخل سایت ها، ایمیل ها و حتی دیدن و شنیدن 
 .(24)اطلاعات مخابره شده وجود دارد. لذا مراقبت کنندگان باید برای تامین حداکثر اهمیت اطلاعات بیمارانشان تلاش کنند 

صلی در حفظ اعتماد جامعه نسبت به مراقبت کنندگان در ارتباط عنصر ا 2حریم شخصی: رازداری و حفظ حریم شخصی بیمار 
از راه دور است. در استفاده از تکنیک درمان از راه دور امکان نقض و رعایت نکردن حریم شخصی وجود دارد. بدین شکل که 

یک مراقبت کننده باید در طی  ممکن است اطلاعات محرمانه بیمار در اختیار افراد دیگری بجز مراقبت کننده قرار گیرد. بنابراین
ارتباط الکترونیکی با بیمار از طریق وب کم در فضایی باشد که هیچ فرد دیگری در آن مکان حضور ندارد تا اطلاعات بصورت 

 .(21)محرمانه باقی بماند 
ادقانه داشته باشد. در این نوع ارتباط استفاده از عناوین تعهد حرفه ای: در این نوع ارتباط یک مراقبت کنننده باید رفتار ص

جعلی و فریبکارانه به طور شایع رخ می دهد که قصد سواستفاده از بیماران را دارد. بنابراین تمامی ارتباط بین مراقبت کننده و بیمار 
 .(8)در این حوزه باید کنترل شده باشد 

 

 گیریبحث و نتیجه 
طور که گفته شد در دنیای امروز استفاده از فناوری اطلاعات یک ضرورت محسوب می شود و در سلامت جامعه و همان

پیشرفت اهداف آن بسیار تاثیرگذار است. امروز مناطق مختلفی در تحقیق آرمان های سلامت و سایر اهداف جامعه شان به کار می 
اقداماتی در جهت استفاده از این فناوری انجام شده که به صورت غیر منسجم و پراکنده بوده  بندند. در ایران نیز در سال های اخیر

است. از معدود اقدامات منسجم می توان به طراحی و اجرای اولین بیمارستان الکترونیکی کشور، بیمارستان امام حسین شاهرود در 
نجام و بیمارستان بقیه ا... تهران و بیمارستان امام رضا مشهد در اشاره کرد. در حال حاضر بیمارستان های ولی عصر ز 1294سال 

. از آن جایی که ایران کشور پهناوری است و دارای پراکندگی جمعیتی بالا و منابع محدود و در (22)حال اجرای این طرح هستند 
نفر در این کشور  444/24یف است و از سوی دیگر، تعداد زیادی روستا با جمعیت زیر مناطق شبکه های راه ها و حمل و نقل ضع

وجود دارد و شاید امکان فرستادن پزشکان و مراقبت کنندگان به تمام مناطق نباشد، همچنین، در شرایط بحرانی وبلایای طبیعی 
نیازمند برقراری ارتباطات الکترونیکی بین بیماران و همچون زلزله و سیل که سبب مسدود شدن راه های ارتباطی زمینی می شوند، 

مراقبت کنندگان هستیم و استفاده از این فناوری می تواند باعث ارتقای خدمت رسانی به بیماران در جامعه شود. کشور ما حدود دو 
این حوزه و تدوین راهنمایی دهه است که در امر اخلاق زیستی شاهد فعالیت های گسترده ای بوده است. در امر قانون گذاری در 

. چنان چه چالش اخلاقی در این زمینه بدرستی پیش بینی شود، (13)های عملی اخلاق نیز گام های مهمی برداشته شده است 
میتوان به اهداف این نوع ارتباط دست یافت. آن چه مسلم است باید از رعایت مسائل مهم همانند رازداری که اثر مهمی در حفظ 

حفظ محرمانگی اطلاعات الکترونیک بیماران که فرایند ضروری است، اطمینان حاصل شود اعتماد بیماران به جامعه پزشکی دارد و 
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و هم چنین، حفاظت موثر اطلاعات در طی فرایند ذخیره سازی، انتقال و دریافت آن صورت گیرد. از این رو، حفظ حریم خصوصی 
قربانی مزیت های این روش جدید ارتباطی شود. در این  و اهداف ارتباطی موثری که در این نوشتار به آن ها اشاره شده است، نباید

شکل ارتباطی نیز باید ابعاد حرفه ای بدرستی پوشش داده شود و مسائل اخلاقی و قانونی مرتبط رعایت شود، ارتباط مناسب با 
ین اگر این شکل . بنابرا(22)مراجعه کننده و همکاران، نگرش مطلوب نسبت به حرفه مورد نظر نیز در حد قابل قبولی تامین شود 

ارتباطی به هر طریقی سلامت بیمار را تحت تاثیر قرار دهد، اولویت با حفظ سلامت بیمار خواهد بود. ویزیت و معاینه های حضوری 
قطعا در برقراری ارتباط مناسب بین پزشک و بیمار موثراند اما در کنار آن در مواقع ضروری و مواردی که شرح داده شد می توان از 

مکی بعنوان راه حل مکمل استفاده کرد و از آن برای ارتقای نظام سلامت، بهبود مراقبت و خدمت رسانی وسیع، آسان تر و روش ک
ارزان تر بهره برد. این نوشتار درصدد معرفی این شکل ارتباطی و رعایت چالش ها و معیارهای اخلاقی رشته پرستاری در اجرای 

 این روش ارائه شده است.
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 یو جامعه شناس یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 2331 شهریور(، 6)پیاپی:  3، شماره سال دوم
 

 

 

 یمسائل اجتماع شیدر نما یکاربرد مد مفهوم

     

 2یسوسن خطائ، 1 این یصدف عل
 23/40/89تاریخ دریافت:  

 32/42/89تاریخ پذیرش: 
 

  84320کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

کاروزان و طراحان مد در گذشته موارد  رایقرار نگرفته، ز لیو مد متعارف چندان مورد تحل یکنون، تفاوت مد مفهومتا
امروزه کمبود منابع جهت  ه،یقض نیاند. با توجه به امد را منتشر نکرده یهاتیفعال ینهیخود در زم قاتیمربوط به تحق

 زیتما ق،یتحق نیدر ا یمورد بررس اتیفرض مد، مشکل ساز شده است. انطراح یکار برا یهیمشخص نمودن محتوا و پا
. باشدیو مد متعارف م یمد مفهوم نیارتباط ب نیچنو هم یو مد مفهوم یهنر مفهوم نیارتباط ب ،یمد متعارف از مد مفهوم
 نیبه اجرا درآورد و با توجه به ا یکیزیرا به شکل ف یمسائل اجتماع توانیرسانه م کیبه عنوان  یبا استفاده از مد مفهوم

اطلاعات به صورت  یمقاله، جمع آور نی. در اداردیفصلنامه گام برم نیمقاله در جهت تحقق اهداف ا نینکته، ا
اصول مد  ق،یتحق نیاند. در اقرار گرفته یمورد بررس یلیتحل - یفیتوص کردیها با روو داده رفتهیصورت پذ یاکتابخانه

 لیبا تحل یمسائل اجتماع شینما یوهیش تیو در نها یو هنر مفهوم یمد مفهوم نیب یرابطه ،یمد مفهوم یمتعارف، مبان
که مد  کندیمشخص م نیچنهم قیتحق نی. اردیگیقرار م یمورد بررس ان،یچالا نیحس ،یطراح مد مفهوم یروند کار

و سرشت اصول متعارف مد استفاده  تیسوال بردن ماه ریبه مخاطب و ز هادهیجهت انتقال ا یاز مسائل بصر یمفهوم
 .ردیگیبهره م یشناسییبایز یمبان یتنها در حوزه یداریاما مد متعارف از مسائل د کند،یم
 

 .انیچالا نیحس ،یمسائل اجتماع ،یطراح ندیفرآ ،یمد متعارف، مد مفهوم یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 aliniasadaf@yahoo.com ؛پارچه و لباس در دانشگاه آزاد تهران جنوب یارشد طراح یدانشجو - 2

 ییرجا دیشه ریدب تیدانشگاه ترب اریاستاد - 1
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 مقدمه  -1
 یدهه لیاز اوا ی. ضمنا، گرچه مد مفهومستیبرخوردار است و چندان شناخته شده ن یاز عمر کوتاه یدر کشورمان، مد مفهوم

گرچه  ن،یقرار گرفته. بنابرا یکمتر مورد بررس یآموزش ای یمد داشته، بر اساس اصول صنعت یایقابل توجه بر دن یبه بعد اثر 0894
مد  ییهایژگیکه چه و هیقض نیاند، اشناخته شده یبه عنوان طراحان مد مفهوم انیچالا نیاز طراحان مد مانند حس یاریبس

 یمد مورد بررس یآن به ندرت در رشته یساختار یهاوهیمد و ش یناشناخته مانده. در واقع طراح بایتقر کند،یم فیرا تعر یمفهوم
اند. به را منتشر کرده شانیو طراح قیتحق ندیو موارد مربوط به فرآ نهیشیاز طراحان مد پ یتعداد کم ن،یقرار گرفته است. علاوه بر ا

 کندیبه طراحان مد کمک م قیتحق نیاند. اقرار نگرفته یانتقاد یچندان مورد بررس یمربوط به مد مفهوم یهاخاطر، روش نیهم
طور  چه نکهیطراحان مد مانند ا یبرا یاری. چرا که سوالات بسندیرا مشخص نما شانیو طراح قیتحق ندیتا محتوا و اساس فرآ

 .دیآیم شیاستفاده کنند، پ یطراح ندیدر فرآ قشانیتحق جیچه طور از نتا ایکنند و  تیریرا مد قیتحق ندیفرآ
و شارون ساداکو  لکریدورلند اسپ یکلارک در کتاب مد و هنر و ک زلی. لندن، هاماموتوی یوجیباودات در کتاب  سیفرنس    

: مصاحبه با هاهیسوسانا فرنکل در کتاب نظر اند.کرده یرا بررس یو مد مفهوم یهنر مفهوم نیب یتاکدا در کتاب شکستن مد، رابطه
 نگیک یو ا " انیچالا نیحس یکار ینهیشیبه پ ینگاه" یدر مد، سارا موور در مقاله یدر کتاب فناور نییکو یطراحان مد و بردل

 ینامه انیدر پا یمورل نیج اند.کرده یرا بررس ،یطراح مد مفهوم ان،یچالا نیحس ی، روند کار"شده  دیتجد فاتیتشر" یدر مقاله
از  یتعداد یهامجموعه ،یراد در کتاب مد و لباس در قلمرو هنر مفهوم ینیعابد نیریو ش "یمد مفهوم ندیو فرآ وهیش ،یطراح"

 امدهیبه عمل ن یقیتا کنون تحق یمفهومبا استفاده از مد  یمسائل اجتماع شیدر مورد نما اند.کرده یرا بررس یطراحان مد مفهوم
و  یو هنر مفهوم یمد مفهوم نیارتباط ب انیو مد متعارف، ب یمد مفهوم یهاها و تفاوتشباهت انیدر ب قیتحق نیا یوآورن است.

طراحان مد  یبرا یمنبع جادیمقاله، ا نی. هدف از نگارش اباشدیم یبا استفاده از مد مفهوم یمسائل اجتماع شینما یوهیش
 نیکنند. ا نییتع ،یمد متعارف و مد مفهوم نیب یهاها و تفاوتتا بتوانند محتوا و اساس کار خودشان را با توجه به شباهت باشدیم

 .سازدیآشنا م یبا استفاده از مد مفهوم یمسائل اجتماع شینما یهاطراحان مد را با روش ن،یچنهم قیتحق
 

 مد متعارف -2
های مربوط به مد متعارف و مد مفهومی، تن در مورد مد مفهومی، باید متعارف را تشریح کرد. در هر دو نمونهقبل از سخن گف

های مربوط به مد متعارف را به منظور توان برخی از ویژگیشود. میها تنوع زیادی دارند و گاهی مرز بین این دو محو میشیوه
 گسترش درک و فهم از صنعت مد شناسایی کرد.

ی آغاز چرخش در گردد؛ هرچند، نقطهها میی تقلید و همین طور انتشار ایدهمد صنعتی است که به طور معمول دور چرخه
ی چکه نام گذاری شده، بحث در مورد آنچه که نظریه ،  (1904) 0مانند جرج سیمل های اولیه،نظریه است.طی زمان فرق کرده

تر پذیرند که پس از آن فورا توسط طبقات اجتماعی پایینای را میی بالاتر الگوی اجتماعیطبقات اجتماع ی چکه،در نظریه کند.می
شود تا اینکه در نهایت الگو برای این فرآیند تکرار می (Miller, McIntyre & Mantrala, 1993: p.153)شود.پذیرفته می

کنند و هنگامی که عوام در تلاش برای محو ع مد را آغاز میی اجتماکند که گروه برگزیدهشود. سیمل استدلال میعوام فیلتر می
-آورند.کنند، گروه برگزیده مد پیشین را ترک کرده و به مدی جدید روی میهای اجتماعی آن را تقلید میکردن تفاوت بین طبقه

ی اجتماعی حرکت از یک طبقه ی معاصر، به این دلیل کهدر جامعه (p.541 :1957). گیرداین فرآیند با افزایش ثروت سرعت می
ی استدلال کرده که مطالعه (p.78 :2005)   3است. کاوامورای دیگر افزایش پیدا کرده، مد به حالت دموکراسی درآمدهبه طبقه

ها از آن سرچشمه ای که گرایشهرچند، نقطه است.تر شدههای مختلف اجتماعی سختانتشار مد به دلیل تمرکز کم آن در طبقه
پذیرند که بر اساس تصاویر یا ای را میها یا الگوهای اجتماعیچنان گرایشکنندگان همگیرند دارای تنوع بیشتری شده، مصرفمی

کند که یک استدلال می 2  (2009)برای مثال ، کلر ها را مورد تقلید قرار دهند.کننده ها مشتاقند آنمردمی هستند که مصرف
ای کننده و دیگری مربوط به هویت و معانیهای خود مصرفآلل دو دیدگاه است: یکی مربوط به ایدهبرند برگزیده و مجلل مد شام

آورند ، ممکن است دچار شده را به وجود می سازیآل های یک برند ایدهاست. بنابراین، عواملی که ویژگیی برند شدهکه ضمیمه
ماند. سیمل در مورد ذات ی شکوفایی و نابودیشان همیشه به یک شکل مینحوهها، تغییر شوند و توسعه پیدا کنند، اما ذات گرایش

 کند که:ها استدلال میگرایش

                                                           
1 Georg Simmel 

2 Kawamura 
3 Keller 
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کند. همان طور که ویژگی تمایز و شاخص بودن در مراحل ابتدایی یک مجموعه نابودی آن مد در حال انتشار را تضمین می
رود... مد شامل یک جذابیت عجیب از محدودیت است، جذابیتی بین میگذارد، آن مد هم مسلما از متمایز بودن رو به نقصان می

 ای که در کنار ناپایداری و زودگذری وجود داردکه هم در آغاز و هم در پایان انتشار یک مجموعه موجود است. فریبندگی و تازگی

.(1957: p.547) 
خصوص برندهای مجلل به عنوان خلاقان برگزیده در  ها بهبرندهای مد در بازار از تنوع زیادی برخوردارند . برخی از آن

ی خلاقیت قرار تر از زنجیرهی برندها را در جایگاهی پایینکنند، به طوری که بقیهها را آغاز میگیرند که گرایشجایگاهی قرار می
ان در بازار و اشتیاق های متنوع بسته به جایگاهشدهند. این برندها معمولا الگوهای برندهای برگزیده را با سرعتمی

 کنند.کنندگانشان، تقلید میمصرف
تواند در تمرکز دارد که میی طرح و فرآیند تولید برمیهایی در توسعهی مد بسته به سطح بازار و اصل قیمت قدمیک کارخانه

به سطح خلاقیت ارتباط پیدا  اش به عنوان یک طراح، این موضوع مستقیماگوید که در تجربهمی0و اجرا متفاوت باشد. جین مورلی
ای که طراحان تجاری متعارف به طور بر خلاف تنوع موجود، ارزشی در شناسایی کلی قاب کاری (p.18 :2013 ). کند تا تقلیدمی

 "2انقلاب ژاپنی مد در پاریس"در کتابش  p. 74 :2004)- (75 3کنند، وجود دارد. محقق مد، یونیوارا کاوامورامعمول دنبال می
کند که در هایی اشاره میی آماده، کاوامورا به لباسکند. در مورد واژهفرآیند تولید پوشاک آماده و سفارشی را با هم مقایسه می

شوند. او پوشاکی که های استاندارد برای بازارهای کوچک یا بازارهایی که حجم وسیعی از تولید را دارند ، طراحی و ساخته میاندازه
کند.کاوامورا شود، مقایسه میشود را با پوشاکی که به طور سفارشی برای یک مشتری خاص آماده مییده میاز فروشگاه خر

 ی آن به این صورت است:ی متعارف وجود دارد که خلاصهکند که هفت قدم برای تولید پوشاک آماده به شیوهاستدلال می
 ارد.ها لازم دمنبع موادی که طراح برای پارچه -ها . پارچه0
کند و به طور کلی هایی مثل طراحی کلیات ایجاد میهای مناسب برای برش پارچه را از طریق تکنیکطراح شیوه -. طرح 3

 دهد.کند که حالت مجموعه را نشان میی تصویری را خلق مییک ارائه
ا از طریق پوشاندن مانکن با پارچه یا های کلی ری کارمندان طرحطراح یا بقیه -پوشانی با پارچه، طراحی و ساخت الگو . هم2

آید که برای برش و ی این فرآیند الگوی کاغذی لباس به دست میکنند. در نتیجههای سه بعدی تبدیل میابزار دیگر به لباس
 گیرد.دوخت اولین نمونه مورد استفاده قرار می

کنند و در همین های لباس استفاده میساختن نمونه کارمندان تولید از الگوها برای برش پارچه و -. برش و دوخت نمونه 0
 گویند.ها میهای لازم را در مورد تغییراتی که باید اعمال شود، به آنها و توصیهحین طراحان دستورالعمل

برای کنند و الگو را کارمندان تولید تغییرات لازم را روی الگوها اعمال می -بندی کردن . ساخت الگوهای تولید و طبقه 2
 کنند تا برای تولید به تعداد زیاد در کارخانه آماده شود.های مختلف ایجاد میاندازه

کند. این های مربوط به مشخصات را آماده میطراح دستیار برگه -. نوشتن مشخصات و کشیدن طرح های مسطح کلی 6
 باشد.ها میهای لازم برای خیاطان در مورد ساخت لباسها حاوی دستورالعملبرگه

هایی که در حال رسیدن به تولید انبوه طراحان در جریان کار با کارخانه هستند تا تضمین کنند که لباس -. تولید انبوه 7
 ای هستند که طراح در اتاق کارش ساخته.باشند، همانند همان نمونهمی

را بپذیریم که این نظریه بیش از حد صنعت ی فرآیند توسط کاوامورا تا حدی سودمند است، هرچند، باید این شناسایی زنجیره
نماید. صنعت ی مشتری را تامین کند ، ساده سازی میهای آن را که مرتب در حال تغییر است تا نیازهای تکامل یافتهمد و شیوه

توان این میکنند. نهای متنوع و خلاقانه است که کارورزان مد آن را هدایت میمد یک صنعت پیچیده از تولید و مصرف و راه
ی مورلی ، یک اشتباه نظری در لیست کاوامورا وجود دارد سیستم را به شکلی تغییر ناپذیر در این مجموعه فرآیند قرار داد. به عقیده

ی مجلل و های آمادهای بین فرآیند تولید لباسکند که هیچ فرق فنیشود که او استدلال میو آن هم به قسمتی مربوط می
پردازند، وجود ندارد جز کیفیت پارچه های آماده با قیمت پایین میهایی که به تولید لباسی بازار ، مربوط به کارخانهدههای آمالباس

های مد مجلل تولید انبوه دارد، با توجه به تجربه ای که مورلی از کار کردن با کارخانه (p.75 :2004). هاو مهارت فنی خیاط
های قابل توجهی بین این دو دسته پوشاک وجود دارد که در لیست کاوامورا ذکر نشده و آن وجوه تمایز کند که تفاوتاستدلال می

تر است. ی شروع دقیقی طراحی، تحقیق یک نقطهدر توسعه کند کهاستدلال می(2013) گردد. مورلی ی تحقیق برمیبه مرحله
 کند:وی این مرحله را به این صورت توصیف می

هایی را کند و ایدهکننده است را جمع آوری میی بازاریابی و مصرفطراح اطلاعات و الهاماتی را که مربوط به مرحله -تحقیق 
 .(p. 19)کند یش بردن فرآیند طراحی استفاده میها برای اطلاع رسانی و پدهد که از آنتوسعه می
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های مد متعارف خیلی بیشتر واضح ی تحقیق به طور عمیق مورد تجزیه تحلیل قرار گیرد ، تنوع موجود در شیوهاگر مرحله
طراحی، مستقیما شود و روش مورد استفاده قرار دادن آن در فرآیند گردد. برای مثال، نوع تحقیقی که در این فاز جمع آوری میمی

 دهد.ی فرآیندهای بعدی را تحت تأثیر قرار میپذیرد و این موضوع همهی بازاریابی و جایگاه برند مد تأثیر میاز مرحله
کنند، مهم است. هرچند، نوع آن تحقیقی که استفاده ی طراحانی که در سطوح بازاریابی فعالیت میفرآیند تحقیق برای همه

کند. با توجه به مشاهدات مورلی، هم تیم ی اطلاعات در فرآیند طراحی به طور اساسی با همدیگر فرق میدهکنند و روش استفامی
ی مدل کاوامورا برای طراحی طراح مد مجلل معمولا در محدوده 3و هم برند مارک جیکوب 0طراحی در برند بازاریابی انبوه کلورادو

ی تمرکز کاملا متفاوت دارد و روی منبع شود یک نقطهتوسط این طراحان انجام میکنند. هرچند، تحقیقی که پوشاک آماده کار می
کرد، گوید زمانی که به عنوان طراح دستیار در کلرادو کار میگذارد. برای مثال، مورلی میپارچه، طرح و فرآیند تولید نمونه اثر می

زاریابی سنتی و تولید انبوه را به عنوان هدف قرار داده بودند و ها یک بای خلاقیت قرار داشت. آنها در انتهای چرخهجایگاه آن
های مربوط به پارچه، رنگ و طرح ی گرایشبیشتر معاصر بودن را مد نظر داشتند تا لباس های رو به مد. طراحان کلرادو در زمینه

آن را با اعمال تغییراتی مورد استفاده  شود و برندهای متوسط مد و بازارهای تولید انبوهکه دیگر در کت واک جدید محسوب نمی
بردند که مناسب یک تولید انبوه با قیمت ای بهره میها به گونهکردند. طراحان کلرادو از این گرایشاند ، تحقیق میقرار داده

ا تحقیق انجام چنین متناسب با سبک زندگی موجود در جامعه باشد. تیم طراحی کلرادو هنوز هم فرآیند طراحی را بمناسب و هم
هایی از کار ها یا جنبهها کمک کند که کدام حالتبینی گرایش را به خودش گرفته تا به آندهند، هرچند، این تحقیق شکل پیشمی

کنند ی تولید بیان میهای خودشان وفق دهند. این فرآیند را اغلب به عنوان توسعهها را با مجموعهطراحان دیگر را تقلید کنند و آن
های های گذشته و وفق دادنشان به نحوی که گرایشهای موجود از فصلا طراحی، چرا که تیم کلرادو فرآیند طراحی را با شیوهت

 کنند.جدید برای هر فصل را نشان دهد، آغاز می
لیدگر در تضاد با آن، مارک جیکوب به عنوان یک رهبر خلاق مد شناخته می شود، کسی که آغازگر یک گرایش است، نه تق

ها یا کار بینی گرایشکند، جیکوب پیشآن. در نتیجه، برخلاف چارچوب کاری مد متعارفی که تیم طراحی کلرادو در آن کار می
ی جدید را برای دهد تا مسیرهای خلاقانهکند، به جای آن یک تحقیق گسترده را انجام میی طراحان کت واک را دنبال نمیبقیه

ی الهامات وجه به مشاهدات مورلی در فصلی که وارد این برند شد، خیلی از تحقیقات جیکوب بر پایههر فصل توسعه دهد. با ت
کرد. جیکوب این ها را مطالعه میهای تاریخی و تصویرسازیهای قدیمی، جامهتصویری بود، در حالی که او بهترین نوع از لباس

صویری را برای یک مجموعه توسعه دهد. او این کار را با کنار هم قرار انداز خاص یا حالت تدهد تا یک چشمتحقیق را انجام می
های در حال دهد. این تحقیق روی ایدههای خلاقانه و نامعمول انجام میی فرهنگی از گذشته و حال و روشدادن مبناهای مقایسه

گذارد. بنابراین جیکوب فرآیند یی اثر میی رو به مد بودن و زیبای اشتیاق، درجهی زنان، درجهتکامل جیکوب در مورد طبقه
گذارد. او هایش اثر میقلم و بازاریابی مجموعه برد که تحقیق او بر روی ساخت، رنگ، سیاهاش را در حالی پیش میطراحی

دهد یهای کلی برای الگوسازها و خیاطانش توسعه منمای تصویری، دورنمای ساختاری و کشیدن طرحهایش را بر اساس دورطرح
 (Morely, 2013: p.20).ها الگوهای اولیه را در سه بعد برای اصلاح و تأییدش اجرا کنند تا آن

های سنتی ضرورتا مانع از طراحی ی کاری مارک جیکوب از طریق چارچوب کاری طراحی مد متعارف در شیوهکاوش در شیوه
عمول را در مورد ایده و اهمیت تحقیق در فرآیندهای طراحی ی بین کلرادو و جیکوب یک رویکرد مشوند. مقایسهمد خلاق نمی

سازی  کنند، اصولا با شبیهکند. به طور معمول، طراحانی که در هر دو بازاریابی کار میهای مجلل و تولید انبوه، مشخص میشیوه
ز طریق تحقیقشان و فرآیند کنند تا به هدف معمول خلق پوشاک زیبا، جذاب و خواستنی اهای حسی کار میتصویری و ویژگی

خوانند یا سایر اثرات سیاسی و اجتماعی را در ی طرح برسند. البته این به آن منظور نیست که این طراحان ادب یا هنر نمیتوسعه
ها، دهند. بلکه منظور این است که طی فرآیند برگردان تحقیقشان به طرحهایشان مد نظر قرار نمیحین انجام تحقیق در طرح

های خاصشان جذاب باشد. در حالی که این گردد که برای مشتریای برای تولیداتشان تعیین میهای حسی و بصرییژگیو
ها تنها کننده استفاده کنند، این پیامهای متنوع به مصرفهای حسی و بصری برای اطلاع رسانی پیامطراحان ممکن است از ویژگی

کننده در رابطه با ر آن پوشاک یک چیز خواستنی و زیبا باشد و یا دیدگاه های مصرفشوند که ددر جایگاهی اطلاع رسانی می
 شود.ی زمانی معمول هستند، در نظر گرفته میهایی که در آن برههگرایش

ی ، بر سایر خصوصیات فائق است. این برگردان از حالت تصویر' تصویری 'ی در رابطه با فرآیند طراحی مد، تأکید بر روی واژه
به تصویری، یا برگردان از تحقیق تصویری به ویژگی های بصری کالاهای مد، ممکن است که به خوبی مد متعارف را در تمامی 

شود، کمتر قابل توضیح است. در هرچند، اینکه فرآیند مد مفهومی چه طور به این موضوع مربوط می سطوح بازاریابی تعریف کند.
تواند به عنوان تبدیل ایده به یک کالای بصری توصیف شود و این آیند طراحی مد مفهومی میشود که فراین پروژه استدلال می
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های بصری را برای کنند تا ویژگیها کار میکار از طریق کاوش در این مورد که چه طور طراحان مد مفهومی با تحقیق و ایده
کنند که مد مفهومی تجاری نیست، این موضوع بررسی دلال میها استگیرد. در حالی که خیلیهایشان ایجاد کنند، صورت میلباس

باشد و این کنندگانی که به دنبال بهترین چیز از نوع خود هستند، خواستنی میگردد که این کالای مد هنوز هم برای مصرفمی
ها را از طریق کند تا ایدهمیهای متعارف از زیبایی و جذابیت حرکت گردد که این نوع مد فرای ایدهموضوع به این حقیقت برمی

 -شود که این پروژه را پیش می بردهای بیشتری منجر میهای بصری به مخاطب اطلاع رسانی کند. این در واقع به سوالویژگی
شود و چه طور فرآیندهای طراحی مد مفهومی از این که تحقیق چه طور در فرآیندهای طراحی مد مفهومی به کار گرفته می

چنین برای فهمی بیشتر از فرآیندهای طراحی و تحقیق، این موضوع در رابطه گردند. همتر متمایز میی طراحی مد متعارففرآیندها
 شود.با فرآیند موجود در کار حسین چالایان، طراح مد مفهومی، بررسی می

 

 مد مفهومی -3
هرچند هنوز یک مفهوم صریح از این عبارت م. به بعد به طرزی گسترده قابل تشخیص بوده،  0894ی مد مفهومی از دهه
های مد مفهومی تعیین نگردیده. در نتیجه، این تحلیل های کاری مربوط به شیوههای معمول و چارچوبتعریف نشده یا گرایش

خود  هایکند و این منابع آموزشی و صنعتی به دیدگاههای آن بحث میی مد مفهومی و مکملی ادبیات موجود در حیطهدرباره
هایی شناسایی شوند که به ها، تضادها و ایدهگردد. در این تحقیق تلاش بر این است که شباهتطراحان مد مفهومی ضمیمه می

 شوند.تری از عبارت مد مفهومی منجر میفهم عمیق
میزون که برای کتاب "3ی مد مفهومیتولد، مرگ و تولد دوباره"اش در مقاله (2009) 0مقاله نویس و منتقد سوسانا فرنکل

ها کند که ایدهگوید. فرنکل موافقت میهای تشخیص و تمییز مد متعارف از مد مفهومی مینوشته شده، از دشواری 2مارتین مارژلا
 کند:کند که این موضوع برای مد متعارف هم صدق میکنند، اما استدلال میاز کار مد مفهومی حمایت می

کند و یا میکه سبک زندگی را برای دنیا معلوم  0ت؟ و اگر چنین است، آیا برندی همانند رالف لارنآیا مفهوم مترادف ایده نیس
 (2009)برندی همانند مارک جیکوب، بر اساس ایده نیستند؟

هر مسیر  "کند کهدهد، در حالی که استدلال میهای میسون مارتین مارژلا ادامه میها در مجموعهفرنکل به کاوش ایده
اغلب این موضوع خیلی ساده است  "و اینکه  "گیردی مارژلا هست از مفهوم خود آن مجموعه نشأت میای که در مجموعهاصلی

ی لباس مردانه 79ی شود تا به اندازههای زنانه زیاد میی لباسها، و اینکه چه طور اندازه:...کاوشی از پشت و رو شدن لباس
ها هایی از این قبیل اغلب بسیار فراتر از ساده هستند، چرا که آنکند که مفهومستدلال میچند، مورلی اهر"ایتالیایی برسد...

های ورزشی های اطلاع رسانی شده توسط لباسکنند که نسبت به ایدهی استانداردهای مد مطرح میای را دربارههای پیچیدهسوال
ترند. مورلی با فرنکل اند، هوشمندانهای قدیمی الهام گرفته شدههای مارک جیکوب که از بهترین نوع مدهرالف لارن یا مجموعه

کند که فرنکل از کلمات مفهوم و مفهومی طوری شود، اما استدلال میها پشتیبانی میموافق است که طرح مد مفهومی با ایده
ف و مد مفهومی این دو واژه به هم گردند، در حالی که در موارد مربوط به مد متعارکند که گویا به یک ریشه برمیاستفاده می

 .(Morely, 2013: p. 22)مربوط نیستند 

کنند که مد مفهومی از جنبش هنر هر دو استدلال می (2011) 6و هیزل کلارک (1997) 2نویسندگان مد فرنسیس باودات
ی کتابش، در در مقدمه (1997)هایی که به زیر سوال بردن استانداردها دارد. باودات مفهومی تاثیر پذیرفته آن هم به خاطر گرایش
زمانی که در مورد طراحان ی مفهومی کلمه"دهد که کند، توضیح میرا بررسی می 7حالی که کار طراح مد مفهومی یوجی یاماموتو

گردد که کارورزان آن در طلب این بودند که خود کار هنری را با برمی 64ی رود، به هنر مفهومی دههبه کار می 0894ی مد دهه
در  به طور مشابه هیزل کلارک (p.6). "ی ایده و تجزیه تحلیل ایده و اثرات آن جا به جا کنندی توسعهی موجود در آن، پروژهایده

ی مد پایه و زمینه"کند کهدهد و استدلال میفصلی را به ارتباط مد مفهومی و هنر مفهومی اختصاص می  9  مد و هنرکتاب 
ها بر ظاهر، خود های هنر مفهومی تقدم ایدهشیوه"کلارک مدعی است که  .(p.67) "مفهومی توسط هنر مفهومی فراهم شده
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های واضح را فراهم کند، اما به ندرت پاسخهایی را مطرح میکند، سوالآزمایش را شناسایی میاندیشی بر پاسخ گویی، نوآوری و 
کلارک طراحان ژاپنی ایزی میاک،  (p.67 :2012). کند که این موضوع اثر واضحی بر مد مفهومی داردکلارک ادعا می"کند.می

های این طراحان با هم یا به صورت منفرد، عرف"گیرد،ر نظر مییوجی یاماموتو و ری کاواکوبو را به عنوان طراحان مد مفهومی د
آمد و فروخته شد، چه طور به نمایش درمیآمد، روی بدن چه طور حس میچه بود، چه طور به نظر می -مد را زیر سوال بردند 

ی یاماموتو را با هنرمندان ی کاربه طور مشابه، باودات شیوه  :p.68).(2012"گرفتشد، و علاوه بر آن از کجا نشأت میمی
های فسیل ...یکی از معدود افرادی بود که سعی داشت از ایده"مقایسه می کند، چون او 0های هنری آرته پوورامفهومی و جنبش

  :p.8).(1997"ها فاصله بگیردی مربوط به لباسشده
هایی خارج از کار طراحان ژاپنی را با گردد،کلارک ایدهمیی کاری طراحان ژاپنی محدود ی باودات به شیوهدر حالی که ایده

 کندهای مد و متمرکز ساختن توجه به الگوهای اجتماعی و تعلق خاطرها، بررسی میتوجه به تواناییشان برای زیر سوال بردن عرف

70) -(2012: p.69.مفهومی استخراج  های مد مفهومی و هنرهای مشترک ارزشمندی را بین شیوهتحقیق کلارک ویژگی
کند. هرچند ارتباطی که کلارک آن را نتیجه گیری کرده حالت عام دارد و تنوعی که در مد مفهومی و هنر مفهومی هست را می

کند. او تحقیق و فرآیند طراحی را های مد مفهومی را در گروهی تقریبا به هم پیوسته ، خلاصه میگیرد.کلارک تمام شیوهدربرنمی
های مد مفهومی را کاملا از های مد متعارف و شیوهکند و این سبب می شود که نتوان تمایز بین شیوهنمی چندان بررسی

 های او فهمید.انستنباط
، به معرفی و تحلیل ارتباطات میان هنرهای تجسمی و مد و لباس در قلمرو هنر مفهومی( در کتاب 0282شیرین عابدینی راد )

 کند:پردازد. وی بیان میی ارتباط هنرهای زیبا با طراحی لباس و مد در جهان میی لباس و سابقهبه خصوص هنر مفهومی با طراح
ای هنرمندان مفهومی و طراحان لباسی که به این گونه هنر گرایش دارند اگر به دستاوردهای چند دهه

ی ود را در عرضهی مهم خواهیم شد که این گونه نگرش به شکلی تدریجی جای خبنگریم متوجه این نکته
جوامع باز کرده و این زبان جدید به نحوی نامحسوس به رسمیت شناخته شده و در حال گسترش است. 

اند و در آثار خود از چیدمان، هنر اجرا، های هنر مفهومی پی بردهبسیاری از طراحان لباس به اهمیت رسانه
 (.02اند )ص. هره گرفتههای مورد استفاده در هنر مفهومی بویدئوآرت و سایر تکنیک

 کند:چنین استدلال میعابدینی راد هم
توانند در آینده هنرهای تجسمی و مفهومی در ارتباطی مستقیم با طراحی لباس و مد قرار گرفته و این دو می

تواند از های یک جامعه تبدیل شوند. طراحی لباس نمیبه زبانی مشترک و خاص جهت بیان مفاهیم و ارزش
های اصلی جوامع رو به پیشرفت های عمومی هنر معاصر جدا شود چرا که زبان و بیان نوین از خواستهجریان

 (.02است )ص. 
ی دانشگاهی و آموزشگاهی و کارورزان موافقند که مد مفهومی بر اساس های مد در حوزهدر حالی که بیشتر مقاله نویس

ند که کلید تشخیص بین مد متعارف و مد مفهومی میزان تجاری بودن است. کنی زیادی استدلال میاندیشی تعریف شده، عدهخود
کند که در طراحی مد مفهومی تلاشی هوشمندانه رخ داده تا هدف مصرف و استدلال می (2009)به طور مثال سوسانا فرنکل

به وجود آمد که به یک  8940...در سال "ی مفهومی در مدکند که واژهادعا می (2009)پوشش تقدمش را از دست بدهد. فرنکل
کند. برای مثال، در واکنش به طوفان و سیل] و اشاره ای به این رویدادها[ با حالتی خشن رنگ آمیزی لباس اندیشناک اشاره می
ی قرن نوزدهم، مد مفهومی به قبل از نیمه"کند کهچنین استدلال میاو هم"های امروزی لباس ندارد.شده، و توجهی به عرف

از دست  -که همواره همان پوشیدن است  -شد تا حدی که کاربردش ی یک ایده کنترل میتولید پوشاکی بود که به وسیله معنای
ها، ارزش آن ]پوشاک مفهومی[ با معانی منفی پایین انگاشته شده بود، به عنوان لباسی که شخص برای سال"و اینکه "رفته بود.

ولی در واقع پوشاکی بود که شخص چندان  -که هوشمندانه و مبارزه طلبانه است. باید تحسین کند تفکیک شده بود. چیزی 
ی خودش نقل قول جهت حمایت از گفته3میسون مارتین مارژلافرنکل از "دوستش ندارد چه برسد به آن که بخواهد آن را بپوشد.

شان باشد، شاید به این دلیل است رآیند طراحیهای ف...اگر برخی طراحان تمایل دارند که عنوان هوشمندانه جزء ویژگی"کند.می
تر کنند و تا آن جایی که ممکن است آن را از تری داشته باشد، تا آن را به هنر نزدیکی قابل احترامخواهند کارشان جنبهکه می

 (2009)"اش که پوشاندن بدن مردم است، دور کنند.هدف اصلی
ای نزدیک با کاربرد دارد، و کند که مد به طور تاریخی رابطهفرضیه را ایجاد میی فرنکل و مارتین مارژلا این هرچند، گفته

ی مد و تولید پوشاک را جایگزین هم کنیم، در حالی که این دو واژه به کند که این مورد مثل آن است که واژهمورلی استدلال می
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کند که طراحان مد از استدلال می 0ف لارس اسوندسنفیلسو (Morely, 2013: p.24). کنندی کاملا متفاوت اشاره میدو ایده
های اند که به عنوان هنرمند شناخته شوند و اینکه لباساشتیاق داشته p.90 :2006)(0964از حدود سال  3زمان آغاز اوت کوتور
کند هرچند، اسوندسن استدلال می  :p.91) .(2006ترین نمونه از این انگیزش استپدیدار شد، واضح 0894 مفهومی که در دهه

های سودگرایانه. او عقیده دارد ها بدون کاربرد نیستند، اما کاربردشان بیشتر به شکل نمادین است تا به عنوان لباسکه این لباس
او توضیح  که این فقط تولید پوشاک به عنوان هنر نیست، اما یک سرمایه گذاری فرهنگی و جدا کردن مد از بازاریابی تجاری است.

ی مالی را ی فرهنگی بوده تا بتواند اثر جنبهمد همیشه جایگاهی بین هنر و سرمایه داشته، معمولا بیشتر شامل جنبه"دهد که ،می
کند به این گونه که طراحان مد بحث اسوندسن به یک جایگاه متناقص اشاره می :p.93) .(Svendsen, 2006"کاهش دهد

کنند تا تبلیغات مربوط به برند خود را افزایش دهند و بنابراین پتانسیل های تجاری جدا میریابیمفهومی خودشان را از بازا
 تجاریشان افزایش یابد.

های هنرهای زیبا دارد، از کند که مد مفهومی از طریق ارتباط نزدیکی که با شیوهادعا می (1998) 2محقق مد آنجلا مک رابی
کند که این موضوع ارتباط مستقلی را از گردد. هرچند، برخلاف تناقص اسوندسن، او ادعا مییتر مد متمایز مهای متعارفشیوه

به طور  0طراحی مد بریتانیایی: تجارت مندرس یا صنعت تصویر؟در کتابش،  (1998)کند. مک رابیملاحظات تجاری برقرار می
های او این تعریف را با توجه به توصیف خود از انواع شیوهدهد. مختصر تعریفی از مد مفهومی در محتوای آموزشی را پیشنهاد می

این کار را با   :p.46(1998-(48دهد. مک رابی شود، ارائه میمد که به دانش آموزان بریتانیایی قبل از ورود به صنعت تدریس می
 دهد:نجام میشود، اهای طراحی مد بریتانیا تدریس میتعریف سه نوع متفاوت از طراحی مد که در دانشگاه

 ی کاری های طراحی با تجارت و بازاریابی تا فارغ تحصیلان برای یک مجموعه، همراه کردن مهارتمد مدیرتی
 های تجاری مربوط به مد آماده شوند.گسترده از شغل

 هایی لباسای و عمیق و تمرکز روی ساختن ریشه های فنیهای طراحی خلاقانه، مهارتی مهارتتوسعه ،ایمد حرفه
 های جدید هستند.هایی که نمایانگر ایدهپوشید، به جای لباس که مردم خواهند

 دادن آزمایش خلاقانه و نوآوری بدون فشار  ، برقراری ارتباطی قوی با هنر زیبا و اولویت قرارمد مفهومی یاها مد ایده
 های مربوط به مسائل تجاری.نگرانی

های شود و به جای آن تنها روی ایدهی بدون تأکید قوی بر مسائل تجاری تدریس میکند که مد مفهوممک رابی ادعا می
 گردد. هر چند، این تأکید مشکل ساز است.نوآورانه تأکید می

کند مسائل ی قوت خودش را از تفسیرات طراح مد مفهومی مشهور، حسین چالایان، کسی که ادعا میبحث اسوندسن نقطه
اعتبار زیادی در پرورش طراحان مد  2گیرد. دانشگاه سنترال سنت مارتینی از تحصیلاتش بود، میمربوط به تجارت بخش مهم

 کند:ی مک رابی را با توصیف تجربه اش در آن جا رد میمفهومی دارد و حسین چالایان نظریه
ای آن جا مکان فوق العادهداد. های آن را تشکیل میسنترال سنت مارتین یک آموزشگاه مناسب هنر بود که مد یکی از بخش

چنین داد، ولی همی فرهنگی درک کرد. هنر بدنه را تشکیل میی مد را در یک زمینهشد بخش اصلی و بدنهبود که در آن می
 :p.13) .(Aspden, 2010هایمان را چه طور به فروش برسانیم گرفتیم که لباسباید یاد می

های مد مفهومی تقریبا جدا از فشار گفت شیوههای مک رابی را در این مورد که میهرچند، در حالی که تفسیرات چالایان ادعا
کند، های او این ادعا را که مد مفهومی ارتباط نزدیکی را با هنر برقرار میکشد، گفتههای تجاری وجود دارند، به چالش میآلایده

تری با هنر دارد، مرتب بیان شده. نواع مد متعارف ارتباط نزدیکنماید. در واقع، این پیشنهاد که مد مفهومی نسبت به احمایت می
کند و چه طور این تر میآن چیزی که کمتر واضح است این است که چه چیز مد مفهومی را نسبت به مد متعارف به هنر نزدیک

 گنجد.در فرهنگ معاصر میی ارتباط بین مد، هنر و مسائل تجاری تری دربارههای بزرگها در بحثاختلافات نظر و کشمکش
رود تا این فراتر از ارتباط بین مد و هنر می 7سفر به دریای شمال: هنر در عصر شرایط پست مدیومدر کتاب  6روزالیند کراس

  :p.56)(1999شناسی در دنیای تجاری پست مدرن مشخص هستند یا خیر. کراسهای زیباییپرسش را مطرح کند که آیا زمینه
شناسی بیشتر با سودمندی در ارتباطند. او این تحلیل را با توصیف صفات اختصاصی های زیباییکند که زمینهاین ایده را بررسی می
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دهد. آن ها را بیان کرده، انجام می 0که فیلسوف فردریک جیمسون "پست مدرنی به عنوان اشباع کامل فضای فرهنگی با تصویر"
گردد و شناسی تجربه میدر فرهنگ پست مدرن، هر چه که به فراغت مربوط گردد، به عنوان زیبایی کند کهجیمسون استدلال می

شناسی را زیر سوال می برد، بلکه ی استقلال و خودمختاری زیباییشود. این بیان نه تنها ایدهاین موضوع شامل خرید هم می
در نتیجه، در حالی که بیشتر کارورزان مد مفهومی ادعا  :p.56)  .(Krauss, 1999شناسی را هم منسوخ کرده استاصول زیبایی

 اند.های پست مدرن باعث نزدیکی مد مفهومی و هنر بیش از هر زمان دیگری شدهکنند که هنرمند نیستند، وجود نمونهمی
تواند هنر باشد، مد می کنند کهها ادعا میکند، بعضیی هنر و مد با هم فرق میدهد که عقاید در حوزهاین تحقیق نشان می

در حالی که بقیه در تلاشند تا وجه تمایزی را بین این دو زمینه ایجاد کنند. این حقیقت که تعداد زیادی از طراحان استدلال 
ها امری ضروری برای شناخت هویت کاریشان دهد که ایجاد این تمایز برای آنکنند که هنر و مد جدا از هم هستند، نشان میمی

هایشان برای برقراری یا عدم باشد. هرچند، موضوع مرتبط به این بحث نقش مسائل تجاری در استدلالنوان طراح مد میبه ع
کند که طراح مد مفهومی ری ادعا می  :p.140)(2004ایجاد تمایز بین هنر و مد است. برای مثال، محقق مد یونیوارا کاوامورا 

اش با این های طراحیهای تجاری شیوهد تا طراح. هر چند، خود کاواکوبو به خاطر جنبهشوکاواکوبو بیشتر یک هنرمند محسوب می
ام که من هنرمند همیشه گفته" :p.20) .(Menkes, 1998"مد هنر نیست"دهد کهکند.کاواکوبو توضیح میموضوع مخالفت می

در تضاد با  :p.77) nglish, 2011:Ep.123 as cited in  .(Sims, 2004"نیستم. برای من طراحی مد یک تجارت است
گیرند کند که در فرهنگ معاصر مسائل تجاری با هنر و مد در یک راستا قرار میآن، طراح مد مفهومی حسین چالایان استدلال می

 شوند:و از هم جدا نمی
این  شودپذیرد که ارزش هنر را ندارد. اما میای صورت میدرک مد، چون موضوعی صنعتی است، به شیوه

بحث را کرد که هنر هم در حال حاضر صنعتی است، هنر به طور یقین بخشی از بازاریابی پول است، پس 
های خوب یا یک چیز فوق العاده بینم. اگر در حال ساخت لباسی هستید که حاوی ایدهمن دیگر تفاوتی نمی

  p.23) ankel, 2011:r.(Fی هنری است، مثل نقاشی یا هنرهای چیدمانی است، پس آن چیز یک قطعه
های فرهنگی، مانند مد و هنر، توسط این حقیقت که گفت تمام زمینهشود که میتفسیر چالایان به بحث جیمسون مربوط می

دهد که چنین پیشنهاد میکنند. هرچند، چالایان همها اعمال شده و سودمندند، با هم اتحاد پیدا میشناسی روی آناصول زیبایی
های سازد، اما این موضوع است که آیا ایدهکند یا از هنر جدا میی مد نیست که آن را به هنر مرتبط میبازرگانی شیوه یاین جنبه

 کنند یا خیر.ی مد را پشتیبانی میخوب شیوه
ی مربوط ادر بیانیه 3ی هنرمند مفهومی ویکتور برگینی تجاری است با گفتهبحث چالایان در این مورد که هنر هم یک شیوه

گردد هم های ضد کاربری و سودمندی آغاز میآلگوید حتی هنر مفهومی که با ایدهگردد. برگین میحمایت می 0899به سال 
 کند که:ی بازرگانی اجتناب کند. برگین بیان مینتوانسته از جنبه

ی آن، میلی برای 0اتوپیای های برنامهشکست خورده است... در میان خرابه 2هنر مفهومی اصیل یک آوانگارد
تصویری از هیچ اما  "جدید"ها وجود دارد. هنر مفهومی ی شیوهمقابله با سودمندی و جذب شدن به پیشینه

  :p.386).(as cited in Godfrey,1998 سودمندی و شیوه است
ساختن اشیاء هنری سنتی داشت، در حالی که هنر مفهومی اصولا میلی برای اجتناب از سودمندی و اولویت قرار دادن ایده با ن

، منتقد هنری لوسی لیپارد متوجه شد که تأثیرگذارترین قطعات هنری مفهومی در حال ارائه شدن توسط 0872قبل از سال 
این حقیقت که حتی   :p. xxi) .(Lippard, 1991فروشندشان را با قیمت زیاد میهای با اعتبار بودند و کار غیر سنتیگالری

های کند که هم مد و هم هنر شیوهی تجاری تبدیل شد، بحث چالایان را حمایت میآل به یک کارخانهمفهومی ایده جنبش هنری
کند. مخصوصا، موضوع مورد بحث این تر میهاست که هنر و مد را به هم نزدیکتجاری هستند و بنابراین اولویت قرار دادن ایده

ی بازرگانی، بلکه به این خاطر که طراحان تر است، نه به خاطر فقدان جنبههنر نزدیک کند که مد مفهومی بهپیشنهاد را مطرح می
دهند. این موضوع ادعای باودات و کلارک را در رابطه با این که مد شان را به طرزی مشابه با هنرمندان شکل میکارهای خلاقانه

ای را زیر ای است که استانداردهای پایهی عملکردش به گونهکند چرا که مد مفهوممفهومی شبیه به هنر مفهومی است، حمایت می
 برد.سوال می

کنند که آیا شوند مشخص میهایی که به کارهای خلاقانه مربوط میکند که آن نوع ایدهچنین استدلال میهم 2ناتالی کان
رژلا را به جای طراحی به عنوان هنر شود که کار ماآن چیزی که باعث می "کند کهچیزی طراحی مد است یا هنر، او ادعا می
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دهد، آن هم بر فراز صنعت مدی که مارژلا بخشی از آن تعریف کنیم، این است که کار او شرحی از خوداندیش بودن را ارائه می
 :p.123) .(2000"است

) Derycke & Van Deها هنر است نه مدی آنکند که شیوهی مد مفهومی میزون مارتین مارژلا ادعا میدر حالی که خانه

p.71) :p.12 ; Miglietti , 2006 :Veire , 1999 کند که مد آید که بحث مورد نظر این موضوع را تأیید می، به نظر می
هایی که بررسی و باشند، ایدهتر و خوداندیش گونه میهایی که هوشمندانهتر است، آن هم به خاطر ایدهمفهومی به هنر نزدیک

 3و شارون ساداکو تاکدا 0شوند.کی دورلند اسپیلکرها به مخاطب اطلاع رسانی میاز طریق خصوصیات حسی لباساند و کاوش شده
ی استانداردهای جامعه و شناسایی هویت از طریق خصوصیات ها دربارهچنین باور دارند که توانایی انعکاس ایدههم   (2007)

دهد. اسپیلکر و تاکدا در کتابشان، که ارتباط نزدیک آن با هنر را نشان میی کلیدی از مد مفهومی است ها یک جنبهحسی لباس
کنند ها استدلال میآن "کند.یک رویکرد مفهومی خطی را که بین مد و هنرهای زیباست، محو می"کنند که ادعا می 2شکستن مد

 که:
زیبا یک رویکرد مفهومی را در ی هنرهای تعدادی از طراحان مد معاصر با تدابیری شبیه به هنرمندان حوزه

و  "چه طور"-کنند.هایشان را بازرسی میهای سنتی و خاستگاهها دیدگاهکنند. آنکارهایشان اتخاذ می
هایی ماهرانه و هایی که روشسپس با طراحی کردن لباس -کنند.های قوانین مد را بررسی می"چرا"

کنند و به نحوی این کار را انجام اطل کردن قوانین اقدام میها به کار رفته به بزیرکانه از مد مفهومی در آن
های ها از شیوهکنند که در آنهایی را طراحی میآید. گاهی هم لباسدهند که چندان به چشم نمیمی

ها به قدری ی مد مفهومی بهره گرفته شده .اصول به کار گرفته شده در این طراحیجسورانه و افراطی حوزه
 -های موجود توسط طراحان به راستی شگفت انگیز است.مد در تضاد است که انهدام عرفهای با سنت

شناسی را برای مد پایه ریزی کنند و اصول جدید زیباییوار رسانه و تکنیک را رد می ها کاربرد فرمولآن
طراح، پوشنده و  ها برایاین اصول به ساختار، مواد، شکل و در نهایت به مفهوم یا معنای لباس -کنند.می

 :p.15) .(2007شودمخاطبان مربوط می
شود، مورد پشتیبانی قرار ها مربوط میهایی که به موضوع مورد بحث آناسپیلکر و تاکدا تفسیرشان را با نشان دادن عکس

ی مربوط به ساختار، نوآورانههای دهند. این موضوع همان رویکرد مفهومی است، چرا که طراحان قوانین مد را از طریق کاربریمی
برای مثال، اینکه چه طور خصوصیات  -کنند.ها را بررسی میها کاربرد نمادین این لباسبرند. آنماده، شکل و ایده زیر سوال می

ر از اند تا فراتها طراحی شدهی لباس را به چالش بکشند. از آن جایی که این لباسهای پایه گذاری شدهبصری، جنسیت یا سنت
کنند که مد مفهومی در کننده مانند زیبایی و گرایش، عمل کنند، اسپیلکر و تاکدا این قضیه را حمایت میهای مصرفآلانتقال ایده

 مسائل مربوط به خوداندیشی شبیه به هنر مفهومی است.

تر ی همواره به داشتن ارتباطی نزدیکبنابراین، بر خلاف مباحثات ادامه دار در مورد روابط بین هنر، مد و بازرگانی، مد مفهوم
هایی در مورد کند. در حالی که پیچیدگیی فرهنگی مد ارجاع میبا هنر نسبت به مد متعارف، شناخته شده. چرا که همواره به زمینه

ته است. چرا توان به اختصار گفت که مد مفهومی نسبت به مد متعارف بیشتر مورد حمایت معنا قرار گرفاین بحث وجود دارد، می
کشد. هم مد مفهومی و هم مد های مد را به چالش میکنند که سنتای شرکت میگونههای خوداندیشکه طراحان مد در شیوه

کنند. ها و مد تمرکز میی مربوط به گرایشهای مربوط به زیبایی، زشتی یا ایدهآلمتعارف بصری هستند و هر دو اغلب روی ایده
های پایه گذاری شده از دهد، بیشتر روی نظریهه مد متعارف را در تمامی سطوح بازاریابی مورد پشتیبانی قرار میهایی کهرچند، ایده

کند که شاید کنند. منظور آن نیست که کار طراحان مد مفهومی زیبا نیست، اما سوالاتی را ایجاد میها تمرکز میزیبایی و گرایش
های مد مفهومی نیست. چیزی که کمتر واضح است و این تحلیل را پیش ف نهایی شیوهی اصلی یا هدزیبایی عامل پیش برنده

ی طراحی مد مفهومی برگردان های خوداندیش گونه از طریق فرآیند طراحی در شیوهبرد این است که دقیقا چه طور ایدهمی
ی هنر مفهومی و طراحان مد اولین هنرمندان حوزه ی مربوط بهها و فرآیندهای خلاقانهشوند. در نتیجه، در تحلیل پیش رو ایدهمی

 گیرد.مفهومی مورد بررسی قرار می
 

 تحلیل قیاسی هنر مفهومی و مد مفهومی -4
های مد مفهومی های مربوط به شیوهشود و مباحثهدر این تحلیل نقاط اشتراک و تفاوت هنر مفهومی و مد مفهومی بررسی می

 بسط داده خواهد شد.
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 & New man)به کار برده شد 0864ی و اوایل دهه 0824ی ی مفهومی برای هنر اولین بار در اواخر دههواژه در حالی که

p.3)Bird ,1999:  کاربرد عام نداشت 0864، عبارت هنر مفهومی تا سالp.6)(Godfrey,1998:   قابل بحث است که اولین .
چیزی که  -اش و اشیاء از پیش ساخته شده 0شوند. برای مثال، مارسل دوشامپمیاَشکال هنر مفهومی به قبل از این تاریخ مربوط 
  ,Godfrey).(0شکل به عنوان هنر ارائه کرد و با نام فواره شناخته شد ) 0807مشهورتر است، آبریزگاهی است که او در سال 

p.6) 1998: 2هنر مفهومیدر کتابش  3هر چند تونی گادفری p.7) (1998:  موضوعات کاملا توسط "کند که،میاستدلال...
ها باید در مرکز هر پدیدار شدند، توسعه یافته و نظریه پردازی شده بودند، کارهای آن 0864ی نسلی از هنرمندان که در اواخر دهه

به "کنند کهادعا می  :p.3)(1993 6بازنویسی هنر مفهومیدر  2و نیومن 0برد"ی مربوط به هنر مفهومی قرار گیرد.گونه مطالعه
ای که ها و معانی بصریی نشانهطور عام، تغییری که از طریق هنر مفهومی وضع شد، مسیر مهمی را برای تجزیه تحلیل همه

کنند کلید تغییری در رابطه با این چنین ادعا میها همآن"دهند، باز کرد...ی فرهنگ بصری را تشکیل میی گستردهاکنون زمینه
رود کاملا در ها انتظار میطلبد که از آنهنر مفهومی مخاطبان فعال و منتقدی را می"مبین این موضوع است:  ایده وجود دارد که

علاوه بر آن، هنر مفهومی یک عزیمت واضح از  :p.6) (1993"ی اشیاء، متون و هنرهای چیدمانی دخیل باشند...حیطه
 های بصری کارهای هنری متمرکزروی محیط فیزیکی یا ویژگی ی آنهای هنری پیشین بود، چرا که نیروی پیش برندهجنبش

 کرد، تمرکز داشت.ای که کار را پشتیبانی مینبود، بلکه روی ایده

 

به عنوان هنر ارائه کرد و با نام فواره شناخته شد  1111که مارسل دوشامپ در سال  یزگاهیآبر .1شکل 

(https://www.tate.org.uk/art/artworks/duchamp-fountain-t07573). 

قبل از پیدایش هنر مفهومی، نظریه پردازان نوین گرای هنر در تلاش بودند که هنر را از طریق چیزی که منتقد کلمنت گرین 
آزمایش کردن و زیر سوال بردن استانداردهای پایه گذاری شده به عنوان  -نامید،تعریف کنند.می "اختصاصی بودن-واسطه" 7برگ

برای مثال، گرین برگ حذف  .(Costello,2007: p.95)است "خاص و غیر قابل تقلیل"تعیین آن چیزی که  یک واسطه برای
جوهر و "های کمی برای تعریف کند تا جایی که ویژگیی هنر، مانند نقاشی، تشویق میتدریجی متعلقات را از هر واسطه

ها به ها برای تعریف مرزهای واضح بین واسطههرچند، این تلاش . (Matraverse,2007: p.19-20)ماندواسطه باقی می"ذات
ای شد که در آن مرزها شروع به از بین رفتن کردند. در نتیجه، همان طور که هنر مفهومی رشد طرزی طعنه وار منجر به زمینه

ارچه در نظر گرفته شود، نه به کرد، بسیاری از هنرمندان پافشاری کردند که هنر باید به عنوان یک جزء تمام و کمال یک پمی
اگر "کند که استدلال می (p.10 :1999)های جامع و قابل تمییز هنری. در بسط تولد هنر مفهومی، روزالیند کراس عنوان واسطه
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شود که نوین گرایی نقاشی را در رابطه با ذات آن به عنوان یک واسطه خاص بررسی کند، در نظر گرفتن این تحلیل باعث می
کند استدلال می (p.20 :1999)کراس"شی تهی و پوچ به نظر برسد، کاملا تغییر کند و در یک گروه عام از هنر قرار داده شود.نقا

 "ایم.مدیوم ساکن شده-ما اکنون در یک عصر پست" 0که به خاطر اثر هنر مفهومی و مخصوصا کار هنرمند مارسل برودتائرز

های جنبش هنر مفهومی منجر نش بین خاص و عام به ردیابی اولین قاعدهحرکت به سمت عصر پست مدیوم بر اساس ت
ی سال شود، در مقالهگردد. برای مثال، هنرمند جوزف کازوت، که به عنوان یکی از پایه گذاران جنبش هنر مفهومی شناخته میمی

گر کسی بتواند ذات نقاشی را زیر سوال ببرد، ا"کند کهپشتیبانی کرده و استدلال می"هنر عام"،از "3هنر بعد از فلسفه"خود، 0868
 quoted in)."قادر نخواهد بود که ذات هنر را زیر سوال ببرد. چرا که کلمه ی هنر عام است و کلمه ی نقاشی خاص است

Krauss, 1999: p.10) کند دهد و استدلال می، بسط می0899ی کلیدی را در تعریف هنر مفهومی در سال گادفری این ایده
 که:

توان آن را به صورت واسطه یا روش ها و معانی است. نمیی ایدههنر مفهومی در مورد اشکال یا مواد نیست، بلکه درباره
کند، تعریف شود. هنر مفهومی به طور ویژه، وضعیت تعریف کرد، بلکه باید به عنوان چیزی که پرسش هنر چیست را مطرح می

کشاند. چون کار در هنر ی خاص، قابل جمع آوری یا قابل فروش به چالش میاسطهمتعارف شی ء هنری را به عنوان یک و
توان این بحث را کرد که طلبد، در واقع میتری را از بازدیدکننده میگیرد، واکنش فعالانهمفهومی یک شکل متعارف به خود نمی

 (p.4). وجود داشته باشد کار هنر مفهومی فقط وقتی واقعا وجود دارد که حضور ذهنی بازدیدکننده هم

های کاری منسجم یا یک روش منسجم تواند با روشکند که هنر مفهومی نمیموضوع مورد بحث این پیشنهاد را مطرح می
 های خوداندیش گونه دسته بندی گردد.بصری دسته بندی شود، بلکه باید با تأکید بر ایده

ها باید در اند، تعیین اینکه کدام ویژگیسترده مورد بحث قرار گرفتهاز آنجایی که خصوصیات کلیدی هنر مفهومی به طرزی گ
شود. هرچند، به سه خصوصیت مد مفهومی که توسط کارورزان ی طراحی مد مفهومی مورد استفاده قرار گیرد، سخت میمطالعه

 :1998)خصوصیات توسط گادفری گردد. اینسول له ویت، جوزف کازوت، و منتقد و کتابدار لوسی لیپارد تعریف شده، ارجاع می

p.142) اند:خلاصه شده و به این شکل درآمده 
 "دهد.ی له ویت... اینکه ایده و مفهومی که در پس کار است در واقع خود هنر را تشکیل مینظریه"

 "'پایه و اساس مفهوم هنر.'توصیف کازوت از زیر سوال بردن 

ی راز زدایی کردن را به غیر مادی سازی هنری )گرچه برخی هنرمندان واژه ی غیر مادی سازی شی ءی لیپارد دربارهنظریه
 دهند.(کردن، ترجیح می

توان گفت که هنرمندان دهد، میی هنر مفهومی ارائه میدر حالی که این سه تعریف یک پیچیدگی ماندگار را در زمینه
دهند. با توجه هایشان قرار میشان قرار دهند، آن را در ایدهههای فیزیکی کارهای خلاقانمفهومی به جای اینکه اصل را در ویژگی

های طراحان مد مفهومی یک اولویت سازی آگاهانه هایی است که در آن شیوهبه این قضیه، هدف اصلی این تحقیق بررسی روش
طراح مد مفهومی مورد بررسی قرار دهد. به این منظور کار حسین چالایان، از ایده و زیر سوال بردن اصول متعارف مد را نمایش می

های فرهنگی مد و اش در رابطه با خصوصیت اول مشخص گردد. در حالی که بین زمینههای فرآیندهای طراحیگیرد تا ویژگیمی
ی آن ها نتایج ارزشمندی را به دست آورد. تحلیل بعدی نشان خواهند داد که حسین توان از مقایسههنر تفاوت وجود دارد ، می

 کند.های مربوط به تحقیقشان را از طریق فرآیند طراحی برگردان نموده و به اثر نهایی تبدیل میچالایان چه طور ایده

 

 روند کاری حسین چالایان در نمایش مسائل اجتماعی -4-1
ای که خود کار فیزیکیکند، نه کند که این ایده یا مفهوم است که کار هنری را پشتیبانی میهنرمند سول له ویت استدلال می

تر به عنوان یک مفهوم گرای اولیه توصیف له ویت احتمالا به طور دقیق . :p.142)(Godfrey,1998دهدآن هنر را تشکیل می
نه مفهوم گرایی که در تعریف هنر مفهومی و انتخاب کلمات برای  p.53)lo,2007: p.104 ; Osborne,1999: (Costelشده

جمله هایی درباره و  (1967) 2پاراگراف هایی درباره ی هنر مفهومیهایش، هد؛ هرچند، او با انتشار کتابدآن وسواس به خرج می
ی هنر مفهومی در نظر گرفته ، به طرزی گسترده به عنوان شخصی با نفوذ در توسعه(1969) 0ی هنر مفهومی

هایی که در پس یک کار کند که باید به ایدهمیاستدلال  پاراگراف ها. له ویت در کتاب  :p.104) (Costello,2007شودمی
او پا فشاری  "سازد.شود که هنر را میایده تبدیل به دستگاهی می"هنری قرار دارند نسبت به خود اثر تصنعی تقدم داده شود، چون

                                                           
1 Marcel Broodthaers 

2 Art after Philosophy 
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بدهد، نه اینکه و مکانیک وار، خودش را در اختیار ایده قرار  "کورکورانه"کند که یک هنرمند مفهومی باید به صورت می
له ویت  :p.104 .(Costello, 2007- (105شناسی خودش یا ضمیر و نفسش را در کار هنری تحمیل کندهای زیباییقضاوت

آید، همیشه دستکاری کردن ایده با بهبود دادن آن، برای مثال، نوری که اجرا یا اثر در آن به نمایش درمی"دهد که توضیح می
:Costello, 2007). دهد و فقط اظهاری از خودسری یا خودستانی هنرمند استشک و تردید قرار می درستی و کمال اثر را در

106)-p.105 شناسی گردد که در آن به صراحت هنر مفهومی علیه رویکرد زیباییدر واقع، ارزش تفسیرات له ویت به روشی برمی
ها های مد مفهومی با ایدهکند که شیوهشن شدن این قضیه میگیرد. پس در واقع اظهارات له ویت کمک به رویا بصری قرار می

 شناسی چه طور به نظر خواهد آمد.روند، نه با این طرز تفکر که اثر نهایی از لحاظ اصول متعارف زیباییپیش می
روند، نه میها پیش های او بیشتر بر اساس مفاهیم و ایدهی حسین چالایان نمایانگر این است که شیوهکارهای خلاقانه

های بصری کالاهای مد، و در نتیجه او، به طور گسترده به عنوان یکی از بهترین روشنفکران مد شناخته شده. منتقد سارا ویژگی
ای که کارهای طراحان پیش از او توضیح داده یا طبقه تواند به همان شیوهکند که کارهای چالایان نمیادعا می  (2011) 0موور

ناخوشایند، حیرت انگیز، "را به عنوان  0884ی ، موور کارهای چالایان در دهه(p.36)تفسیر و دسته بندی گردد  شدند،بندی می
ی قبرس متولد شد، اما زمانی که جوان بود به چالایان در جزیره .(p.37)کند توصیف می "نیش دار، سیاسی و غیر قابل درک

کند، در کند و خودش آن را با عنوان دو ملیتی بودن شناسایی میای که او احساس میانگلستان رفت و این جا به جایی فرهنگی
شوند، چالایان ترکیبی مربوط می اش مشهود است. علاوه بر موضوعاتی که به ترکیبی از دوران مختلف و فرهنگی کاریهاشیوه

های ها و ایدهکند که داستانهایش، شناخته شده. سوسانا فرنکل استدلال میبرای ترکیب و کاوش تکنولوژی جدید در مجموعه
تر از مو از نظر او، ایده از لحاظ ارزش برابر یا مه  :p.16) (2011بردی کاری او را پیش میهای چالایان، شیوهمربوط به مجموعه

گاهی دوست ندارم خودم را شخصی بنامم "کند :چالایان این گفته را حمایت می . :p.64)(2001کندآن لباسی است که خلق می
کار "، :p.68) (Frankel,2001"کندها کار میی ایدهکنم کسی هستم که در حوزهکند... واقعا فکر میی مد کار میکه در حوزه

p.121 as cited (Irvine , 2003 :"ی آغاز ایده استی شروع من همواره زنان نیستند. نقطهاست. نقطههمن واقعا در مورد ایده

p.121) in Quinn, 2003:ی فرآیند هایی که اصولا بر اساس ایده هستند و ایده پیش برنده.گرایش چالایان برای طراحی لباس
 کند که:تأیید شده. او بیان می 3یینطراحی است، نه اهداف مد متعارف، توسط محقق مد بردلی کو

های او به ها به عنوان محیط کاوش بود، و طرحی عزیمت چالایان از مد متعارف استفاده از لباس... نکته
شوند. هایی که برای مسائل کاربردی در ذهن طراحی میها خلق شدند، نه فقط لباسعنوان اظهاراتی از ایده

شوند، یافته از مفهوم مشخص مین با حسی تشدیدکننده و گسترشهای چالایادر نتیجه، مجموعه
تر و تر در جایی دیگر دارند، یا نوید انتظاری از یک افق وسیعای قویای به تجربههای او[ گریز و اشاره]طرح
 :p.14) ited in Bugg, 2009:p.46 as c .(Quinn, 2002دهندتر را میغنی

تر کرده است، اما این های موجود در مد متعارف غنیخصوصیت این افق را نسبت به افقدهد که کدام کویین توضیح نمی
های آلهایی فراتر از ایدهدهد که منظور از این افق غنی توانایی بیشتر این پوشاک مفهومی جهت انتقال ایدهتحقیق پیشنهاد می

 دارد.تری به واکنش وامیرک مخاطب را در سطح عمیقی دهای چالایان قوهمتعارف زیبایی و جذابیت است، در واقع لباس
های او از لحاظ حسین چالایان که طرح"کند که: ی کاری چالایان بیان می( نیز در رابطه با شیوه2028شیرین عابدینی راد )

لم، طبیعت، مذهب، اند، به کاوش موضوعات مختلفی از قبیل فلسفه، عشناسی مینی مال و از لحاظ مفهوم غنی و پیچیدهزیبایی
  (.69-68 .)ص "پردازدسیاست، تاریخ، هوانوردی و رسانه های دیجیتال می

آید که کاوش، انتقال و رود، چون به نظر میهایش پیش میی کاری او با ایدهدهد که شیوهفرآیند طراحی چالایان نشان می
،  2ساکوکواش،  3400تابستان -ی بهاری مثال، در مجموعههای بصری کارش کنترل دارد. براهایش بر ویژگیاطلاع رسانی ایده

شود و چالایان بر این اساس تحقیق چالایان به میراث فرهنگی ژاپن و اثر فجایای طبیعی مانند زمین لرزه و سونامی، مربوط می
، تحقیق  0هایکوی این طراح با عنوان شود که در بخشی از مجموعهبرد. در این تحقیق استدلال میاش را پیش میفرآیند طراحی

ی کند، که یک پایه و اساس مفهومی را به جای روشی که مسائل بصری پایهها را کنترل میی لباسچالایان مستقیما صفات بصر
وجود 'به معنی  2سونزایسوروی ژاپنی کند تا صفاتی از کلمهی شیفون دراپه ایجاد میدهد. چالایان با پارچهآن هستند، نشان می

های پارچه و طرح کلی دهد که تحقیق او مستقیما جایگاه دراپهاین نشان می . :p.17)(Frankel,2011را شکل دهد 'داشتن
. چالایان کنداشاره می 0922تا  0622ر سال های ی انزوای ژاپن دعنوان این مجموعه به دوره چنین،همکند. لباس را کنترل می
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عه و من مطال"به صورت کاملا دقیق. ، البته نه قدیم و رسوم سنتی و هنری آن است ی ژاپندهد که این مجموعه دربارهتوضیح می
ی مرموز این نمایش: پوشانده کلیدی برای تفسیر جنبه "لق کردم.های خودم را ختحقیقات فراوانی انجام دادم، ولی در نهایت نظریه

رح وی آن طای که ری پیراهن ابریشمیکو است و مردان باشلق دار که لبهی مشکی نمادی از انزوای ساکوها با پارچهشدن صورت
در این مثال، چالایان هنوز هم باید  (Mower, 2010).(3های ژاپنی دارند )تصویر ای به نمایشگیرند، اشارهگل چاپ شده را می

شناسی را بگیرد، مانند انتخاب پارچه، نوع لباس، و تکنیک ایجاد دراپه با پارچه. هرچند، این یک سری تصمیمات مربوط به زیبایی
ک رویکرد غیر متعارف در طراحی مد است. به جای اینکه ابتدا طرح لباس در ذهن مجسم گردد و سپس تولید آن به طور کلی ی

 شود.آغاز گردد، فرآیند طراحی بر اساس برگردان و تبدیل ایده یا مفهوم تحقیق به اثر نهایی انجام می

 

ها های مورد استفاده در لباسمجموعه پارچه، در این  'ساکوکو'چالایان ،  2111تابستان -ی بهارمجموعه. 2شکل 

باشند  'وجود داشتن'معنی به  'سونزایسورو' ی ژاپنیگر کلمهاند تا نمایانحالت دراپه به خود گرفته
.(https://video.vogue.com/watch/hussein-chalayan-spring-2011) 

 

ی فرآیند طراحی نیز از روش مشابهی که ایده پیش برنده 0تفسیر رویدادچالایان با عنوان  3444زمستان -ی پاییزمجموعهدر 
ی آن است، ای استفاده شده که کارکرد پیش برندهشود که در این مجموعه از ایدهاست، استفاده شده. در این تحقیق پیشنهاد می

کارکردی به طرزی قابل  این مسائل -دهد.ای بین طرح و ساختار شکل میهای بصری لباس را از طریق رابطهاین ایده ویژگی
چالایان است، سفر تفسیر رویداد ی دهند. برای مثال، مفهومی که در پس مجموعهها را شکل میهای ظاهری لباستوجه ویژگی

کند که از مردم خواسته شده در حالی که چیزهایی را با خود حمل ای را تصور مینمایشنامه"باشد و بنابراین اوپناهندگان می
کند که در آن یک اتاق استراحت ای تبدیل میاو مفهوم تحقیق را به ایده .(King,2011: p.9-10)"از صحنه بگریزند کنند،می

ها را ها آنطراحی شده است. در این اتاق اسبابی موجود است که در هنگام نمایش تبدیل به پوشاک و الحاقات آن می شوند و مدل
شوند که فقط زیرپیراهن هایی با چهار مدل در حالی وارد صحنه می"از نمایش مجموعه،خواهند پوشید. برای مثال، در یک بخش 

های صندلی را به نشینند و در عرض چند دقیقه روکشهای موجود در اتاق نشیمن میها روی صندلیرنگ خنثی به تن دارند، آن
ها را همانند چمدان تا کنند، سپس صندلیها را به پوشاک تبدیل میدهند و آنشکل لباس تغییر می

کند تا چهار لباس عملکردی هم به عنوان ی چالایان فرآیند طراحی را کنترل می(. ایده2)شکل (King,2011:p.9)"کنندمی
شناسی بسیاری گرفته است، در لباس و هم به عنوان روکش صندلی داشته باشند. در نتیجه، در حالی که چالایان تصمیمات زیبایی

برد. ای لباس به طرزی قابل توجه فرآیند طراحی را پیش میشود که که ارتباط بین عملکردهای دو جنبهاستدلال میاین تحقیق 
ای مربوط به این ایده،که هر لباس باید هم به عنوان روکش صندلی و هم پوشاک به عبارتی دیگر، بدون عملکردهای دو جنبه

توان گفت فرآیند طراحی چالایان به طور رسید، نامحتمل است. پس مییان میهایی مشابه به ذهن چالاعمل کند، این که طرح
 رود و هدف خلق یک کالای متعارف مد نیست.ها پیش میای با کاوش ایدهپایه اصولی و

                                                           
1 Afterwords 
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مجموعه  نی، در ا'دادیرو ریتفس ' ان،یچالا نیحس 2111زمستان  - زییپا ی. مجموعه3شکل 

 شوندیبه لباس م لیتبد یصندل یهاروکش

(.https://www.pinterest.com/pin/311311392976673010  )/ 
 

او ]چالایان[ به کاوش و درک واقعیات زندگی مدرن، هویت فرهنگی، مهاجرت، انسان شناسی، طبیعت، تکنولوژی علاقمند "
ها و برخوردهای ی درگیریگوید دو مقولهراتر از حد معمول دارد و همان طور که خود میاست. وی از مد بهره و انتظاری ف

[ از تفاوت فرهنگی و فضای بین فرهنگ شرق و 0889] مابینی اجتماعی و فرهنگی را همواره در نظر داشته است... او در مجموعه
ها قد چادرها بود. اولین مدل تنها نقابی به ا تفاوت بین آنگوید. این مجموعه شامل چادرهای سیاه رنگی بود که تنهغرب سخن می

شدند، آخرین چادر تمام قد بود و به جز چشمان مدل هیچ قسمتی از بدن چهره داشت. چادرهای بعدی به ترتیب بلند و بلندتر می
ای در رابطه با ی بر اساس ایده(. در این مجموعه نیز فرآیند طراح020-023ص. : 0282()عابدینی راد، 0شکل ) "قابل رویت نبود

 و هدف خلق یک کالای متعارف مد نبوده است. مسائل فرهنگی پیش رفته است

 (.112ص.  :1311، بخشی از اثر )عابدینی راد، 1111ی بهار و تابستان ، مجموعهمابینحسین چالایان، . 4شکل 

 

 گیرینتیجه -5
در فرآیند طراحی مد متعارف  : هدف نهاییمفهومی، به این صورت می باشد، تمایز مد متعارف از مد بررسی فرض اول نتیجه

ه اندیشه واداشتن ، اما مقصود در روند طراحی مد مفهومی بناسی باشدپوشاکی است که مطابق با اصول معمول زیبایی ش تهیه
می و هنر مفهومی، نیز به این صورت تباط بین مد مفهو، اربررسی فرض دوم نتیجه باشد. ی مفاهیم مختلف میمخاطبان درباره

 باشد.نی مفاهیم به مخاطب می: مد مفهومی و هنر مفهومی هر دو ایده محور هستند و اولویتشان اطلاع رسااست
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ی مد باشد: محصول نهایی در هر دو شاخهی بین مد متعارف و مد مفهومی، به این صورت میبررسی فرض سوم، رابطه نتیجه
 ، اما مد مفهومی از مسائل دیداری جهت انتقال مفاهیم به مخاطبان و زیر سوالباشدومی یک شی ء بصری میمد مفه متعارف و

 گیرد.ی مبانی زیبایی شناسی بهره میمد متعارف از ابزار بصری در حوزه، در حالی که کندبردن اصول متعارف مد استفاده می
، مسائل اجتماعی را او با استفاده از روشی ایده محورتوان گفت هومی، میرابطه با روند کاری حسین چالایان، طراح مد مفدر 

 آورد.ایش در میدر قالب پوشاک به نم
های ای از روشتوان با مجموعهاستدلال کرد که مد مفهومی را نمیتوان به موارد بررسی شده در این تحقیق، میبا توجه 

کند. هم مد مفهومی و هم هنر مفهومی را باید بر اساس هومی هم صدق میگی در مورد هنر مفمنسجم تعریف نمود و این ویژ
 خوداندیشها تعریف کرد. هم هنرمندان مفهومی و هم طراحان مد مفهومی یک با ایدهجست و جو و کاوش و برقراری ارتباطی نزد

، اشیاء ساخته شده آورند. هرچندیاء روی میهومی بیشتر به ساخت اش، اما طراحان مد مفدهندرا در اولویت کارهایشان قرار می بودن
 شوند.مربوط به زیبایی و جذابیت، خلق نمیهای متعارف ده آلتوسط طراحان مد مفهومی بر اساس استانداردها و ای

کند که طی مراحل بعدی روند ها و مفاهیمی آغاز میاش را بر اساس ایدهفرآیند طراحی ،حسین چالایان، طراح مد مفهومی
است و بر اساس  ، معمولا سیستم محورنها به لباس در کار چالایابخشند. فرآیند تبدیل ایدهها تجسم فیزیکی میحی، به لباسطرا

 گیرد.رابطه ای بین طرح، ساختار و عملکرد صورت می
چنین نتایج غیر قابل باشد. هماست و حاوی فرآیندهای متفاوت می ی مد مفهومی پیچیدهدهد که ریشهاین تحقیق نشان می

ها را هم خواهند ایدهو میدهد که نگاهی انتقادی دارند قرار میهایی را هدف کنندههستند. این رشته از مد اغلب مصرفپیش بینی 
می این موضوع را ی مد مفهوا دارد و شاخههای نزدیک با ایدهبصری است؛ هرچند، رابطه ون اشیاء مصرف کنند. مد یک واسطهچ

ن، طراح مد مفهومی، جهت برگردان هایی بود که حسین چالایادهد. هدف اصلی در این تحقیق، بررسی روشبه خوبی نشان می
حان مد بررسی فرآیند کاری طرا با 'بصری'و  'مفهومی'های ی واژهکند. در این تحقیق، رابطهها و مفاهیم به اشیاء استفاده میایده
، منطقی یا حسی و فاقی، سیستم وار یا اتهایی ملموس یا غیر ملموس، حقیقی یا نمادین، مبهم یا گویاایده، گردد. طراحان مدمی

 حالت ، تبدیلی ازهد که در فرآیند طراحی مد متعارفددهند. این تحقیق نشان میا مفهومی را اساس کارشان قرار میمتعارف ی
رخ  'هاایده'و مجددا به  'بصری'حالت به  'هاایده'، تبدیلی از در حالی که در فرآیند مد مفهومی ،گیردصورت می 'ریبص'به  'بصری'

شوند، سپس آن نمادهای بصری به ها اطلاع رسانی میکنندهها توسط نمادهای بصری به مصرف. در واقع، ابتدا ایدهدهدمی
 برند.زیر سوال میشوند که ذات مد را هایی تبدیل میایده

ها و مفاهیم مربوط به رویدادها و مسائل شود که چه طور حسین چالایان، طراح مد مفهومی، ایدهدر این تحقیق مشخص می
نویسندگان این  بخشد.ها تجسم فیزیکی میدهد و طی فرآیند طراحی، به آنی کار خود قرار میاجتماعی را به عنوان اساس و پایه

ده های مربوط به رویدادها و مسائل اجتماعی عصر حاضر را با استفاحان مد ایرانی نیز مفاهیم و ایدهدهند که طرامی مقاله پیشنهاد
ها به تفکر و کنندگان ایجاد نمایند تا آنبه نمایش درآورند و از این طریق، تلنگری در ذهن مخاطبان و مصرف ،از مد مفهومی
 اجتماعی فرو روند.ی رویدادها و مسائل اندیشه درباره
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 یو جامعه شناس یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 8731 شهریور(، 6)پیاپی:  7، شماره سال دوم
 

 

 

  یمعمار یدر طراح یطیمح تیفیمؤثر بر ارتقاء ک یارهایمع ییشناسا

 یحرکت-یجسم نیمعلول یتوانبخش مراکز

     

 2یاصفهان یمحمدرضا مشبک، 1یاصفهان یمشبک رضایعل
 02/20/89تاریخ دریافت:  

 02/20/89تاریخ پذیرش: 
 

  88090کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یعلوم زمان نیا تیباشد. اهمیانسان م یسکونت-یستیز یازهایهستند که در ارتباط با ن یعلوم یو شهرساز یمعمار
جهت انسان  ستهیشا ییبه فضا یو هدف دسترس ابدی یم ییفضا-یانسان جنبه کالبد یازهایشود که نیمشخص م

شود  یکه گفته م ییآنجا ازکند.  یکه مقام انسان طلب م دباش ی، خصلتیکه علاوه بر داشتن ابعاد انسان ییباشد، فضایم
در  یشهر و معمار یفضا تیفیچگونه ک»پرسش که:  نیباشد که با طرح ا یبر آن م یسع ستین تیمحدود ت،یمعلول

و روش  یرو از نوع کاربرد شیپ مقاله موضوع پرداخته شود. نی، به ا«گذاردیم ریشهروندان تأث نیجهت کمک به ا
پژوهش از نوع  نهیشیپژوهش و پ اتیاطلاعات در بخش ادب یباشد. روش گردآوریم یلیتحل یفیپژوهش از نوع توص

ه مقاله ب نیا استفاده شده است. ییاز منطق استقرا لیو تحل هیباشد و در بخش تجزیم یو کتابخانه ا یمطالعه اسناد
به منظور  ییفضاها یطراح یارهایمع نیو همچن یمعمار فیاز فضا و مکان با استفاده از تعر ییبه الگو یابیدنبال دست

 باشد.یدسته از شهروندان م نیا یزندگ یفضا برا نیسازگار کردن ا

 

 یحرکت یجسم نیمعلول، یزندگ تیفیک ،ییفضا تیمطلوب یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 alirezamoshabaki@yahoo.com، رانینور استان تهران، ا امیدانشگاه پ یگروه معمار یعلم ئتیعضو همسئول مکاتبات،  - 8

 یشهر یزیو برنامه ر ایارشد جغراف یکارشناس - 2
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 مقدمه  -1
زندگی بشری است. در واقع هر انسانی در طول حیات خود به علل معلولیت، پدیده ای اجتماعی و بخش جدایی ناپذیر از 

مختلف همچون بیماری، حوادث، و یا با رسیدن به دوران سالمندی این شرایط را تجربه خواهد کرد. امروز به رغم پیشرفت های به 
نشده، بلکه هر ساله بر تعداد این گروه  وجود آمده در زمینه های علم و فناوری و آگاهی عمومی نه تنها از تعداد افراد معلول کاسته

 (.8099از جامعه افزوده می شود )سراج، 

معلولیت های جسمی ـ حرکتی گریبان گیر همه کشورهای جهان بوده است. همه کشورها به تناسب توان و امکانات خود در 
زی خود تغییرات و تحولات زیادی به وجود جهت بازتوانی معلولین و بازگرداندن آنان به پیکره عظیم جامعه در معماری و شهرسا

آورده اند که می توان به ساخت و سازهای ویژه معلولین مانند کلینیک های توانبخشی که از اهمیت ویژه ای برخوردار اشاره کرد 
پژوهش  هرچند تاکنون تمهیدات متعددی همچون ایجاد آسایشگاه های ویژه افراد معلول، طراحی و ساخت ابزار کمک ـ حرکتی،

های پزشکی، توانبخشی با هدف جلوگیری از انزوای گروه های کم توان به کار کرفته شده است. با این وجود، خدمات توانبخشی، 
پزشکی، مهندسی، روان درمانی و استفاده از ابزار کمک حرکتی به تنهایی قادر نیست میزان استفاده افراد معلول از فضا و محیط 

، خود مانعی برای ایجاد تداوم یک زندگی ا ارتقاء دهند، زیرا یک محیط شهری معلول و معلول کنندههای ساخته شده شهری ر
 (.8092مستقل است)عبدی دانشپور، 

اصل کلی ایجاد فضایی است که بر خلاف نگرش سنتی به مقوله ناتوانی و آسیب، باید نگاهی نوین و جامع به فرد آسیب دیده 
ایش توانمندی فرد معلول به عنوان یک عضو بالقوه، فعال و مؤثر در جامعه و خانواده می نگرد. تدابیر و با رویکرد فرهنگی جهت افز

ابزارهای بکار گرفته شده در این مرکز جهت قوای باقیمانده در فرد آسیب دیده و تجدید قوای روحی و اجتماعی ناشی از آن و 
 یه مانند بیماری ها و افزایش سن می باشد. همچنین کاهش اثرات عوامل طبیعی ناتوان کننده ثانو

هدف کلی ایجاد فضایی است به منظور خدمات فرهنگی، بازتوانی، و توانبخشی جسمی، روحی و اجتماعی با حفظ هویت و 
جایگاه فرد در خانواده و اجتماع و هم چنین ارائه خدمات ورزشی در راستای بستر سازی برای تحقق اهداف در امر فرهنگی و 

 وانبخشی. ت
 

 پیشینه پژوهش -2
مروری بر تاریخچه معلولیت نشان می دهد که در هر دوره ای از تاریخ افرادی وجود داشته اند که از نظر فعالیت های اجتماعی 

رفاهی  پائین تر از حد طبیعی عمل نموده و گرچه نیازمند توجهات ویژه بوده اند با این حال نه تنها به خواسته ها و امور اجتماعی و
آنان تا قرن نوزدهم توجه چندانی نشده است بلکه مطالعه تاریخ نشان می دهد که رفتار غالب جوامع با این گروه از افراد به دور از 
هرگونه عدالت اجتماعی و رفتارهای انسانی بوده است. بررسی ها نشان می دهد که در سال های نخست، هیچ قانون دولتی برای 

وجود نداشت. آنچه در مورد آنها انجام می شد این بود که معلولین را در نوانخانه ها، مؤسسات خیریه و یا خانه حمایت از معلولین 
 (.8082هایی نگهداری می کردند، بی آنکه هیچ برنامه آموزشی، تفریحی، . . . برای آنان وجود داشته باشد )مجیدی وتیموری، 

ع همگان می رساند و خواستار اقدامات ملی و بین المللی به منظور تثبیت این ، اعلامیه معلولان را به اطلا8808قطعنامه 
(. درسی و هفتمین اجلاس 8092اعلامیه به عنوان بنا و چارچوب مشترکی برای حمایت از این حقوق است )داورمنش، براتی سده، 

تا  8890ی معلولین به تصویب رسید و دهه مجمع عمومی سازمان ملل متحد، سند ارزشمندی تحت عنوان برنامه اقدام جهانی برا
( از طرف کمیته بین المللی صلیب سرخ در این PRP(. فعالیت توانبخشی فیزیکی)8091دهه معلولین نامیده شد)پناهی،  8880

( . در ایران نیز ابوعلی سینا اولین Bonnet, 2014شکل گرفت) 8890( در سال SFDویژه معلولان ) 8898زمینه در سال 
به بعد به تدریج مؤسسات  8002مند است که از درمان های فیزیکی همچون ماساژ و آب درمانی بهره گرفت. حدوداً از سال دانش

مختلفی برای حمایت از معلولین تشکیل شد که بیشتر خدمتشان جنبه رفاهی و آموزشی داشت. در مورد روند شکل گیری مناسب 
در خصوص  8012ئولان و کارشناسان مرکز تحقیقات ساختمان و مسکن در سال سازی این خدمات در ایران می توان نشست مس

(. توانبخشی در ایران 8082مناسب سازی محیط شهری را نقطه عطف در آغاز این فرآیند در کشور دانست)مجیدی وتیموری، 
شی وابسته به وزارت کار و امور مورد تصویب قرار گفت و از آن پس بود که انجمن توانبخ 8009متکی به قانونی است که در سال 

با تشکیل سازمان بهزیستی کشور، انجمن توانبخشی منحل و در سازمان بهزیستی ادغام  8028اجتماعی ایجاد گردید. در سال 
( . امروز توانبخشی به رشته های متعدد و گسترده ای تفکیک شده که یکی از آنها در بهبود توانایی 8080گردید.)برقی و نخعی، 

 (.8091می، معلولان جسمی ـ حرکتی بسیار مؤثر است، فیزیوتراپی می باشد )پناهی، جس
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 ادبیات پژوهش -3

 معلول و معلولیت-3-1
معلولیت را وجود اختلال در  8898در خصوص واژه معلولیت، تعاریف مختلفی ارائه شده است. سازمان بهداشت جهانی در سال 

بر اساس تبصره ماده قانون جامع حمایت از معلولان، معلول به افرادی اطلاق می شود که رابطه فرد با محیط تعریف کرده است. 
به تشخیص کمیسیون پزشکی سازمان بهزیستی در اثر ضایعه جسمی، روانی و یا توأم، اختلال مستمر در سلامت و کارایی عمومی 

و اجتماعی گردد. )مستقیمی، جبرائیل وغفرانی، ولی ایجاد گردد به طوری که موجب کاهش استقلال در زمینه های اقتصادی 
( هر نوع کمبود یا فقدان توانایی )ناشی از اختلال( که فعالیت فرد را برای انجام امری به روشی که افراد عادی انجام می 8082

 (.8080دهند محدود سازد یا دامنه فعالیت او را از حالت طبیعی خارج کند معلولیت گفته می شود)احدی و نورائی، 
معلولین گروه همگنی را تشکیل نمی دهند، برای نمونه بیماران روانی، عقب ماندگان ذهنی، افرادی که نقص در بینایی، ضعف 
در شنوایی، اختلال در تکلم یا محدودیت در حرکت دارند و نیز )معلولین به اصلاح دارویی( با موانع و مشکلات مختلفی روبه رو 

 (.8092های متفاوت بر معلولیت غلبه نمود)تقی زاده و طاهریان، هستند که باید به روش 
 

 علل معلولیت -3-2
 به طور کلی معلولیت به وجود آمده از نوع موقعیت و خطرپذیری و آسیب جسمی شامل:

 مادرزادی ـ فلج مادرزادی -8
 در اثر حادثه ـ قطع نخاع در اتومبیل سواری  -0
 رفتکی و تکان مغزیدر اثر جنگ ـ قطع اعضاء ـ موج گ -0
 (.8090نسب، در اثر بیماری ـ جذام ـ دیابت ـ صرع )اسلامی -0
 

 معلولین جسمی ـ حرکتی 3-3
معلولین جسمی ـ حرکتی به فردی اطلاق می شود که به هر علت دچار ضعف، اختلال و یا عدم توانایی در اندام های حرکتی 

یل کمکی داشته باشد)مرکز تحقیقات ساختمان و مسکن ، ضوابط و مقررات شده و برای تحرک، نیاز به استفاده از پاره ای وسا
معلولین جسمی ـ حرکتی به دو گروه بزرگ معلولان نیمه متحرک  (.8090حرکتی، ـشهرسازی و معماری برای افراد معلول جسمی

کن ، ضوابط و مقررات شهرسازی و شوند. )مرکز تحقیقات ساختمان و مسکننده از صندلی چرخدار تقسیم می و معلولان استفاده
 (.8090حرکتی، ـمعماری برای افراد معلول جسمی

 

 توانبخشی 4-3
توانبخشی به یک فرایند اشاره دارد با هدف از بین بردن و یا تا آنجا که ممکن است کاهش دادن ـ محدودیت های فعالیتی 

بالاترین کیفیت های ممکن در زندگی در ابعاد جسمی، روانی، حرفه افراد معلول و قادر ساختن آنها به مستقل شدن و لذت بردن از 
ای، و شرایط فضایی که بسته به نوع معلولیت ممکن است مراقبت های پزشکی، توانبخشی فیزیکی، آموزش حرفه ای، حمایت 

 ( .Bonnet, 2014اجتماعی و یا کمک در دستیابی به خودکفایی اقتصادی، برای رسیدن به این هدف لازم باشد )
توانبخشی و نوتوانی در علوم بهداشتی فرآیندی است که در آن فرد توان خواه کمک می شود تا توانایی از دست رفته خود را 
پس از یک واقعه یا آسیبی که منجر به محدودیت عملکردی وی شده است مجدداً بدست آورد. در بازتوانی برخلاف پزشکی غالباً 

باز یافتن توانایی ها تدریجی است. سازمان بهداشت جهانی با طرح موضوعات سه گانه اختلال ناتوانی  دارو تجویز نمی شود و روند
و معلولیت تقصیر در پدیده معلولیت را از فرد به جامعه منتقل نموده تا بدین وسیله ضمن تأکید بر توانمندی های افراد معلول، 

 (.8090مشارکت او را در جامعه افزایش دهد )نودهی مقدم، 

 
 : انواع توانبخشی، منبع: نگارنده 1تصویر 
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 توانبخشی پزشکی -4-3-1
توانبخشی پزشکی مجموعه اقدامات تشخیص و درمانی که در جهت بهبود نقص عارض شده و یا پیامدهای ناتوان کننده 

حدالامکان بلافاصله پس از رویت و یا ناشی از نقص در فرد معلول به انجام می رسد. اولین و فوری ترین اقدامی است که باید 
 (.8091برخورد با نقص عارض شده به طور جدی آغاز گردد و گاه تا پایان عمر و حیات فرد معلول تداوم می یابد)بخشی، 

 

 : اقدامات توانبخشی پزشکی، منبع: نگارنده 2تصویر 

 

 توانبخشی حرفه ای  -4-3-2

د معلول است که بتواند سرکار گذشته خود باقی مانده و یا به کار مناسب توانبخشی حرفه ای به نوعی کمک کردن به فر
دیگری متناسب با توانایی خویش گمارده شود. در واقع توانبخشی حرفه ای روندی برای هماهنگی کار و ناتوانی های معلول با 

اریابی انتخابی است و به منظور توانا یکدیگر است که شامل مهیا نمودن سرویس های حرفه ای مثل مشاوره حرفه ای آموزشی و ک
 ساختن معلول برای بازگشت به حرفه مناسب و زندگی عادی است. )اسناد بنیاد شهید و امور ایثارگران(

 توانبخشی اجتماعی -4-3-3 
گشت و توانبخشی اجتماعی به عنوان یکی از چهار رکن اصلی توانبخشی موظف با ایجاد بستر تا حد امکان شرایط بهبود، باز

حضور فرد معلول در جامعه عادی را فراهم آورد. اهداف و وظایف توانبخشی اجتماعی طراحی و تدارک عرضه خدمات و امکانات با 
مشارکت سایر ارکان های توانبخشی برای افراد معلول به منظور کاهش محرومیت ـ معلولیت و بازگشت پذیری و تا حد امکان 

کوشش در آگاه سازی آحاد مختلف جامعه نسبت به تجدیدنظر در ساخت و سازهای اجتماعی و  حضور پربار در جامعه و همچنین
 (.8091رعایت حضور و حقوق افراد معلول و استثنایی در جامعه می باشد)بخشی، 

 

 اختلالات روحی و روانی ناشی از معلولیت-5
ت که باید به آن توجه بسیار مبذول کرد و اگر واکنش های روحی و روانی در معلولین یکی از پر اهمیت ترین مسائلی اس

کوشش های پیگیری برای کاستن این نگرانی ها از طریق مشاوره روانی و یا هر اقدام مفید دیگری به عمل نیاید، اختلالات روانی 
شکالات روانی، معلولین از قبیل افسردگی، ناامیدی از زندگی، انزوا از جامعه و صدها مشکل دیگر را به دنبال خواهد داشت. بروز ا

کنند. لذا یکی از مهم ترین  ناشی از محدودیت ها و ناتوانی های جسمی است که در زندگی اجتماعی و روزمره در خود احساس می
وظایف مراکز توانبخشی از بین بردن و یا کاهش مشکلات جسمی است که در زندگی معلول نقش اساسی دارد در نتیجه اگر این 

به نحوی عواملی را که در ایجاد مشکلات نقش دارند به کمک معلولین از بین برده و یا کاهش دهند قدمی مهم در  مراکز بتواند
به بررسی برخی از مشکلات روحی ـ روانی ناشی از معلولیت  8جهت رفع مشکلات روحی و روانی آنان برداشته اند. در جدول 

 پرداخته شده است.
 

 مراکز درمانی و فضاهای توانبخشی معلولین-6
شمار می با توجه به نقش بسیار مهم مراکز درمانی در حفظ و یا بازگرداندن سلامت به اقشار جامعه که خود امری حیاتی به 

آید، لزوم توجه به طراحی این مراکز چه از لحاظ کالبدی و عملکردی و چه از لحاظ معماری بیش از پیش احساس می شود. با 
توجه به شرایط بیمار و نیازهای وی از لحاظ روحی و جسمی با توجه به آسیب پذیر بودن بیشتر وی نسبت به فرد سالم، معماران را 

 (.8080و دقیق تر از تمام اصول و مؤلفه های معماری می کند)مهلبانی و صالح آهنگر،  ملزم به رعایت علمی تر
 (.8098اقدامات توانبخشی در جهت کاهش اثرات منفی معلولیت و به منظور بهبود ابعاد سلامت در این افراد است)مرادی، 
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فرآیند طراحی شده است. طرفداران به دنبال بهبود در زمان تصویب استانداردها، بخش معلولین به افراد ناتوان جایگاهی را در 
طراحی با هدف افزایش کیفیت زندگی برای همه بودند و تمایل به برچسب زدن به معلولین را رد کردند در عوض محیط ساخته 

 (.Heckel, 2003شده را سرزنش کردند که طراحان را وادار به آگاهی لازم از فلسفه طراحی مطلوب برای معلولین می دارد )
مرکز توانبخشی مرکز است که به منظور فراهم آوردن مجموعه کاملی از خدمات موردنیاز اعم از توانبخشی و آموزشی جهت 
افراد دچار معلولیت جسمی ـ حرکتی و افزایش عملکرد و سطح مشارکت فرد به صورت روزانه طراحی شده است. این مراکز توسط 

 (.8080وز از سازمان بهزیستی تأسیس می گردد )برقی، و نخعی، اشخاص حقیقی یا حقوقی با کسب مج
 

 نی ناشی از معلولیت، منبع: نگارنده: مشکلات روحی ـ روا 1جدول 
مشکلات روانی ناشی از عدم »

توانایی در انجام کارهای 
 «روزمره زندگی

موجب خجالت درونی ـ باور وابستگی به دیگران ـ از دست دادن اعتماد به نفس ـ گوشـه گیـری ـ         
 سستی اراده ـ سستی ایمان

مشکلات روانی ناشی از »
موانع ساختمان و معماری در 

 «منزل و خارج از آن

 الف: مشکل روانی ناشی از حرکت در خارج از منزل
 ب: مشکل ناشی از کاهش تدریجی اعتماد به نفس در اثر وابستگی به دیگران

مشکلات روانی ناشی از »
 اوقات

 «فراغت زیاد

الف: عدم پذیرش و همکاری معلول از یک طرف به دلیل ناتوانی ها و مشـکلات حرکتـی و از طـرف    
یگر به دلیل ضعف عمومی بدن و روحیه اش رغبت به کار و سایر برنامه های تنظیمـی نشـان نمـی    د

 دهد.
 ب: نبود امکانات و شرایط منسجم لازم برای معلولین

مشکلات روانی ناشی از ابتلا »
 به

 «زخم فشاری

خودداری  معلولین از ترس ابتلا به زخم فشاری از نشستن طولانی مدت روی تخت یا صندلی چرخدار
می کنند در حالی که در کار کردن با رعایت احتیاطات لازم باعث افزایش گردش خـون در انـدام هـا    

 شده و از زخم فشاری جلوگیری می کند.

مشکلات روانی ناشی از »
 «مسائل اقتصادی

 نیازمالی جهت تأمین زندگی
هر فرد در جهت تأمین مخارج خود و خانواده اش نیاز به درآمد مـالی  
دارد که این نیاز باید در حد معقول رفع گردد تا حس عدم کفایت و از 

 دست دادن اعتماد به نفس نگردد. 

 کیفیت رفع نیازمالی
در صورتی که معلول حـس کنـد کـه بـه خـاطر نـاتوانی و معلولیـت،        

گیرد که در قبال آن کار مفید و مؤثری انجام نمـی دهـد،    حقوقی می
 دچار یاس شده و چه بسا که باعث عدم تعادل روانی در او گردد.  

 

 بررسی روان شناسی محیطی نظریه مازلو-7

های انسان با جنبه های  روان شناسی محیطی شاخه ای از روانشناسی است که به مطالعه و تحلیل و تقابلات تجارب و کنش
مازلو روان شناس انسان گرا مدلی از نیازها و انگیزش های  .(canter and craik 1981محیطی اجتماعی فیزیکی توجه دارد)

انسان را ارائه می دهد که قابل تأمل است. بررسی و پژوهش های انجام شده در روان شناسی محیطی و تئوری های معماری 
 (.Motalebi, 1998, lang, 1987قابلیت مدل او را برای استفاده از طراحی معماری و طراحی شهری مورد تأیید قرار داده است)

انسان که نیاز به آب، هوا، غذا و غیره از  "نیازهای فیزیولوژیک"او نیازهای انسان را به نیازهای پسَت و عالی تقسیم می کند. 
و زیبایی شناسی و کنکاش در پدیده ها از جنس نیازهای عالی است. چگونگی ارضاء نیازها  "نیاز به زیبایی"نیازهای اولیه است. و 

از نیازهای اولیه و پست شروع و به نیازهای عالی ختم می گردد. در پائین ترین سطح از این سلسله مراتب نیازهای فیزیولوژیک 
و خود  "عزت نفس"، "تعلق داشتن"می گردد. نیاز به  "نیاز به ایمنی"قرار دارند. بعد از ارضاء این نیازها که شخص متوجه 

در انسان اوج می گیرد.  "زیبایی"و  "شناختن"ی گیرد، پس از ارضاء این سائق ها است که نیاز به شکوفایی در سطوح بالاتر قرار م
باید مورد توجه قرار گیرد، این انگیزش ها می توانند مادی و یا معنوی  "انگیزش انسان"برای ارضاء این نیازها، طبق نظر مازلو، 

شکل و قابلیت های محیط معنا می یابند و یا معنای خود را از دست داده و به باشند و با تغییر در این انگیزش ها است که ناگهان 
 نابودی می گرایند. 

در مدل مازلو توجه تنها به نیازهای پست به دلیل تنزل مقام انسان نکوهش شده است و شناخت انسان سالم از طریق توجه به 
رائه شده در روان شناسی انسان گرای مازلو و تعمیم دادن آن به ( . مدل ا8092نیازهای عالی او امکان پذیر می داند)مطلبی، 

رفتارهای انسان در فضاهای معماری و شهرسازی می تواند سازوکار مناسبی برای تجزیه و تحلیل تعامل و ارتباط انسان با محیط 
مجتمع های زیستی و ساخته شده بدست دهد. این مدل به معماران و طراحان شهری کمک می کند تا به علل شکل گیری 

 فضاهای معماری در ارتباط با نیازهای انسان توجه نمایند. 
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امروزه طراحی فرم های گوناگون محیط ساخته شده پیش از اینکه بر 
احساس و نگرش های شخصی طراحان متکی باشد برداشتن و آگاهی آنان 

غیر ای مستقیم و یا  متکی است. آشنایی طراحان با دانش هایی که به گونه
مستقیم به حرفه طراحی کمک می کند برای طراحان این امکان را به وجود 
می آورد تا طرح هایی ارائه شده آنها بیش از پیش با نیازها و فرهنگ استفاده 
کنندگان سازگار بوده و لذا محیط های طراحی شده به وسیله آنها شرایط لازم 

وان شناسی محیطی در کنار را برای زندگی انسانی فراهم آورند. آشنایی با ر
 سایر علوم رفتاری می تواند نقش مهمی در این خصوص ایفا نماید. 

 
نمودار نظریه سلسله مراب : 3 تصویر

 (1333)مازلو، نیازهای مازلو 

 

 بررسی ویژگی های محیطی مؤثر در بهبود فعالیت معلولین  -8

یابی به حقوق برابر با  ترین عامل بازدارنده معلولین از دستطبق تحقیقات به عمل آمده توسط سازمان ملل متحد، مهم 
ناتوانی جسمی و معلولیت برسازگاری اجتماعی و سلامت  دیگران، ناسازگاری محیط ساخته شده با گستره توان جسمی انسان است.

عادی وجود دارد. فردی که به روانی شخص تأثیر می گذارد و در افراد ناتوان جسمی و فشار روانی بیشتری نسبت به سایر افراد 
 نوعی معلولیت جسمی مبتلاست، فقدانی دردناک را تجربه می کند که دارای اهمیت جسمانی و عاطفی زیادی است.

می توان اینگونه بیان کرد که معلولیت در هر بعدی که باشد به دلیل بر هم زدن توازن، تولید اضطراب و ریشه بحران برای 
این جاست که شخص احساس می کند که گردونه زندگی از میانه راه باز ایستاده و به خصوص در افرادی که فرد معلول کرده و در 

زندگی قبلی شان توأم با آرامش و آسایش مداوم بوده و یا روان آرام و خاص را داشته اند و بعدها دچار آسیب و معلولیت جسمی 
( معلولین از یک طرف به دلیل محدودیت 8098از زندگی شود. )نظم ده،  شده اند که این می تواند باعث کاهش رضایت مندی فرد

های جسمی و از طرف دیگر به ضرورت ویژگی های روحی نیازمند فضاهایی تخصصی و متناسب با این شرایط هستند لذا در 
که استفاده از درست از  مراکز توانبخشی، بخشی از فضاها به طور مشترک میان سنین مختلف تدارک دیده شده است. بدیهی است

رنگ، نور، فرم، تجهیزات مناسب برای معلولین در کیفیت بخشی به فضای مراکز توانبخشی جایگاه ویژه ای خواهد داشت. معلولین 
نیازمند فضاهایی برای تکمیل روند توانبخشی هم در قالب فردی و همراه خانواده هایشان هستند )مانند فیزیوتراپی، کاردرمانی، آب 
درمانی، ...( و هم می توانند در قالب فعالیت های گروهی )به طور مثال در بخش های هنر درمانی، ورزش درمانی، طبیعت درمانی 

(. در ادامه ضمن معرفی و بررسی این عوامل محیطی به نحوه 8082و ...( از امکانات مراکز استفاده نمایند)طاهری و قاسم سیچانی، 
 پردازیم.  ارتقاء ابعاد سلامت و روحیه این افراد می تأثیرگذاری آن ها در جهت

 

 صدا و اکوستیک -8-1
صدای زیاد باعث کاهش تمرکز و اشتباه در کار و اتلاف وقت می شود. همچنین صدای مزاحم، باعث کاهش خرسندی و 

دسی بل( قرار گیرد،  822تا  82افزایش به هم خوردن پلک های چشم و خستگی چشم می شود. هرگاه فردی در محیط شلوغی )
به تدریج علائمی نظیر افزایش تعداد تنفس، تند زدن نبض، زیاد فشار خون، انقباض عضلات، شروع سردرد و سرگیجه بالا رفتن 

(. امروز معماری مراکز درمانی از عملکرد گرایی صرف به ایجاد محیط 8099قندخون، کاهش قدرت دید می شود )سلمانی، 
رده است و محیط شفابخش در مراکز درمانی فضایی است که تأثیرات مثبتی بر درمان بیماران داشته باشد. از شفابخش تغییر پیدا ک

(.  وضعیت اکوستیک می تواند بر 8088مهم ترین ارکان ایجاد چنین محیطی، حذف آلودگی صوتی می باشد )مردمی و دیگران، 

 (.8080پور،  ارد )یعقوبلو و جانیانتخاب مصالح در نتیجه ظاهر و گرمی ساختمان تأثیر بگذ
 

 رنگ و نور-8-2
رنگ و نور می توانند تأثیرات پیچیده و گسترده ای را بر روی احساسات و ایجاد واکنش افراد نسبت به محیط داشته باشند و 

نان و بازدیدکنندگان همچنین در افزایش میزان بهبود بیماران و بالا بردن کیفیت فضا قابل درک به صورت کلی برای بیماران، کارک
نور طبیعی یا نور روز تأثیر روانی بر بیماران دارد. نور روز روند بهبود بیماری های روحی و  (.8080مؤثر می باشد )آبکار و زمانی، 

ت، ( و این در حالی است که نور مصنوعی با ایجاد محیطی، راحphiri, 2003جسمانی تأثیر مثبت گذاشته و آنرا تسریع می نماید. )
( شاید تفکیک مباحث نور و رنگ از یکدیگر Dutro, 2007تأثیر مثبتی در ارتقاء سلامتی بیماران و بهره وری کارکنان دارد. )

موجب القای عملکرد جداگانه این عناصر در محیط بشود ولی حقیقت این است که این دو عامل اگر به صورت درست و با 
می توانند کیفیات فضایی متنوعی را ایجاد کنند. به عنوان مثال رنگ به عنوان یک ابزار هماهنگی در کنار یکدیگر استفاده شوند 
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عملکردی و تأثیرگذار در اتاق بیماران است و همین رنگ می تواند در کنترل شدت و اثر نور روز و یا کاهش حساسیت نسبت به نور 
 (.8080مصنوعی مؤثر باشد )آبکار وزمانی، 

ر بصری است که هنرمندان از طریق آن به گسترده ترین بیان حسی و عاطفی در آثار خود نائل می نور از مهم ترین عناص
شوند. نور مهم ترین عامل ایجاد کننده تشدید در بعد سوم اجسام بوده و با تغییر نور می توان تغییر در رنگ را مشاهده نمود. بافت 

بافت های صاف و براق قوی تر و بر بافت های خشن درخشندگی کمتری را  ویژگی نور را تغییر می دهد به طوری که اثرات نور در

کند. نور رنگی گرم و احساس شادی و نشاط و امید را تداعی می کند در حالی که نورهای سرد، یأس و ناامیدی را القا  ایجاد می
 (.8091می کند )کریمی، 

 

 مصالح-8-3
به سازماندهی فضا محدود نمی شود، بلکه در نحوه استفاده از مصالح نیز  همان گونه که عنوان شد، وجود آرامش و نظم، تنها

(. بنابراین توصیه می گردد که از مصالحی در سازمان استفاده شود که کمترین میزان 8080پور،  تأثیرگذار است)یعقوبلو وجانی
راق نباشد و نور را منعکس نکند )یعقوبلو و  جزئیات را دارا باشد. همچنین باید توجه کرد که کفپوش هایی که استفاده می شود ب

 (.8080پور،  جانی
 

 جزئیات و تزئینات -8-4
پیچیدگی می تواند باعث استرس و ناسازگاری شود. این مسئله برای معلولان دارای اهمیت بیشتری است. برای این افراد 

مجموعه ای که برای این افراد طراحی می شود، ساده و (. اگر 8080پور،  شناخت راحت فضاها لازم و ضروری است)یعقوبلو و جانی
واضح باشد، آنها به کوشش کمتری برای استفاده و لذت بردن از فضا نیاز دارند. یک طراحی خوانا و واضح از گیج شدن و گمراهی 

م، تنها به طراحی فضا و آنها جلوگیری کرده و به علت وجود نظم، آرامش را برای آنها به ارمغان خواهد آورد وجود آرامش و نظ

 (.8080پور،  سازماندهی آن محدود نمی شود؛ بلکه در نوع استفاده از مصالح نیز می تواند، اثر بگذارد )یعقوبلو وجانی
 

 مسیریابی-8-5
ا مسائلی، فرآیند مسیریابی و طراحی آن را در مراکز درمانی خاص تر می نماید؛ در اغلب مراجعین مراکز درمانی )که در اینج

منظور مراکز توانبخشی معلولین است(، منابع احساسی، فیزیکی و شناختی افراد )معلولین( در اثر بیماری، استرس و خستگی، تحلیل 
رفته است؛ در چنین حالتی مسیریابی دشوارتر و حضور در یک فضای پیچیده و سردرگم کننده سیار آزار دهنده و تنش زا است؛ 

 اهمیت و لزوم پرداختن به این موضوع، عبارت است از:برخی از مزایای پی بردن به 
 صرفه جویی در هزینه.

 بهبود ایمنی در مراکز درمانی. 
 (.8082و دیگران،   ارتقاء کارایی عملکردی، افزایش رضایتمندی کاربران )مردمی

 

 فضای سبز -8-6
رود و سلامت انسان با آن ارتباطی فضای سبز در محیط های درمانی از جمله اساسی ترین عوامل طراحی به شمار می 

مستقیم دارد، لذا باید نیاز انسان به فضا سبز در محیط های درمانی به عنوان مهم ترین عامل اکوسیستم، در نظر داشت. چرا که 
بل توجه نقش گیاهان به ویژه درختان، در پالایش و کاستن آلودگی های گوناگون، هوا، نور، ... و زیباسازی محیط زیست بسیار قا

است. امروزه ثابت شده است که بعضی درختان با ترشح ماده ای به نام فیتونسید ایجاد آرامش و خلسه در انسان می کنند. بنابراین 
فضای سبز در ایجاد تعادل عصبی انسان نقش عمده ای ایفا می کند. اثرات مطلوب فضای سبز در محیط های درمانی اثرات 

تعدیل آب و هوا ـ کم کردن استرس و اضطراب ـ کاهش افسردگی ـ جذب گرد و غبار ـ جذب  تولید اکسیژن ـ اکولوژیک:
 (.8080پرتوها)بیات، 

 

 گرمایش و تهویه-8-7
فضا با استفاده از پنجره های نصب شده در یک طرف ساختمان هیچ گاه مفید نبوده است؛ به عبارتی به منظور ایجاد تهویه 

و به روی هم قرار گیرند تا جریان هوا ایجاد شود و هوا به راحتی تهویه شود. در زمینه گرمایش مناسب، لازم است که پنجره ها ر
با گرمای از طریق کف می توان قسمتهایی را برای کنترل دما طبقه ساختمان، گرما از طریق کف گزینه بهتری به شمار می رود. 
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خصوصاً زمانی که بعضی از بیماران ممکن است به گرما حساس باشند بندی کرد و هر فضا می تواند به طور جداگانه کنترل شود، م

 (.8080پور،  و دمای کمتری نسبت به بقیه افراد در همان ساختمان نیاز داشته باشند )یعقوبلو و جانی
 

 بررسی چند نمونه از مراکز توانبخشی -9

 مرکز توانبخشی استان فارس -9-1
اقع گردیده و به درخواست بنیاد امور ایثارگران و جانبازان استان فارس در شرکت مراکز توانبخشی استان فارس در شیراز و

 طراحی گردیده است.  8091مشاور کریاس بنا توسط مهندس جعفرپور و قدسی و مشیرزاده در سال 
باشد که  هکتاری است. این مرکز دارای بخش های اقامتی و درمانی و فرهنگی و ورزشی می 9سایت پروژه باغی به مساحت 

به صورت دو ساختمان مجزا از یکدیگر می باشد که یکی بخش اقامتی و درمانی و دیگری فعالیت های ورزشی و فرهنگی را شامل 
می شود. به طوری که مراکز توانبخشی به صورت مستقل و بقیه خدمات فرهنگی و ورزشی نیز به طور مستقل به سایت سرویس 

 ین مجموعه استفاده کنند. می دهند تا عموم مردم نیز از ا
این مجموعه بر اساس الگوهای استان فارس به صورت حیاط مرکزی طراحی گردیده و هندسه مربع و مستطیل می باشد. 
فضاهای خالی و پر به صورت مستطیل شکل گرفته اند. بخش درمانی در بال جبهه جنوبی شکل گرفته است. بال میانی که در 

می دهد بخش درمانی و ورزشی می باشد. بالی که در جبهه شمالی قرار گرفته بخش اسکان در دو  واقع به هر دو بخش سرویس
طبقه تعبیه شده است. سهولت دسترسی در خارج و داخل ساختمان با سازماندهی فضایی مناسب به نحوی که دسترسی آسان و 

آمیزی شده که نور طبیعی را با رنگ روشن و مات رنگ پذیر باشد. راهروهای این مراکزراحت به همه فضاها و تجهیزات ، امکان
 کند. منعکس نمی

 

 

 

 

 استان فارس یمجموعه توانبخش ی: نماها5ریتصو فارس               استان یپلان مجموعه توانبخش تی: سا4ریتصو

 
 

 استان فارس یمجموعه توانبخش ی: پلانها6ریتصو

 

 گلستانمرکز توانبخشی استان -9-2
مرکز توانبخشی استان گلستان به درخواست سازمان مسکن و شهرسازی گلستان در شرکت مهندسی مشاور معمار و شهرساز 

این مرکز دارای بخش های درمانی و اقامتی و فرهنگی و  طراحی گردیده است.  8091توسط مهندس جودت و همکاران در سال 
ستطیل متقاطع می باشد که در محل برخورد از یک پاسیو مثلثی شکل استفاده ورزشی می باشد. شکل ساختمان به صورت دو م

شده جهت نورگیری ساختمان قرار دارد. در جبهه شمالی بخش هیدروتراپی، استخر و سونا قرار دارد. در جبهه جنوبی بخش اداری، 
اتی همچون کتابخانه، کلاس های آموزشی، موزه، سالن نمایش و همایش، سالن چند منظوره قرار دارد. این مجموعه شامل امکان

ی درختان در محوطه و طراحی فضای اینترنت، اقامتگاه معلولان، سالن غذاخوری می باشد. وجود فضای سبز بیرون و سایه اندازه
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دابی های گرم به منظور شاکوچک برای استراحت در کنار فضای سبز و بخش یکنواخت نور در فضاهای داخلی و استفاده از رنگ
 معلولین در نظر گرفته شده است.

 

 استان گلستان یمجموعه توانبخش ی: پلانها3ریتصو

 

 استان گلستان یمجموعه توانبخش ی: نماها8ریتصو

 

 مرکز توانبخشی استان همدان -9-3
طراحی گردیده است. این  8099مرکز توانبخشی استان همدان توسط شرکت مهندسین معمار ـ محاسب و شهرساز در سال 

مرکز شامل بخش های اقامتی و درمانی و فرهنگی و ورزشی می باشد و عملکردهای مختلف در سایت پراکنده شده است که هر 
متی و توانبخشی در جبهه شمالی سایت و بخش آمفی تئاتر، رستوران، بخش ریز فضای خود را شامل می شود. بخش ورزشی و اقا

بخش اقامتی در طبقه همکف و اول و ودوم سوئیت ها و در طبقه سوم سالن نمازخانه و کتابخانه و اداری در جبهه جنوبی قرار دارد. 

های آموزشی و  سالن کنفرانس، کلاس غذاخوری و در زیرزمین انبارها و پارکینگ ها قرار دارد. بخش فرهنگی در طبقه همکف
موزه و در طبقه اول تالار همایش و آمفی تئاتر قرار دارد. بخش ورزشی در طبقه همکف هیدروتراپی، استخر و سونا، سالن 

 چندمنظوره و در طبقه اول ژیمنازیوم، اتاق مربیان و داوران، مدیریت و بوفه قرار دارد. 
از ارتباطات ساده و صحیح پاسخگوی نیاز مجموعه بوده و بازدهی فعالیت های روزانه را عملکرد صحیح و منطقی با استفاده 

به حداکثر افزایش می دهد. ایجاد دسترسی آسان به مکان های اصلی مجموعه و ارتباط عناصر مختلف با یکدیگر به نحوی که 

سواره از پیاده به نحوی که پیاده روندگان با حداقل تفکیک سیستم عبور و مرور  نماید.  مزاحمتی برای سایر قسمت ها ایجاد نمی
های دوجداره برای تداخل با ترافیک سواره مجموعه می توانند به راحتی با مکان های موردنظر ارتباط برقرار نمایند. از پنجره

 جلوگیری از جریان باد و گرما در این مجموعه استفاده شده است.
 

 
 همدان یپلان مجموعه توانبخش تی: سا9ریتصو
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 همدان یمجموعه توانبخش ی: پلانها11ریتصو

 
 همدان یمجموعه توانبخش ی: نماها11ریتصو

 

 بیمارستان مارین جوی -9-4
 Wheatonآغاز شد. این بیمارستان بخشی از موسسه خدماتی  0220جولای  9ساخت بیمارستان بیمارستان مارین جوی در 

(Franciscom WFST  است و در )Wheaton  .بخش حومه ای از شیکاگو آمریکا واقع شده استWFST  نهادی است برای
فوت مربعی به جای یک پارکینگ  892.222بخش خدماتی درمانی در چهار ایالت. بنیان جدید بیمارستان با مساحت  822بیش از 

اتاق با الحاقات لازم دارد به همراه پارکینگ ویژه معلولین، این پروژه  802ان موجود ساخته شد تا فضای باز حفظ گردد. این بیمارست
جامع فضایی برای توانبخشی معلولین پدید خواهد آورد و بیمارستان موجود به صورت یک درمانگاه الحاقی برای درمان های خارج 

آکر واقع شده است. و با  2/10ه ای سرسبز به مساحت بیمارستان جدید مارین جوی در مجموع از بیمارستان خود ادامه خواهد داد. 

توانند از فضای  کاشت درختان جدید ایجاد آبگیرها و دیگر عناصر تأثیرگذاری در طراحی منظر زیباتر ظاهر می شود. بیماران می
 بیرون بیمارستان لذت ببرند و یا در باغ قدم بزنند. 

 802درمانی خاص است و مراکز پرستاری نیز در دست ساخت است. وجود  درون ساختمان سه طبقه، هر طبقه متعلق به حوزه
اتاق مجزا یا حمام و دوش کامل به خلوت و راحتی این بیمارستان جدید می افزاید. دیگر بخش های الحاقی آن عبارتند از: سوئیت 

 برای مهمانان در طول شب.  اطفال به همراه فضای درمانی، نمازخانه جدید، اتاق دیتیشن، مرکز بهبود و محل اقامت
بخش های ویژه شامل شنیدار درمانی، آب درمانی، توانبخشی، فیزیوتراپی، حرفه درمانی، درمان درد، روان درمانی، گفتار 
درمانی، درمان صدا و بلعیدن و ... می شود. به منظور اسکان بهتر بیماران خارج از مرکز این بیماران جدید سه طرح نوسازی را در 

 ت انجام دارد: درمانگاه های پزشکی، توانبخشی، جامع روزانه و درمان های تک خدماتی. دس
 

 
 (.1393مارین جوی، منبع: طالبیان ، آتشی و نبی زاده، ) ی: سایت پلان بیمارستان توانبخش12تصویر

 

 است:در جدول زیر به بررسی متغیرهای محیطی مطرح شده در نمونه های موردی پرداخته شده 
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 : متغیرهای محیطی مطرح شده در نمونه های موردی، منبع: نگارنده2جدول

تهویه و  مسیریابی فضای سبز مصالح نام مرکز
 گرمایش

صدا و  نورورنگ
 اکوستیک

تزئینات 
 جزئیات

مرکزتوانبخشی 
 استان گلستان

کف پوشهای 
مرغوب و غیر 
براق از جنس 

 با کیفیت

وجود فضا 
سبز بسیار 

زیبا و 
مبلمان 

مناسب کنار 
 فضای سبز

خلاقیت در 
طراحی فضا 
به دلیل نیاز 
به تنوع و 

 پویایی

در بخش های 
حمام و 

سرویس های 
بهداشتی از 

هواکش های 
جذب کننده 

رطوبت استفاده 
 شده است. 

دیوارها و سقف 
ها به رنگ 
روشن رنگ 
آمیزی شده 

 است. 

نحوه قرارگیری 
ساختمان در 

سایت به گونه 
از  ای است که

آلودگی صوتی 
محیط دور 

 است. 

بخش 
یکنواخت نور 

 در فضاها 

مرکز توانبخشی 
 استان فارس

پرهیز از 
طراحی المان 
های داخلی 

با گوشه های 
تیز و مبلمان 
مناسب برای 
 استفاده کننده 

طراحی 
فضای سبز 

و سایه 
اندازی 

درختان در 
 محوطه

ساماندهی 
فضایی و 
سهولت 
 دسترسی

استفاده از 
 سیستم

گرمایش از 
 کف 

نحوه قرارگیری 
ساختمان در 

سایت به نحوی 
که در همه 

جهات پنجره 
 تعبیه شده است 

استفاده از بام 
 سبک 

استفاده از 
رنگ های 
گرم برای 
نشاط و 
شادابی 
 مراجعین 

مرکزتوانبخشی 
 استان همدان 

استفاده از 
کفپوش هایی 

از جنس 
 باکیفیت

طراحی 
فضایی 

استراحت در 
 کنار فضای

 سبز

خوانایی و 
قابل 

تشخیص 
 بودن فضاها

استفاده از 
سیستم 

گرمایش از 
 کف

راهروهای مرکز 
با رنگ روشن و 

مات رنگ 
آمیزی شده که 

نور طبیعی و غیر 
طبیعی را 
منعکس 

 کند.  نمی

نصب صداگیر 
در پشت سقف 

به منظور 
جلوگیری از 
انعکاس صدا 

 در فضا

وجود میله 
های حفاظتی 

در طول 
راهروها و 

سیرها برای م
حفظ تعادل 

 معلولین 

بیمارستان 
 مارین جوی

استفاده از 
مصالح 

مرغوب و با 
کیفیت و 

 مقاوم

کاشت 
درختان 
جدید و 

ایجاد آبگیر 
و دیگر 
عناصر 
طراحی 
 منظر 

راهروها با 
شیب مناسب 
جهت عبور 

صندلی 
 چرخدار 

درجه حرارت 
مناسب در 
 ساختمان 

نورپردازی به 
وسیله چراغ 
های سقفی 

صورت گرفته 
 است. 

طراحی پوسته 
خارجی مرکز 

در جهت 
جلوگیری از 

 ورود صدا

درهای 
ورودی به 
صورت دو 

طرفه بازشو و 
بدون آستانه 
طراحی شده 

 است. 

 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات -11

افراد معلول به دلیل ویژگی های جسمی و روحی خاص که نیازمند توجه ویژه ای در زمینه مناسب سازی محیط خود دارند 
از مهم ترین عوامل تأثیرگذار بر کیفیت محیط طراحی شده برای معلولین جسمی ـ نتایج ارائه شده در این پژوهش کیفی می باشد. 

 یر اشاره کرد:توان به طور کلی به موارد ز حرکتی می
عامل سهولت دسترسی در خارج و داخل به متغیرهای دسترسی آسان و راحت به همه فضاها و تجهیزات موردنیاز، مقیاس و 
تناسب های فضای داخلی و همخوانی، آنها با ناتوانی جسمی ـ حرکتی معلولین و خوانایی و قابل تشخیص بودن فضاها در ارتباط 

 است. 
تفریحی ـ هنری که در برگیرنده فضاهای فرهنگی مانند تئاتر و موسیقی و ... فضاهای تندرستی و  عامل خدمات رفاهی ـ

سلامت، فضاهای ورزشی مانند زمین های ورزشی، استخرهای آب درمانی و ... فضاهای خدماتی و عمومی و فضاهای سبز می 
 باشد. 

رنگ های هم طیف کنای یکدیگر، اجتناب از استفاده از رنگ  عامل رنگ آمیزی و نورپردازی با متغیرهای اجتناب از استفاده
ها در کنار هم ایجاد کنتراست، استفاده از رنگهای متضاد، پخش یکنواخت نور در فضا، استفاده از رنگ های گرم به منظور شادابی 

نور خورشید یا نور چراغ و استفاده و نشاط معلولین، ایجاد حس امنیت برای افراد معلول، اجتناب از ایجاد سطوح انعکاس دهنده ی 
 از فضای واسطه در ارتباط است.

عامل تعاملات اجتماعی و مفرح زایی فضاهای داخل و بیرون با متغیرهای سایه اندازی درختان، طراحی فضای استراحت در 
وی در فضای باز، وجود کنار فضای سبز، وجود فضاهای کوچک برای استراحت در خارج از ساختمان، وجود حوضچه کم عمق یا ج

 مبلمان در فضای باز مثل نیمکت، سطل آشغال و ... در ارتباط است.
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 : ارائه راهکارها و پیشنهادات طراحی، منبع: نگارنده3جدول
 ارائه راهکارها و پیشنهادات طراحی متغیرها

 گرمایش و تهویه

 تعبیه پنجره رو به روی یکدیگر تا جریان هوا ایجاد شود. 
 از نوع گرمایش از کف تعبیه شود. گرمایش 

 (.8080پور،  موقعیت استقرار ساختمان در سایت که بتوان در همه جهات پنجره تعبیه شود. )یعقوبلو و جانی
 های بالا و پائین در اتاق گنجانده شود به منظور تسهیل تهویه طبیعی.دریچه

 فضای سبز

بافت، به عنوان محرکهایی برای افراد دارای اخـتلالات بینـایی اسـتفاده     می توان با استفاده از کاشت دارای تضاد در رنگ و
 کرد.

 ایجاد باغ و تأکید بر حضور فضای سبز ، موسیقی و . . . در محیط.
 (.8080ایجاد مسیرهای متنوع برای پیاده روی )بیات، 

 مسیریابی

 ترتیب دهی فضایی به ناحیه های سازماندهی شده 
 فضا به دلیل نیاز به پویایی و تنوع در فضاهای درمانی ایجاد خلاقیت در طراحی

 (Mostafa, 2014استفاده از رنگ فرش و مسیر فضاها به سمت یکدیگر )
 یک طرح خوب برای سایت برای فراهم کردن خدمات مختلف

 صدا و اکوستیک

 فرشینه کف ساختمان به منظور جذب اصوات
 توجه به محل قرارگیری ساختمان

 پوسته خارجی ساختمان 
 نصب صداگیر در پشت سقف به منظور جلوگیری از انعکاس صدا

 (.8080پور،  استفاده از نازک کاری های زیر برای دیوارها )یعقوبلو و جانی

 رنگ و نور

 دیوارها و سقف با رنگ روشن رنگ آمیزی شوند به جهت روشن شدن اتاق  
 ا و سرمای اتاقایجاد امکانات برای کنترل روشنایی ، گرم

 استفاده از کلید تنظیم کننده نور برای تأمین نور موردنیاز  
 (8091نورپردازی فضاهایی که در محوطه خارجی ساختمان که بیشتر استفاده می شود. )کریمی، 

 مصالح

 استفاده از مصالح غیر لغزنده و مقاوم در کف  
 فضاها و مبلمانتوجه به مقیاس ، استانداردها و ضوابط در طراحی کلیه 

 گر به سمت فضاهای مورد نیازاستفاده از رنگ و نور به عنوان هدایت
 (.8080پور،  کفپوش استفاده شده از نوع براق نباشد و نور را منعکس نکند. )یعقوبلو وجانی

 های طراحی داخلی همچون مبلمان مناسباستفاده از المان
جزئیات و 

 تزئینات
 که در ارتفاع سطح نشیمن گاه تا زمین آنها کم باشد. صندلی ها یا مبلمان هایی 

روکش های قابل شستشو مانند چرم به جای روکش های پارچه ای استفاده از رنگ های شاد و ملایم و آرام بخش )بیـات،  
8080) 

 ـ ایجاد محیط جذاب و تحرک بصری بیماران در جهت ایجاد سرگرمی و پرورش خلاقیت. مسیریابی
 ـ ایجاد فضاهای قابل انعطاف در جهت ایجاد حس کنترل و در نتیجه افزایش حس امنیت و آرامش معلولین.  

 ـ سهولت در تفکیک فضایی برای ملاقات کنندگان و همراهان.
 ـ در صورت امکان همه ساختمان ها در یک طبقه قرار بگیرند تا به راحتی توسط افراد معلول در دسترس باشند. 

 طبقات برده می شود، طراحی سطح شیب دار برای اتصال طبقات و دسترسی آسان افراد.   ـ اگر به
 ـ طراحی سالن سرپوشیده و فراهم کردن امکانات برای تفریح در هر زمان از سال. 

 ـ عدم ایجاد وقفه، یکی از اصول روش توانبخشی، در خدمات دهی به کاربران.

 

 نتیجه گیری

جسم انسان را از عوامل و نیروهای طبیعی در امان می دارد و در عین حال این پناهگاه باید روح  ساختمان پناهگاهی است که
او را نیز در امان بدارد تا بتواند به تعالی و کمال نزدیک شود. درک انسان از محیط بر رفتار او در فضای معماری تأثیر می گذارد 

سوب می شود. یکی از عوامل مؤثر در بهبود معلولین در فضاهای مراکز طراحی یک مرکز توانبخشی جزئی از عملکرد درمان مح
درمانی و توانبخشی ایجاد تعامل بین آن و برنامه درمانی اوست. فضای معماری این روند را با استفاده از طراحی مبتنی بر روان 

یشتری داشته باشند و این امر در تصریح شناسی محیطی فراهم می کند و باعث می شود معلولان بتوانند احساس آرامش و امنیت ب

 باشد. روند این افراد بسیار حائز اهمیت می
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 منابع
، "بررسی اثر رنگ و نور در طراحی داخلی فضاهای درمانی از منظر کیفیت شفابخشی، محیط"(. 8080ابکار، غ. زمانی، س. ) -

 سومین همایش ملی معماری داخلی و دکوراسیون، اصفهان.

مطالعه تطبیعی ارتقاء ایمن سازی شبکه معابر شهری برای معلولان و افراد کم توان جسمی "(. 8080ئی، پ. )احدی، م. نورا -
 -00ـ حرکتی، فصلنامه مطالعات مدیریت ترافیک، شماره 

 ، چاپ و نشر بنیاد، چاپ اول."روانشناسی معلولین"(. 8090اسلامی نسب، ع. ) -
 ن مشاور مهراز آداک پارس. اسناد بنیاد شهید امور ایثارگران، مهندسی -
، دومین کنگره بین المللی سازه، معماری و "معیارهای روانشناسی محیط در محیط های درمانی"(. 8080بیات، م. بیات، م. ) -

 توسعه شهری، دبیرخانه دائمی کنگره بین المللی سازه، معماری و توسعه شهری، تبریز. 
، "رایند برنامه ریز کالبدی طراحی مرکز توانبخشی کودکان معلول در قمتدوین و ف"(. 8080برقی، طاهره و نخعی، ج. ) -

 اولین کنفرانس بین المللی انسان، معماری، عمران و شهر، تبریز. 
 (. طبقه بندی انواع معلولیت ها و نیازهای اجتماعی معلولین. 8091بخشی، حسن. ) -
 علولین آذربایجان(، چاپ اول، انتشارات یاران. (. مکث )نگاهی به زندگی و آثار جانبازان و م8091پناهی پ، ) -
، اولین همایش ملی شهر و ورزش، "فضاهای ورزشی و طراحی شهری مناسب معلولین"(. 8092تقی زاده طاهریان، ن. ) -

 تهران. 
 ، انتشارات رشد، تهران. "مقدمه ای بر اصول توانبخشی معلولان"(. 8092داورمنش، ع. براتی، سده، ف، ) -
استانداردهای دسترسی: راهنمای مناسب سازی ساختمان فضاهای عمومی حمل و نقل و "(. 8099سراج، مصطفی. ) -

 ، انتشارات روابط عمومی سازمان بهزیستی کشور. "تجهیزات
، ماهنامه مهندسی خودرو منابع "لحاظ کردن فاکتورهای روانشناسی در طراحی محصولات صنعتی"(. 8099سلمانی، ناصر. ) -

 .20-09، صفحه 2سته، شماره واب
 (. مجتمع اقامتی،  نشر کتابکده کسری، تهران.8080طالبیان، نیما، آتشی، مهدی و نبی زاده، سیما.) -
نقش معماری داخلی در فضاهای توانبخشی ویژه کودکان با تمرکز بر رویکرد "(.8082طاهری، ش. قاسمی سیچانی، م. ) -

اسری مباحث کلیدی در مهندسی عمران و شهرسازی ایران، گرگان، گروه ، اولین همایش سر"طراحی مبتنی بر شواهد
 آموزشی و پژوهش شرکت مهندسی بارو گستر پارس، دانشگاه فرهنگیان استان گلستان. 

مناسب سازی محیط شهری برای افراد معلول؛ راهنمای مناسب سازی محیط شهری برای "(.8092عبدی، دانشپور، زهره. ) -
 لولین جسمی ـ حرکتی و حسی ـ حرکتی، انتشارات دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی. حرکت افرادی با مع

 ؛ مرکز تحقیقات و مسکن. "فضاهای شهری و معلولین"(. 8019قائم، گیسو .) -
(. هنر درمانی، رنگ، فرم، فضا و تأثیرات آن بر گرافیک محیطی بیمارستان کودکان، نشریه 8091کریمی، ویکتوریا . ) -

 .88-2، 0هنر، شماره رهپویه 
تأثیر عزت نفس و خودکار آمدی و انگیزش پیشرفت بر کیفیت زندگی و رفتار کارآفرینانه زنان جوان: "(. 8098مرادی، الف. ) -

 ، پایان نامه دکتری، دانشگاه اصفهان. "الگویی برای مبتلایان به ناتوانی جسمی ـ حرکتی
 ، ترجمه احمد رضوی، مشهد: انتشارات استان قدس رضوی، چاپ سوم."انگیزش و شخصیت"(. 8090مازلو، آبراهام، اچ. ) -
(. 8090مرکز تحقیقات ساختمان و مسکن، ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری برای افراد معلول جسمی ـ حرکتی.) -

 (. 8099-0)ویرایش 
فرآیند مسیریابی در معماری  معماری مسیریابی: طراحی"(.8082مردمی، ک. هاشم نژاد، پور رحیم آباد، ک. باقری، م. ) -

 .02-21، 09، نشریه هنرهای زیبا، معماری و شهرسازی، شماره "بناهانی درمانی
، نشریه علمی پژوهشی انجمن "تأثیر رنگ در طراحی بخش بستری بیمارستان ها"(.8080مهلبانی، گ. صالح آهنگر، م. ) -

 .18-92، 1علمی معماری و شهرسازی ایران، شماره 
، 84دوره مجله هنرهای زیبا،  ،"روانشناسی محیطی دانشی نو در خدمت معماری و طراحی شهر"(، 8092)مطلبی، م.  -

 .، زمستان332شماره پیاپی  - 4شماره 
ت طراحی و معماری در کاهش آلودگی صوتی ملاحظا"(، 8088مردمی، ک. هاشم نژاد، ه. باقری، م. پور رحیم آباد، ک. ) -

 .820-808، 0، محیط شناسی، سال سی و هشتم، شماره "محیط های درمانی
مطالعه موردی خیابان چهار باغ جهت اصلاح دسترسی جانبازان و معلولین )جسمی ـ "(، 8082مجیدی، ف. تیموری، س. ) -

 ، طب جانباز. "حرکتی(
آسیب شناسی قوانین حقوق معماری معاولان در ایران، سومین کنفرانس "(، 8082س. ) مستقیمی، س. جبرائیلی، ز. غفرانی، -

، انجمن توسعه و ترویج علوم و "علمی و پژوهشی افق های نوین در علوم جغرافیا و برنامه ریزی معماری و شهرسازی ایران
 .8090فنون بنیاین، تهران، به نقل از مجلس شورای اسلامی، 

، زیر نظر دکتر محمدتقی جغتایی، انتشارات دانشگاه علوم بهزیستی و "مبانی توانبخشی"(، 8090ن. )نودهی، مقدم، افسو -
 توانبخشی، تهران، چاپ اول. 

https://journals.ut.ac.ir/issue_1360_3359_.html
https://journals.ut.ac.ir/issue_1360_3359_.html
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 یو جامعه شناس یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 5331 شهریور(، 6)پیاپی:  3، شماره سال دوم
 

 

 

 ویراد ینید یهاعنصر آرامش در جذب مخاطبان برنامه یبررس

     

 2یناخانیفاطمه م، 1روش کیمسعود ن
 22/40/89تاریخ دریافت:  

 20/40/89تاریخ پذیرش: 
 

  87012کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

به نام مخاطب  یدیکل یبه عنصر ن،یدر سپهر ارتباطات نو شانهایتیحضور خود و تداوم فعال تیتثب برای همواره هارسانه
مبنا از دست  نیرا بر هم شیخو اتیرسانه گرم و اثرگذار، تاکنون ح کیبه عنوان  زین وی. رادازمندندیاعتماد او ن نیو همچن

 انیرا در م گاهشیو قدرت نفوذ بالا، جا یخود از جمله سهولت دسترسمنحصر به فرد  هاییژگینداده و با توجه به و
 یدارا ویراد ینید هایعنصر مخاطب در برنامه یبررس ن،یب نیامروز حفظ کرده است. در ا یایپرمخاطب دن هایرسانه

جذب  یممکن برا هایتیظرف یاز تمام مندیحوزه امکان بهره نای سازانمضاعف خواهد بود؛ چراکه برنامه یتیاهم
 نیشد تا ضمن لحاظ ا یسع روشیهستند. لذا در پژوهش پ قهیجهات در مض یمخاطب را نخواهند داشت و از برخ

 مخاطبان داشتموجود، راهبرد موثر نگه یشیمایپ هایاز داده یرگیبهره زیو ن یو با استفاده از روش اسناد هاتیمحدود
رسالت  ینو در راستا یگام لهوسینیتا بد ردیمورد مطالعه قرار گ ینید سازیدر عرصه برنامه دیو جذب مخاطبان جد فعلی
را  جهینت نای گرفتهو مطالعه صورت قیبه مخاطبان است، برداشته شود. تحق نید امیکه همان ابلاغ پ هاتیفعال نیا یاصل

 یخود توجه کرده و در پ یروح یازهاین به ،ییویادر هایبه دنبال داشت که به طورمعمول، مخاطبان در انتخاب برنامه
 ستهیو شا حیبا عرضه صح توانندیم ویراد یندی سازانبرنامه نیهستند. بنابرا ییویراد یاستماع محتوا قیآن از طر نیتأم

 به را هاو رفتار مخاطبان است، آن نشیدر ب رییتغ جادیا قیاز طر یو آرامش درون تیرضا جادیکه همان ا نیکارکرد د
همچون  زنی مدتجذب کوتاه هایوهیش یرکارگی به از و سازند مندعلاقه و متعهد هادست از برنامه نیبه ا داریپا ورتص

 گردند. ازنییو ... ب یکمد ،یقیاستفاده از موس
 

 مخاطب، آرامش، جذب ن،ید و،یراد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 AlaviAli99@yahoo.com، )قم( مایدانشگاه صداوس یارشد رشته علوم ارتباطات اجتماع یمقطع کارشناس یدانشجو - 5

 )مشهد( یدانشگاه فردوس هیرشته حکمت متعال یمقطع دکتر یدانشجو - 2
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 مقدمه  -1
عصر نوین »فناوری اطلاعات شده و مفهوم امروزه گستردگی رسانه های نوظهور منجر به گشوده شدن افقی جدید در عرصه 

روز در حال تحول و نوآوری هستند و را به دایره واژگان جامعه جهانی افزوده است. عصری که در آن، رسانه ها روزبه« ارتباطات
ه گاه گیر است کهای نوین امروزی به حدی چشممخاطبان خود را از سویی به سویی دیگر می کشند. جذابیت و کارایی رسانه

مخاطب، رسانه های پیشین را به کلی به دست فراموشی سپرده و تمام آن چه را که از ارتباط می خواهد از ابزارهای نوین رسانه 
شان اما کماکان از کیان خود در گستره ای مطالبه می کند. در این بین، برخی رسانه های باسابقه، با وجود کاسته شدن از مخاطبین

وجود دفاع کرده و به واسطه ویژگی ها و امتیازات خاصی که دارند مخاطب را به بهره گیری و استفاده از خود عظیم رسانه های م
چنان حیات خویش را از زیستی در روزگار رسانه های نوظهور، همترغیب می کنند. یکی از این رسانه های پرسابقه که با وجود هم

ورزد، رادیو است. رسانه رادیو به لطف برخورداری از ویژگی فتن با مخاطب اصرار میدست نداده و بر نقش خود در ارتباط و انس گر
چون سهل الوصول بودن و اثرگذاری بالا، از اضمحلال و یا انحلال خود در سایر رسانه ها جلوگیری کرده و ها و امتیازاتی هم

ن رو است که اعتماد مخاطب به رادیو، به عنوان عامل جایگاه خود را به عنوان یک رسانه گرم و مستقل حفظ نموده است. از همی
حیات رسانه، از دست نرفته و هنوز می توان مخاطبین بسیاری را یافت که بخش زیادی از اوقات روزمره خود را به شنیدن 

ز مؤلفه های محتواهای رادیویی صرف می کنند. آن چه که در این شرایط، مهم جلوه می کند و می توان آن را به عنوان یکی ا
روند. به عبارت استمرار نگاه و توجه مخاطب به رادیو برشمرد، نوع برنامه هایی است که از طریق امواج رادیویی به روی آنتن می

دیگر میزان علاقه مخاطب به برنامه های رادیویی نقش زیادی در تثبیت و تداوم جایگاه مخاطب خواهد داشت. بنابراین بررسی 
اخت برنامه ها از یک سو و واکاوی بازخوردها از سویی دیگر همواره مورد تأکید سازندگان برنامه های رادیویی موضوع و روند س

است تا بدین واسطه درک صحیحی از میزان اثرگذاری و رضایت مخاطبین از برنامه های پخش شده به دست آید و در ادامه مسیر 
 مورد توجه قرار گیرد.

باشد عبارت است از برنامه ه همواره از اهمیت خاصی برای مدیران و مخاطبان رادیو برخوردار مییک قسم از برنامه هایی ک
های دینی و معارفی. سازندگان این برنامه ها به دلیل استفاده از امتیازات ویژه رسانه رادیو، تاکنون فرصت انتقال پیام به مخاطب را 

های مختلف می پردازند اما با این وجود، به دلیل عدم امکان بهره مندی از تمامی از دست نداده و به ارائه محتوای دینی در قالب 
داشت مخاطب با مشکلاتی رو به رو بوده اند. این امر باعث شده ظرفیت های رادیو در برنامه سازی دینی، همواره در جذب و نگه

فرد، محدود شوند و جذب مخاطب جدید در این  است که مخاطبین برنامه های دینی به صاحبان ذائقه هایی خاص و منحصر به
حوزه، با دشواری های خاصی همراه باشد. از همین رو با توجه به کاهش بخش گسترده ای از مخاطبین رادیو به دلیل پیدایش 

ی که بتواند رسانه های نوین و نیز نبود امکان استفاده از تمامی ظرفیت های رادیو در برنامه های مذهبی، شناخت و کشف راه های
موجب تعلیق و پایبندی مخاطبین فعلی برنامه های دینی رادیو شده و علاوه بر آن به افزایش دنبال کنندگان این دست از برنامه ها 
منجر شود از اهمیت خاصی برخوردار است. به بیان دیگر از آن جا که رویه حاکم در دنیای ارتباطات، بر زوال رسانه های بدون 

دارد، ضروری است تا با استفاده از شیوه هایی نو و متفاوت، مانع از آن شد که مجموعه ای از عوامل، موجب انزوای  مخاطب تأکید
های دینی رادیو و هدررفت یکی از بهترین فرصت های تبیین و نشر معارف اسلامی در جامعه شده و آن را به سمت از دست برنامه

در این پژوهش قصد داریم تا با شناخت و بررسی راهکارهای جذب مخاطبین برای رفتن مخاطبین کنونی اش سوق دهند. لذا 
برنامه های دینی رادیو، فرصتی که این رسانه در جهت نشر مباحث دینی در اختیار جامعه و سازندگان برنامه های رادیویی می 

 گذارد را مغتنم شمرده و به موثرترین آن ها اشاره کنیم.
لی این نوشتار را می توان اینگونه طرح کرد که شیوه های متفاوت و موثر در جذب مخاطبین برنامه بر همین مبنا پرسش اص

 های دینی رادیو چیست؟ هدف اصلی این مقاله پاسخ به این پرسش است.
 سوالات فرعی این پژوهش نیز با محوریت مخاطب و کارکرد موضوعات دینی بدین شرح می باشد:

 رادیو چیست؟ هدف مردم از ارتباط با _
 چگونه می توان نیازهای مخاطبین را توسط برنامه های دینی رادیو پاسخ گفت؟ _
 برنامه های دینی رادیو در تغییر بینش و رفتار مخاطبان چه نقشی را ایفا می کنند؟ _
 

 پیشینه پژوهش-2
اند را می توان بر مبنای موضوعات پژوهش هایی که تاکنون از جذب مخاطب برای برنامه های رادیو سخن به میان آورده 

ها به دو بخش کلی تقسیم بندی کرد: اولاً آن دسته از پژوهش هایی که پیشنهادات و مواردی را در راستای جذب مخاطب به آن
صورت کلی ارائه داده اند؛ در این بخش از تحقیقات صورت گرفته، علی رغم آن که موارد مناسبی در راستای کشش مخاطب به 

امه های رادیو وجود دارد اما دسته بندی خاصی که متناسب با سنخ هر برنامه رادیویی باشد وجود ندارد و هر کدام از موارد برن
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پیشنهادی، قابل تعمیم به  تمام برنامه های رادیویی از جمله برنامه های مذهبی نیست به طور مثال می توان از مقاله ای که با 
توسط نگار زجاجی و زهرا رهبرنیا نگاشته شده « خاطب در هنر تعاملی با استناد به آثار دنیل روزینعوامل مؤثر در جذب م»عنوان 

برد درحالیکه این است یاد کرد که در آن از راهکارهایی همچون ایجاد غافل گیری و جنبه سرگرمی برای جذب مخاطب نام می
بخش از تحقیقاتی که به طور مشخص بر جذب مخاطب نسبت به موارد مناسب فضای شبکه های معارفی رادیو نیست. ثانیاً آن 

برنامه های دینی رادیو متمرکز شده است؛ در این بخش با وجود آن که پیشنهادات خوبی طرح شده است اما غالباً بر شیوه های 
د توجه قرار گرفته است مور جذب کوتاه مدت یا مقطعی همچون اضافه کردن بخش هایی به سن برنامه و پیشنهاداتی از این دست،

که توسط محمد اخگری و شفیقه مافی به « شنیداری کردن ترجمه های قرآن کریم؛ ضرورت رسانه و نیاز مخاطب»مانند مقاله 
رشته تحریر درآمده است و بر ضرورت شنیداری کردن ترجمه قرآن برای مخاطب تاکید دارد؛ این در حالی است که مراد نگارندگان 

جه ویژه به عرضه شایسته و صحیح کارکرد دین )ایجاد رضایت و آرامش حقیقی( از طریق رادیو و برنامه های مذهبی این سطور، تو
 آن است که در نهایت تاثیر آن در جذب مخاطب برای این نوع برنامه ها ارزیابی خواهد شد.

 

 روش پژوهش-3
اسنادی نگاشته شده و در آن تلاش شده است تا علاوه بر این پژوهش، از حیث هدف، مقاله ای کاربردی است که به روش 

چون کارکرد های دین و نیز مخاطب شناسی در رادیو، به داده های توصیفی و مطالعه و بررسی مآخذ به ویژه در حوزه هایی هم
دی و اثرپذیری پیمایشی پژوهش های موجود که به حوزه سنجش مخاطبین رادیو و ارزیابی برنامه های آن از حیث رضایت من

پرداخته اند نیز استناد گردد. نتایج این پژوهش برای مدیران و تهیه کنندگان صدای جمهوری اسلامی ایران در جهت بهبود کیفی و 
 ارتقاء محتوای برنامه های مذهبی رادیو و در نهایت رضایت مندی مخاطبین آن ها سودمند خواهد بود.

 

 مبانی نظری-4
گوید؟ از کدام ش ارتباطی را توصیف کنیم سئوالاتی به ذهن خطور می کند: چه کسی؟ چه میوقتی می خواهیم یک کن

دریچه؟ به چه کسی؟ با چه تاثیری؟ مطالعه در حوزه ارتباطات، گرایش به تمرکز بر یکی از این پرسش ها دارد. در سئوال اول 
نش ارتباطی است. به این حوزه از تحقیق اصطلاحا موضوع بر سر ارتباط گر است، یعنی کسی که آغاز کننده و هدایت گر ک

بازمی گردد.کسانی که به مطالعه نوع رسانه جمعی « تحلیل محتوا»گفته می شود. چه می گوید در واقع به حوزه «  تحلیل کنترل»
« تحلیل مخاطب»به را مد نظر دارند. وقتی که توجه به افرادی باشد که پیام را دریافت می کنند « تحلیل رسانه»توجه دارند، 

(. در اینجا کوشش خواهیم کرد که 7980خواهیم پرداخت)رها، « تحلیل تاثیر»خواهیم پرداخت و اگر بحث بر سر تاثیر پیام باشد به 
در مورد تحلیل مخاطب رادیو و پیشنهاداتی در خصوص افزایش آن در برنامه های دینی بحث کنیم؛ البته پیش از آغاز سخن و 

رامون راهکارهای جذب مخاطب، لازم است توضیحاتی در خصوص نوع مخاطبین رادیو، معیارهای ایشان در انتخاب تبیین بحث پی
 های رسانه رادیو پرداخته شود؛برنامه های رادیو، رویکردهای برنامه سازی در عرصه رادیو و سپس به طور اجمال به برخی از ویژگی

وافق کمی بر سر تعریف آن وجود دارد. آنچه در بررسی مفهوم مخاطب مهم مخاطب: مفهوم مخاطب معانی مختلفی دارد و ت
است توجه به نوع مخاطب است: یعنی باید در ارزیابی تاثیر رادیو بر گروه اجتماعی خاصی که پیام برای او تهیه شده است، تاکید 

 نمود. بنابرین در اینجا می کوشیم طبقه بندی ای از مخاطب رادیو ارایه دهیم:
 مخاطب رادیو به مثابه انبوه جمعیت _
 مخاطب رادیو به مثابه فراورده _
 مخاطب رادیو به مثابه عامل _

در مدل اول ، مجموعه وسیعی از مردم که به لحاظ زمانی و مکانی از یکدیگر جدا بوده و بطور خودکار عمل می کنند فاقد 
هایی که نقطه مشترک آنها در معرض رادیو قرار گرفتن . مخاطبشناخت و یا دارای شناخت اندکی هستند، در نظر گرفته می شود

است. در مدل مخاطب به مثابه فراورده؛ مردم به عنوان موجوداتی که بر پایه و اساس رادیو رفتار می کنند، ملاحظه می شوند. این 
ال اصلی در این مدل این است که رادیو به مدل قدرت رسانه برای ایجاد تاثیرات مضر بر روی افراد را مورد تاکید قرار می دهد. سئو

عنوان یک رسانه با مردم چه می کند. در مدل مخاطب به مثابه عامل؛ مردم به عنوان عوامل گزینش گر و آزاد در نظر گرفته می 
از تاثیرات عوامل شوند و سئوال اصلی در اینجا این است که مردم با رسانه چه می کنند. البته این بدان معنا نیست که مخاطب آزاد 

اجتماعی و فرهنگی عمل می کند بلکه طرفداران این دیدگاه معتقدند که کنش مخاطب به میزان قابل توجهی توسط حوزه های 
(. در نوع دیگری از طبقه بندی می توان مخاطب را به دو دسته 798: 7990اجتماعی و فرهنگی تعیین می شود)مهدی زاده، 

تمایل مردم به روشن کردن یک دستگاه بدون در » در توضیح می گوید:  7دسته بندی کرد. آدامز مخاطب فعال و مخاطب منفعل

                                                           
1   . Adams 
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نظر گرفتن برنامه، اغلب می تواند شاهدی از مخاطب منفعل باشد. برعکس تئوری مخاطب فعال این تفکر را که مخاطب بدون 
پذیرد. این تئوری تصمیم به استفاده از رسانه می کند را نمیهیچ اطلاعی از برنامه و یا با شناختی اندک از آنچه ارایه می شود، 

(. در مجموع رویکردهای 94: 2444فرض می کند که بهره برداری از رسانه بر پایه نیاز های ویژه و رضامندی مخاطب است)آدامز 
حققین چیزی بین فعالیت و عمده در مطالعه مخاطب شامل فرض هایی صریح یا تلویحی در باره فعالیت مخاطب است و برخی از م

عدم فعالیت مخاطب را برگزیده اند که عنوان مدل ترکیبی را یافته است و از میان این نظریات ترکیبی، بیش از همه، دیدگاه 
رضایت »رویکرد نظری این مقاله و نگاه آن به مخاطب، مبتنی بر نظریه  (.788: 7889، 7تر است)وبسترتاثیرات محدود شناخته شده

است؛ به این معنا که مخاطب را فعال )و نه منفعل( دانسته و انتخاب و رضایت او را در ساخت برنامه ها، دارای اهمیت می « یمند
سازی برای شمارد. پس از تبیین بحث پیرامون مخاطب)بما هو مخاطب(، نیاز است تا سه رویکرد یا دیدگاه عمده، در حوزه برنامه

 شود:ها نیز بیان مخاطبان برنامه
 

 رویکرد مصلحت گرا-4-1
گیرد و جهت آن بیشتر از رسانه به سمت مخاطب است و در آن نصیحت ها را در نظر میاین رویکرد بیشتر مصالح و ضرورت

ی های مخاطب توجه تام دارند و نیازها و اموال مخاطب را از دریچهگرایان به مصالح و بایستهمستقیم وجود دارد. گروه محتوا
ی مطالب در برنامه وسواس زیادی دارند و در صورت احساس مواجهه یا تضعیف مصالح ناچار از حذف یا نگرند و در ارائهیمصالح م

ی جادویی ی گلولههای ارتباطاتی، این گروه، ارتباطات را از زاویهپوشی از برخی مطالب هستند. از طرفی دیگر از منظر نظریهچشم
رساند و تأثیر لازم را خواهند گذاشت. ی موردنظر میای مانند: داروی تزریقی به بیمار، خود را به نقطهههای رسانکنند. پیامنگاه می

این گروه در ناخودآگاهشان، مخاطب به صورت منفعل حضور دارد و به محض برقراری ارتباط پیام را دریافت کرده و آن را 
 پذیرند.می

 

 رویکرد نیاز محور-4-2
ساز وجود ندارد. ی تعالی مخاطب برای برنامهشود و دغدغهسازی تنها به نیازها و امیال مخاطب توجه میامهی برندر این شیوه

ی همّ خود را صرف حوائج و گرایان به نیازها و گاهی به میل مخاطب خود توجه دارند. از این جهت به ناچار بخش عمدهگروه فرم
در نقد  2طور که مارکوزهی تعالی مخاطبان خود را ندارند. همانکنند. بنابراین دغدغهنیازهای تاحدودی اولیه و متکی بر غریزه می

گرایی، تولید انبوه، کار بیش از با تشدید نیازهای کاذب و اصولاً تعیین نیازها رواج مصرف»... گوید: جمعی غربی میوسایل ارتباط
سازی سازی و همسانها با ترویج این شرایط، به شدت به رواج یکساناندازه و ... انسان را از خود بیگانه کرده است و رسانه

 «.کنندپردازند و تمام عوامل را با سیستم تکنولوژیک، هماهنگ و همسو میمی
 

 مصلحت-رویکرد نیاز -4-3
های مصلحت است. گذر به مصالح مخاطبان از طریق نیاز -سازی وجود دارد که دیدگاه نیازدیدگاه سومی نیز در برنامه

آنهاست، شاید از جهت سختی تأمین محتوا و شرایط آن، قابل مقایسه با دو دیدگاه دیگر نباشد و زحمت و تلاش دوچندان می 
طلبد، اما از آن جهت که به نیازها توجه دارد، مطلوب مخاطب است و از آن جهت که خود را به مصالح مخاطب متصل می کند، 

 (.29-21: 7984 موجب تعالی او می شود)نادری نژاد،

همان طور که بیان شد همواره یکی از محورهای برنامه سازی در رادیو و دیگر رسانه ها، توجه به سه اصل میل، نیاز و 
های صورت مصلحت مخاطب است. این پژوهش به طور مشخص بر مقوله نیاز مخاطب و فهم آن از طریق تحقیقات و پیمایش

وان نتیجه این تحقیقات را به موضوع مصلحت نیز گره زد؛ چرا که نگارندگان این پژوهش گرفته متمرکز شده است؛ البته می ت
مجرا و محل تأمین نیاز مخاطب را در مباحث دینی جست وجو می کنند و پر واضح است که دین و راهکارهای برآمده از آن، 

رد انتخابی این پژوهش در حوزه برنامه سازی برای درصدد تأمین نیاز آدمی بر اساس مصالح فردی و اجتماعی او هستند. لذا رویک
 مصلحت نسبت داد._توان به رویکرد نیازمخطب را می

 

 رادیو-5
مند هستند، هاى دیگر هم از آن بهرههاى عام که رسانههاى خاص و دوم از قابلیتاى بتواند در وهله اول از قابلیتاگر رسانه

تواند جایگاه خود را در نظام نوین ارتباطات بهبود بخشد. لازمه این کار توان گفت که مىنهایت استفاده را بکند، با اطمینان مى

                                                           
1   . Webster 

2   . Marcuse 
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(. از همین رو لازم 700: 7992ها و همه آن عناصرى است که در این رسانه دخیل هستند)جوادی یگانه، شناخت درست ویژگى
پرداخته شود و مواردی از آن به طور اجمال ذکر گردد. به است تا به برخی از ویژگی های رادیو که در حفظ جایگاه آن موثر هستند 

طور کلی برنامه های رادیویی از ترکیب سه عنصر صدا، موسیقی و کلام پدید می آیند و نیروی بیانی و ارتباطی خاصی را تشکیل 
ز این ویژگی های برجسته رادیو می دهند که از بیان مکتوب مطبوعاتی و بیان سینمایی و تلویزیونی متمایز است. در زیر به برخی ا

سرعت -9بهره برداری همزمان با انجام فعالیت های مختلف. -2قابلیت حمل و بهره برداری در هر مکان.-7اشاره خواهد شد:
امکان  -6مقرون به صرفه بودن دستگاه. -0وسعت دامنه انتشار )تقریبا در هر نقطه ای از جهان(. -0انتقال پیام)برخلاف مطبوعات(

بکارگیری زبان ساده و سهولت در بهره مندی از  -9سهولت ضبط برنامه ها برای استفاده مجدد.-1استفاده از فرستنده های متعدد.
 قدرت تاثیر بالا -8پیام.

رادیو یک وسیله نیرومند فرهنگی است که از فرهنگ مایه می گیرد و در عین حال خود سبب دگرگونی و تحولاتی در فرهنگ 
رسی این تحولات و دگرگونی ها و اصولاً نقش فرهنگی رادیو با اندازه گیری های کمی برنامه ها قابل انجام نیست. می شود. بر

بلکه تجزیه و تحلیل کیفی و دقیقی را در گفتارها و محتوای برنامه ها می طلبد. رادیو از فرهنگی مایه می گیرد که خود می خواهد 
می کنند آموزش دهد. رادیو نمی تواند کاملا جدا از فرهنگی که در جامعه جریان دارد حرکت شنوندگان را که با آن فرهنگ زندگی 

کند. بعلاوه گیرندگان پیام نیز منفعل نیستند بلکه عواملی چون پیش داوری درباره پیام، استنباط مفاهیم پیام و انطباق پیام با تربیت 
 .گیرنده در توجه آنها به برنامه های رادیو موثر است

به منظور شناخت نقش و تاثیر رادیو ابتدا می بایست رابطه رادیو با مخاطب روشن شود. در واقع باید پرسید نقش مخاطب در 
اثر رادیو برای تحقق اهدافش چگونه است و چه مؤلفه هایی در فعالیت مخاطب باعث افزایش یا کاهش تاثیر می شود. پرداختن به 

ها از رادیو با توجه به متغیرهای زمینه ای )جمعیت شناخت مخاطبان بر پایه میزان استفاده آناین مسائل از یک سو نیازمند 
شناختی( برای تعیین تفاوت ها در خرده گروه ها است و از سوی دیگر، این امر مستلزم طبقه بندی مخاطبان بر پایه رویکرد آنها به 

ک مخاطبان رسانه لازم است بدانیم که رادیو چگونه با زندگی روزمره اهدافی است که رادیو در صدد تحقق آن ها است. برای در
مردم تطبیق می یابد. شیوه استفاده از رادیو خود می تواند از زمینه اجتماعی و فرهنگی ای که استفاده از آن را احاطه کرده است، 

تاثیر می پذیرد و تاثیر آن هم کم نیست اما  تاثیر پذیرفته باشد. رویکرد ما به مخاطب رویکردی ترکیبی است. مخاطب از رادیو
مخاطب منفعل نیست، او با فعالیت خود بر محتوای پیام دریافت شده اثر می گذارد و لذا فعالیت او می باید ملاحظه شود)مهدی 

دیو می توان رابطه (. برای بررسی عوامل موثر در میزان افزایش یا کاهش تاثیرات با توجه رابطه میان مخاطب و را790: 7990زاده 
را مورد بررسی قرار داد. به منظور توضیح اثر رادیو بر نگرش ها و ارزش « در معرض رادیو قرار گرفتن و پذیرش تغییرات فرهنگی»

چه مردم از رسانه می خواهند و ارتباط خاصی که با آن برقرار می استفاده کرد. رضامندی به آن« رضامندی»ها می توان از رویکرد 
(. به 90: 7882 7د اشاره دارد و فرض اصلی آن لذت و منفعت ویژه ای است که مخاطبان از محتوای برنامه انتظار دارند )مارتینزکنن

طور مثال بی حوصلگی، انتخاب برنامه هایی با (. به18: 2449 2تعبیر دیگر مخاطب فعال است و برنامه را انتخاب می کند)پرس
می کند و فشارهای روحی مشوق برنامه های با محتوای آرامش بخش است و حتی یک برنامه  محتوای هیجان انگیز را تشویق

ممکن است باعث ارضای نیازهای متفاوت افراد شود. نیازهای مختلف با انواع شخصیت ها، زمینه ها و نقش های اجتماعی افراد 
جامعه توده ای که مخاطب رسانه را منفعل و تحت واکنشی بود به رویکرد « رضامندی»(. نظریه 90: 7880 9مرتبط است)چندلر

گر است و تاثیری که از رسانه تاثیر کامل منابع قدرتمند رسانه ای می دانست. مبتنی بر این نظریه، فرد در استفاده از رسانه انتخاب
 که عبارتند از: (. در تئوری رضامندی فرض هایی مطرح می شوند200: 244، 0می گیرد تحت تاثیر گزینش خود اوست)بارن

 مخاطب تصمیم می گیرد که رسانه خاصی مثل رادیو را انتخاب کرده و از آن برای ارضای نیاز خود استفاده کند.-7
 مخاطب فعال است یعنی در رفتار خود دارای انگیزه و هدف است. -2
 مخاطب در انتخاب برنامه تحت تاثیرات اجتماعی و زمینه روانشناختی محیط خود است. -9
مخاطبان به خوبی قادر هستند دلایل استفاده خاص خود از رسانه را ابراز دارند. به عبارتی مردم به خوبی نسبت به علایق  -0

 (.69:  7916و سعیدیان  0: 7990و انگیزه هایشان آگاه هستند )مهدی زاده، 
 

 مخاطبین و برنامه های رادیو -6
ی نظری مطرح گشت، رویکرد نظری این مقاله و نگاه آن به مخاطب، مبتنی بر اساس آن چه در طلیعه بحث تحت عنوان مبان

است؛ به این معنا که مخاطب را فعال )و نه منفعل( دانسته و انتخاب و رضایت او را در ساخت برنامه ها، « رضایت مندی»بر نظریه 
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سانه ها، توجه به سه اصل میل، نیاز و مصلحت دارای اهمیت می شمارد. همواره یکی از محورهای برنامه سازی در رادیو و دیگر ر
مخاطب است. اگر تهیه کننده بتواند این مثلث را در برنامه خود لحاظ کند و بر پایه این سه اصل، محتوا را تنظیم نماید، می توان 

واهد شد. این پژوهش گفت، نگاه و توجه مخاطبین را جلب خواهد کرد و مهم تر از آن موجب ارتقاء میزان اثرگذاری بر مخاطب خ
های صورت گرفته متمرکز شده است؛ که البته می به طور مشخص بر مقوله نیاز مخاطب و فهم آن از طریق تحقیقات و پیمایش

توان نتیجه این تحقیقات را از یک سو به مسئله میل و از سویی دیگر به مسئله مصلحت نیز نسبت داد. با این توضیح که؛ همواره 
گیرد. یاز مخاطب رابطه تنگانگی وجود دارد؛ چرا که در غالب موارد، میل افراد از نیاز آن ها به یک موضوع، نشأت میمیان میل و ن

از سویی دیگر نگارندگان این پژوهش، مجرا و محل تأمین نیاز مخاطب را در مباحث دینی جست وجو می کنند و پر واضح است 
تأمین نیازهای آدمی بر اساس مصالح فردی و اجتماعی او هستند و لذا از منظری دیگر که دین و راهکارهای برآمده از آن، درصدد 

 توان مصلحت سنجی برای مخاطبان نیز درنظرگرفت.نتیجه این پژوهش را می
سازندگان برنامه های رادیویی برای فهم بازخورد برنامه ها در جامعه و ارزیابی رضایت مخاطبان، می بایست در مقاطع زمانی 
مختلف، از ایشان نظرسنجی اصولی به عمل آورده و میزان رضایت شنوندگان را مورد ارزیابی و سنجش قرار دهند تا از نظرات، 

از  انتقادات، نیازها و تمایلات آن ها در ادامه مسیر و در تولید محتوای برنامه ها بهره گیرند. لذا در ادامه سعی شده است تا با استفاده
گرفته، رابطه میان مخاطبین و رادیو و تأثیری که این رسانه بر مخاطبین گذاشته است، بیان شده و ش های صورتتحقیقات و پیمای

 تبیین گردد:
یکی از  "همانند یک دوست"در تمام بررسی ها و مخاطب شناسی های رادیویی که در کشورهای گوناگون صورت گرفته، 

شنوندگان رادیو همواره درجستجوی کانال دلخواه خود هستند که ممکن است در  اصلی ترین دلایل گوش کردن به رادیو می باشد.
آن کانال یا شبکه نیز برنامه خاصی را تعقیب کنند. به همین علت اکثر شنوندگان رادیو با یک تا سه کانال رادیویی ارتباط خوب و 

است. به همین علت اگر درباره اولویت شنیدن مورد  مورد نظر شنونده هرکدام تابع اولویتی است کهعمیقی دارند. البته شنیدن 
سؤال قرار بگیرند به سرعت پاسخ خواهند داد. علت عمده، همان نوع رابطه میان رادیو و مخاطب یعنی احساس دوستی و نزدیکی 

کند مانند اذان است. در بعضی اوقات که برای مخاطب حساسیت خاصی دارد غالباً به رادیویی که گزینه اولش است، مراجعه می
(. به نظر گروهی از مردم، رادیو عبارت است از قرائت روزانه برنامه های مطبوعات ولی به 8: 7980صبح ماه مبارک رمضان)دباغ، 

صورت گسترده تر و آسان تر، و گروهی دیگر رادیو را وسیله ای می دانند که در کنار آن به یکباره، گرفتگی و اندوه زدگی را از 
ند و خویش را از چنگ دلتنگی و ملال زندگی گریز دهند. این از خود گریختن، سبب می شود زندگی عوض شود و انسان میان ببر

گرانه و اعجاز آمیز توهم بیندازد. بهره وران رادیو کسانی هستند که در جریان روز سخت ترین کارها خود را به آغوش دنیای افسون
دلیل (. رسانه رادیو به770: 7987 در هنگام آسودگی از کار، مایه نجات آنهاست)اسماعیلی، را انجام می دهند و در جریان کار یا

اش، به خاطر ایجاد ارتباط مستقیم در زمانی بسیار کوتاه، نقش مهمی در ساختار و چگونگی های خاص و بسیار برجستهویژگی
گیری از روشی مانند کارکرد اعصاب مرکزی ادر است با بهرهزندگی روزمره مردم دارد. رادیو به واسطه باطن گرم و صمیمی خود ق

اش به زده مخاطبانش را به سوی آرامش و نشاط سوق دهد. رادیو به واسطه وابستگیدر سطحی وسیع، درون و روح هیجانی و غم
ساز برای ایجاد ا کند. برنامهسازان، قادر است شرایط تازه و نشاط بخشی را برای شنوندگانش مهیتخیل و هیجان شنوندگان و برنامه

ای که قادر به درک گونهسازی کند؛ بهبدون تکلف، باصداقت و با پرهیز از واژگان و گفتارهای دشوار، برنامهامیدبخش باید  فضایی

. کندمیپرداز رادیو، روح شنونده را آرام نشین و تخیلهای فرهنگی، فضیلت هنر و صدای گرم، دلوجود ارزش .و تجسم آن باشد
می توان اذعان شود. با توجه به گسترش شدید رادیو و قدرت نفوذش در اذهان، هایش نیز میهمچنین مونس تنهایی و شریک غم

نمود که این پدیده بهتر از دیگر رسانه ها قادر است در خلق و روح و فکر و اندیشه افراد نفوذ نماید و آنان را به راهی که نشان 
سازد. لارگیه می نویسد که قدرت تسلط و نفوذ صدا  بطور عمیقی درفرد تأثیر می بخشد و او را در حوزه قدرت رهسپار دهد، می

نزدیک کردن افکار و آگاه کردن مردم به مراتب  خود درمی آورد. امروزه دانشمندان متفق القولند که رادیو به خوبی می تواند در
ماید. رادیو قادر است باعث تنویر اندیشه ها شود و در شنوندگان راحتی خیال و آرامش سریع تر از سایر وسایل ارتباط جمعی، عمل ن

فکری ایجاد نماید. رادیو می تواند به گونه ای ویژه و خصوصی با مخاطب خود ارتباط برقرار سازد. رادیو به علت شنیداری بودن، 
های نوشتاری و نوظهور نیز پدید نمی آید. انسان برای تی در رسانهحالت انس و رفاقتی را با انسان برقرار می سازد که این فرآیند ح

کند. بنابراین، مخاطب می تواند بهترین ارتباط صدایی که می شنود، بهترین حالت ها و شرایطی را که خود  می پسندد، تصور می
ای از رادیو، گاه به اندازه ای می رسد که عده ای برقرار سازد. این ارتباط صمیمی و عاطفی باممکن با رسانه را در این ابزار رسانه

کنند. رادیو و تنهایی، رادیو و تاریکی، رادیو و آرامش و... همه مخاطبان، از این رسانه به عنوان آرامش قبل از خواب خود استفاده می
و، توانایی برقراری ارتباطی های رادیشود. یکی از ویژگیگویای ارتباط ویژه ای است که میان رادیو و مخاطبانش برقرار می

کند، ولی رادیو از طریق شوند، ارتباط حالتی رسمی و قالبی پیدا میصمیمانه است. زمانی که ابزار ارتباطی حائل ارتباط دو نفر می
ارتباط  تواند ارتباطی راحت و صمیمانه با مخاطبش برقرار کند، در واقع برقراریامواج نامرئی و غیرمحسوس در زمانی کوتاه می
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 7"ژان کازنو"(. 7984کند)کشاورز، صمیمانه در رادیو، در بین وسایل ارتباط جمعی استثنایی است. رادیو، به درون و عمق  نفوذ می
ها یا محیط وسیع موزیکی رادیو که شنونده را در خود ی کلمات و سخنحیطه»نویسد: ضمن بیان این ویژگی، در توضیح آن می

«) کند؛ تا او را به آرامشی مطلق یا تخیّلی آزاد سوق دهد.فیلسوف، تا ناخودآگاه او نفوذ و عمل می 2"بچلارد" قولکند، بهغرق می
 (79: 7991کازنو، 

چه تاکنون بیان شد، به تحقیقات میدانی که در این باب انجام برای درک بیشتر اهمیت رابطه رادیو و نیاز مخاطب، علاوه بر آن
ناد خواهیم کرد. اولین مورد از این تحقیقات به پژوهشی پیرامون لزوم توجه به نیاز مخاطب تحت عنوان و ارائه شده است است

نوشته حمیدرضا نجفی و سید محمد دادگران اختصاص دارد که در آن تلاش شده است تا « رادیو، پژوهش و رضامندی مخاطب»
 مورد سنجش علمی قرار گیرد: "کندطب کمک میانجام تحقیق برنامه ای در رادیو به جذب و رضایت مخا"فرضیه 

با عنایت به نظریه  "کندانجام تحقیق برنامه ای در رادیو به جذب و رضایت مخاطب کمک می"در مورد فرضیه تحقیق 
استفاده و رضایت مندی، مخاطب در صورتی جذب برنامه های رادیویی می شود که این برنامه ها بتوانند پاسخگوی نیازهای او 

اشند و سرانجام رضایت او را در پی داشته باشند و برنامه ای در این جهت موفق است که با عنایت به نیازهای مخاطب از پشتوانه ب
درصد از  09گر موافقت علمی و پژوهشی برخوردار باشد تا بتواند به جذب مخاطب کمک کند. با عنایت به جدول ذیل که بیان

انجام پژوهش در رادیو در جذب و رضایت فرضیه:  شود.آنان می باشد، فرضیه ما تأیید میدرصد  6/7گویان و مخالفت پاسخ
 مخاطب نقش دارد.

 فراوانی پاسخ گویان برحسب فرضیه. توزیع 1جدول 
 درصد تجمعی یا تراکمی درصد فراوانی پاسخ

 09 09 96 کاملاً موافقم
 8/87 8/99 27 موافقم

 0/89 0/6 0 نظری ندارم
 744 6/7 7 مخالفم

 744 4 4 کاملاً مخالفم
  744 62 جمع

  4 4 بی پاسخ
  744 62 جمع

 
درصد بی نظر و  0/6درصد موافق،  8/99گویان با این فرضیه کاملاً موافق، درصد از پاسخ 09جدول فوق نشان می دهد که 

ها گزینه مخالف را انتخاب کرده اند. )نجفی و گویان گزینه کاملاً موافق و کمترین آندرصد مخالف هستند. بیشترین پاسخ 6/7
 (.00-09: 7998دادگران، 

ای در پژوهشی دیگر که حاصل نظرسنجی تصادفی از مردم شهر تهران بوده و از سوی مرکز تحقیقات و مطالعات رسانه
ها استناد می شود؛ نهمشهری صورت گرفته است، داده های مختلفی در خصوص مخاطبین رادیو به دست آمده که به بخشی از آ

آن قسم از نتایج این نظرسنجی که نشان دهنده دلایل توجه مخاطبین به رادیو است و مورد پرسش پژوهش حاضر است در ذیل 
 006یان: بر اساس آمار مندرج در جدول، از بین گوهای رادیویی از طرف پاسخدلیل انتخاب برنامه» نمایش داده خواهد شد:

 «دهند.های رادیویی را بر اساس علاقه خود انجام میدرصد از افراد، انتخاب برنامه 04کنند، رادیو گوش میگویی که به پاسخ
 

 یان بر اساس دلیل انتخاب برنامه گو. توزیع پاسخ2جدول 
 درصد تعداد دلیل انتخاب برنامه

 04 218 علاقه
 90 784 کسب اطلاعات
 76 91 سرگرم شدن

 744 006 جمع
 (1831)میترا زاغی و دیگران،                                                                                   

 

کردن این رسانه را برطرف شدن  گر آن است که مخاطبین رادیو دلایل خویش از دنبالبرآیند تحقیقات میدانی فوق بیان
چه که مراد مخاطبین از پیگیری برنامه های رادیویی است توجه به بارتی دیگر آنعلایق و نیازهای خود معرفی می کنند. به ع
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علایق و نیازهای روحی و درونی شان است تا از طریق استماع محتوای برنامه های رادیویی، این نیاز که امکان مرتفع شدن به 
 شود. واسطه سایر رسانه ها را ندارد، از طریق رادیو و برنامه های آن پاسخ داده

دهند این ترین دلیلی که مردم به رادیو گوش میبنابراین بر اساس مجموعه تحقیقات صورت گرفته مشاهده می شود که مهم
تر، یابند. به تعبیر دقیقهای دیگر نمیکند و آنچه به دنبال آن هستند را در رسانهها را به سوی موضوع خاصی جذب میاست که آن

های آن، به ویژه در گونه استنباط می شود که هدف اصلی مخاطبان از پیگیری رسانه رادیو و برنامهاز یافته های تحقیق این
زند، عبارت است از کسب آرامش و نیل به تسکین درونی. این هدف آن عصری که تکثر و تنوع رسانه های نوین در آن موج می

ویزیون، مطبوعات، سینما و ... قابل استحصال نیست. مخاطبین طور که مخاطب به دنبال آن است در دیگر رسانه ها از جمله تل
مذهبی رادیو و یا حتی _مندی از برنامه های دینیرادیو گاه با شنیدن موسیقی و گاه با پیگیری نمایش های رادیویی و گاه با بهره

ی پردازند. بر این اساس حتی به جهت ایجاد تنوع و سرگرمی، به جست وجوی هدف گمشده خود یعنی رسیدن به آرامش درونی م
می توان در کنار دیگر کارکردهای اصلی رادیو از جمله آموزش، اطلاع رسانی، مشارکت اجتماعی و سرگرمی، کارکرد جدیدی را نیز 

به  درنظرگرفت. لذا ضروری است تا برنامه سازان رادیو در تولید محتوا برای مخاطبان این رسانه،« ایجاد آرامش درونی»با عنوان 
مهم ترین نیاز آن ها یعنی ایجاد آرامش و طمأنینه توجه داشته و از ظرفیت های رادیو در تحقق این مهم با استفاده از شیوه های 

توان انتظار داشت که مخاطب، با توجه به برآورده شدن خواست و نیاز روحی و مشروع و متعارف بهره مند شوند. در این صورت می
ه در او صورت می پذیرد به آن دسته از برنامه های رادیو که به این نیاز پاسخ می گویند متعهد گشته و به ایجاد آرامش حقیقی ک

 یکی از مخاطبین پایدار رادیو تبدیل شود.
 

 کارکرد مباحث دینی در ایجاد آرامش روانی-7 

انسان در طول تاریخ تلاش ها و رنج دستیابی به آرامش واقعی یکی از خواسته های همیشگی بشر بوده است و در این راستا 
های بسیاری را به جان دل پذیرفته است. بی شک بخش وسیعی از تلاشهای علمی بشر و کشف رازهای ناگشوده جهان طبیعت 
به منظور دسترسی به امکاناتی بوده است که آرامش و آسایش را برای انسان به ارمغان آورد؛ ازسوی دیگر مطالعات آکادمیک و 

ات روانشناسی پیرامون آرامش و اضطراب و عوامل و موانع هر یک، بخش قابل توجهی از پژوهش های علوم انسانی را به تحقیق
ها بوده و هست، (. همیشه اضطراب و نگرانى یکى از بزرگترین بلاهاى زندگى انسان2: 7980خود اختصاص داده است )عسگری، 

ى کاملاً محسوس است و همیشه آرامش یکى از گمشده هاى مهم بشر بوده، و به و عوارض ناشى از آن در زندگى فردى و اجتماع
هر درى مى زند تا آن را پیدا کند. اگر ماهیت و چیستی آرامش به درستی مشخص شود، آنگاه کارکرد دین و آموزه های آن در 

آن احساسی است که در سایه ی اطمینان گونه گفت: آرامش کسب آرامش بیشتر نمایان خواهد شد. در تعریف آرامش می توان این
خاطر و عدم نگرانی نسبت به آینده و غم و اندوه نسبت به گذشته برای فرد پدیدار می شود. به طور کلى آرامش و دلهره، نقش 

ذشت و بسیار مهمى در سلامت و بیمارى فرد و جامعه و سعادت و بدبختى انسانها دارد و چیزى نیست که بتوان از آن به آسانى گ
به همین دلیل تا کنون کتاب هاى زیادى نوشته شده که موضوع آنها فقط نگرانى و راه مبارزه با آن طرز به دست آوردن آرامش 
است و اگر تلاش و کوشش انسانها را در طول تاریخ براى پیدا کردن آرامش از طرق صحیح و کاذب جمع آورى کنیم خود کتاب 

تاریخ بشر پر است از صحنه هاى غم انگیزى که انسان براى تحصیل آرامش به هر چیز دست  بسیار قطورى را تشکیل مى دهد.
انداخته و در هر وادى گام نهاده و تن به انواع اعتیادها داده است، ولى قرآن با یک جمله کوتاه و پر مغز، مطمئن ترین و نزدیکترین 

از آن جایی که انسان در زندگی خود با (. 29امبخش دل ها است. )رعد، راه را نشان داده و مى گوید: بدانید که تنها یاد خدا آر
تواند آلام و ای که میاند که تنها روزنهرو است، بسیاری از روانشناسان به این نتیجه رسیدههای زیادی روبهمشکلات و گرفتاری

به نقل  729: 7989درت مافوق انسانیت است)الهی، های او را کاهش و تسکین دهد، ایمان به خدا و اعتقاد به یک مبدأ و قناراحتی
غزالی می گوید، از طریق ذکر، تمامی ترس ها از بین می رود و همه ناراحتی ها از آدم سترده می شود. آنگاه که  (.7904از صانعی، 

و توجه پروردگار قلب ذاکر  فرد به یاد خدا می افتد، قلبش مالامال از رضا می شود، قلبی که آکنده از ترس و یاس بوده است. لطف
را زیر سایه خود قرار می دهد و انسان به یقین و قاطعیت می رسد که رهایی از ناراحتی های درونی سهل و هموار است و می توان 

به نقل از قریشی راد، فخرالسادات،  7982وسوسه ها را در هم کوبیده و تخیلات باطل را از خود دور ساخت)رمضانی زین آباد، 
. توجه به خدا انسان را دل گرم، اتفاقات را به صلاح و پایان سختی ها را گوش زد و یاد آور می شود که خدا هر وقت لازم (7992

باشند. همین نگرش عامل آرامش افراد با باشد به کمک شما خواهد شتافت. این نگاه و این بینش ها هر کدام از ارکان آرامش می
د و ارتباط میان آرامش روانی و باورها و اعتقادات افراد، غیرقابل انکار است. اسلام به عنوان مجموعه ایمان و دین دار است. پیون

کاملی از باورها و اعتقادات و آموزه های دینی، سعی کرده است در اصطلاح و هدایت فرد و جامعه تلاش کند و تمام رفتارهای 
ده و هدف اصلی اش را سعادت، سلامت و آرامش فردی و اجتماعی انسان ها انسانی را در سطح فردی و جامعه مورد توجه قرار دا

معرفی کرده است. ادیان الهی از جمله اسلام که دین نهایی و کامل خداوند برای انسان هاست بر این ادعا هستند که به دنبال 
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انسان آمده اند. این ادعایی است  ها یعنی رسیدن به آرامش فردی و اجتماعی به خصوص سلامت نهاییسلامت و سعادت انسان
چه دین ادعا کرده و می کند، اثبات نمایند و عملا که دانشمندان تجربی به کمک ابزارهای علم تجربی توانسته اند بخشی از آن

ر مثال ثابت شده هر اندازه مردم به دین و آموزه های دینی عمل کرده اند، از سلامت و آرامش روانی بیشتری برخوردارند. به طو
ایمان نیرویی است که باید برای کمک به انسان در زندگی وجود داشته »ویلیام جیمز فیلسوف و روان شناس آمریکایی می گوید: 

(. 224: 7906، 7جیمز«)باشد. فقدان ایمان زنگ خطری است که ناتوانی انسان را در برابر سختی های زندگی اعلام می دارد.
زمان دیگر نیازمند تفکر و اندیشه در باب تأثیرگذاری تقیّدات دینی بر تمامی امور انسانی به ویژه مسایل امروزه بیش از هر بنابراین 

که بسیاری از اندیشمندان و صاحب نظران بر این باورند که مذهب تأثیر انکارناپذیری بر سلامت عاطفی و روحی هستیم به طوری
 (.7968به نقل از مطهری،  0: 7991و دیگران، روح و جسم و دیگر ابعاد زندگی بشر دارد)احمدی 

دهنده اند نیز نشاندر انتها می توان گفت تحقیقات صورت گرفته که حتی دانشمندان غربی به صورت تجربی بدان دست یافته
ین و به گردد. دهای دینی محقق نمیآن است که کسب آرامش و سکینه قلبی در زندگی پرتلاطم انسان ها جز با تمسک به آموزه

طور مشخص دین اسلام کارکرد و هدف ذاتی خویش را بر همین مبنا استوار کرده و ارمغان آرامش را همواره در طول زندگی به 
انسان ها وعده داده است. وعده ای که تحقق آن فقط در گرو اعتقاد و التزام به مبانی و هنجارهای دینی پدید می آید. بنابراین اگر 

پی هدیه کردن آرامش به انسان ها است می بایست از این گذرگاه عبور کند. به تعبیر دیگر نیاز بشر به آرامش شخص یا نهادی در 
جز با تمسک به حقیقت دین و آن چه مقصود و مراد او است و بدان توصیه کرده، حاصل نمی شود و برای پاسخ گفتن به این نیاز و 

 ت دین به بیانی شایسته و در قالبی نیکو بر ایشان عرضه شود.ها ضروری است تا حقیقتقدیم آرامش به انسان
 

 جمع بندی و نتیجه گیری
هدف اصلی این مقاله، مطالعه و بررسی دلایل توجه مخاطبین به رسانه رادیو و سپس به دست آوردن بهترین راهکار جلب و 

اهمیت این مطلب از آن جهت نمود می یابد که اگر تا دیروز تعلیق نگاه و توجه مخاطبین به برنامه های دینی این رسانه بوده است. 
رهبری و ارشاد انسان بر اساس ارتباط مستقیم بود، در عصر فعلی، با توجه به تنوع رسانه های جمعی، هدایت بشر از راه دور و غیر 

وسایل ارتباط جمعی »نویسند: حوزه می از متفکران تاثیرگذار این 9و مرتن 2مستقیم است به طوری که در تأیید این مهم، لازارسفلد
جدید ابزاری بس نیرومند هستند که می توان از آن در راه خیر و شر با تاثیری شگرف سود برد و چنانچه کنترل مطلوب وجود 

یک  سوالى که همیشه در مدت (.249: 7919)ستوده ، «نداشته باشد، امکان استفاده از این وسایل در راه شر بیشتر از خیر است
با مخاطب ارتباط برقرار کرده یا خیر؟ بر اساس یافته ها و  برنامه رادیویى براى عوامل برنامه ساز مطرح است این است که آیا برنامه

تحقیقاتی که در حوزه مخاطب شناسی رادیو صورت گرفت، مشخص شد که مطلوب شنوندگان رادیو به دلیل ویژگی های منحصر 
ی، نیل به آرامش و تسکین درونی و ایجاد فضای انس و صمیمیت با آن است. سپس بر این اساس، با به فرد این رسانه شنیدار

ها و تعالیم دینی نیز، مورد بررسی و دقت نظر قرار گرفت تا بتوان از نتایج آن استفاده از روش اسنادی، رابطه میان آرامش و آموزه
رصه استفاده کرد؛ که در نهایت مشخص گردید تمسک به حقیقت دین، در در حوزه برنامه سازی دینی و جذب مخاطبین در این ع

یازی به طمأنینه و تزریق آرامش بر روح و ضمیر ایشان، نقشی مهم و بی بدیل است. جدایی انسان ها از اضطرابات زندگی و دست
یز مبتنی بر یافته ها و تحقیقات تجربی به این حقیقت از موارد حائز اهمیتی است که علاوه بر دین مبین اسلام، اندیشمندان غربی ن

پس از اکنون  آن اذعان کرده اند که به عنوان نمونه برخی از نظرات آن ها در این پژوهش بیان شده و مورد استفاده قرار گرفت.
رادیو مشخص شدن یافته های بحث که به صورت دو مقدمه فوق بیان شد، می توان از نتیجه آن در برنامه سازی های دینی 

رضایت مخاطبین از برنامه های دینی و مذهبی این رسانه جمعی را بالا برده و موجب  "رضامندی"استفاده کرد و بر اساس نظریه 
جذب و جلب نگاه سایر مخاطبین شد. به تعبیر واضح تر، با توجه به صغرای بحث یعنی نیاز مردم به آرامش در پیگیری برنامه های 

-ث که به تبیین یکی از مهم ترین رسالت ها و کارکردهای دین)تزریق آرامش بر پیکره و روح بشریت( میرادیو و نیز کبرای بح

پردازد، می توان اینگونه نتیجه گرفت که تهیه کنندگان برنامه های دینی رادیو اگر بتوانند این نیاز جامعه را با استفاده از ارائه 
-یجاد آرامش حقیقی منجر می شود، دنبال کنند یقیناً گام بلندی در تعلیق و نگهصحیح و شایسته مباحث دینی که در نهایت به ا

هاى دیداری، ایجاد ارتباط موفق با مخاطب در تمام رسانه داشت مخاطبان فعلی و نیز جذب مخاطبان جدید برخواهند داشت.
اصل خواهد شد که بر اساس هدفى معین و زمانی ح ترین و مهمترین وظیفه آن رسانه است و این مهمشنیدارى و نوشتارى اصلى

با دادن آگاهى جدید در میزان و نوع اطلاعات گیرنده به منظور تغییر یا اصلاح رفتارى در مخاطب، پیامى از یک منبع یا فرستنده 
. بنابراین شودده منجر هایى در رفتار و کردار گیرنهاى گیرنده و دگرگونىشود و نهایتاً به تغییراتى در گرایشبرای مخاطبان ارسال 

آرامش که کلیدی ترین دلیل رجوع مخاطب به رادیو است، زمانی حاصل می گردد که برنامه های رادیویی بتوانند با استفاده از 
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بینی افراد به زندگی، حرکت کنند و آرامش حاصل از تزریق این نگاه شایسته و گزاره های دینی، به سمت تغییر نگرش و جهان
همان طور که ملاحظه گردید اگر برنامه سازان محتوای دینی رادیو بتوانند به خوبی آرامش  برای مخاطب به ارمغان آورند.الهی را 

های دین را به مخاطبان خود عرضه کرده و بر جان ایشان تزریق کنند، می توان گفت که از راه هایی همچون حاصل از آموزه
ی گردند. اما راهکارهای عرضه آرامش برگرفته از مباحث دینی، مجالی دیگر می طلبد موسیقی و کمدی در جذب مخاطب بی نیاز م

 نیست. نوشتار امکان طرح آن میسر که در این
 

 منابع
 
 قرآن کریم -

(. بررسی ابعاد روان شناختی 7991احمدی، محمدرضا، گلزاری، محمود، شاملی، عباسعلی و رسولزاده طباطبایی، سیدکاظم) -
 .0(، ص 0)7 مجله روان شناسی و دین،ر آن بر سطح دینداری حجاج. مناسک حج و تأثی

ماهنامه علمی تخصصی صدای جمهوری اسلامی (. رادیو و ضرورت ترویج سواد اقتصادی. 7987اسماعیلی، محمدجواد ) -
 .770(، ص 08)74 ایران،

 .729ص (، 70)9مجله قرآن و علم، (. آثار روحی و روانی ایمان در قرآن. 7989الهی، عباس) -
 .700. ص مجله ارتباطات و فرهنگ. هاى آنهاى رادیو و برنامه(. ویژگى7992جوادی یگانه، محمدرضا) -
 تهران: بنگاه ترجمه و نشر کتاب(. 7906قائنی) : مهدیترجمة .و روان دینتا(. جیمز، ویلیام )بی -
 و سنجش افکار تهران: مرکز پژوهش کنندگی در رادیو. (. هنر تهیه7980دباغ، علیرضا ) -
شهریور(. تأثیر دین و باورهای دینی در سلامت روانی فرد و جامعه. بازیابی شده در  8، 7982رمضانی زین آباد، مهدی) -

 http://old.ido.ir/a.aspx?a=1392060908برگرفته از :  8/7/7989
برگرفته از:  7/7/7989خرداد(. نظرسنجی تلفنی از مردم تهران درباره رادیو. بازیابی شده در  7، 7991)زاغی، میترا، و دیگران -

www.hamshahrionline.ir/news/52582/ 
 شناسی اجتماعی. تهران: آوای نورای بر: آسیب(. مقدمه7919ستوده، هدایت الله) -
فصلنامه پژوهش و سنجش)پژوهش رویکرد استفاده و رضامندی.  (.7916سعیدیان، ایمان، نیکو، مینو و سرکیسیان، وازگن ) -

 .69(، ص 0)77 های ارتباطی(،
. بندرعباس: جهاد همایش ملی اسلام و سلامت روان(. راههای رسیدن به آرامش روانی از نگاه قرآن. 7980عسکری، حسن) -

 .2دانشگاهی هرمزگان. ص
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 یو جامعه شناس یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 6331 شهریور(، 1)پیاپی:  3، شماره سال دوم
 

 

 

 میاز وقوع جرا یریشگیاز مقررات راهور و پ یآگاه نیشناخت رابطه ب

 شهر کرمانشاه ی: مطالعه موردیرانندگ

     

 2یفرشاد نجف، 1یفیشر بیاد
 10/10/89تاریخ دریافت:  

 01/10/89تاریخ پذیرش: 
 

  86128کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

است.  یبررسجامعه قابل یدارد و در رابطه بافرهنگ عموم یاجتماع یدر ساختارها شهیقانون ر رشیو پذ یقانونمند بقا
از وقوع جرائم  یریشگیبا پ یو رانندگ ییو مقررات راهنما نیاز قوان یآگاه زانیم نیهدف پژوهش حاضر شناخت رابطه ب

ها پرسشنامه محقق داده یو ابزار گردآور یو کم یاسیق پژوهششهروندان شهر کرمانشاه است. منطق  نیراهور در ب
لازم از فرمول کوکران استفاده شده است، حجم  یمحاسبه حجم نمونه آمار یپژوهش، برا نیبوده است. در ا یساخت

با آماره  80/1 نانیو سطح اطم 10/1 یریگهنمون ینمونه پس از محاسبه با استفاده از فرمول کوکران، با توجه به خطا
استفاده  SPSS یافزار آمارپردازش اطلاعات، از نرم یاست. برا n=384مقدار  ،یدرجه آزاد کی یبرا یمجذور کا

 یعنیاند، رد شده هیو سه فرض دیتائ هیپنج فرض ،یمورد بررس هیاز هشت فرض دهدیپژوهش نشان م نیا جی. نتاشودیم
با  میرابطه مثبت و مستق یو رانندگ ییراهنما نیاز قوان یآگاهو  یکیتراف یو آگاه یو هوش اخلاق لاتیسن و تحص

 از وقوع جرم ندارند. یریشگیبا پ یاتا هل و اشتغال رابطه تیجنس و وضع یرهایمتغ یاز وقوع جرم دارند ول یریشگیپ

 

 یکیتراف یآگاه ،یو مقررات، هوش اخلاق نیقوان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

؛ رانیاسلام آباد غرب، ا ،یعضو باشگاه پژوهشگران جوان، دانشگاه آزاد اسلام ،یکارشناس ارشد جامعه شناس - 6
adibsharifi714@gmail.com 

 یکارشناس ارشد جامعه شناس - 2
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 مقدمه  -1
 گرایش. است بررسیقابل جامعه عمومی بافرهنگ رابطه در و دارد اجتماعی ساختارهای در ریشه قانون پذیرش و قانونمندی

 فقر عدم) احساسی و( فکری فقر عدم) آگاهی( مالی فقر عدم) جسمانی آمادگی داشتن درگرو نیز آن اجرای و قانون به شهروندان
 وضعیت تواندمی است اجتماعی و اقتصادی فرهنگی، به وابسته آن از بخشی که قانون رعایت عدم صورت در زیرا است( عاطفی

بر (. 89: 0098 همکاران، و کاشانی) نماید نامطلوب را جامعه ساختار کلی طور به و هاعدالتیبی ها، شورای انواع دچار را اجتماع کل
 توسعهدرحال جوامع در خصوصبه دنیا سراسر در هرروزه و است رانندگی تخلف پیامدهای از یکی ترافیکی و سوانح اساس این

 اثر در جهان در نفر میلیونیک نزدیک سالانه که ایگونهبه دهندمی دست از را خود جان سوانح این در هاانسان از زیادی تعداد
. است درآمدکم و توسعهدرحال کشورهای به مربوط آمار این بیشتر. شوندمی مجروح دیگر نفر میلیون 01 از بیش و کشته حوادث
 تصادفات آمار(. 06: 0038 یعقوبی،) دارد ترافیکی حوادث بروز در را سهم بیشترین انسانی عامل که اعتقاددارند نظرانصاحب

 سهم کهدرحالی افتدمی اتفاق ایران در جهان ایجاده تصادفات درصد 0/6 و است جهانی میانگین برابر 00 بیش ایران ایجاده
 کندمی گذارش را ناموزونی مقدار ایجاده تصادفات حوادث میزان آمار. است درصد یک جهان جمعیت کل بر ایران جمعیت

 جریمه برگ میلیون 01 از بیش سالانه ایران در. دهدمی نشان را فراوانی کاهش و افزایش نزولی و صعودی صورتبه که طوریبه
 در را جهان دوم رتبه ایران که است شده موجب آمار شوند. اینمی مصدوم و مجروح سال در نفر هزار 31 حدود و شودمی صادر
 که است واقعیت این بازگوکننده خود آمار این(. 6: 0080 همکاران، و فردی میر) باشد داشته تصادفات از ناشی خسارات میزان
 مشخص کاملاً هاآن علت که است کشور در مهم و اجتماعی مسئله یک ایران در آن از ناشی حوادث و ایجاده تخلفات مسئله
 و نیست مستثنا قاعده این از نیز کرمانشاه شهر. دانست ترافیکی قوانین از آگاهی میزان توانمی را هاعلت این از یکی. است نشده

. کندمی وارد جامعه پیکر بر اجتماعی و روحی صدمات و مردم بر را فراوانی جانی و مالی خسارات ایجاده تخلفات و حوادث سالانه
 اساس این بر. است اساسی گامی ایجاده تخلفات از پیشگیری برای راهکارهایی شناخت لزوم و ایجاده حوادث علل بیشتر واکاوی
 نیل برای پژوهش حاضر در بنابراین است جرائم از پیشگیری و شهروندان ترافیکی آگاهی تأثیر شناخت حاضر پژوهش اصلی مسئله

 وقوع از پیشگیری باعث تواندمی رانندگی و راهنمایی قوانین از آگاهی آیا که، هستیم روبرو بنیادی پرسش این با هدف این به
 شود؟ رانندگی جرائم

 

 ادبیات پژوهش-2
 این به "همدان شهر در عادی رانندگان با متخلف رانندگان هیجانی هوش مقایسه" پژوهش در (0089) همکاران و سوری

 تفاوت گروه، دو اجتماعی هایمهارت و اجتماعی انگیزی، هوشیاری خود خودآگاهی، خودکنترلی، میزان بین که اندرسیده نتیجه
 هیجانی هوش. دارند متخلف رانندگان به نسبت بیشتری میانگین هازمینه این در عادی رانندگان گروه و دارد وجود معناداری
 از بیشتر آماری ازنظر رانندگان، این هیجانی هوش بنابراین، دارند، بیشتری میانگین متخلف، رانندگان به نسبت نیز عادی رانندگان

 دارد. وجود معناداری تفاوت گروه دو این عامل این در است، متخلف رانندگان هیجانی هوش
 این به  "شیراز در جوانان پرخطر رفتارهای و اجتماعی هایمهارت رابطه" عنوان با پژوهشی در( 0089) معینی و همکاران

 اصول به باور مشارکت، هنجارها، به تعهد دوستان، و خانواده به بستگیدرآمد، دل بین دهدمی نشان فرضیات، آزمون رسیدند نتیجه
 وضعیت جنس، بین پرخطر رفتارهای ازلحاظ همچنین، دارد. وجود معناداری رابطه پرخطر رفتارهای و اجتماعی هایمهارت اخلاقی،

 معناداری رابطه پرخطر رفتارهای و تحصیلات سن، بین اما داشت، وجود معناداری تفاوت خانواده، ساختار و اجتماعی طبقه تعهد،
 جنس هنجارها متغیر 9 درمجموع که داد نشان نیز مستقل متغیرهای متغیره چند تحلیل به مربوط رگرسیونی معادله. نشد دیده

 بینیپیش برای معادله، این کنندمی نبین را وابسته متغیر تغییرات از درصد 90 اجتماعی، هایمهارت و اخلاقی اصول به باور( مرد)
 .شودمی استفاده پرخطر، رفتارهای به وابسته متغیر

 ترافیکی علائم درک در ترافیک مجازی آموزش و فرهنگ کلیدی نقش "پژوهشی با عنوان  در (0080) همکاران و خاکی
 از افراد شناخت و درک الگوی ترافیک فرهنگ ارتقاء و تقویت که اندرسیده نتیجه این به و اندکرده ارزیابی "تصادفات کاهش برای

 سن، جنسیت، پارامترهای از جدا ترافیکی، فرهنگ آموزش و توسعه به نیاز اساس، این بر و دهدمی گسترش را ترافیکی علائم
 .است محسوس وضوحبه رانندگی سوابق

 انسانی، عوامل شامل که کردند بررسی "ما تصادفات بر مؤثر عامل 06" پژوهشی با عنوان( در 0086) همکاران و حمیدی
 و کننده نفوذ معیارهای مقررات، از تخلف راه، نامناسب عرضی شیب معیارهای یادشده، پژوهش نتایج که هستند راه و نقلیه وسیله

 تحت معیارهای برف، زمان چرخ زنجیر و بارندگی هنگام کنپاکبرف  نداشتن دیگران، عبور تقدم حق نکردن رعایت معیارهای
 سایر و است سیستم مجموع بر نفوذکننده قطع طوربه ساختار این در را نامناسب عرضی شیب معیار. شدند معرفی شده واقع نفوذ

 .هستند نفوذ تحت نسبی طوربه عناصر
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 رفتارهای و ایمنى به نگرش شخصیت، بین ارتباط بررسى "عنوان تحت پژوهشی طی( 0080) همکاران و پور ملک
 حالت عصبانیت، نگرانى،) شخصیت مختلف هایحیطه بین که یافتند دست نتایج این به "تهران شهر در موتورسوار در آمیزمخاطره
 سرعت، با رانندگى قوانین، از اطاعت برابر در ترافیک جریان) ایمنى به نگرش و( هنجاریبی دوستی،نوع هیجان، و احساس
 مؤثر شناختیروان عوامل" بررسی طی( 0080) فردوسیهم چنین  .دارد وجود داریمعنی ارتباط آمارى ازلحاظ( هیجان با رانندگى

 رانندگان عاطفی وضعیت مقایسه که است یافتهدست نتایج این به "آن کاهش در مؤثر مداخله مدل ارائه و رانندگی تصادفات بر
 از لکن کمتر اجتماعی مسئولیت احساس از تصادفی رانندگان که دهدمی نشان شخصیت آزمون در تصادفی غیر و تصادفی

 سرعت تصادفی رانندگان واکنش زمان در و. هستند برخوردار تصادفی غیر رانندگان به نسبت بیشتری خواهی هیجان و ماجراجویی
 برای عجله دقتی،بی را تصادف عوامل ترینمهم تصادفی رانندگان سنجی، نگرش خصوص در همچنین. دارند بیشتری عمل

 غیر رانندگان نظر به اما. اندکرده ذکر...(  اندازدست خرابی،) مسیر و جاده به مربوط مشکلات و احتیاطیبی و مقصد به رسیدن
 با رانندگی مهارت، و تجربه مقررات، رعایت رانندگی، در زیاد هشیاری و احتیاط جلو، به دقت شامل تصادف عدم عوامل تصادفی
 .است خدا یاد و جلویی ماشین از ایمنی فاصله رعایت رانندگی، هنگام آرامش مجاز، سرعت

 شخصیتی هایویژگی از استفاده با رانندگی انحرافات و خطاها بینیپیش" عنوان تحت پژوهشی طی( 0081) براتی و عریضی
 و خطاها انجام و رانندگان شخصیتی هایویژگی بین که یافتند دست نتایج این به "رانندگی خطرپذیری آزمون در عملکرد و

 رانندگی انحرافات و هالغزش خطاها، کننده بینیپیش رانندگان شخصیتی هایویژگی همچنین. دارد وجود رابطه رانندگی انحرافات
 نقلیه وسایل سرنشینان و سواران دوچرخه پیاده، عابران برای را شهری درون رانندگی تصادفات"( 6100) همکاران و وتور .است

 08 تا 01 و 68 تا 61 سنی هایگروه به فوتی تعداد بیشترین بررسی، کردند. در این بررسی آماری تحلیل از استفاده با "موتوری
 مانند ایمنی هیزاتتج از که افرادی در واردشده جراحات است. بیشتر زنان از سنی هایگروه تمام در مرد قربانیان تعداد دارند تعلق

 و کمتر بسیار تجهیزات این فاقد افراد با قیاس در کردند استفاده موتورسواری هنگام ایمنی کلاه و رانندگی زمان در ایمنی کمربند
 است. بیشتر موتوری نقلیه وسایل سرنشینان به نسبت سواران دوچرخه و پیاده عابران و واردشده جراحات

 توسط الکل مصرف نقلیه، وسیله نوع چه دریافت "پیاده عابر تصادفات شدت بررسی"ای با عنوان در مطالعه (6100) ایوان
 افزایش را پیاده عابران بر وارده صدمات و  خسارت میزان معناداری طوربه ایران در سال 20 بالای سن و پیاده عابر و راننده

. پرداختند رانندگی تخلفات بررسی به "ایدئولوژی مطالعه یک رانندگی، تخلفات "خود مقاله در (6109) همکاران و اوزار دهد.می
 مرتکب دهند،می نشان رانندگی هنگام در را پرخاشگری و اضطراب علائم که رانندگانی: قرارند این از آمده دست به هاییافته

 دارد. وجود پرخاشگرانه رفتار و نقلیه وسیله موتور عمر طول و رانندگی بین جرائم مثبتی شوند، همبستگیمی رانندگی جرائم
 و اجتماعی کنترل بین قوی رابطه اندداده نشان "هاکنترل اجتماعی و سازمان "خود مطالعه در (6109) همکاران و وارنر

 سازمانیبی هایشاخص عنوانبه اعتمادیبی افزایش و اجتماعی هایسازمان و نهادها به نبودن وابستگی همسایگی، روابط تضعیف
 برای که دریافتند آزمایش روش به "آمیزپیشگیری از رانندگی مخاطره "پژوهشی در (6100) همکارانش و پاور دارد. وجود اجتماعی
 ضرورت رانندگان این به رانندگی و راهنمایی قوانین تعلیم و آموزش برای مدتکوتاه مداخلات آمیز،مخاطره رانندگی از جلوگیری

 .است خطرناک شانرانندگی که هاییآن دوم و ندارند کافی تجربه که هاییآن نخست. دارد
 است دشوار نقشه روی تصادفات محل نمایش اینکه به توجه با "موقعیت تصادفات روی نقشه "خود پژوهش در (6106) چن

 داده نمایش نقشه روی جغرافیایی اطلاعات سیستم از استفاده با تصادفات موقعیت چگونه که کندمی بحث این یدرباره ابتدا اما
 استخراج خیزحادثه هایمحل شهری،درون معابر هایشبکه عناصر و تصادفات بین فضایی رابطه اساس بر دوم، مرحله در و شود
 ایمنی زمینه در گیریتصمیم برای راهکارهایی ارائه به که شدند شناسایی بودن خیزحادثه هایعلت یادشده پژوهش در. شود

 اندداده انجام "نیجریه در هوش میزان و هاتصادف بروز" عنوان با پژوهشی (6100) همکاران و مبولاجی کند.می کمک ترافیک
 میزان، این و دارد بستگی هوش میزان به خود رفتار در قضاوت و خطر ارزیابی برای جاده در راننده توانایی دهدمی نشان نتایج
 چشمگیری تأثیر درآمد مقدار و رسمی تحصیلات رانندگی در پژوهش این نتیجه به توجه با. است احساسی بلکه دانشگاهی نه لزوماً

 از تصادفات وقوع در مؤثر عوامل از جاده، وضعیت و وهواآب الکل، غیرعمدی، خطاهای جنس، بلکه ندارند، تصادف وقوع احتمال در
 گرفتن از قبل رانندگی آموزش میزان با چشمگیری طوربه اما نیست، رسمی تحصیلات میزان تابع هاجاده در رانندگان رفتار

 بلوغ از باید آگاهی بلکه باشد، دانشگاهی تحصیلات شرایط گرفتن نظر در با نباید رانندگی آموزش بنابراین است، مرتبط گواهینامه
 مبنا قرارداد. را هیجانی هوش و جنسی
 

 مبانی نظری پژوهش-3
 ارائه مختلفی تفسیرهای و تعبیر نظری، رویکردهای اساس بر افراد آمیز تخلف و نابهنجار رفتارهای تبیین برای شناسان جامعه

 .شودمی بیان گریزیقانون کنندهتبیین هاینظریه ترینمهم خلاصه طوربه ذیل در دهند،می
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 و موجود اجتماعی نظم خوردن برهم راستای در انحرافی، رفتار و رویکج پدیده تبیین، این در کارکردی: -ساختی نظریه
 که است جامعه کلی ساختارهای این دیدگاه، این اساس بر. گیردمی قرار توجه مورد اجتماعی نظام ثبات برای خطری عنوانبه

 زنندمی رویکج به دست جامعه مطلوب هایارزش به رسیدن برای افراد آن در که آورندمی وجود به را نابرابری مثل شرایطی
 برای مقررات، خلاف اعمال و قانونیبی کارکردگرایان ازنظر. رویکردند این در اصلی پردازنظریه دو( 0830) مرتن و( 0021) دورکیم
 منافع از نیستند حاضر هاآن لذا. سازدمی برآورده را هاآن تمنیات منافع و دارند سازنده و مثبت کارکرد گریزانقانون و کارانخلاف

 زندگی از محصولی رویکج مکتب، این پیروان زعمبه(. 2:0033خاتمی،) بردارنددست قانون خلاف اعمال از و بپوشند چشم خود
 (.06:0090یعقوبی،) است انسان جمعی

 معمول گروهی پیوندهای و هاسنت شدن اعتباربی و پیشین اجتماعی هنجارهای سستی دورکیم ازنظر هنجاری:بی نظریه
 به ایجامعه هیچ که بود معتقد وی حالبااین. است آنومیک و هنجاریبی شرایط اصلی علت اجتماعی، توسعه و پیشرفت واسطهبه

 اوج جامعه از خاصی هایبخش و اجتماعی روابط در هنجاریبی میزان شرایط برخی در اما رسد،نمی کامل هنجاریبی وضعیت
 آور التزام کمتر روست،روبه وفاق و همبستگی کاهش با که ایپیچیده جوامع در اجتماعی قواعد که زمانی وی، زعم به. گیردمی
 و جرم همچون، انحرافاتی افزایش آنگاه است، شده کاسته اجتماعی هنجارهای فشار از که کنندمی احساس مردم و شودمی

 ازنظر آنومی(. 91:0090یعقوبی،) خواندمی هنجاریبی یا آنومی را جامعه وضعیت این دورکیم. شوندمی ناپذیراجتناب گریزیقانون
 درنتیجه کنند، عمل خوبی به توانندنمی موفقیت حصول جمعی هایشیوه عنوانبه هنجارها آن در که است شرایطی حاصل مرتن
 هنجارهای وقتی که شودمی اطلاق فشاری به آنومی مرتن عقیده به. شوندمی جایگزین موفقیت کسب برای فردی هایشیوه

 نابسامان شرایط حاصل مرتن نظریه در آنومی مفهوم. شوندمی وارد افراد رفتار بر ستیزند، در اجتماعی واقعیت با شدهپذیرفته
 وضعیت این ندارد، وجود( هنجارها) جامعه شده نهادی وسایل و شده نهادی اهداف بین تناسبی آن در که وضعیتی است، ساختاری
 نیازهای و هاخواست آن در که است آنومیک ایجامعه وی نظر به. دهدمی سوق گریزیقانون سویبه را کنشگران ساختاری،
 (.602:0038معیدفر،) باشد نداشته هاخواست و نیازها آن برآوردن برای امکانات و وسایل با معقولی تناسب اجتماعی،

 به منظر این از و نامتناهى امیال داراى است موجودى انسان که است محور این بر نظریه این اجتماعی: اساس کنترل نظریه
 به یا گرددمی رفتار شدن محدود باعث عواملى چه که است این تئورى این موردنظر موضوع. است نزدیک هابز و دورکیم دیدگاه
 کنندنمی هنجارشکنى مردم همه چرا که کنیم سؤال باید است، شدهواقع رویکج چرا بپرسیم اینکه جایبه دیگر عبارت

 با قوی پیوند که آنانی کندمی استدلال وی. داندمی اجتماعی کنترل فقدان از ناشی را رویکج عمل هیرشی(. 061:0090ممتاز،)
 هیچ یا و دارند ضعیفی پیوند جامعه هنجارهای با که هاییآن و کنندمی خودداری آن معیارهای و قواعد شکستن از دارند، جامعه

 و خانواده افراد به فرد بستگیدل" قبیل از عناصری هیرشی. هستند آزادتر و مستعدتر رویکج برای ندارند هاآن با را پیوندی
 و هاارزش به فرد وفاداری و باور" و اجتماعی هایفعالیت و هانقش در مشارکت" ،"جامعه به نسبت تعهد" ،"اجتماعی نهادهای

 (.081:0092داوری، و سلیمی) داندمی جامعه و یکدیگر به افراد پیونددهنده را "اجتماعی و اخلاقی هنجارهای
 شدهطراحی جهت این در جامعه حقوق دستگاه که است این قانون از اطاعت مورد در نظریه این پیروان استدلال تضاد: نظریه

 طبقات بر نظارت و سلطه منظور به برگزیدگان طریق از که است ابزاری قانون. کند تقویت و تضمین را تساویعدم نظام که است
 تضاد، رویکرد پایه بر گراییقانون و پذیری قانون تبیین در(. 90:0039محسنی،) گیردمی قرار مورداستفاده جامعه پایین

 بر میلر و تیتل جرم، و نابهنجاری بر نابرابری و طبقاتی تضاد بر تأکید بر گاگلر عادلانه، توزیع و نیاز به هاروی چون نظرانیصاحب
 سطح در اجتماعی نابرابری و فضا تأثیر بر پال و فارست همچنین ها،محرومیت رشد و پایین طبقات و فقر فرهنگ گسترش

 (.060:0033 افروغ،) تأکیددارند فقیرانه و نابرابر شغلی ساختار با همراه اساسی خدمات از برخورداری و درآمدها و دستمزدها
 شهری، سریع رشد و شدن صنعتی مهاجرت، نظیر هاییپدیده که معتقدند دیدگاه این پیروان اجتماعی: سازمانیبی نظریه

 طوربه الگوها این و آورندمی فراهم را زندگی یافتهسازمان کاملاً و شدهتثبیت الگوهای از پیروی عدم یا گذاشتن پا زیر موجبات
 اجتماعی تغییر که مواقعی در مذکور قواعد. شوندمی هدایت هستند، برخوردار عمومی توافق از که رفتاری قواعد وسیلهبه متقابل
 دست از بخشد،می نظم هاآن رفتارهای و روابط به که را معیارهای مردم رو،ازاین. شوندمی پاشیدهازهم آیدمی وجود به سریع

 مناسبی هایزمینه شوند،می مشخص ناپایدار هایجمعیت وسیلهبه که مناطقی در حاصل اجتماعی سازمانیبی دنبال به. دهندمی
 (.92:0090یعقوبی،) آیدمی وجود به قانون از تخطی برای

 است بزهکارانه فرهنگخرده روی،کج دلیل گرفت، شکل مرتن نظریه تأثیر تحت که دیدگاه این در فرهنگی:خرده هاینظریه
 افراد هافرهنگخرده این هنجارهای حقیقت، در. شودمی پذیرفته جامعه اصلی فرهنگ برابر در جامعه مختلف هایگروه طرف از که

 با همسازی وسایل افراد از برخی برای که زمانی دیدگاه این اساس بر. کندمی جامعه در روانه کج اعمال پذیرش به مجبور را عضو
 با همسازی مشکلات که جامعه فرهنگ از هاییجنبه نفی به افراد این نباشد، کافی اجتماعی شدهپذیرفته معیارهای اساس بر محیط
 هایجنبه این جایگزین سازد،می ترآسان برایشان را زندگی که هاییفرهنگخرده و اندپرداخته نموده فراهم آنان برای را محیط
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 موجود معیارهای از انحراف مستلزم جایگزین هایفرهنگخرده معیارهای پذیرش که صورتی در. کنندمی جامعه فرهنگ شدهنفی
 .سازدمی موجه خود برای را موجود معیارهای از انحراف فرد باشد، جامعه عمومی فرهنگ در

 شناسیجامعه زمینه در که برجس و پارک چون شناسانیجامعه را شیکاگو مکتب در شناختیبوم شناختی: نظریهبوم نظریه
 نظیر داشتند، ارتباط شهرنشینی پدیده با که متغیرهایی بر اجتماعی انحرافات تبیین در آنان. نمودند مطرح کردند،می مطالعه شهری
 آن مصادیق و گریزیقانون هایمیزان نظریه این در. کردند تمرکز جمعیت تراکم و سکونتگاهی هایحوزه مهاجرت، قومیت، زبان،

 ارتباط در ساکنان اجتماعی و اقتصادی هایویژگی سایر با و شدهترسیم نقشه صورتبه اغلب اجتماعی انحراف از نوعی عنوانبه
 و تجاری شهرهای درون هایحوزه از دسته آن که است این شناسیبوم نظریه اساسی هایفرضپیش از یکی. است شدهگذاشته
 را بزهکارانه رفتارهای به آوریروی و شکنیقانون هایسنت و هاارزش اندشده سازمانیبی دچار اجتماعی لحاظ به که صنعتی
 سطح نظیر ایویژه هایشاخص وسیلهبه انتقالی منطقه مخصوصاً شهر طبیعی مناطق برجس نظریه اساس بر. دهندمی توسعه
 وجود نیز و اماکن عمومی بهداشت سطح بودن پائین ها،خیابان و هاکوچه بودن تنگ ها،خانه ویرانی جمعیت، تراکم و تحرک بالای
 مناطق سایر به نسبت که شوند،می مشخص مناطق این ساکنین پائین اقتصادی -اجتماعی پایگاه با همراه فرهنگیخرده هایگروه
 (.99:0090 ممتاز،) است بیشتر خرابکارانه اعمال و گریزانه قانون رفتارهای شیوع

 

 فرضیات پژوهش-4
 دارد. بین سن و پیشگیری از وقوع جرم رابطه معنادار وجود 
 .بین میزان تحصیلات و پیشگیری از وقوع جرم رابطه معنادار وجود دارد 
 پیشگیری از وقوع جرم تأثیر معنادار دارد. جنسیت بر 
 .وضعیت تأهل بر پیشگیری از وقوع جرم تأثیر معنادار دارد 
 .وضعیت اشتغال بر پیشگیری از وقوع جرم تأثیر معنادار دارد 
  و رانندگی بر پیشگیری از وقوع جرم تأثیر معنادار دارد.آگاهی از قوانین راهنمایی 
 .هوش اخلاقی بر پیشگیری از وقوع جرم تأثیر معنادار دارد 
 .آگاهی ترافیکی بر پیشگیری از وقوع جرم تأثیر معنادار دارد 

 

 مدل مفهومی پژوهش-5
 

 
 مدل مفهومی تحقیق-1شکل 

 روش تحقیق-6
بوده بنابراین منطق روش تحقیق حاضر قیاسی و ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه پژوهش حاضر از نوع توصیفی تحلیلی 

نفر بوده که با استفاده از تکنیک  8069محقق ساختی بوده است. بر اساس آمار دریافتی در سال جاری جمعیت شهر کرمانشاه 
 ی احتمالی ساده انتخاب شدند.نفر به عنوان نمونه مورد مطالعه بر اساس روش نمونه گیر 099برآورد حجم نمونه 
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 اعتبار و روایی-7
جهت بررسی اعتبار پرسشنامه از روش اعتبار صوری استفاده شده است به دین شرح که پس از طراحی پرسشنامه از طریق 

ورد بررسی مشورت با کارشناسان راهور و اساتید دانشگاه مورد اصلاح واقع شد. روایی پرسشنامه از طریق تکنیک آلفای کرونباخ م
 /. به عنوان آلفای مورد تایید انتخاب شد.98قرار گرفت که مقدار 

 تعاریف مفهومی متغیرها
پیشگیری از وقوع جرم مجموعه اقداماتی بجز اقدامات کیفری است که هدف نهایی آن محدود کردن  پیشگیری از وقوع جرم: 

عبارتی پیشگیری از وقوع جرم یعنی  تمال وقوع جرم است بهدامنه ارتکاب جرم، غیر ممکن کردن، مشکل کردن یا کم کردن اح
کند کند و از وقوع جرم پیشگیری میمجموعه راهکارهای ساختاری که فرصت و ذهنیت مجرمانه را تعدیل یا حذف می

 (.609: 0081علیزاده،)
 و قوی اخلاقی اعتقادات به داشت باور خلاف، درست از درک توانایی و ظرفیت را اخلاقی ( هوش6110هوش اخلاقی: بوربا )

 ایجاد توانایی اخلاقی هوش اند،داده ارائه وکیل که لنیک دیگر تعریف در کند.می تعریف درست و صحیح رفتار ها وآن به عمل

نوعی  کنونی مدرن جهانی محیط در هوش، نوع شده است. اینتعریف شمولجهان اصول اساس بر غلط، و درست تمایز بین
 نیز فراوانی کند، کاربردهایمی فراهم هاانسان فعالیت برای مناسب آنکه چارچوبی جز اخلاقی هوش است. اقدامات برای یابیجهت

: 0090یونسیان،) کندمی هدایت ارزشمند، کارهای انجام برای را انسان هوش انواع تمام هوش این دارد. درواقع، حقیقی دنیای در
023.) 

شده است. این مفهوم، در ادبیات های مختلف تعریفکه به روش ای استرشتهمفهومی بینآگاهی ترافیکی: آگاهی 
شود. آگاهی در حوزه ترافیک شامل: شناخت و درک از شناختی درک، شناخت و معرفت شرایط و وضعیت خاص تعریف میجامعه

از وضعیت شهر، کشور و جهان به لحاظ میزان مثلاً آگاهی )قواعد، اصول، علائم و وضعیت کلی ترافیک و مسائل مربوط به آن 
 (.669: 0099احمدی،) سوانح ترافیکی و ...( است

 

 تعریف عملیاتی متغیرها-8

 

 آمارهای توصیفی-9
سال قرار  01تا  62درصد( در گروه سنی  0/69بر اساس مقادیر به دست آمده از جدول آمارهای توصیفی، بیشتر پاسخ گویان)

درصد را متاهل ها تشکیل  6/06درصد را مجردها و  9/23درصد آنان را مردان تشکیل داده اند در این بین  0/03دارند که تعداد 
درصد( دیپلم و فوق دپلم،  0/99ت پاسخ گویان، یافته ها نشان می دهد که بیشتر پاسخ گویان)دادن اند. در ارتباط با سطح تحصیلا

 درصد لیسانس و بالاتر داشته اند و بقیه حجم نمونه را افرادی کمتر از دیپلم شامل شده است.  9/68
 

 آمار استنباطی-11

 آزمون فرضیه اول-11-1
 رابطه معنادار وجود دارد.فرضیه اول: بین سن و پیشگیری از وقوع جرم 

 رهایمتغ یاتیعمل فیتعر -1جدول
 تعریف عملیاتی متغیرها

 پیشگیری از وقوع جرم
 از برای لازم اقدامات و تدابیر اتخاذ و جرم وقوع خطر ارزیابی و شناسایی بینی،پیش معنایبه  مفهوم این

 .است جرم وقوع عوامل بردن میان
 درستکاری، دلسوزی، بخشش هوش اخلاقی
 آگاهی عمومی ترافیکی، آگاهی از قوانین ترافیکی آگاهی ترافیکی
 سن، جنسیت، وضعیت تأهل ایمتغیرهای زمینه

 تحصیلات، اشتغال پایگاه اقتصادی اجتماعی

راهنمایی و آگاهی از قوانین 
 رانندگی

 توقف و ممنوع ایستادن منطقه ممنوع، زدن تابلوهای بوق) های بازدارنده راهنمایی و رانندگینشانه
 کارگران و پیاده عابر گذرگاه شود،می باریک تابلوهای جاده) اخطاری یا دهنده هشدار ممنوع( تابلوهای

 و تونل سرعت، محدوده منطقه تابلوهای پایان) اخباری یا دهندهآگاهی هستند( تابلوهای کار مشغول
 بیمارستان(
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/ معنادار 0( کوچک تر از sigدرصد و در سطح خطای ) 80( با اطمینان 690/32با توجه به جدول زیر مقدار کای اسکوئر )
مورد قبول قرار  H1رد و فرض  H0است. بنابراین بین دو متغیر سن و پیشگیری از وقوع جرم رابطه وجود دارد. از این رو، فرض 

 می گیرد.
 اول هیآزمون فرض نتایج-2جدول

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار کای اسکوئر متغیر وابسته متغیر مستقل

 /600 29 690/32 جرم وقوع از پیشگیری سن

 

 آزمون فرضیه دوم-11-2 
 فرضیه دوم: بین میزان تحصیلات و پیشگیری از وقوع جرم رابطه معناداروجود دارد.

 تایید می شود، بنابراین بین تحصیلات و /( این فرضیه069) sig( و 900/28با توجه به نتایج جدول، مقدار کای اسکوئر )
 تایید می شود. H1رد و فرض  H0رابطه وجود دارد. از این رو فرض  جرم وقوع از پیشگیری

 
 دوم هیآزمون فرض نتایج-3جدول

 سطح معناداری درجه آزادی اسکوئرکای   مقدار متغیر وابسته متغیر مستقل

 /069 29 900/28 پیشگیری از وقوع جرم تحصیلات

 

 آزمون فرضیه سوم-11-3
 تأثیر معنادار دارد. فرضیه سوم: جنسیت بر پیشگیری از وقوع جرم

 جنسیت و /( این فرضیه رد می شود، بنابراین بین910) sig( و 60/02با توجه به نتایج جدول زیر، مقدار کای اسکوئر )
 رد می شود. H1تایید و فرض  H0جرم رابطه ای وجود ندارد. از این رو فرض  وقوع از پیشگیری

 
 سوم هیآزمون فرض نتایج-3جدول

 

 آزمون فرضیه چهارم-11-4
 تأثیر معنادار دارد. جرم وقوع از فرضیه چهارم: وضعیت تأهل بر پیشگیری

وضعیت تاهل و  /( این فرضیه رد می شود، بنابراین بین819) sig( و 111/01با توجه به نتایج جدول زیر، مقدار کای اسکوئر )
 می شود.رد  H1تایید و فرض  H0جرم رابطه ای وجود ندارد. از این رو فرض  وقوع از پیشگیری

 
 چهارم هیآزمون فرض نتایج-4جدول

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار  کای اسکوئر متغیر وابسته متغیر مستقل

 /819 03 111/01 جرم وقوع از پیشگیری وضعیت تاهل

 

 آزمون فرضیه پنجم-11-5
 تأثیر معنادار دارد. جرم وقوع از فرضیه پنجم: وضعیت اشتغال بر پیشگیری

اشتغال و  وضعیت /( این فرضیه رد می شود، بنابراین بین292) sig( و 02/98با توجه به نتایج جدول زیر، مقدار کای اسکوئر )
 رد می شود. H1تایید و فرض  H0رابطه ای وجود ندارد. از این رو فرض  جرم وقوع از پیشگیری

 
 پنج هیآزمون فرض نتایج-5جدول

 

 سطح معناداری درجه آزادی کای اسکوئر  مقدار متغیر وابسته متغیر مستقل

 /910 60 60/02 جرم وقوع از پیشگیری جنسیت

 سطح معناداری درجه آزادی کای اسکوئر  رمقدا متغیر وابسته متغیر مستقل

 /292 02 02/98 جرم وقوع از پیشگیری وضعیت اشتغال
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 آزمون فرضیه ششم-11-6
 فرضیه ششم: آگاهی از قوانین راهنمایی و رانندگی بر پیشگیری از وقوع جرم تأثیر معنادار دارد.

 /( این فرضیه تایید می شود، بنابراین بین009) sig/( و 181با توجه به نتایج جدول زیر، مقدار ضریب همبستگی پیرسون )
تایید می  H1رد و فرض  H0رابطه وجود دارد. از این رو فرض  جرم وقوع از و پیشگیری رانندگی و راهنمایی قوانین از آگاهی
 شود.

 ششم هیآزمون فرض نتایج-6جدول

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون متغیر وابسته متغیر مستقل

 و راهنمایی قوانین از آگاهی
 رانندگی

 099 /009 /181 پیشگیری از وقوع جرم

 

 آزمون فرضیه هفتم-11-7
 تأثیر معنادار دارد. جرم وقوع از فرضیه هفتم: هوش اخلاقی بر پیشگیری

 /( این فرضیه تایید می شود، بنابراین بین10) sig/( و 686با توجه به نتایج جدول زیر، مقدار ضریب همبستگی پیرسون )
 تایید می شود. H1رد و فرض  H0رابطه وجود دارد. از این رو فرض  جرم وقوع از هوش اخلاقی و پیشگیری

 
 هفتم هیآزمون فرض نتایج-7جدول

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون متغیر وابسته متغیر مستقل

 099 /10 /686 پیشگیری از وقوع جرم هوش اخلاقی

 

 آزمون فرضیه هشتم-11-8
 فرضیه هشتم: آگاهی ترافیکی بر پیشگیری از وقوع جرم تأثیر معنادار دارد.

/ معنادار 111( sigسطح خطای )درصد و در  80/( با اطمینان 000با توجه به جدول زیر مقدار ضریب همبستگی پیرسون )
مورد  H1رد و فرض  H0آگاهی ترافیکی و پیشگیری از وقوع جرم رابطه وجود دارد. از این رو، فرض  است. بنابراین بین دو متغیر

 قبول قرار می گیرد.
 هشتم هیآزمون فرض نتایج-8جدول

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون متغیر وابسته متغیر مستقل

 099 /111 /000 پیشگیری از وقوع جرم آگاهی ترافیکی

 

 رگرسیون-11
پرداخته شده است.با توجه به میانگین متغیرها و سطح مستقل و متغیر  وابسته در این مدل رگرسیونی به بررسی رابطه ی متغیر

 از پیشگیری از وقوع جرم و آگاهی/ گفت  که بین متغیر 009/ درصد و سطح خطای کمتر از 88معناداری آنها می توان با اطمینان 
 مورد بررسی رابطه ی معناداری وجود دارد.  رانندگی و راهنمایی قوانین
 

 رگرسیون برای تاثیر آگاهی از قوانین راهنمایی و رانندگی بر پیشگیری از وقوع جرم-9جدول

 تعداد انحراف معیار میانگین متغیر های وابسته و مستقل

 099 /190 /102 پیشگیری از وقوع جرم

 099 /100 /113 آگاهی از قوانین راهنمایی و رانندگی
 

            رگرسیوننتایج ازمون -11جدول

 Sig بتا B متغیرهای وابسته و مستقل

 /111 /193 909/0 پیشگیری از وقوع جرم

 /009 /102 /160 آگاهی از قوانین راهنمایی و رانندگی

 مدل رگرسیوننتایج  -11جدول

 sig F تعدیل شده R R2 R2 0مدل 

0 181/ 119/ 110/ 009/ 900/6 
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 بحث و نتیجه گیری
 گرایش. است بررسیقابل جامعه عمومی فرهنگ با رابطه در و دارد اجتماعی ساختارهای در ریشه قانون پذیرش و قانونمندی

 فقر عدم) احساسی و( فکری فقر عدم) آگاهی( مالی فقر عدم) جسمانی آمادگی داشتن درگرو نیز آن اجرای و قانون به شهروندان
 وضعیت تواندمی است اجتماعی و اقتصادی فرهنگی، به وابسته آن از بخشی که قانون رعایت عدم صورت در زیرا است( عاطفی

بر (. 89: 0098 همکاران، و کاشانی) نماید نامطلوب را جامعه ساختار طورکلیبه و هاعدالتیبی ها، شورای انواع دچار را اجتماع کل
 توسعهدرحال جوامع در خصوصبه دنیا سراسر در روزه هر و است رانندگی تخلف پیامدهای از یکی ترافیکی و سوانح اساس این

 اثر در جهان در نفر میلیونیک نزدیک سالانه که ایگونهبه دهندمی دست از را خود جان سوانح این در هاانسان از زیادی تعداد
. است درآمدکم و توسعهدرحال کشورهای به مربوط آمار این بیشتر. شوندمی مجروح دیگر نفر میلیون 01 از بیش و کشته حوادث
 برای شناسان جامعه (.06: 0038 یعقوبی،) دارد ترافیکی حوادث بروز در را سهم بیشترین انسانی عامل که دارند اعتقاد نظرانصاحب
 -ساختی نظریه دهند،می ارائه مختلفی تفسیرهای و تعبیر نظری، رویکردهای اساس بر افراد آمیز تخلف و نابهنجار رفتارهای تبیین

 برای خطری عنوانبه و موجود اجتماعی نظم خوردن برهم راستای در انحرافی، رفتار و رویکج پدیده تبیین، این در کارکردی:
 به را نابرابری مثل شرایطی که است جامعه کلی ساختارهای این دیدگاه، این اساس بر. گیردمی قرار موردتوجه اجتماعی نظام ثبات
( 0830) مرتن و( 0021) دورکیم زنند.می رویکج به دست جامعه مطلوب هایارزش به رسیدن برای افراد آن در که آورندمی وجود

 گریزانقانون و کارانخلاف برای مقررات، خلاف اعمال و قانونیبی کارکردگرایان نظر از. رویکردند این در اصلی پرداز نظریه دو
 اعمال از و بپوشند چشم خود منافع از نیستند حاضر هاآن لذا. سازدمی برآورده را هاآن تمنیات منافع و دارند سازنده و مثبت کارکرد
 است انسان جمعی زندگی از محصولی رویکج مکتب، این پیروان زعمبه(. 2:0033خاتمی،) بردارند دست قانون خلاف

 ( و احمدی0086) های حمیدی و همکارانمتغیر وابسته این پژوهش یعنی، پیشگیری از وقوع جرم با پژوهش (.06:0090یعقوبی،)
مستقل آگاهی متغیر  .( همسو است،0089) های سوری و همکارانمتغیر مستقل هوش اخلاقی با پژوهش ( همسویی دارد. 0098)

 (، وتور و همکاران0089) های معینیای با پژوهش( منطبق است. متغیر مستقل متغیرهای زمینه0089) ترافیکی با پژوهش معینی
اند، دهد از  هشت فرضیه موردبررسی پنج فرضیه تأیید و سه فرضیه رد شده( هماهنگی دارد. نتایج این پژوهش نشان می6100)

و آگاهی ترافیکی رابطه مثبت و مستقیم با پیشگیری  آگاهی از قوانین راهنمایی و رانندگی، هوش اخلاقی یعنی سن و تحصیلات و
 ای با پیشگیری از وقوع جرم ندارند.از وقوع جرم دارند ولی متغیرهای جنس و وضعیت تأهل و اشتغال رابطه

 

 منابع
 ص ،0 شمارة. ششم دوره ایران، شناسی جامعه مجله ،"گریزی قانون بر مؤثر عوامل و نوع میزان،" (0099) محمد احمدی، -

060. 
 .مدرس تربیت دانشگاه انتشارات: تهران ،"اجتماعی نابرابری و فضا"( 0033) عماد افروغ، -
 و بهداشت مجله ،"تهران در رانندگی و راهنمایی مقررات زمینه در رانندگان عملکرد و نگرش آگاهی،"( 0090) علی خاتمی، -

 .02-03 ص سه، شماره سه، دوره بهداشتی، تحقیقات، انستیتو
 ،"کشور رانندگی و راهنمایی پلیس اجرایی فعالیت چهار اجرای از بعد و قبل ترافیکی سوانح بررسی" (0889) حمید سوری، -

 ..9 ص ،23 شماره ،09 سال پژوهنده، مجله
 ویراست ،"کجروی شناسی جامعه اجتماعی؛ کنترل و کجروی مطالعات مجموعه"( 0090. )محمد داوری، و علی سلیمی، -

 .901 ص دانشگاه، و حوزه پژوهشگاه دوم،
 سال ترویجی، علمی فصلنامه ،"ها آن ترافیکی رفتار تبیین برای ابزاری رانندگان زندگی سبک "(0081) اقدام علیزاده، -

 .91-61 ص پانزدهم، شماره هشتم،
 میزان با ها سرمایه انواع رابطه شناختی جامعه بررسی"( 0098) حسین و محمد میرزایی، زاده، عباس شمسی، کاشانی، -

 شناسی، جامعه مطالعات ،"میانه شهر نشین حاشیه غیر و نشین حاشیه رانندگان بین در رانندگی و راهنمایی قوانین رعایت
 .019 -89 ص هشتم، شماره دوم، سال

 .سرزمین ما انتشارات: تهران ،"ایران معاصر اجتماعی مسائل شناسی جامعه"(0038) سعید معیدفر، -
 .انتشار سهامی شرکت: تهران. اول چاپ ،"اجتماعی انحرافات "(0090. )فریده ممتاز، -
 های پژوهش ،"یاسوج شهر در رانندگی تخلف با ترافیکی آگاهی و اخلاقی هوش رابطه بررسی" (0080) اصغر میرفردی، -

 .09-0 ص. 09 شماره. 00 پیاپی هشمار پنجم، سال اجتماعی، نظم و امنیت راهبردی
 سنجی افکار مرکز: تبریز ،"تبریزی شهروندان بین در گریزی قانون و گرایی قانون پدیده بررسی" (0090) صمد یعقوبی، -

 .600ص،. دانشجویان
 نشر: تهران شهری، ترافیک ملی، همایش مقالات مجموعه ،"مردم مشارکت و رانندگی تخلفات "( 0090) امید یونسیان، -

 .023 ص خوراسگان، واحد اسلامی آزاد دانشگاه پژوهشی معاونت
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 یو جامعه شناس یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 7331شهریور (، 6)پیاپی:  3، شماره سال دوم
 

 

 

 یساخت وطراح

 رانیدرا یاجتماع هایمهارتمدل جامع  و الگو 

     

 1یزک یمحمدعل
 72/01/72تاریخ دریافت:  

 72/17/79تاریخ پذیرش: 
 

  78997کد مقاله:  

 

 یدهـچک
 

بخش تیرضا یفرد نیروابط ب حفظ زین و یاعاجتم یازهاین با قیتطب یلازم برا هایمهارتعنوان به یاجتماع هایمهارت
درآن  ینارسائ آنان بوده و یاجتماع )عملکرد( شاخص کارکرد یاجتماع هایمهارتاز  افراد یبرخوردار. شودمی فیتعر

 به افراد یاجتماع هایمهارت. شودیم افراد یاجتماع و یشغل ،یخانوادگ ،یمختلف فرد یهاحوزه مشکلات در موجب بروز
به  یاجتماع هایمهارت تیاهم. ببخشد یشتریب یغنا گرانید و خود یاجتماع یزندگ تیفیک و تیکم به تا کندیکمک م

 آنچه باعث عملکرد. داشت دور نظر توان ازیگاه نم چیه را یاجتماع یسازگار شدن ویعامل اجتماع نیترعنوان مهم
رشد  ینشانه ها یاجتماع هایمهارت از یبرخوردار. است یاجتماع هایمهارت شد، خواهد افراد یمناسب اجتماع

 ،یزندگ از تیرضا موجب ارتقاء بوده و افراد یاجتماع یستگیشا و تیکفا نیهمچن و یاجتماع یریپذتیمسئول ،یاجتماع
مدل جامع  یطراح که به ساخت و بود خواهد یاساس ضرور نیبر ا. شد خواهد یسلامت اجتماع و یروان بهداشت
 هایمهارتگوناگون  یایزوا نیهم چن و تیدهنده ابعاد اهممدل جامع نشان. پرداخته شود رانیادر  یاجتماع هایمهارت
آن در  از کارآمد یبتوان به صورت لهیوسنیبد تا. بود خواهد معاصر رانیا یشناسدر جامعه یاساس یمثابه موضوعبه یاجتماع
 بروز یهانهیزم یمدل جامع به شناسائ قیطر زتوان ایعلاوه مب. بهره جست رانیا یاجتماع-یفرهنگ یهایزیربرنامه

 اساس بر یاساس پژوهش نیا بر. نائل آمد معاصر رانیا در یکاهش مسائل اجتماع نیچنهم و یاجتماع یهابیآس
 استفاده از با قیاطلاعات تحق. پرداخت خواهد رانیا ساله در ستیب یپژوهش یمقالات مجلات علم لیبه تحل "بیفراترک"

 یها گاهیپا و "رانیا یعلم اتینشر" یاطلاع رسان گاهیپا ،"یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم" گاهیپا ینترنتیسه منبع ا
 نشر یخیتار یبررس. شده است یمصوب وزارت علوم گردآور یپژوهش یلممجلات ع یبرخ یکیالکترون یاختصاص

 رانیدرا یاجتماع هایمهارت قاتیتحق یشیافزا نشان ازروند (0772ماه بهمن  تا 0729 یها)سال سال ستیب یمقالات ط
. است افتهی سال نشر ستیب یط رانیا در یاجتماع هایمهارتپژوهش  دانش و دیمقاله تول 787 مجموع در. داشته است

نشان  ینهائ جینتا. شده است یطراح رانیدر ا یاجتماع هایمهارت کپارچهیمدل  موجود، قاتیتحق هیکل یاساس بررس بر
 27 و مقاله 001) یاجتماع هایمهارت یندهایشایپ اختصاص به بیبه ترت رانیا در یاجتماع هایمهارت قاتیداده که تحق

 79) یاجتماع هایمهارت سهیمقا و تیوضع ات،یکل (،ریمتغ 81 و مقاله 017) یاجتماع هایمهارت یندهایپسا (،ریمتغ
 هایمهارت یهاهمبسته مقاله(، 2) رانیا یدرس یدرکتاب ها یاجتماع هایمهارت یمحتوا لیتحل و یبررس ،مقاله(
 البته. داشته است مقاله( 8) درایران یاجتماع هایمهارتسنجش  یابزارها ییایپا و ییروا یبررس و مقاله( 8)"یاجتماع

 و ندهایشایبخش پ دو که در اند رداختهپ "یاجتماع هایمهارتآموزش  یاثر بخش"گوناگون موضوع  مقاله به ابعاد 071
 .گزارش شده اند یاجتماع هایمهارت یندهایپسا

 

 اتیح یتجل متن، ،یفهم، معن ،یریتفس یانسان شناس یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 mazaki42@yahoo.com؛ ع() نیحسدانشگاه امام  یشناس جامعه اریدانش - 7
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 آن تیضرورت و اهم ف،یتعار ،یستی: چیاجتماع هایمهارت -1
 یشناسان رفتارروان قاتیتحق یعرصه ها نیازفعال تر یکیاقدامات مربوط به آن  و یاجتماعهای مهارتبخش  0721دهه  از

 هایمهارتبه  یتیاهم توجه خاص وبا وستهیبه طورپ یبزرگسالان بوده است ول درمورد قاتیتحق نیا شتریاگرچه ب. بوده است
 درصد 08تا  01مدرسه  یسال ها ( درطول0729پارکرواشر، است )نشان داده  قاتیاست تحق داشته وجود زیکودکان ن یاجتماع

 شرفتیعدم پ فرارازمدرسه،: مانند یآمدن مشکلاتباعث به وجود خود نیکه ا شوندیم طرد همسالان خود لهیهمه کودکان به وس
 .شودمی تیو جنا جرم ،یپرخاشگر ،یلیتحص

 یهاطیکه درمح یکودکان رایز؛ هستند یآموختن یاجتماع هایمهارتکه  محققان اتفاق نظردارند از یاریبس درحال حاضر
مسائل  نیباتوجه به ا. باشند ینم دیه تکلم موثرمفب قادر و نامعقول دارند یرفتارها یلحاظ اجتماع از. اندنامناسب بزرگ شده

بااستفاده ازتجارب  بهره گرفته و یاجتماعهای مهارت یآموزش یبرنامه ها یطراح رد ینقش مهم تیترب و میاندرکاران تعلدست

. کنندیم یطراح را یمربوط به آموزش مهارت اجتماع هایحوزه برنامه نیمطرح شده درا یها یتئور نیهمچن و خود
 از ترکه جامع یاجتماع یهاتیبلکه درخصوص صلاح یاجتماع هایمهارتآموزش  نهینه تنها درزم تیو ترب میاندرکاران تعلدست

 .کنند یزیبرنامه ر توانند یزمین هستند یاجتماعهای مهارت
 ردیگیم جهینت یاجتماعهای مهارت ارائه شده درمورد یها لی( بامرورتحل0772وهمکاران، یهارجاز )نقل  ( به0729) پسیلیف

 فیوظا انجام ای و خاطر تیرضا که بتواند به حقوق، ارتباط برقرارکند یطور گرانیاست که باد یاجتماع مهارت یدارا یکس که
 مورد نیدرا حال بتواند نیدرع و رندیبگ دهیناد را گرانید فیوظا ای خاطرتیرضا ق،آنکه حقویب. ابدیدست  یمعقول درحد خود
هرچندکه . اشاره شده است افراد نیتقابل ب یعنی یاجتماع یبه عناصر کلان برخوردها فیتعر نیدرا. داشته باشد گرانیباد یتعامل

 هایمهارت". است یاجتماع مهارت زا یگوناگون بخش یهاتیوضع کردن درکند، دانستن چگونه رفتاریخاطرنشان م پسیلیف
ست اریز یهایژگیو یو دارا شودمیو بازخورد آموخته  نیتمر ،یمشاهده، مدل ساز قیکه از طر یاست اکتساب ییرفتارها ،یاجتماع
 یهاتیوداشته، تق یجنبه تعامل شتریمناسب و موثر را در بردارند، ب یو پاسخ ها رندیگیمرا در بر یرکلامیو غ یکلام یرفتارها
آموزش  قیازطر و ابندی یکه فرد در آن واقع شده است، توسعه م یطیها و مح یژگیرسانند و براساس و یرا به حداکثر م یاجتماع

 .(0797 چلسونی)م "کنندیم رشد
 هایمهارت کمبود دهند،یمنشان  متعدد یها یچراکه بررس. شده است یبه مبحث تعامل اجتماع یاخیرتوجه زیاد یهادرسال

 کند،یم مشکل ایجاد یعاطف یرفتار یهاو حوزه یدرروابط بین فرد آموزان داشته،دانش یتحصیل برکارکرد یمنف تأثیر یاجتماع
. انجامدیم دوران تحصیل او سرانجام به عواقب نامطلوب در و شودمیپیشرفت او  مانع کند،یم تشدید کودک را یمشکلات یادگیر

به انجام  که قادر یدردانش آموزان سازد،یمواجه م امور یتمام در یناتوان با را آنها دهد و یکاهش م دانش آموزان را یسازگار
. آوردیم به وجود یرفتار یهایزگارناسا انگیزش و کاهش اضطراب، ،یکفایتیب از ینیستند، احساس دردناک یکلاس یهاخواسته
در مدرسه، کنش متقابل ممکن . کنند یکنش متقابل با دیگران کمک م یهستند که به مردم برا یرفتارهای یاجتماع هایمهارت

 این کنش متقابل باهمکاران، سرپرستان، ،یزندگ یدر مراحل بعد. ها، معلمان و سایر کارکنان مدرسه باشدیهم کلاس با. است
 .کندیکه شخص ملاقات م شودمیبرقرار  یافراد دیگر ودوستان 
 آنها عبارتند از: نیوجود داشته که مهمتر یاجتماع هایمهارتاز  یفراوان و متعدد فیتعار
 و شوندیم تیتقو یمنف ایمثبت  که به طور ییظاهرساختن رفتارها یبرا یادهیچیپ یهاییتوانا (:0727سن ) نیولو بتی*ل

 .ردیگیم قرار اخاموشی هیتنب مورد گرانیکه توسط د ییظاهرساختن رفتارها
 خاطر تیرضا به حقوق، که بتواند کند ارتباط برقرار یطور گرانیاست که باد یمهارت اجتماع یدارا یکس (:0729) پسیلیف*

 حال بتواند نیدرع و رندیبگ دهیناد را گرانید فیوظا ای خاطرتیرضا آنکه حقوق،یب. ابدیدست  یحدمعقول در خود فیوظا انجام ای و
 .داشته باشد گرانید با یتعامل مورد نیا در

 فرد یاستعدادها و هاتیبه تناسب موقع انجام کارها در کارآمد یراهبردها استفاده از یاجتماع هایمهارت (:0791) لفوردی*و
 .اجراکننده است

کسب  یبرا خود یفرد نیروابط ب در هستندکه افراد یاآموخته شده و نیمع یرفتارها یاجتماع هایمهارت (:0797) یکل*
 .دهند یآنهاانجام م احفظی یطیمح یها تیتقو

 یابه گونه به واسطه آنها که فرد ییهاتیفعال عبارتست ازآن دسته از یمهارت اجتماع (:0798*اشلانت و مک فال )
 یانجام رفتارها یبرا لازم فرد، یهاییتوانا ،یاجتماع هایمهارتدرواقع . کنند یتلق ستهیشا و تیباکفا را او گرانیرفتارکندکه د
 .باشند یروزمره م یززندگیآم تیهدفمندوموفق

 یبرا لهیوس نیکه اشودمی یتلق طیفردومح انیارتباط م لهیبه عنوان وس یاجتماع هایمهارت (:0798) دروهمکارانیشنا*
 .شودمیمورداستفاده واقع  یاز بهداشت روان یشروع ادامه ارتباط سازنده وسالم باهمسالان به عنوان بخش مهم
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توسط  رشیپذ و گرانیداشتن ارتباط مثبت با د یکه برا یمهارتهائ عبارت است از یاجتماع هایمهارت (:0792) نگریهال*
 .است یآنهاضرور

واقعی  مان بنحوبااحساسات و نیازهای تا کندکمک می های اجتماعی همه رفتارهایی است که به مامهارت (:0797*لیبرمن )
 .به اهداف بین فردیمان برسیمدرارتباط باشیم و

 .است گرانیاثربخش باد متقابل مناسب و جادروابطیا یتوانائ یاجتماع هایمهارت (:7110) نیسگر*
عبارت است  یاجتماع هایمهارتازنظرآنها . دانندیم یاجتماع یسازگار مترادف با را یمهارت اجتماع :(7117وگوآرا ) ی*اسلب

 .باشد ارزشمند که درعرف جامعه قابل قبول و یطور به ،یخاص اجتماع نهیدرزم گرانیمتقابل باد جادارتباطیا یها یازتوانائ
 تیقابل هستند که استقلال، یریگقابل اندازه قابل مشاهده و یبه عنوان رفتارها یاجتماع هایمهارت (:7117ماتسون )*

 .بخشدیم رابهبود یمطلوب زندگ تیفیوک رشیپذ
 گرانیباد را یتا تعاملات مثبت دهند یاست که به افراداجازه م یهائمهارت یاجتماع هایمهارت (:7112) ولداسیو ونی*س

روابط با همسالان  و یتیریمدخود ،یریگ میتصم حل مسئله، ارتباط، یبرقرار مانند یشامل مهارتهائ ادامه دهند و شروع کرده و
 .باشدیم

ازمهارتها درنظرگرفته شده است که  یا دهیچیپ یاغلب به عنوان مجموعه  یاجتماع هایمهارت (:7119) یوفروسن سی*لان
 .شودمی یتیریبا همسالان وگروه وخود مد تعاملات ،یورز جرات ،یریگ میمسئله وتصم حل شامل ارتباط،

 گران،یدازدیتمج و فی(، تعریکمک طلبکردن )کمک  یتقاضا آغازگررابطه بودن، کردن، کمک گران،یباد مشارکت ،یهمکار"
رابطه  یبه برقرار قادر را اند که فرد یآموخته شده قابل مشاهده ا یرفتارها یریپذتیمسئول ،یورز جرات ،یتشکروقدردان

 .(0771وت،ی)گرشام وال"سازد یم گرانیموثرباد
 از داشته و یرابطه مطلوب گرانید با سازد یاشاره داردکه فردراقادرم یفراگرفته مطلوب یبررفتارها یاجتماع هایمهارت"

شروع ارتباط  یتوانائ لیقب از از رفتارها یاگسترده فیط یاجتماع هایهارتم. کند یخوددار ینامعقول اجتماع یواکنش ها
 یقلدر زازتمسخر،یپره گرانه،یاری همدلانه و سخاوتمندانه، یبه رفتارها لیتما سته،یدوشایمف یهاپاسخ ارائه گران،یموثرومناسب باد

 هایمهارتدر ینارسائ و مهم هستند هنجاربه وکارکرد یافتگیسازش  یها برامهارت نیا. شودمیشامل  را گرانیبه د یزورگوئ و
 .(7111وهمکاران،  سون)مات"مرتبط هستند یمشکلات رفتار و یاختلالات روان با یکیبه طور نزد یاجتماع

 یها نهیاززم یاریدربس یاجتماع هایمهارت. است یاجتماع هایمهارتافراد خواهد شد،  یآنچه باعث عملکردمناسب اجتماع
 یاجتماع هایمهارت. نقش دارد یاز زندگ تیشاد بودن ورضا زانیم نفس بالا، عزت مناسب، رفتار افرادمانند یدرزندگ یعملکرد
مناسب  رشد در هانقص و کمبودها. دیکمک نما درجامعه فرد دیموثرومف عملکرد به دتوانیم آنها هستند که رشد یرفتارهائ
 را یشکلات اجتماعم. گذارد یافرادبه جام ندهیوآ یبرسطح عملکردکنون یطورمشابه اثرات نامطلوب زبهین یاجتماع هایمهارت

 شیدرافزا یاکننده نییعامل تع یاجتماع هایمهارتضعف . درنظرگرفت یاجتماع یرفتارها یناکاف عملکرد جهیتوان نتیم
 یامدهایازجمله پ لیآوردن به مواد مخدروترک تحص یرو خشونت، شیافزا. کودکان ونوجوانان است یاجتماع یمشکلات روان

 .شودمیکودکان ونوجوانان محسوب  یبرا یاجتماع هایهارتم رشد یها یکاست
های اجتماعی، ظرفیت ود مهارتوکمب شودگرانی تمام میبخش بادیگران به بهای روابط رضایت دربیان احساسات و ناتوانی

این درحالی است که مهارتهای . کندپذیر میآسیب را سازگاری بافشارهای روزانه محدود کرده، آنها افرادرابرای مراقبت ازخودشان و
به پاداشی که زندگی  با و دنبال کنند، در فرصتهای زندگی پیشرفت کنند را خود یقعلا تا دهداجازه می اجتماعی به افراد

 هایمهارتدر ینارسائ و وکارکردبه هنجارمهم هستند یافتگیسازش  یبرا یاجتماع هایمهارت. زیست کنند ترعاطفی دهد،آنهامی
مصداق  نیبه عنوان مهمتر یتماعاج هایمهارت. مرتبط هستند یو مشکلات رفتار یبا اختلالات روان یکیبه طور نزد یاجتماع
دهنده سازش متقابل شوندکه نشان یمحسوب م یرشداجتماع یجنبه ها نیازمهمتر یکیبوده و یاجتماع یسازگار شدن ویاجتماع

 .است یاجتماع طیمح با
شش  یاجتماع هایمهارتصاحب نظران عقیده دارند که  اغلب ارائه شده، یاجتماع هایمهارت یبرا یاگرچه تعاریف زیاد

 دارند: یویژگ
 .شوندیم ( کسببازخورد و تمرین ،یمشاهده، الگوساز مثال، یبرا) ییادگیرطریق  از *ابتدا

 .هستند یخاص و مجزا یوکلام یغیرکلام ی*شامل رفتارها
 .گیرند یبرم در نیز رفتارمناسب را *عاطفه و

 .یابند یارتقا م ی*ازطریق تقویت اجتماع
 .شوند یمناسب م ی*شامل تعامل بامحیط وهمراه باواکنش ها

 .پذیردیم تأثیر یمحیط یها یویژگ از *انجام آنها
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. گذارندیم بزرگسالان تأثیر سالان وهم روابط با بر و شوندیکه آموخته م هستند یرفتارهای یاجتماع هایمهارت بنابراین،
 یمجزای و یخاص موقعیت یآنهارا رفتارها و گیرند یدرنظرنم یعموم یرابه عنوان صفات شخصیت یاجتماع هایمهارتمعمولاً

چهارهدف اولیه  یاجتماع هایمهارتآموزش . گذارند یتأثیر م بادیگران، برآنها ملتعا و ی، وضعیت اجتماعجنس سن، دانند کهیم
 دارد:

 ؛یاجتماع هایمهارت ی: بهبودفراگیرالف
 ؛یاجتماع هایمهارت بهبودعملکرد :ب
 ؛ییابرطرف کردن مشکلات رفتار کاهش :ج
 .یجتماعا هایمهارت یونگهدار ی: تسهیل تعمیم دهد

 نیماازا. هدفمندند یاجتماع یکه رفتارها نی( نخست ا0دارند: دینکات تأک نی( برا0772وهمکاران ) یدر مجموع هارج
 یهامهارت. هستند یرتعمدیغ ای یاتفاق ررفتارهاکهیبرخلاف سا نیبنابرا و میکنیمطلوب استفاده م جیکسب نتا یرفتارهابرا

 یآنان رفتارها یعنی؛ هاست ییتوانا نیبودن اهم مرتبطبه ماهرانه، یاجتماع یارهارفت یژگیو نی( دوم7. هدف دارند یاجتماع
 یژگیو نی( سوم7. میکن یطورهمزمان ازآن ها استفاده م مابه و رندیگ یمورداستفاده قرار م ژهیهستندکه به منظورهدف و یمتفاوت

 متناسب با را شیرفتارها که بتواند استماهر یازلحاظ اجتماع یفرد. است تیمتناسب بودن آن باوضع یاجتماع یهامهارت
کننده )ازنظر  لیتسه ( وی)ازلحاظ بافت حیبه استفاده صح یداشتن ارتباط ماهرانه بستگ بیترت نیبه ا. دهد رییتغ گرانیانتظارات د

ن یاست که ا نیا یاجتماع یهامهارت یژگیو نی( چهارم2. دارد گرانید با ارتباط مناسب کارآمد یبرقرار یهاوهیش ( ازیرفتار
 یمناسب مختلف و یمهارت دارئ قادر است رفتارها یکه ازلحاظ اجتماع یفرد. هستند مجزا یرفتار یمهارت هادرواقع واحدها

ارتباط  بارز یهایژگیو از یکینکته  نیا. کنندیم یزیریپ یرفتار رادرقالب عملکرد، یاجتماع یها ییتوانا نیا. داشته باشد
 یکه اکثررفتارها دارند محققان اختلاف نظر یحال حاضرتمام در. است یآموختن ،یاجتماع یهامهارت. ماهرانه است یاجتماع
 یکنترل شناخت هامهارت نیا بر است که افراد نیا یاجتماع یهامهارت یهایژگیمورداز و نی( آخر8. هستند یآموختن یاجتماع

 از اما فراگرفته باشد، را یتماعمهارت اج یاصل ممکن است عناصر مهارت دارد، کمبود یکه از لحاظ اجتماع یکس نیبنابرا؛ دارند
 .بهره باشد یب تعاملات خود در عناصر نیا استفاده از یلازم برا یفکر یندهایفرآ

 

 یاجتماع یها( مهارتیانواع و طبقه بند) یشناس گونه-2
 رابه چهاردستة اصلی تحت عنوان رفتارهای مربوط به محیط، رفتارهای مربوط به خود،های اجتماعی ( مهارت0729استفنز )

های اجتماعی رابه شش دسته کلی  ( نیزمهارت0729) نیگلدشتا. میان فردی ورفتارهای مربوط به کارتقسیم کرده است رفتارهای
 معرفی خود، تشکر کردن، سؤال کردن، شنود،شروع گفت و آغازین شامل گوش دادن، ماعیهای اجت ( مهارت0تقسیم کرده است: 

های اجتماعی پیشرفته شامل تقاضای همکاری کردن، به گروه پیوستن، ارائه  ( مهارت7. احترام گذاشتن کردن دیگران، معرفی
، از احساس خود و بیان آن آگاهیهای مربوط به احساس شامل  ( مهارت7. و متقاعد کردن دیگری دستورالعمل، معذرت خواستن

های جایگزین برای پرخاشگری شامل اجازه گرفتن،  ( مهارت2. درک احساسات دیگران، تحمل خشم دیگران و تشویق خود
شریک شدن، کمک به دیگران، مذاکره کردن، خویشتنداری، پافشاری بر حقوق خود، واکنش در برابر آزار، پرهیز از آزار رساندن به 

ای مربوط به مواجهه با فشار شامل ابراز شکایت، تحمل بی توجهی دیگران، حمایت ه ( مهارت8. جستن از نزاع یدیگران دور
های برنامه ریزی شامل تصمیم گیری برای  ( مهارت1. کردن از دوستان، واکنش در برابر شکست، تحمل تهمت، تحمل فشار گروه

همکاران هارجی و . و تمرکز داشتن در کاربندی کردن مشکلات  لویتانجام کار، پیدا کردن عامل ایجاد مشکل، هدف داشتن، او
 دانند:های اجتماعی را شامل موارد زیر میمهارت ( انواع0772)

به بافت موقعیت اهداف متفاوتی  ( باتوجهکه اشاره به استفاده ازحرکات بدن داردارتباط )ین نوع ا ارتباط غیرکلامی: -0
امل جایگزین گفتار شود، مثل شخص کر و لال یا بازیگران پانتومیم که برای تواند به طور کغیر کلامی می ارتباط کند،راحاصل می

رفتارهای غیر کلامی بر غنای کلماتی که نشانگر حالات . گیرندبدنی خود کمک می رکاتها و حبرقراری ارتباط فقط از دست
 .بریمابروها را بالا میزنیم، یا موقع تعجب افزایند، مثلاً هنگام خوشحالی لبخند میهیجانی هستند، می

توان از طریق آن عملکرد دیگران، تصمیمات های اجتماعی مهم است که میتقویت یکی ازمهارت پاداش و تقویت: -7
 .های افراد را شکل داددیگران و نگرش

تباطی است همچنین مهمترین شکل تعامل انسانی، ار. هاستترین مهارتترین و در عین حال سادهپرسش: یکی ازرایج -7
تر این دو نه تنها راهی برای شروع گفتگو هستند، بلکه انجام آن را خیلی آسان. شودریزی میپرسش و پاسخ پی برمبنای که،
 .ندکنسازند و اهداف مختصی را برآورده میمی
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یح عبارت است از باز تشر. های بازگرداندن احساسات و تشریح استبازگرداندن: بازگردانی شامل دو مهارت اصلی به نام -2
ها و تاباندن یا برگرداندن چکیدة اظهارات مصاحبه شونده به خود او یا تأکید بر مفاد خبری )نه عواطف( آنها )مثلاً افکار، ایده

های های شناختی صحبتجای جنبهاز بازگرداندن احساس این است که با تأکید بر احساسات به نظورم. توضیحات( به زبان خودمان
 .های او به زبان خودمان بازخورد بدهیماحبه شونده، دربارة ماهیت گفتهمص

این مهارت به فراخور بافتی که تعامل در . ای ساده در شروع یک برخورد اجتماعی استچیزی بیش از معارفه سازی:آماده -8
ایجاد حالت آمادگی در  -0-8رت است از: تواند اعمال مختلفی را شامل شود منظور اصلی از این مهارت عباگیرد، میآن صورت می

کنندگان و سطح مشخص کردن انتظارات شرکت -7-8. جلب توجه و ایجاد انگیزش اهم،کنندگان از طریق برقراری تفشرکت
تشریح کارکردهای طرفین و  -2-8. کنندگاننشان دادن اهداف مقبول به شرکت -7-8. آگاهی آنان دربارة موضوع مورد نظر

کنندگان تعیین سطح اطلاعات شرکت -1-8. های آتی(ایجاد رابطه با برخوردهای قبلی )یا با ملاقات -8-8. های آنانمحدودیت
 .در مورد موضوع مورد بحث

خاتمة اجتماعی عبارت است از به جای گذاردن احساسی خوب راجع به مبادلة اجتماعی در شرکت کنندگان  خاتمه دادن: -1
 های بعدیجام ملاقاتونیزابرازتمایل جهت ان

ترین مهارت توضیح دادن یکی از مهمترین و رایج. توضیح دادن یعنی تفهیم مطلب و مسائل به دیگران توضیح دادن: -2
وظیفة اصلی توضیح دهنده این است که ببیند چطور بین پیچیدگی توضیحات و توانایی مخاطبان خود . های اجتماعی استمهارت

 .باشد حییحات وی باید در چه سطتوازن ایجاد کند و توض
های اصلی ارتباط میان فردی است، زیرا در صورت عدم وجود آن، ارتباطات سطحی گوش دادن: گوش دادن یکی از مؤلفه -9

شنود درک کوشد احساسات و حقایقی را که میدهد، بلکه شنونده میگوش دادن به خودی خود روی نمی. یا مختل خواهند شد
 .کلامی و غیر کلامی سخنگو و در عین حال ابراز فعالانة کلامی و غیر کلامی ایهن عبارت است از تمرکز بر پیامگوش داد. کند

افشا ممکن است اظهار نظری . دهدافشای خود: اظهار نظرها یا افشای طرفین، بخش قابل توجهی از تعامل را تشکیل می -7
افشای خود فرایندی است که از طریق آن شخص . رات ذهنی ما دربارة خودمان باشدها یا رویدادها و یا اظهادر مورد سایرین، مکان

خبر بوده که پیش از این از آنها بی« ب»اطلاعاتی را در مورد خودش در اختیار شخص  میبه طور کلامی و یا غیر کلا« الف»
 .گذارداست، می

گاهی مجبورند موافقت مراجعان را برای پذیرش دیدگاهی نفوذ: این مهارت برای متخصصان اهمیت زیادی دارد، زیرا  -01
افتد که اعمال یک فرد موجب وقوع رفتارها یا اتفاقاتی در وقتی نفوذ اجتماعی اتفاق می. های خود جلب کننددیگر یا انجام توصیه

خود را تحت نفوذ خویش  های طرف مقابلتواند، ادراکات، هیجانات یا کنشکننده می وذفرد نف. گرددزندگی طرف مقابل می
 .درآورد
گذارند و در خلال تعقیب هدف یا ای از افراد هستند که بر یکدیگر تأثیر میها، مجموعهها و رهبری: گروهتعامل در گروه -00 

 رهبری تقریباً. کنندشوند و سپس نسبت به این واحد اجتماعی تعلق خاطر پیدا میاهداف مشترک خود، به یکدیگر وابسته می
نکته را هم متذکر شد که رهبر و رهبری با هم فرق  اما باید این؛ هاستگروه و نفوذ در آن اعضایمترادف با عمل تأثیرگذاری بر 

توانند رهبری را انجام دهند، رهبر شوند اما هر یک از اعضای گروه میدارند، اگر چه افرادی خاصی به عنوان رهبر برگزیده می
و حل مسائل، کاهش تنش گروه، حمایت و تشویق تمامی اعضا  گیریق گروه به شرکت در فرایند تصمیمتواند از طریق تشویمی

 .باروری گروه را افزایش داده و بقای آن را تضمین کند
سازد به نفع خودش عمل کند، بدون هرگونه اضطرابی روی ابراز وجود: ابراز وجود رفتاری است که شخص را قادر می -07 

 .توجهی به حقوق دیگران، حق خود را بگیردبایستد، احساسات واقعی خود را صادقانه ابراز کند و بدون بی پاهای خودش
مهارت های  شامل با همسالان: ( روابط0 مهارت های اجتماعی رابه شکل زیرتوصیف کرده اند: ( ابعاد0772وکاندرلا )مریل 

لان در زمان بروز مشکلات، شریک کردن دوستان در شادی ها، برعهده کمک و یاری به همسالان در مواقع نیاز، حمایت از همسا
مدیریتی:  ( خود7. حساس بودن نسبت به احساس دوستان، مشارکت در بحث ها ستانه،گرفتن نقش رهبری در فعالیت های دو

ای مصالحه و شامل مهارت های حفظ آرامش در زمان بروز مشکل و بحران، کنترل خود در زمان خشم، پذیرش محدودیت ه
در موقعیت های مختلف،  انسازش در زمان تعارض، پاسخگویی به تمسخر دیگران از طریق بی توجهی به آن، همکاری با دیگر

های انجام کارها به صورت مستقل، نشان داده مهارت های تحصیلی های تحصیلی: شامل مهارت( مهارت7. پذیرش انتقادها
نجام تکالیف، استفاده مناسب از اوقات فراغت، تقاضای کمک در زمان نیاز، عملکرد مناسب در مستقل، توجه به دستورات معلم و ا

های پیگیری تکالیف و درس ها و نقش ها، عکس العمل های مناسب به پذیرش دستورات: شامل مهارت ( مهارت2. زمان آشفتگی
به  ک ویژگی یا خصیصه در صورت مقتضی،کنار گذاشتن ی انتقادات سازنده، کنار گذاشتن کا یا ترک کردن محل در زمان نامناسب،

قاطعیت: شامل مهارت های شروع صحبت با دیگران، تصریح و تأئید  مهارت. انجام رساندن وظایف و مسئویت های واگذار شده
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معرفی خود به افراد تعریف ها و تمجدید ها، دعوت از همسالان برای بازی، شرکت در فعالیت های گروهی، انتقاد از موارد نادرست، 
 .جدید

 ییگوش دادن: توانا یها( مهارت0کرده اند:  یدسته بند ریرابه شرح ز یاجتماعهای مهارت( 7117وساکاچوان ) دکسیبارب ب
چون احترام،  ییمهارت ها شامل مؤلفه ها نیا :یاجتماعهای مهارت( 7. ما هستند رامونیکه پ ینشستن و گوش دادن به افراد

شدن  نیبداند که خشمگ دیمهارت فرد با نیمقابله با خشم: در اهای مهارت( 7. باشد یم... مذاکره، کمک خواستند، تشکر کردن و
 یمهارت به درک نحوه برخورد و تعامل با فرد نیا نیهمچن. ستیکار کردن درست ن ایصحبت کردن  زیخشونت آم خوب است اما

مهارت مهم است که فرد بداند چگونه احساسات خود  نیبرخورد با احساسات: اهای مهارت( 2. ردیگ یربرمزدیاست ران نیکه خشمگ
مثال در موقع بداند که قهقهه زدن  یبرا. ندیابراز نما تیاحساسات خود را متناسب با موقع ایآنرا درک کنند  گرانیکه د دینما انیرا ب

. بدهد تا بتواند عکس العمل نشان دهد صیرا تشخ گرانیکه چگونه احساسات د ردیبگ ادی دیفرد با نیهمچن ستین ایمناسب است 
درباره آنچه  رندیبگ ادیدارد  ازین نیبنابرا؛ کنند یعمل م ایصحبت  یاز افراد بصورت تکانش یتفکر قبل از عمل: برخهای مهارت( 8

 ( مهارت1. که درباره ان اقدام کنند رندیبگ میبعد تصم عمل کنند، توقف نموده سپس فکر کرده و ایحرف بزنند  خواهندیکه م 
های مهارت( 2. رندیآنرا بپذ یها امدیشوند پ یکردار م ایدر گفتار  یکه مرتکب اشتباه یزمان رندیبگ ادی دی: افراد باامدهایپ رفتنیپذ

 یزمان یکنند به انجام برسانند، حت یاز آنها تقاضا م گرانیاز بچه ها دوست دارند، آنچه را که د یاریبرخورد با فشار همسالان: بس
 نیا. کنند یرا وادار به دوست داشتن خودشان م گرانیکار د نیکنند که با انجام ا یآنها فکر م. آن خواسته اشتباه است ننددا یکه م

رشد های مهارت( 9. فشار همسالان نشوند میمؤدبانه تسل یا وهیکه با گفتن پاسخ نه به ش رندیبگ ادیاست که بچه  یضرور
به  دیبا نیوالد. تمرکز بر امور مثبت، در رشد خودپنداره به کودکان و نوجوانان کمک کنند اب دیبا نیخودپنداره: بزرگسالان و والد

رسانده و مشوق  یرای رهیها ورزش ها، هنر و غ یقیموس یریادگیدر  ییتوانا ریفرزندان خود نظ یها ییکشف استعداد ها و توانا
 شیها و نقاط قوت خو ییکنند و از شناخت توانا یتمرکز م شیخو یها یوناتوان یها یاز کودکان اغلب بر کاست یبرخ. آنها باشند

. رندیبگ ادینحوه برخورد با مسائل و مشکلات را  دیحل مسأله: بچه ها باهای مهارت( 7. هستند ییراهنما ازمندیعاجزند و ن
 .کرد یاریآنها را ... مشکل و یبررس یاطلاعات لازم برا یمشکل، جمع آور صیانها را در تشخ دینبایبنابرا

حفظ آرامش یا برخورداری ازسطحی بردباری دربرابر  ( توانایی0 داند:های اجتماعی را شامل موارد ذیل می( مهارت7112تایر )
های در موقعیت ( همدلی7ای گوش دادن مثل بازخورددادن، ه( مهارت7آور، های اجتماعی اضطراباضطراب ناشی از موقعیت

چشمی  ( تماس1افشایی،  ( خود8دوستانه با دیگران و ادامه دادن به تعاملات با افراد مختلف،  ابطةر ( برقراری2مختلف با دیگران، 
 .مناسب
 

 یاجتماع هایمهارت یجامعه شناخت لیتحل اصول-3
 (:0شماره نمودار عبارتنداز ) رانیدرا یاجتماعهای مهارت یعه شناختجام لیدرتحل یسوالات شش گانه اساس

 مولفه  و است؟ ابعاد یریواندازه گ سنجش ،یچگونه قابل شناسائ و ستیچ رانیدرا یاجتماع هایمهارت زانیم و تیماه
 آن کدامند؟ یها

 یطبقه اجتماع ،نید تاهل، وضع لات،ی، تحصسن برحسب جنس،) رانیدرا یاجتماعهای مهارت یاجتماع یالگوها، 
 است؟ ( چگونهیوروستائ یشهر یاجتماع یها حوزه

 یاجتماعهای مهارت یریموجب شکل گ یچه عوامل کدامند؟ رانیدرا یاجتماع هایمهارت بر عوامل موثر علل و 
توان  یرام یاجتماع هایمهارت یندهایشایپ کدامند؟ رانیدرا یاجتماعهای مهارت یندهایشایپ شوند؟یم رانیدرا

 ،یاجتماع ( عوامل2 خانواده؛ ( نظام7 ،یآموزش ( نظام7 ،یتیشخص یهایژگی( و0نمود:  یدرچندبخش طبقه بند
 .یفرهنگ ( نظام9و  نینو یهایفناور و هارسانه (2 ،نید(1 ،ورزش(8

 رانیدرا یو اجتماع یشغل ،یخانوادگ ،یمختلف فرد یدرحوزه ها یامدهائیپ دربردارنده چه اثرات و یاجتماعهای مهارت 
توان  یرام یاجتماع هایمهارت یندهایپسا کدامند؟ رانیدرا یاجتماعهای مهارت( یندهایپسا) یکارکردها هستند؟

 طیمح) یوسازمان یشغل ( اثرات7 ،یآموزش ( اثرات7 ،یوروان یتیشخص ،یفرد ( اثرات0نمود: یدرچنددسته طبقه بند
 .یاثرات اجتماع( 8،یخانوادگ ( اثرات2 کار(،

 کدامند؟ رانیدرا یاجتماعهای مهارت یهاهمبسته دارند؟ یهمبستگ یاجتماعهای مهارت با رهایمتغ نیکدام 
 یاجتماع هایمهارتآموزش  یها سمیمکان آن کدامند؟ یاثربخش و یاجتماع هایمهارتمختلف آموزش  یجنبه ها 

 ست؟یچ
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 رانیدر ا یاجتماع هایمهارت قاتیمطالعات و تحق هیسابقه اول-4

 یاجتماع هایمهارت ی( مطالعات نظرالف
حوزه داشته  نیدرا نینخست مرجع و یترجمه کتابها اختصاص به انتشار رانیدرا یاجتماع هایمهارتموج اول درخصوص 

نژادکه توسط  ینظر نیتوسط محمدحس لبرنینوشته کارتلج وم"به کودکان یاجتماع هایمهارتآموزش "ترجمه کتاب. است
حوزه  نیمنبع مرجع درا نیمهمتر و نیدوم. اول( منتشرشد پ)چا0717 درسال یموسسه چاپ وانتشارات آستان قدس رضو

 مهرداد و یگیاربیبوده که توسط خشا"یفرد انیدرارتباطات م یاجتماعهای مهارت"تحت عنوان"کسونیساندرزود ،یهارج"کتاب
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 بوده 0777 درسالترجمه  نیکه البته چاپ هفتم ا افتهیانتشار( چاپ اول) رشدتوسط انتشارات  0722 ودرسالترجمه  روزبختیف
است که توسط احمدبه "کودکان یاجتماعهای مهارت یبهبودبخش"تحت عنوان"کیمتسون واولند"منبع مرجع کتاب نیسوم. است

آموزش "اختصاص به کتاب یمنبع علم نیچهارم. انتشارات اطلاعات چاپ شده است توسط 0792 ودرسالترجمه  یپژوه به فارس
 و ترجمه( 0777 سال) شهیاند نیانتشارات مب و یوفائ حهیباشدکه توسط مل یم سنیمت ینوشته ک"به کودکان یاجتماع هایمهارت
 .شده استچاپ 

 

 یاجتماع هایمهارت یتجرب قاتی( تحقب
مجلات  در 0797 تا 0729 یسالها یاختصاص به هشت پژوهش داشته که درط رانیدرا یاجتماع هایمهارت قاتیتحق نیاول

 اند: دهیمنتشرگرد یپژوهش یعلم
استفاده از نظام  با ریآموزش پذ یمانده ذهنازکودکان عقب یدرگروه یمهارت اجتماع یبررس" (0729) میشه مایس -0

 ."یمهارت اجتماع یبنددرجه
 ."بررسی مهارت اجتماعی درگروهی از دانش آموزان نابینا از نظر معلمان" (0790) میشه مایس -7
 ."های اجتماعی نوجوانانهای رایانه ای و مهارتبررسی رابطه بازی"( 0790) یااژه  فلاح وجواد آزاد زیپرو ،بهناز دوران -7
های اجتماعی ماتسون و مقایسه عملکرد بررسی پایایی و روایی مقیاس سنجش مهارت" (0790) ریخ محمد و یوسفی دهیفر -2

 ."دختران و پسران دبیرستانی در این مقیاس
به اختلالات  مبتلا مشکلات رفتاری دردوگروه ازکودکان عادی و های اجتماعی ومقایسه مهارت" (0797) میشه مایس -8

 ."یادگیری درخانه ومدرسه
گارانه کودکان عقب مانده ذهنی ساز رفتار های اجتماعی برزش مهارتتاثیرآمو" (0797) زاده انیداکبربیوس یارجمند زهرا -1

 ."خفیف
 ."دبستانی بندی مهارتهای اجتماعی برای کودکان پیش تحلیل عوامل مقیاس روش درجه" (0797) ماشهیمیس -2
آموزان دانش ازین مورد یاجتماع هایمهارت گاهیجا". (0797). یفاطمه فتح ،زاده یفاتح میمر ،یاحمدرضانصراصفهان -9

 ."دوره متوسطه یعموم یدرس یهادرکتاب
 

 یخارج قاتیو تحق یاجتماع هایمهارتسنجش  یابزارها یمعرف-5
عنوان مقاله به نیا. کودکان ونوجوانان پرداخته اند یاجتماع هایمهارت یابزارها یابیبه ارز یادرمقاله( 0770) وباس وتیال
مورد  یسه ابزار معتبر جهان یسنجو روان یابیمشخصات هنجار. شودمی یمحققان تلق یبرا یآموزش یوچارچوب یعموم یراهنما
 واقع شده اند: یبررس

 (0729) فنزیاست یرفتاراجتماع یابیارز -0
 (0799) کانلمدرسه والکرومک  یوسازگار یاجتماع یستگیشا اسیمق -7
 (0771) وتیوالگرشام  یاجتماع هایمهارت یبندنظام رتبه -7

 .شده اند زگزارشیمعتبر ن یابزارها یانواع سه گانه روائ نیوهم چن ییایگزارش انواع دوگانه پا نیدرا
 از: عبارتند پرداخته اند که یاجتماع هایمهارتحوزه سنجش  در معتبر ابزار 1 فیبه توص خود مقاله در( 0778) ورافالو یدمار

 (0777) رلیممدرسه  یرفتاراجتماع اسیمق-0
 .(0771) وتیوالگرشام  یاجتماع هایمهارت ینظام رتبه بند -7
 .(0798) واکسمن یاجتماع هایمهارت یرتبه بند اسیمق-7
 .(0799) کانلمدرسه والکرومک  یوسازگار یاجتماع یستگیشا اسیمق -2
 .(0777) رلیممدرسه  یاجتماع یها اسیمق یها یرتبه بند اسیمق -8
 .(0777) فنزوآرنولدیاست یرفتاراجتماع یابیارز اههیس -1

مقاله . اندداشته نینو یهایریگجهت و یجار یهادربسط یکودکان سع یاجتماع هایمهارت یابیارز در( 7110) رلیممقاله 
 هاهیمشخصات گو شده و یابیابزار، نمونه هنجار  هدف منتشرکننده ابزار،) اندکرده  یچندبخش مشخص معرف در را معتبر سه ابزار

 (:هااسیخرده مق و
 .(0777) رلیممدرسه  یرفتاراجتماع یهااسیمق -0
 (0799) کانلمدرسه والکرومک  یو سازگار یاجتماع یستگیشا اسیمق -7
 (0771) وتیوالگرشام  یاجتماع هایمهارت یبندهنظام رتب -7
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دونوع . کودکان پرداخته اند یاجتماع هایمهارت یابزارها یروانسنج یروشها یمعرف به( 7117) لکنزیووپژوهش ماتسون 
آزمون  9دربخش نخست . درنظرگرفته شده است یطبقه بند یمبنا"یاجتماع هایمهارت"یآزمونها و"نقش فاءیا"یآزمونها یکل
 سال 78 یطانجام شده  یباتوجه به بررس. شده اند یفهرست و معرف آزمونسازنده  آزمون بامشخصات طراح و 21 دومدربخش  و

( 0797) ماتسون یاجتماع هایمهارت یابیارز فرم( 0عبارتنداز: قاتیمورداستفاده در تحق ابزار نیشتریکه ب اندافتهیمحققان در
قابل  (0771) وتیوالگرشام  یاجتماع هایمهارت یبندرتبه نظام( 7. 7111 تا 0797 یسالها یط قیتحق 77 در مورداستفاده

 یط قیتحقپنج قابل استفاده در یاجتماع یها تی( فهرست مشکلات موقع7. 7111 تا 0797 یسالها یط پژوهش 02 دراستفاده 
 .0771 تا 0790 یسالها

به  یاجتماع هایمهارتمورد استفاده  یابزارها نیشتریدرخصوص ب قیدق کامل و یبه ارائه گزارش گرپژوهشیدربخش د
 مختلف جهان اقدام شده که عبارتند از: یزبان کشورها کیتفک
هند،  ا،یتانیبر ن،یچ ،سیسوئ ، ژاپن،ایاسترال کا،یامر یکشورها در متعدد یماتسون به زبانها یاجتماع هایمهارت یابیفرم ارز -0

 .یو اسلواک یاشغال نیفلسط
و  سیسوئ ،یاسلواک ران،یا کا،یامر یمختلف در کشورها یهابه زبان وتیگرشام وال یاجتماع هایمهارت یبندنظام رتبه -7

 .ایاسپان
 .و آلمان ایاسپان ،کایدرامر( 0777) تزنیندربیا یاجتماع هایمهارت اههیس -7
 .لیو برز ایتالیا ،کایدرامر( 0791) ویجیر یاجتماع هایمهارت اههیس -2

گانه سنجش  29 یهااسیمق یآزمون سنج یها یژگیدر خصوص و جیدر بخش سوم مقاله جدول مبسوط به ارائه نتا
مورد استفاده و انواع فرم  یگروه سن ،ییایپا ،یروا ه،یتعداد گو) ابزار مورد نظردر چند بخش 29که پرداخته  یاجتماع هایمهارت

دوره  گیبه تفک سال 78 یط یاجتماع هایمهارتانجام شده  قاتیتحق از ینمودار رشگزا انیدرپا. شده اند یموجود( معرف یها
 یزماندوره  پژوهش درپنج  کمتراز. باشد یم یاجتماع هایمهارت قاتیتحق یشیافزا دهنده روندساله ارائه شده که نشانپنج  یها

 .(7 نمودارشماره)7111 تا 7117 یزماندوره  در مقاله 71 از شیب تا 0721 تا 0727

 
(2007)ماتسون و ویلکنز، 2002تا  1792اجتماعی کودکان طی سالهای  هایمهارتتحقیقات  ( روند2نمودار   

 

تماتیک طی نوجوانان براساس مرور سیس اجتماعی کودکان و کارکرد و عملکردارزیابی ابزارهای  به (7100کرآووهمکاران )
مختلف های بخش پژوهشی درعلمی  مجله 2درمقالات  ابزارمورداستفاده 91 یمعرفکه شامل  اندنموده 7101تا  0799 یهاسال

 روائی، عاملی،تحلیل هنجارآزمون، نمونه انجام شده، ها،انواع فرم سنی مورداستفاده، گروه مدل نظری، توصیف ابزار، عنوان ابزار،)
 .اندبوده تحلیل استنادی ابزارها( پایایی و

ستماتیک سیاجتماعی با تکیه برمرور هایمهارتوابزارهای ارزیابی کیفیت روان سنجی سنجش ها ( به7108) روهمکارانیکردا
به  افراد ی( اجتماععملکردکارکرد )اساس چارچوب نظری اجتماعی بر هایمهارتتبیین  در مقاله حاضر. فراترکیب پرداخته اند و

 هایمهارتری، فک مغزی و ل رشددرونی شام ( عواملرکرد اجتماعی پرداخته اند: الفگیری کاشکل در انواع دو گانه عوامل موثر
همکاران  رویکردا. فرهنگ طبقه اجتماعی و دسته عوامل خانواده گروه همالان،بیرونی شامل چهار  ( عواملب. شخصیت شناختی و

 07و  یابزارعموم 21اند:شدهاستفاده ابزار 87آنها  که در اندداده را موردبررسی قرار تحقیق( 71و  گزارش 7مورد )شامل  28
 هایمهارتانجام شده برای آزمون و پایایی ابزارهای سنجش  مطالعه 28 یبعد بخشمقاله در. اجتماعی هایمهارت یابزاراختصاص

معتبر اختصاصی  ابزار 07 مشخصات. اندشدهمعرفی های نهایی تحقیق(یافته مطالعه ود مور تیجمع شامل هدف تحقیق،)اجتماعی 
ل جدو. اندبخش مستقلی ارائه شده در هام گویهنوع تنظی و تعداد گویه ره مقیاس،پاتعداد نوع مقیاس، نشر، سال شامل هدف ابزار،

 .اجتماعی بوده است هایمهارتاختصاصی سنجش  ابزار 07 ییروا نهایی گزارش مربوط به پایائی و
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 چارچوب روش تحقیق -6
 سازییکپارچه برای فراتحلیل،: مانند راترکیبف. شده است استفاده"فراترکیب"ازروش درآن که بوده کیفی نوع از حاضر مطالعه

و  کمی هایداده بر که برخلاف فراتحلیل حال نیباا. رودمی کار به تفسیرآنها و جدید هاییافته ایجاد برای چندین مطالعه
 پاترسون وتراست ) عمیق فهم دلیل به آنها عمیق تحلیل و تفسیر و کیفی مطالعات بر فراترکیب دارد، تأکید آماری رویکردهای

 شده است شناخته دانش انفجار عصر در کارآمد پژوهشی های از روش یکی "فراترکیب"روش. (7101وبینچ ودی، 7110همکاران،

 با کیفی مرتبط مطالعات از شده استخراج های یافته از شیوه ساختارمندی به تا سازد می فراهم پژوهشگر رابرای امکان این و
به  فقط منحصر توانندمطالعات می نیا. توان در فراترکیب شرکت دادمی انواع مطالعات کیفی را. نماید استفاده تحقیق موضوع

انواع دیگر مطالعات نیز مانند کتاب، فصول کتاب، گزارشات و پایان نامه ها نیز می توان  از یا و مجلات باشند مقالات چاپ شده در
 ی( بررس7پژوهش؛  سؤال و طرح می( تنظ0 عبارتنداز مراحل این ارائه شده کهبرای انجام فرا ترکیب  مرحله هفت .بهره برد

( 8مقاله هاومتون؛  اطلاعات ( استخراج2مناسب؛  های مقاله وجووانتخاب ( جست7به شکل نظامندوسیستماتیک؛  ومرورادبیات
اطلاعات تحقیق . (7112وباروسو،  سندلوسکیها )یافته  ( ارائه2کیفیت و  ( کنترل1کیفی؛  های یافته ترکیب و وتحلیل تجزیه

ازسه  ( بااستفاده)زمان اجرای تحقیق0772سال تابهمن ماه "اجتماعیهای مهارت"و"اجتماعی هایمهارت"بااستفاده ازکلیدواژه
رسانی نشریات علمی اطلاع گاهیب( پا ،(sid ) یجهاددانشگاهاطلاعات علمی  گاهیالف( پا منبع اینترنتی ذیل گردآوری شده است:

 .های اختصاصی الکترونیکی مجلات علمی پژوهشی مصوب وزارت علوم گاهیج( پا ( وmagiran)ایران 

 

 تحلیل داده های تحقیق-7

 اجتماعی درایران هایمهارتحقیقات روندت-7-1
ماه  تابهمن 0729ه درطی سالهای نشان داده ک هایافتهمقاله پژوهشی یکی ازمتغیرهای تحقیق حاضربوده که  انتشارسال 

مقاله  9تعداد  0797تا  0727 یسالهادر . تصعودی داشته اس مقالات روندی افزایشی و انتشار اجرای تحقیق حاضر( )زمان0772
 2 یتنهائه به تحقیقات مربوط درصد 0792درسال اجتماعی به چاپ رسیده درحالی که  هایمهارتپژوهشی در حوزه  درصد( 8)

 27. ایممقالات درمجلات علمی پژوهشی بودهخصوص چاپ در افزایشی شاهدروند 0778تا  0798ازسال . داده است درصدراگزارش
فزاینده  روند این داده هانشان از داشته و تاکنون 0771 یسالهاجتماعی در ایران اختصاص به ا هایمهارتتحقیقات  درصد

 .(0شماره جدول باشد )های پیش می ی سالاجتماعی درایران ط هایمهارتتحقیقات 

 
 برحسب سال چاپ مقاله اجتماعی درایران هایمهارتفراوانی تحقیقات  ( توزیع1جدول 

 درصد تعداد موضوع درصد تعداد موضوع
0729 0 0 0797 7 2 

0790 7 7 0771 71 9 

0797 7 0 0770 07 8 

0797 7 0 0777 77 7 

0792 7 2 0777 79 00 

0798 7 2 0772 77 7 

0791 01 2 0778 79 00 

0792 07 8 0771 71 07 

0799 08 1 0772 02 2 

 100 252 جمع کل

 

 اجتماعی در ایران هایمهارتسنجش  ابزارهای-7-2
نشان حاضرنتایج پژوهش . مختلفی بهره جسته اند ابزارهای استاندارد اجتماعی ازهای مهارتتحقیقات درخصوص سنجش 

 وتیوال مقاله( وگرشام 87ماتسون ) ابزار به ترتیب از دوم، اجتماعی درایران درمرتبه اول و هایمهارترین تحقیقات داده که بیشت
 .(7شماره جدول اند )کرده  مقاله( استفاده 27)

 
 
 
 

http://www.sid.ir/
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 مورد سنجش بر حسب ابزار اجتماعی درایران هایمهارتفراوانی تعداد تحقیقات  ( توزیع2شماره جدول 

 تعداد ابزار تعداد ابزار تعداد ابزار
 07 ایندربیتزن 87 ماتسون 27 گرشام

 0 توماس 9 ریجیو 7 ایسلر و میلر

 7 دنیلسون 7 استونی 0 لاگرکا
   02 محقق ساخته 7 کرامتی

 

 اجتماعی درایران هایمهارتپژوهشی های گرایش-8

 اجتماعی درایران هایمهارتیندهای پسا -8-1
. اجتماعی درایران مدنظراست هایمهارتاز اصول جامعه شناختی تحلیل  یکی( پسایندها پیامدها و اثرات،کارکردها )بررسی 

های  افتهی. موضوع( شناسائی گردیده است) ریمتغ 81و  مقاله 017 رانیدرااجتماعی  هایمهارتدرزمینه اثرات وپسایندهای 
 عزت نفس و شیافزا (،مقاله 07) یاجتماعاجتماعی موجبات افزایش سازگاری  ایهمهارتآن بوده که  بیانگر پژوهش حاضر

گرایش سوءمصرف  کاهش (،مقاله 2) یرفتارومشکلات  یجانیه اختلالات ونابه هنجاری های رفتاری، کاهش تحصیلی، عملکرد
. نموده است مقاله( رافراهم 7)هرکدام ذهن اضطراب اجتماعی و ارتقاءنظریه  مقاله( وکاهش 2) یاجتماعموادوافزایش شایستگی 

بهزیستی  سرمایه روانشناختی، احساس تنهایی، افزایش ثبات زناشوئی، اجتماعی در کاهش کمروئی و هایمهارت اثرات
 .بعدی قرارگرفته اند مقاله( درمراتب 7هرکدام ) یروانسلامت  بهزیستی و روانشناختی،

، بهبودرفتارهای حل مسئله اجتماعی اجتماعی، سلامت کاهش فراراز خانه، شرفت،انگیزش پی بی انضباطی، گرشاملیردیمتغ 27
افزایش پذیرش  کیفیت روابط بین فردی، مشارکت اجتماعی، خود توانمندسازی اجتماعی، رشداجتماعی، پذیرش اجتماعی، اجتماعی،

پذیری انعطاف علائم اوتیسم، کاهش میدی،رفتارهای پرخطر، رشد زبان بیانی، ناا کاهش موردآزارقرارگرفتن، کاهش همسالان،
 ارزشیابی منفی، ترس از شادی، زندگی، هایمهارت ابرازوجود، پرخاشگری، ،حران هویت، رفتارهای قربانیب ،ابعاد هویت شناختی،

 هیجانی، هوش حساسیت اضطرابی خودپنداره، ناگوئی هیجانی، کاهش اضطراب، پذیری،کاهش اعتیاد کاهش اجتناب اجتماعی،
خودکارآمدی پرهیزاز  آمدی،راهبردتنظیم شناختی هیجان، خودکار اختلال نارسایی توجه، ،ی( سازشعملکردو کارائی) یورکنش

 هایمهارتنهایی اثرات  مقاله( درمراتب 0هرکدام کاهش اعتیاد اینترنتی ) رضایت شغلی، کارآفرینی سازمانی، بازارگرائی، موادمخدر،
 اجتماعی به صورت ذیل دسته بندی می شوند: هایمهارتاثرات چهارگانه اصلی . ردشمارش قرارگرفته انداجتماعی درایران مو

 (مقاله 2) یلیعملکردتحص (،مقاله 0) یانضباطبی  آموزشی: ( اثرات0
 اجتماعی،پذیرش  بهبودرفتارهای اجتماعی، حل مسئله اجتماعی، سلامت اجتماعی،کاهش فرارازخانه،  اجتماعی: ( اثرات7

 0همسالان )هرکدام افزایش پذیرش  خود توانمندسازی اجتماعی، مشارکت اجتماعی، روابط بین فردی، تیفیک رشداجتماعی،
 .(مقاله 07) یاجتماعسازگاری و  مقاله( 2) یاجتماعشایستگی  (،مقاله 7) یاجتماعکاهش اضطراب  (،مقاله 7) یزناشوئثبات  (،مقاله

ی، کاهش علائم اوتیسم، ابعاد ناامید رشدزبان بیانی، رفتارهای پرخطر، کاهش موردآزارقرارگرفتن، کاهش رفتاری: ( اثرات7
ترس ازارزشیابی  شادی، زندگی، هایمهارت رفتارهای قربانی، پرخاشگری، ابرازوجود، سازگاری عاطفی، بحران هویت، ،هویت
هوش  حساسیت اضطرابی، خودپنداره، ناگوئی هیجانی، کاهش اضطراب، اجتناب اجتماعی، کاهش اعتیاد پذیری، کاهش منفی،

، خودکارآمدی دتنظیم شناختی هیجان، خودکار آمدیراهبر اختلال نارسایی توجه، ،ی( سازشکنش وری )عملکردوکارائی هیجانی،
 7)هرکدام  ینشناختروابهزیستی  سرمایه روانشناختی، سلامت روانی، احساس تنهایی، کمروئی، (،مقاله 0)هرکدام  زازموادمخدریپره

اختلالات هیجانی ومشکلات رفتاری وعزت  کاهش (،مقاله 2مواد )گرایش سوء مصرف  کاهش (،مقاله 7ذهن )ارتقاءنظریه  (،مقاله
 (مقاله 2نفس )
 (مقاله 0)هرکدام  یشغلسازمانی، رضایت  ینیکارآفر بازارگرائی، شغلی وسازمانی: ( اثرات2
 .(مقاله 0) ینترنتیادایاعت کاهش فنآورانه: ( اثرات8
 

 اجتماعی درایران هایمهارتیندهای پیشا-8-2
اجتماعی درایران مدنظربوده  هایمهارتدیگرازاصول جامعه شناختی تحلیل  یکی( شرایط وپیشایندهاموثر )بررسی عوامل 

 .گردیده است ی( شناسائموضوع) ریمتغ 27و  مقاله 001 رانیدرااجتماعی  هایمهارتپیشایندهای  نهیدرزم. است
 8) یاچند رسانه آموزش مسئله ومهارت آن، حل (،مقاله 2) یمشارکتهای پژوهش حاضربیانگرآن بوده که یادگیری یافته

 تلفن همراه، بازی های رایانه ای، جرات ورزی، هوش هیجانی، سبک دلبستگی، بازی گروهی، مقاله( و 2) نترنتیااعتیاد  مقاله( و
شرائط . اجتماعی درایران شناسایی شده اند هایمهارتگیری شکل در عوامل موثر نیشتریمقاله( ب 7ام )هرکد نترنتیااستفاده 

 جو بازی درمانی عروسکی، شخصیت، ، سبک فرزندپروری،جانی، مهارت مثبت اندیشیهی اجتماعی و هایمهارتمربوط به 
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 هایمهارتآموزش  روان نمایشگری، بازی درمانی، وجود،آموزش گروهی ابراز  علاقه اجتماعی درمانی، برنامه اجتماعی مدرسه،
 .بعدی قرارگرفته اند مقاله( درمراتب 7هرکدام بازی درمانی گروهی وعزت نفس ) زندگی،
 کارکردخانواده، عوامل موثر فرهنگ پذیری خانواده، جوعاطفی خانواده، تحصیلات والدین، دینداری، شامل گرید ریمتغ 88

عملکردکیفی مدرسه، دموکراسی آموزشی، برنامه پویش،  مبتنی بردلبستگی مادران، درمان اعی خانواده محور،اجتم تیکفا اجتماعی،
 هنردرمانی، کتاب درمانی، تفریح درمانی، بازی، های فوق برنامه مدرسه، بازی های آموزشی رایانه ای،فعالیت خانه اسباب بازی،

آموزش  ، تفکر انتقادی،روش تدریس تفحص گروهی ، رویکردهای آموزشی،درسیهای ویدئویی، تئاتربازی برنامه درمانی،
ری اززور گوئی، برنامه پیشگی والدین، بازی ریتمیک، آموزش کلامی، یخودآموز ، لگو درمانی،بازآموزی اسنادی الکترونیکی،

رمانی رابطه د گروه شایستگی اجتماعی، کارکردهای اجرایی، برنامه والکر، موثر هایمهارت، های تدریسروش ،داستانهای اجتماعی
 روابط اجتماعی، آموزش درمانی، قصه قصه گوئی، قصه های قرآنی، داری پاسخ وحافظه فعال،، بازهم شاگردی کودک،-والد

 ت به اجتماع،حرکتی، برنامه سالهای باور نکردنی والدین و برنامه بازگش هایمهارت شناختی اجتماعی، هایمهارتآموزش 
فنون کنترل  دونیمکره مغز، ارتباطی موثروالدمحور، هایمهارت، قبل از ازدواج هایمهارت ،گرائیکمال خودکارآمدی، شادکامی،

اجتماعی درایران  هایمهارت( در مراتب نهایی عوامل و شرائط موثربرمقاله 0فعالیت بدنی )هرکدام  ای دیجیتالی و سوادرسانه خود،
 اجتماعی به صورت ذیل طبقه بندی می شوند: هایمهارت بر عوامل شش گانه اصلی موثر. قرارگرفته اند موردشمارش

عوامل موثر  فرهنگ پذیری خانواده، کار کردخانواده، جوعاطفی خانواده، تحصیلات والدین، دینداری، اجتماعی: ( عوامل0
 (مقاله 0محور )هرکدام اجتماعی خانواده  تیکفا اجتماعی،

دموکراسی آموزشی، برنامه پویش، خانه اسباب  کیفی مدرسه، عملکرد درمان مبتنی بردلبستگی مادران، آموزشی: عوامل( 7
رویکردهای  هنردرمانی، درمانی، کتاب تفریح درمانی، ، بازی،ایهای آموزشی رایانههای فوق برنامه مدرسه، بازیفعالیت بازی،

خودآموزی کلامی،  ،اسنادی، الگو درمانی یبازآموز یکی،الکترون آموزش تقادی،، تفکرانروش تدریس تفحص گروهی آموزشی،
 آموزش آموزش روابط اجتماعی، قصه درمانی، برنامه درمانی، برنامه پیشگیری اززورگوئی، بازی ریتمیک، آموزش والدین،

 موثروالکر، هایمهارت های تدریس،روش داستانهای اجتماعی، تئاتردرسی، های ویدئویی، یباز شناختی اجتماعی، هایمهارت
 قصه بازداری پاسخ وحافظه فعال، شاگردی، هم کودک،-گروه درمانی رابطه والد، کردهای اجراییبرنامه شایستگی اجتماعی، کار

 ،(مقاله 0هر کدام اجتماع )سالهای باورنکردنی والدین وبرنامه بازگشت به  برنامه حرکتی، هایمهارت گوئی، قصه های قرآنی،
بازی درمانی  بازی درمانی، روان نمایشگری، زندگی، هایمهارتآموزش  آموزش گروهی ابراز وجود، علاقه اجتماعی درمانی، برنامه

مهارت آن وآموزش  مسئله و حل (،مقاله 7)هرکدام  یاهای رایانه  یباز گروهی، یباز (،مقاله 7مدرسه )عروسکی وجو اجتماعی 
 (مقاله 2) یمشارکت( و یادگیری همقال 8هرکدام ) یاچندرسانه 

 دو محور، والد ارتباطی موثر هایمهارت قبل ازازدواج، هایمهارت ،گرائی کمال ی: شادکامی، خودکارآمدی،رفتار ( عوامل7
هیجانی، مهارت  اجتماعی و هایمهارت ،(مقاله 0کدام هر ) یشگرینماد، روان فنون کنترل خو زندگی، هایمهارت مغز، مکرهین

هر )جرات ورزی  هوش هیجانی، دلبستگی، سبک (،مقاله 7کدام هر نفس )سبک فرزندپروری، شخصیت، عزت  مثبت اندیشی،
 .(مقاله 7کدام 
 نترنتیادایمقاله( اعت 7کدام هر ) نترنتیااستفاده  همراه، تلفن (،مقاله 0) یتالیجیدای سوادرسانه آوری اطلاعات:فن ( عوامل2

 .(مقاله 2)
 .(مقاله 0) یبدنمادی: فعالیت  فیزیکی و ( عوامل8
 .(مقاله 0)هرکدام  یشغل مشاوره کار، ادبهیاعت شغلی و سازمانی: ( عوامل1
 

 اجتماعی در ایران هایمهارته های همبست -8-3
 8) قیتحق 8. ایران بوده است اجتماعی در هایمهارتسی مدل جامع برر اهداف تحقیق در از یکی دیگر هابررسی همبسته

 ،سلامت معنوی اطلاعاتی، سواد از: که عبارتند اندایران شناسائی گردیده اجتماعی در هایمهارتهای ستهزمینه همب موضوع( در
 .مقاله( 0)هرکدام  یجانیههوش  یازهای دبیران ون تحول ذهن،

 

 اجتماعی درایران هایمهارت های پژوهشیر گرایشسای -8-4
 تحقیقات استخراج شده که عبارتنداز: زا گرایش پژوهشی دیگر 2 یران، اجتماعی درا هایمهارتبررسی تحقیقات جهت 

 (،قیتحق 79) یاجتماع هایمهارتومقایسه  تیوضع ،اتی( کل0
 (،قیتحق 8) یاجتماع هایمهارتوپایایی ابزارهای سنجش  یی( روا7
 تحقیق( 2) یدرساجتماعی درکتابهای  هایمهارتمحتوای  لی( تحل7
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 .(مقاله 071) یاجتماع هایمهارتآموزش  یخش( اثرب2
 اجتماعی قابل تفکیک به سه بخش فرعی بوده اند: هایمهارتلازم به ذکراست که تحقیقات درزمینه آموزشی 

 (مقاله 7اند )اجتماعی پرداخته  هایمهارتکه به کلیات آموزش  ی( مقالاتالف
اجتماعی  هایمهارتمتغیرهای مختلف بر افزایش  که نقش آموزش موضوعات و یمقالات آموزشی: یندهایشای( پب

 .(مقاله 19و  موضوع 27اند )راموردبررسی قرارداده 
موضوعات مختلف انسانی  و اجتماعی بر متغیر ها هایمهارتکه به بررسی اثرات آموزش  یقاتیتحق آموزشی: یندهای( پساج

 .(مقاله 81و  موضوع 27اند )پرداخته 
اجتماعی  هایمهارتپیشایندهای  و بخش مربوط به پسایندها دو اجتماعی در هایمهارتپسایندهای آموزش  و پیشایندها

 .گزارش شده اند
 

 گیریبحث و نتیجه
اجتماعی یکی ازموضوعات مهم واساسی درجامعه شناسی ایران معاصرتلقی می شودکه بررسی ابعادگوناگون آن  هایمهارت

به  تا اجتماعی به افرادکمک می کند هایمهارت. بودمعاصرخواهدتحلیل مسائل اجتماعی ایران دربردارنده منافع علمی وکاربردی در
ترین عامل اجتماعی به عنوان مهم هایمهارتاهمیت . بیشتری ببخشددیگران غنای  و کمیت وکیفیت زندگی اجتماعی خود

های مهارت. داشتنظردورتوان ازگاه نمیهیچ سازگاری اجتماعی راهم چنین و اجتماعی یستگیشا رشداجتماعی، ،اجتماعی شدن
کان شروع و تداوم امه تنهااجتماعی نهای مهارت. ایفاء می کنند درشکل گیری زندگی اجتماعی فردمهمی نقش بسیاراجتماعی 

های . مهارتشخص ایجاد می کندتوانایی نیل به اهداف ارتباط رانیزدر بلکه ،روابط متقابل ومثبت رابادیگران فراهم می آورد
آنچه باعث عملکردمناسب اجتماعی . می روده درتعامل موفق ومناسب بادیگران به کارکندهستاجتماعی شامل رفتار های 

 این است که آنها افرادی که ازرشداجتماعی کافی برخوردارند، ازخصایص مهم، یکی. اجتماعی است هایمهارت افرادخواهدشد،

های ارائه شده تحلیل بامرور (0772هارجی و همکاران،از )نقل  ( به2907) پسیلیف. هستند های اجتماعیمهارت واجد

به  اجتماعی است که بادیگران طوری ارتباط برقرارکندکه بتواند ی دارای مهارتکه کس اجتماعی نتیجه می گیردهای مهارتدرمورد
نادیده  وظایف دیگران را یا رضایت خاطر ق،آنکه حقو یب. حدمعقولی دست یابد در انجام وظایف خود یا و رضایت خاطر حقوق،
 را عبارتست از فرآیندهای مرکبی که فردمهارت اجتماعی . دیگران داشته باشدتعاملی با این مورد در عین حال بتواند ودر بگیرند

های لازم فرد، برای انجام اجتماعی، توانایی هایمهارتواقع در. باکفایت تلقی کنند را ای رفتارکندکه دیگران اوبگونه سازدمی قادر
 .رفتارهای هدفمند و موفقیت آمیز می باشند

 کمبود دهند،می نشان متعدد هایبررسی چراکه. استشده  اجتماعی تعامل مبحث به زیادی توجه اخیر هایسال در
 مشکل عاطفی رفتاری حوزه های و بین فردی ، درروابطداشته دانش آموزان تحصیلی برکارکرد تأثیرمنفی اجتماعی هایمهارت

 دردوران تحصیل نامطلوب عواقب به می شودوسرانجام پیشرفت او مانع راتشدیدمی کند، کودک یادگیری مشکلات ،یجادمی کندا

 قادربه که دردانش آموزانی ،واجه می سازدمدرتمامی امور می دهدوآنهاراباناتوانی کاهش را دانش آموزان سازگاری. می انجامداو

 وجود به رفتاری ناسازگاری های و انگیزش کاهش اضطراب، ازبی کفایتی، دردناکی احساس کلاسی نیستند، هایخواسته انجام
اجتماعی دربسیاری از زمینه  هایمهارت. اجتماعی است هایمهارت خواهدشد، مناسب اجتماعی افراد ث عملکردآنچه باع. آوردمی

اجتماعی  هایمهارت. زندگی نقش داردت ازرضایمیزان شادبودن و عزت نفس بالا، رفتارمناسب، های عملکردی درزندگی افرادمانند
مناسب  دررشد نقص ها و کمبودها. جامعه کمک نماید در فرد موثرومفید به عملکرد تواندمی رفتارهائی هستندکه رشدآنها

 تماعی رااج مشکلات. می گذارداجتماعی نیزبه طورمشابه اثرات نامطلوبی برسطح عملکردکنونی و آینده افرادبه جا هایمهارت
افزایش ای درهمل تعیین کننداجتماعی عا هایمهارتضعف . نظر گرفتناکافی رفتارهای اجتماعی در توان نتیجه عملکردمی

جمله پیامدهای روی آوردن به مواد مخدروترک تحصیل از افزایش خشونت،. اجتماعی کودکان و نوجوانان است مشکلات روانی
بخش  ناتوانی دربیان احساسات وروابط رضایت. نوجوانان محسوب می شودبرای کودکان و عیاجتما هایمهارتکاستی های رشد 

برای مراقبت ازخودشان و سازگاری بافشارهای  را ظرفیت افراد مهارتهای اجتماعی، کمبود و شودگرانی تمام میبهاییگران به دبا
دنبال  را علایق خود تا دهدست که مهارتهای اجتماعی به افراداجازه میاین در حالی ا. کندپذیرمیآسیب را آنها روزانه محدودکرده،

اجتماعی برای  هایمهارت. زیست کنند ترعاطفی ،دهدآنها میپاداشی که زندگی به  با کنندوزندگی پیشرفت  درفرصتهای کنند،
مشکلات اختلالات روانی و به طورنزدیکی بااجتماعی  هایمهارتنارسائی در و به هنجارمهم هستند سازش یافتگی وکارکرد

مهمترین وسازگاری اجتماعی بوده ویکی ازاجتماعی به عنوان مهمترین مصداق اجتماعی شدن  هایمهارت. رفتاری مرتبط هستند
های اجتماعی نشانه هایمهارت. محیط اجتماعی استدهنده سازش متقابل باانکه نشه های رشد اجتماعی محسوب می شوندجنب

 .(7108، روهمکارانیوکرود 7100کرآووهمکاران، شود )تلقی می  افراد ی( اجتماععملکردکارکرد )
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اجتماعی در ایران معرف آن بوده که موج اول در خصوص مطالعات نظری  هایمهارتسابقه اولیه مطالعات و تحقیقات 
نوشته  "اجتماعی به کودکان هایمهارتآموزش "اجتماعی در ایران اختصاص به انتشار ترجمه چهار کتاب مرجع  هایمهارت
 (،0722) "ارتباطات میان فردیاجتماعی درهای مهارت"تحت عنوان  "هارجی، ساندرز و دیکسون"کتاب (،0717) لبرنیومکارتلج 

اجتماعی  هایمهارتآموزش "( وکتاب0792)"اجتماعی کودکانهای مهارتبخشی  بهبود"ت عنوانتح"متسون و اولندیک" کتاب
اجتماعی در ایران اختصاص به هفت  هایمهارتعلاوه برآن اولین تحقیقات . ( داشته است0777)نوشته کی متیسن "به کودکان

خصوص روند نتایج پژوهش حاضردر. علمی پژوهشی منتشر گردیده اند درمجلات 0797تا  0729که درطی سالهای پژوهش داشته 
 یروند 0772ماه تابهمن  0729عی طی سالهای اجتما هایمهارتتحقیقات، نتایج نهائی پژوهش حاضر نشان داده که تحقیقات 

 .(7است )نمودارشماره افزایشی برخورداربوده عودی وص
 

 
1279ماه  تابهمن 1291طی سالهای  اجتماعی در ایران هایمهارتتحقیقات  ( روند2شماره نمودار   

 
نهائی  جینتا. اجتماعی در ایران در هفت بخش اصلی قابل تقسیم و تفکیک می باشند هایمهارتانواع گرایشهای پژوهشی در 

اجتماعی در ایران به ترتیب اختصاص به هفت گرایش پژوهشی  هایمهارتمعرف آن بوده که گرایشهای پژوهشی تحقیقات 
 (،موضوع 21و  پژوهش 001) یاجتماع هایمهارتپیشایندهای  (،پژوهش 071) یاجتماع هایمهارتشی آموزشهای اثربخ

 یبررس (،مقاله 79اجتماعی ) هایمهارتومقایسه  تیوضع ،اتیکل وضوع(،م 81و  مقاله 017اجتماعی ) هایمهارت یندهایپسا
 8و  مقاله 8) یاجتماع هایمهارتهای  همبسته (،پژوهش 2) رانیادرکتاب های درسی  اجتماعی هایمهارتوتحلیل محتوای 

 جهینت. (7شماره جدول است ) ( داشتهتحقیق 8درایران )اجتماعی  هایمهارتروایی و پایایی ابزارهای سنجش  یموضوع( وبررس
اجتماعی  هایمهارتمدل جامع که نمایشگرایران اجتماعی در هایمهارتصوص تحقیقات خگیری نهائی وجمع بندی پژوهش در

 .داده شده است شینما 2دار شماره تفکیک موضوعات اصلی و مباحث فرعی به تعداد در نمو به در ایران می باشد،
 

اجتماعی در ایران بر اساس گرایشهای پژوهشی هایمهارتهفت گانه تحقیقات  ( انواع2جدول شماره   

 تعداد گرایشهای پژوهشی

اجتماعی درایران هایمهارتومقایسه  تیوضع بررسی کلیات، قیتحق 79   

(پیشایندهادرایران )اجتماعی  هایمهارتعوامل موثردرشکل گیری  موضوع 27و  قیتحق 001   

پسایندها(درایران )اجتماعی  هایمهارت یامدهاوکارکردهایپ اثرات، موضوع 81و  قیتحق 017   

اجتماعی درایران )همبسته ها( هایمهارتعوامل همبسته با قیتحق 8   
ناجتماعی درایرا هایمهارتبررسی روایی وپایایی ابزارهای سنجش  تحقیق 8   

راناجتماعی درکتاب های درسی ای هایمهارتبررسی وتحلیل محتوای  تحقیق 2   

اجتماعی درایران هایمهارتاثربخشی آموزش  تحقیق 071   
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