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 یده ـچک
 

ر نشین و رشد روز افزون وسائل نقیله و مهمتر از همه تمایل هر چه بیشتر شهروندان برای افزایش بی رویه جمعیت شه
استفاده از وسیله نقلیه شخصی باعث شده تا شاهد ترافیک سنگین در سطح خیابان های شهری باشیم، لذا در این میان 

ان باشد شهرداری با معضعل ترافیک مواجه اگر با عدم مدیریت واحد یا سازمان رسیدگی به امور ترافیکی و...  هم در می
 یشهر یریپذ ستیو ز یزندگ تیفیدر بهبود ک ینقش موثر تواند یم داریحمل و نقل پا ستمیس یساز ادهیپمی گردد. 

و کنترل  تیریمد یو بررس یدر واکاو یسعهدف آن و است  رفتهیانجام پذ یفیو توص یلیتحل قیتحقروش  .دینما فایا
)مورد مطالعه: شهرستان یرانیو تاکس یخطوط حمل و نقل یبا سامانده داریبه حمل و نقل پا یابیستو د یشهر کیتراف
 یتاکس یها و آژانس یرانیتاکس ،یبوسران ینیم ،یحمل و نقل اتوبوسران تیاز وضع یگزارش افتی. درمی باشد( یخو
 زانیاهداف برنامه ر نیختلف در مورد مهمترم یمربوطه، نظر از صاحب نظران و کارشناسان نهادها یها از سازمان یتلفن

بهداشت و خدمات  ،ییمواد غذا لات،یسازد به اشتغال، تحص یمردم را قادر م داریحمل و نقل پااست.  یحمل و نقل شهر
 یریپذ ستیو ز یزندگ تیفیداشته باشند و در واقع موجبات بهبود ک یبا خانواده و دوستان دسترس داریو د یاجتماع

سازمان  جادیا ،یحمل و نقل یتیریمد یساز کپارچهیو استفاده از مدل  یاستنادات قانون رفتنبا در نظر گ. لذا شود یشهر
 یحمل و نقل درون شهر ستمیانسجام س نهیگز نیرا بهتر یمجموعه شهردار ریز یحمل و نقل مسافر درون شهر رتیمد

 .گردد یم شنهادیپ داریبه حمل و نقل پا دنیارائه شده، در جهت رس یو راهکارها

 

 .یشهرستان خو ،یرانیتاکس ،داریو حمل و نقل پا ،یشهر کیتراف ،و کنترل تیریمد یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 یم ...وکلانشهرها ها،  مراکز استان یرو شیپمهم و ضروری که باید مورد توجه قرار بگیرد و  یها چالش نیاز مهمتریکی 

را  یبا خودرو شخص ییجابجا شیکه افزا ییها استیس(.  Hine :2000 8است)ی رانیو تاکس یقلموضوع خطوط حمل و ن ،باشد
در تراکم و ازدحام  یهمچون اتلاف وقت و انرژ یناظر به موارد یداریناپا نی. ادارندیمختلف ناپا یدهد، از جنبه ها یرواج م

کاهش  ،یا ادهسوانح ج ،ینشدن دیاستفاده از منابع تجد ،یهوا، گرم شدن جهان تیفیمضر و کاهش ک یانتشار گازها ،یکیتراف
)الگو( حمل و میپارادا که یباشد. در حال یم یزندگ یعموم یها نهیهز شیو افزا یاجتماع ضیتبع ،یصوت یآلودگ ،یو سلامت یمنیا

د بحث قرار گرفته است. در بارها مور داریبه اهداف حمل و نقل پا یابیدست تیفیو ک وهیمورد اجماع اهل فکر است، ش دارینقل پا
و  یفرهنگ یساز نهیزم گرید یاریدانند، بس یو اصلاح موتور احتراق م یچاره را در توسعه فناور شمندانیاز اند یکه گروه یحال

ها ساله میلیارد وجود آنکه هر با(. 8: 1180 زان،یکنند)بهزادفر وگلر یدراز مدت و اثربخش قلمداد م یگذار هیسرما کیرا  یاجتماع
و امروزه در غالب  یابد، یها، روز به روز افزایش م تراکم ترافیک در خیابان شود، یجدید م ها و تأسیسات ریال صرف ایجاد راه

 رویه یب استفادهو  رسیده است یخصوص در ساعات اوج، به حد اشباع و غیرقابل قبوله ترافیک، ب شهرهای بزرگ و متوسط، میزان
 یی بزرگ بشری در مقیاس جهان ازدحام و مرگ و میر به یک مسأله ،یبه صورت ترافیک، آلودگ آن یاز اتومبیل عوارض منف

 یو الگو یانسان اسیمق یدهنده شهر، بر مبنا لیتناسبات و فواصل عناصر تشک اندازه، ،یتا قبل از انقالب صنعته است. تبدیل شد
راهبرد حمل و (. 1130، و همکاران یجعفر؛ 1: 1188؛ شاهی، 0: 0118بود)مهدیزاده،  ادهیبر اساس حرکت فرد پ زیها ن ییجابه جا

 تیریموجود در نظام مد یو تفرقها یگروه دوم است که با هدف کاهش دادن ناهماهنگ یها استی( در زمره سITA)کپارچهینقل 
و عملکردها و  تهااسیکردن س کپارچهیها،  دگاهید یکینزد قیاز طر یهماهنگ نیشده است. ا شنهادیپ یخدمات حمل و نقل
موجود در همه  یاز توان ها و فرصت ها یریبهره گ ازمندین  ITA افتی. در واقع رهدیآ یم تبه دس ندهایکارآمدتر کردن فرا

از  یهدف، بخش نیبه ا دنی. رسیو جامعه جهان یبخش خصوص ،یدولت ریغ یبخش هاست؛ از شهروندان و دولت گرفته تا نهادها
 ،یو اصلاحات درون سازمان ی، بالابردن توان سازمانیدولت یاز ساختارها ییاست که با تمرکز زدا داریحرکت به سمت توسعه پا

 یبه دست م عیوس یدر سطح یو البته با مشارکت مردم یخدمات حمل و نقل ریدرگ یو تعامل سازمان و نهادها یهماهنگ تیتقو
حمل و  یها ستمیس ریدر مس یریچشمگ شرفتیپ ندهیتواند در آ یم کپارچهیحمل و نقل  یاستهایاست که س نیبر ا دهی. عقدیآ

 رساخت،یاز ز یمناسب بیبا ترک کپارچهی یدهند راهبردها و بسته ها یوجود دارد که نشان م ی. شواهد واضحدینما جادیا دارینقل پا
ay & Roberts, 1995, Mمشکلات حمل و نقل را کاهش داده اند) اسیمق یریتا حد چشمگ یگذار متیو اقدامات ق تیریمد

6p..) یم ریکشور تأث کیبر اقتصاد  میرمستقیو غ میاست که به طور مستق یطیمح ستیو ز یمزاحمت اجتماع کی کیتراکم تراف 
 ییجاه ب جا در لیمسافران و تسه ازین یخود، پاسخگو یکنون تیبا ظرف یحمل و نقل عموم ستمیس(. et al,. 2018 Ma)گذارد

 یدر برخو تاکسیرانی  یحمل و نقل، کمبود ناوگان اتوبوسران بالای یها نهیمعابر، هز یدر برخ نیسنگ کیتراف. باشد یدر شهر نم
 یها لیآور اتومب سرسام شیافزا نی. همچنباشد یحمل و نقل م تمیفرسوده بودن ناوگان حمل و نقل، نشانگر ضعف در س مواقع
شهروندان به استفاده از  قیاست. به واقع تشو دهیگرد یطیمح ستیاثرات ز یریگ بزرگ، موجبات شکل یشهرها در یشخص

 یبردار کشور، فرصت بهره یشهر یها در بافت یحمل و نقل عموم یها و گسترش خطوط و شبکه یعموم حمل و نقل لیوسا
است که  یکیزیده فاشغال ش تیموجود کیشهر هوشمند (. 51: 1131 و همکاران، انیعیرفمی سازد) را فراهمپایدار توسعه  دیاز فوا

اطلاعات و  یبر فناور یمبتن یهارساختیز یکند. سازگار یم کپارچهیاستفاده ساکنانش  یملموس را برا ریمنابع ملموس و غ
به خطر  ای ریتأث بدونارائه خدمات مورد انتظار به ساکنان،  تیبا قابل یستمیشدن به س لیتبد یبرا یداخل یهارساختیارتباطات با ز

ارائه  یشده برا یطراح ینوآور کیبه عنوان  نیهمچن(، et al,. 2022, p.317 Musa)است یضرور یزندگ تیفیکانداختن 
و  ستیز طیشود: اقتصاد، مردم، حکومت، تحرک، مح یدر نظر گرفته م یداریبا تحقق شش بعد پا داریرشد و خدمات پا

حمل و نقل پاک با هدف خلق  یها نهیبه ارتقاء گز شیرکزدر هسته م داریتوسعه حمل و نقل پا(. et al,. 2014 Moir)یزندگ
و بهبود آب و هوا و کم کردن انتشار  یباشناسیز یبا شاخصه ها منیا یشهر یهمه و فضا یدسترس برا دوستانه و در طیمح

و  یاجتماع یکارکردها است که جهت حفظ یموضوع یکیتراف یآرام ساز ن،یهمچنو  است یصوت یآلودگو  لودهآ یگازها
یشنهاد می شود که به مرحله اجرا در بیاید که در ایران و در اکثریت محله ها پ یطیمح ستیز از عدم تعادل یریو جلوگ یفرهنگ

 شهرها عملی نشده است. 
 

 روش تحقیق -2

شبکه و  یاستناد ،یبه منابع و متون معتبر کتابخانه ا نیو همچن رفتهیانجام پذ یفیو توص یلیحاضر به صورت تحل قیتحق
با  داریبه حمل و نقل پا یابیو دست یشهر کیو کنترل تراف تیریمد یو بررس یواکاودر و سعی  ارجاع شده است زین نترنتیا یجهان

 دارد. را  (ی)مورد مطالعه: شهرستان خویرانیو تاکس یخطوط حمل و نقل یسامانده
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 پژوهش نهیشیپ -3
 یو آرام ساز یبر پهنه خانگ دیبا تأک یشهر داریل و نقل پاتحقق حمدر پژوهشی (، 1011)یو قاسم یبیخط ،یمهاجر

 یکاهش آلودگ ،یعبور کیحذف تراف یها نهیگزرا بررسی نموده اند که نتایج نشان می دهد (، نیآباد قزو خی)ملاصدرا، شیکیتراف
به  یابیدست یرا برا ازیامت بالاترین یعملکرد یسازگار یو ارتقا یشخص یو کاهش ازدحام خودرو ها یکاربر تجمع قیهوا از طر

 یاصل یارهایکه مع یو رفتارشناس یمحتو ،یباشناسیفرم و ز کارکرد، کالبد، یارهایکسب کردند که معادل مع دارینقل پا و حمل
و  از جنس کارکرد یبه اقدامات تر لیباد متماآ خیمحله ش جیبعد با توجه به نتا در مرحله هستند است، زین یکیتراف یتحقق آرام ساز

ساماندهی و (، در مقوله 1136)خراسانی یپاسبان رضو(. 66: 1011، یو قاسم یبیخط ،یمهاجر)بودند ملاصدرا به نسبت یمحتو
ها که در  متأسفانه سهم عمدهای از این دشواری ، به دشواری ها و سختی های مدیریتی اشاره داشته که یترافیک شهر تیریمد

 برنامه یهای ذیربط، عدم هماهنگ از ضعف دستگاه یناش و آن هم  کند یری جلوه مشه حمل و نقل و ترافیک مشکلاتقالب 
مسائل  های شهری اموری هستند که عمدتاً ریشه در و افسارگسیخته زمین برنامه یهای ب یکدیگر و یا کاربری با کلانهای 
 (. 1: 1136، خراسانی یپاسبان رضو)و اقتصادی دارند یاجتماع -یفرهنگ

 انیابتدا به ب ،جهت درک بهتر یحمل و نقل، مشارکت یساز کپارچهیبر  یدرآمدبا عنوان  پژوهشیدر  (،1111)نریپاتر و اسک
 یداریاهداف پا یدر برآورده ساز کیو نقش هر  یساز کپارچهیراهکارها را  نیاز موثرتر یکیحمل و نقل پرداخته و  داریروند ناپا

و بولتزه . (Potter & Skinner, 2000, p.6)ندینما یارائه م یداریپا شینظور افزابه م ار ییراهبردها تاً یپردازند و نها یم
و تصادفات  یاز جمله ازدحام، آلودگ یا ندهیفزا یکیبزرگ در سراسر جهان در حال توسعه با مشکلات تراف یشهرها(، 1115توان)

به  یابیدست یکردهایرولذا شده است  فیتعر شیصد از پبا اهداف و مقا کیتراف داریپا تیریمواجه بوده اند که به شدت خواستار مد
و حق  یصلوات(.  Boltze & Tuan, 2016, p.205مهم و ضروری تر از گذشته است) کیتراف تیریدر مد یداریپا

 ستمیس ی، با هدف هماهنگ سازAHPبه روش  یحمل و نقل عموم ستمیس یساز کپارچهیبا عنوان  پژوهشیدر  (،1180)شناس
بر  یمبتن یاستفاده از حمل و نقل عموم یمناسب برا یارهایمع فیشهر اصفهان، به تعرحمل و نقل موجود در کلان مختلف یها

 . (1: 1180و حق شناس،  یصلوات)پرداخته است یدرون شهر معابرعرضه و تقاضا در شبکه 
ر کلان نظام توسعة رائه نموداابا  لگوی راهبردی توسعة فرهنگ ترافیکطراحی و تدوین ابه (، 1188)یو فره یلیاسماع

دست آمد  های مورد نظر به شکاف بین نقش راهبردى موجود و مطلوب برای هر یک از سازمانپرداخته اند که  فرهنگ ترافیک
و حق  ییرمقتدایم(. 111: 1188، یو فره یلیاسماع)که در این میان فقط نقش موجود و مطلوب پلیس راه یکسان بود

با در نظر گرفتن  ران،یدر ا یبر حمل و نقل همگان یتوسعه مبتن استیسازی س یمروری بر بومی تاکید بر در پژهش(، 1011)شناس
 بر های کشور بندی استان رتبه(، در راستای 1138)فرجی سبکبار(. 11: 1011، و حق شناس ییرمقتدایمداشته اند) تا عمل، هینظر

دست یافته است که نشان می دهد کلانشهرها رتبه های اول تا سوم بر به نتایج مطلوبی  ای نقل جاده و های حمل اساس شاخص
ی نقلو  تراکم پایین مسیرهای حمل و دوری از مرکزحسب ترافیک شهری و سیستم مدیریتی و بقیه مناطق شهری که فاصله 

 و مدیریت حمل(، 1136ن)و همکارا چشمه ماکانی حسینی(. 181: 1138، فرجی سبکبار)اند در انتهای لیست واقع شده داشته اند
مؤلفه تقدم بررسی کرده اند که نتایج نشان دهنده آن است که  نگاه اقتصادیتوجه به مقوله با را نقل و ترافیک شهری در تهران 

، حسینی چشمه ماکانی و همکارانبه تبع آن باعث کاهش هزینه ها می گردد)و  کیدسترسی نسبت به حرکت، باعث کاهش تراف
1136 :35 .) 

پرداخته اند.  مشهدشهر  شهری کیکنترل تراف ةمسأل یابعاد اجتماع یبررسدر پژوهشی به (، 1131)و همکاران افشار کهن
و  دانند یعام م ةمسأل کیرا به عنوان  آگاهند، تبعات گستردة آن یکیدهد که افراد مورد مطالعه از مشکلات تراف ینشان م جینتا

را  ییها نهیخسارات، هز نیرو حاضرند برای کاهش ا نیشده است و از ا لیتبد هردر ش یماعاجت ةمسأل کیبه  کیمعتقدند که تراف
حمل و نقل  یها شاخص یاثرگذار زانیسنجش م(، 1011(. حاضری و همکاران)51: 1131، افشار کهن و همکاران)بپردازند زین

خدمات  یها شاخص بینشان داده که به ترت جینتادر شهر اردبیل را بررسی نموده اند که  یشهر یریپذ ستیبر ز داریپا
 ،ییکارا ن،یقوان فرهنگ، ،یانرژ م،یاقل ،یخدمات، آلودگ تیفیک ،یزیر و برنامه تیریمد ،یدسترس ،یهوشمند، نینو یکیالکترون

 یقو و یدار یآن شهر اثر معن یریپذ ستیهستند که در ز لیشهر اردب داریحمل و نقل پا یها شاخص نیمهمتر نه،یو هز تیامن
 کیتراف تیریمددر راستای  هاهیها و توصالش(، در پژوهشی چ1111(. موسی و همکاران)83: 1011، و همکاران یحاضر)دارند

صورت گرفت که  (ITS)ایاش نترنتیبر ا یحمل و نقل هوشمند مبتن یهاستمیهوشمند با استفاده از س یشهرها یبرا داریپا
در  ینقش مهم تواندیهوشمند م ینقل شهرها و در حمل ییهاستمیس نیرار چنکه استق دهدینشان م یشنهادیچارچوب پ

 شنهادیاز دست رفته کاربران جاده، پ یهابه حداقل رساندن ساعت ک،یتراف ییزداتراکم ک،یتراف ینیبشیپ ک،یتراف جینتا ینیبشیپ
   (.Musa et al,. 2023, p.1)داشته باشد یهرساکنان ش یبرا ینقل شهر و حمل یهاتیفعال یسازو ساده نیگزیجا یرهایمس
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 پژوهش ینظر یمبان -4

 یشهر کیو کنترل تراف تیریمد -4-1

ست که با رعایت ا یک سری تصمیمات سنجیده در امور شهری یعمل و یریزی شهری فرایندهای ذهن برنامهمدیریت و 
ست از ا عبارتو  کند یبندی م و طبقه یبهینه طراح یقیودات خاص خود شیوه و شکل رابطه انسان را با محیط شهری در قالب

(. 60: 1186؛ زیاری، 8: 1180، یو شاه حسین یرهنمای)بهتر، مساعدتر، سالمتر یتأمین رفاه شهرنشینان، از طریق ایجاد محیط
از  تن و تابعیتبا در نظر داش یمدیریت شهری عبارت است از اداره امور شهری به منظور رشد پایدار مناطق شهری در سطح محل

را به دنبال خواهد  یشهر کیو کنترل تراف تیریمدکه به تبع ساماندهی در  کشور یاقتصادی و اجتماع یهای مل اهداف سیاست
دخالت آگاهانه و ارادی برای سازمند کردن رابطه میان انسان، فعالیت، فضا و بنابراین امری است  ییعن یسازماندهداشت. 

خلل  ،بین سه عامل انسان، فعالیت، فضا که در ارتباط گردد یمطرح م یامور در همه سطوح ... این امر زمان برای انتظام هوشیارانه
ست ا ای ریزی شهری است و وسیله از برنامه یریزی ترافیک، بخش برنامه(. 11: 1131؛ سرتیپی پور، 05: 1181شود)رضویان،  وارد

ریزی ترافیک تامین نیازهای جامعه و حفاظت  نقل شهری. هدف برنامه حمل وهای بزرگ در ایجاد تاسیسات  گذاری برای سرمایه
 مورد نیاز برای تصمیم اطلاعاتریزی حمل و نقل، تهیه  هدف از فرایند برنامه(. 133: 1188 ،یآمل یعظیم)از محیط زیست است

هماهنگ با  ،یسفر و الگوهای توسعه زمیندر سیستم حمل و نقل ایجاد شود تا  است که باید اصلاحاتیگیری درباره زمان و مکان 
ساخت شهری مدرن و به کارگیری تکنولوژی جدید (. 110: 1181 ،لالو  یخیست)مقاصد جامعه ترفیع و بهبود یابنداهداف و 

نقل درون شهری، حمل و نقل و عبور و مرور را برای  ترافیک، استفاده از مدیریت منسجم و کارآمد در سیستم حمل و یمهندس
اثر عدم توجه به اصول شهرسازی و همچنین افزایش  ترافیک شهری که روز به روز بر مشکلات یاز طرف سازد، یدم دلپذیر ممر

است، که باید هم راستا با اهداف و  صورت یک بحران درآمده شهرهای بزرگ به، که این مسئله در جمعیت، رو به افزایش است
 ی گردد. وظایف سازمانی هدفمند سازی و برنامه ریز

 

 :سازمان و وظایف اهداف
 ؛آن یکیگراف تیو وضع تیو جمع شهریمتناسب با بافت  یرانیتاکس ستمیس جادیاصلاح و ا -
و رفاه شهروندان در ارتباط با  یرانیمربوط به تاکس یو عمران یو اجرائ یهای مطالعات طرح هیتصدی و اجرای کل -

 ؛ یرانیتاکس
و دستور  یینامه های اجرا نییشده در متن قانون و آ ینیب شیبه اهداف پ لیجهت ن، در اریاستفاده از امکانات در اخت -

 ؛مربوط به آن از سوی وزارت کشور العمل
نحوه  زییدرون شهری و برنامه ر نیمسافر شیرفاه و آسا نیبه منظور تام یو استفاده از امکانات قانون رییبکارگ -

 ؛درون شهری یحمل و نقل عموم لیوسا ریا سامتناسب و هماهنگ ب یرانیتاکس ستمیس یده سیسرو
و  نیقوان تیکند با رعا یم دایارتباط پ یرانیاموری که به هر نحوی به تاکس هینسبت به کل فیتکل نییو تع رییگ میتصم -

 ؛خدمات ریمقررات موضوعه و هماهنگ با سا
 یازمندین نیتام لازم به منظور ینیب شیگذاری مناسب و پ استیو س زییبا برنامه ر یرانیتاکس ستمیس لیتوسعه و تکم -

 ؛ژهیو و یهای عموم سیبرای سرو یشهر از لحاظ تعداد تاکس یهای آت
الخصوص در برخورد با  یو عل یرانیدر امور تاکس یپرسنل و رانندگان دارندگان تاکس ییبالا بردن سطح دانش و کارا -

 ؛از تخلفات آنها رییو جلوگ نیمسافر
ها و نهادها و وزارتخانه  ارگان ریجلب همکاری سا و یرانیتاکس ستمیبه س دنیت نظم بخشهای مناسب جه اتخاذ روش -

 ؛ یرانیبرای تاکس میس یب ستمینمودن س زیو تجه نیتام جهت ها در
به شورای شهر  بیآن برای تصو شنهادیو تعرفه های حمل و نقل مسافر درون شهری و پ هیکرا زانیو محاسبه م یبررس -

، تعداد ارقام و حروف قابل درج شماره مصوبات و اجرای فرم، رنگ قیو نظارت بر اجرای دق یقانون ربطیو مراجع ذ
قانون مربوط و دستور العمل های  ینامه اجرائ نییکامل مقررات آ تیبا رعا ها یتاکس هیمجاز کل تیو آرم و ظرف یتاکس

 ؛ وزارت کشور کیتراف یعال یصادره از سوی شورا
مقصد  -درون شهری با استفاده از مطالعات مربوط مبدا  یرانیتاکس رهایینقشه شبکه مس هیته مطالعات لازم برای -

های مراکز خدمات شهری و  یازمندین و تعداد خطوط و رهایو در نظر گرفتن طول مس تیسفرهای شهری و با رعا
مشخص شده با توجه  رهاییخطوط و مس تیاولو مو اعلا صیتشخ نیکار در ساعات مختلف شبانه روز و همچن یبازده

مسابقات  ری، مدارس ومناسبت های خاص نظیدانشجوئ ،در مناطق کارگری ژهیسفر، بو دیو تول تیبه تمرکز جمع
 ؛و... یو اجتماعات مردم یو مل یهای مذهب ، جشنیورزش
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 قی( از طریانری)پروانه تاکسیمسافر درون شهری با تاکس ینقل عموم پروانه اشتغال به حمل و دیصدور و لغو تمد -
 ؛مل های صادره از سوی وزارت کشوردستور الع و یبینامه تصو نییآ سازمان براساس مفاد

که  ییها یهای موجود و تاکس یو تعداد تاکس یرانیآمار و اطلاعات لازم در خصوص تعداد پروانه تاکس هیو ته یبررس -
 .ودش یاضافه م یرانیبه ناوگان تاکس ندهیسال و پنج سال آ کیدر طول 

که با  گریهر رنگ د ایو  دیدارای پلاک سف هیو وسائط نقل یدارای پلاک نارنج هیو وسائط نقل ها یتاکس هیآمار کل هیته -
 .مسافر در شهر اشتغال دارند ینقل عموم اجازه تحت هر عنوان به حمل و ای ازیداشتن امت

و  یانضباط های اتیه های میو قبول تصم یبینامه تصو نییبر عدم انجام تخلفات موضوع آ یمبن یاخذ تعهد رسم -
 ؛ یرانیصدور پروانه تاکس یمتقاض های صادره از سوی وزارت کشور از دستورالعمل تیرعا

 سازمان)وابسته های حوزه و دادگستری، شهر حوزه های پاسگاه، ها مارستانیبرای ب ازیهای مورد ن کیکش نییتع -
  (.1183ها،  یماهنامه شهردار؛ 1136 ،یشهر خو یو نظارت بر تاکسران تیرمدی

 

 داریحمل و نقل پا -4-2

 Ajay)دارند یقابل توجه یطیمح ستیهوا دارند، اثرات ز یکه در آلودگ یسهم قابل توجه لیحمل و نقل به دل یها ستمیس

et al,. 2023.) بیو هوا، تخر آب راتییاز جمله تغ یمختلف یهاروزانه، چالش یازهاین یبرا هینقل لیبه وسا ندهیفزا یاتکا 
شده توسط  دیمضر تول یها ندهیدر واقع، آلا (.Amini et al,. 2023)و مسائل مرتبط با سلامت را به همراه دارد ستیزطیمح

توسعه  ن،یبنابرا (.Afghah et al,. 2023)بگذارند ریتأث یرا دارند که به شدت بر سلامت جهان نیا لیبخش حمل و نقل پتانس
 (.Alamelu et al, 2022)شودیم یاتیح دهد،یقرار م تیرا در اولو یکه استفاده کارآمد از انرژ دارینقل پا و حمل یهارساختیز

 یاز حد انرژ شیو مصرف ب یکاهش اثرات مختلف آلودگ یبرا داریحمل و نقل پا یراه حل ها جیجوامع با چالش ترو نه،یزم نیدر ا
را  یدیجد یاضاف یهارو به رشد و گسترش تجارت چالش تیجمع ن،یر اعلاوه ب (. Salman & Hasar, 2023)مواجه هستند

 دیتاک ستیزطیحال حفظ مح نیو در ع یو اقتصاد یاجتماع یازهایدر برآوردن ن دارینقل پا و حمل تیبه همراه دارد و بر اهم
 یتوسعه اقتصاد ییدر همسو یتمثب ریتأث داریحمل و نقل پا یها وهیاتخاذ ش جه،یدر نت (. Joshi & Sharma, 2022)کندیم

 .,Hmamed et al؛ Simic et al,. 2023, p.732)دارد ستیز طیحمل و نقل و حفظ مح ییکارا شیافزا نده،یو آ یفعل

2023, p.1 یشهر یریپذ ستیو ز یزندگ تیفیدر بهبود ک یتواند نقش موثر یم داریحمل و نقل پا ستمیس یساز ادهیپ(. امروزه 
و  یاجتماع ،یطیمح ستیز یها در حمل و نقل مستلزم شناخت اثرات متقابل حمل و نقل با بخش یداریپا به یدسترس. دینما فایا

و  یرصاف)کند یهدف را مشخص م نیو حرکت به سمت ا یریگ جهت یها چگونگ بخش نیاثرات ا تینها در رایاست ز یاقتصاد
نرخ استفاده از منابع  و اندازد یرا به خطر نم ستمیاکوس ایجامعه  سلامتآن است که  داریحمل و نقل پا(. 10: 1185، پور یزرآباد
را در  یاقتصاد و یاجتماع ،یستیز طیمح یفاکتورها داری. توسعه حمل و نقل پارود یآنها فراتر نم دیاز نرخ باز تول ریدپذیتجد
شهر  ندهیآ یکیتراف یها ضرورت پارچه،کیحمل و نقل (. 0: 1130)ابراهیمی، ردیگ یکار مه حمل و نقل ب تیدر فعال یریگ میتصم

 یفیو ک یجامع و بهبود کم یها تیانسان و کالا، فعال ییجابجا یکل تیریکند که شامل مد یم نیمع یراهبرد یرا در سطح
  (.Parsons Brinckerh , 2012, p.6مختلف سفر است) یها عملکرد روش
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 یباشد اهداف راهبرد یم دارتریپا یستمیبه س یابیدست ،یخدمات حمل و نقل درون شهر یتیریمد یساز کپارچهیهدف از 
ر د ییو کاهش و صرفه جو یمنیا شیافزا ،یطیمح ستیحفاظت ز ،یدسترس تیقابل یدر استفاده از منابع، ارتقا ییعمدتا شامل کارا

که مردم  ییجامعه عملگرا الزم است از آنجا کی یحمل و نقل برا. (May & Roberts,1995, p.7باشد) یم یمال یها نهیهز
داشته باشند  یبا خانواده و دوستان دسترس داریو د یبهداشت و خدمات اجتماع ،ییغذا مواد ،تحصیلاتبه اشتغال،  سازد یرا قادر م

 ,Badland et al,. 2014؛ 381: 1138 و همکاران، یقنبر)شود یشهر یریپذ ستیز و یزندگ تیفیو در واقع موجبات بهبود ک

p.73 .)یتحرک شهر میت GIZ حمل و نقل  یاصل برا 11پر جنب و جوش در  پوستری بهبود، رتغیی اجتناب کردیبر اساس رو
و  یو دوچرخه سوار یرو ادهیپ قیتشو ،یسانان اسیمتراکم و در مق یشهر یزیبرنامه رکه شامل؛  کرده است یطراح داریپا یشهر

 می باشد. حمل و نقل اتیعمل ییپاک و بهبود کارا هینقل لیوسا جیتا ترو ،یحمل و نقل عموم نیهمچن
 باشد: ریاست که برخوردار از صفات ز یستمیس داریحمل و نقل پا ستمیس کی دار،یحمل و نقل پا

 یو درون نسل ینسل نیعدالت ب تیرعا نیو سالم در ع منیرا به صورت ا افراد و جوامع یاصل یازهایبه ن دسترسی امکان
 .دیفراهم نما
را  ییمختلف جابجا یها امکان انتخاب روشتا ، داشته باشد یکارآمد یبه نحوو قابل استطاعت بوده  دارپای نقل و حمل

و استفاده  ریناپذ دیا کاهش دهد، مصرف منابع تجدر یافتیباز ریغ عاتیها و ضا یو آلودگ کرده تیحما ایو از اقتصاد پو کندفراهم 
 ,CSTکند) افتیو باز یابیآن را باز یرا محدود کند و مولفه ها ریپذ دیو مصرف منابع تجد هرا به حداقل رساند نیاز ثروت زم

2005, p.87برگرفته از ارزش ها و  برشمرده اند که عمدتاً داریحمل و نقل پا یزیبرنامه ر یبرا ی(، در منابع مختلف اهداف متنوع
  (.Litman, 2010, p.7باشد) یم داریتوسعه پا یاهداف محور

 یحمل و نقل را م یزیدر برنامه ر یساز کپارچهی لی، پتانس(1116)از نظر هال، حمل و نقل یساز کپارچهیدر خصوص انواع 
 :نمود میبه شش بخش تقس توان

 ؛ها مقامات و قدرت نیب یساز کپارچهیالف: 
 ؛مختلف سفر یها وهیاقدامات شامل ش نیب یساز پارچهکی: ب
 ؛یگذار متیو ق تیریمد ها، رساختیشامل تدارک ز ریها و تداب روش نیب یساز کپارچهی: ج
  ؛نیزم یکاربر یزیبرنامه ر یها استیو س یحمل و نقل ریتداب نیب یساز کپارچهی: د
  ؛یطیمح ستیز یها استیو س یحمل و نقل ریتداب نیب یساز کپارچهی: ه
 . (Hull, 2005, p.6)یو اقتصاد یبهداشت ،یآموزش یها استیو س یحمل و نقل ریتداب نیب یساز کپارچهی: و

 
 1011، مأخذ: نگارنده، یشهر داریحمل و نقل پا یها شاخص -1جدول 

 مولفه ها شاخص ها ابعاد

 یاجتماع

 یآموزش عموم آموزش

 و سلامت بهداشت
 یبهداشت و مراقبت پزشک

 و اوقات فراغت حاتیتفر
 و حس تعلق مکان تیهو تیهو

 یمشارکت و همبستگ مشارکت
 یمنیو ا تیامن تیامن

 یاجتماع یعدالت و برابر عدالت
 
 یاقتصاد

 درآمد و فرصت اشتغال درآمد
 مسکن تیفیو ک تیکم مسکن

 
 
 یکالبد

 شبکه معابر؛ تیفیک ؛یحمل و نقل عموم تیفیک حمل و نقل
 ی هادسترس یسترسد

 ییربنایزامور  زاتیو تجه ساتیتاس ییربنایز ساتیتاس
 یطیمختلط و منعطف و سطح تنوع مح یها یکاربر تنوع

 شهر یداریو پا یآور تاب یآور تاب

 ستیز
 محیطی

 سبز و آب و هوا یفضا ،یعیطب طیمح تیوضع یعیطب طیمح
 و پسماند یزگیپاک نظافت

 آب نیو تام یانرژ نیتام یانرژ
 هوا، صوت، آب و منظر یآلودگ های آلودگ
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 1011، مأخذ: نگارنده، یشهر یریپذت سیز یها شاخص -1جدول 
 مولفه ها شاخص ها ابعاد

 یاجتماع

 و آسایش شهوندان تیامن تیامن

 و زمان سفر یتقاضا تیریمد ،یزیر برنامه تیفیک ریزی شهری و برنامه تیریمد

 فاده از حمل و نقل درون شهری و...است فرهنگ فرهنگ

 نیقوان
و مقررات مصوب شهرداری ها و سازمان مدیریت و کنترل ترافیک شهری و  نیقوان

 تاکسیرانی

 یاقتصاد
 تصادفات و... نهیو هز نهیسفر، بازده هز یها نهیهز هزینه

 یحمل و نقل و حمل و نقل تجار ییکارا کارائی

 
 یرساختیز

 و تنوع حمل و نقل یموتور هینقل لیوسا سفر ،یرموتورینقل غ توسعه حمل و تنوع

 کودکان و توسعه خدمات سفر ل،یتعادل و تناسب، خدمات تحو خدمات تیفیک

 معلولان یعابران و دسترس یدسترس ،یحمل و نقل عموم ستمیس یدسترس یدسترس

 
 محیطی ستیز

 تأثیرگذار بر شهر یمیاقل راتییتغ میاقل
 منظر یآلودگ آب و یصوت، آلودگ یهوا، آلودگ یآلودگ ها یآلودگ

 یانرژ
، استفاده از انرژی های پاک و غیر آلاینده در محیط های شهری و ترویج یبازده انرژ

 ساخت و استفاده از ماشین های برقی در سطح شهر

 هوشمند شهر
 یتکنولوژو  یهوشمندساز

 مدرن
 و یو امکانات رفاه کیخدمات الکترون، کینالکترو ارتباطات ن،یزم یکاربر یزیبرنامه ر

 لازم زاتیابزار و تجه

 

، مأخذ: داریپا نقل و حمل کردینقل و رو و ( حمل)معمولیسنت کردیرو انیتفاوت متطبیقی  سهیمقا -3جدول 

 1011نگارنده، به نقل از  171: 1331سلطانی، 
 داریحمل و نقل پا کردیرو )معمول(یسنت کردیرو

 یبه دسترس یبخش کردیرو ییه جابه جاب یبخش تیاولو
 دلخواه ارزشمند تیمشتق شده و هم فعال یسفر هم به عنوان تقاضا مشتق شده یسفر به عنوان تقاضا

 یبر دسترس دیو تاک یدسترس یکیزیبه ابعاد ف یبخش تیاولو
 یکیزیف

ی و اجتماع ،یکیزیف یبر دسترس دیو تاک یبه ابعاد اجتماع یبخش تیاولو
 یکیالکترون

 یانسان محور یمحور کیتراف
 یا توسعه بر اساس نظام محله اسیتوسعه بزرگ مق

 تیو فعال یکاربر اختلاط ها تیفعال کیو تفک یمنطقه بند
 عبور و بستر گفتگو یبه عنوان فضا ابانیخ عبور یبه عنوان فضا ابانیخ

 تیریسلسله مراتب شبکه و مد تیربا رعاانجام سف یها نهیتمام گز لیتسه یموتور کیتراف هیو تخل یروان ساز
 کیتراف یقاضات

 یکیتراف یو آرام ساز کیانسان و تراف قیتلف کیانسان و تراف یجداساز
 سفر یمنیا شیفزاا سرعت سفر شیافزا

 یسفر در زمان موجه و منطق زمان نیسفر در کوتاه تر
 یمحور تیریمد یتقاضا محور

 ستمیس یها رساختیتوسعه ز ی،جاده ا یها رساختیتوسعه معابر و زعلاوه بر  یا جاده یها رساختیتوسعه معابر و ز
 ی و تاکسیرانیحمل و نقل عموم یها

 یحمل و نقل بر مصرف کنندگان واقع یها نهیهز لیتحم حمل و نقل بر تمام شهروندان یها نهیهز لیتحم
مقررات  دیو تشد یرفتار یالگوها حیتصح ،یتوسعه فناورهوشمندسازی و  کاهش عوارض خودرو یبرا یتوسعه فناور

 عوارض خودرو کاهش یبرا

 
است  زیکار چالش برانگ کیشبکه جاده ها  تیو ظرف کیآشکارساز هستند و متعادل کردن عرضه تراف ITS یاکثر دستگاه ها

 ینصب شده بر رو ITSبر  ینمبت ییالقا یحال، با آشکارسازها نیکنترل کرد. با ا یتوان آن را به صورت دست ینم یکه به راحت
راه حل  ،یاتاق کنترل اصل یارتباط با سرور مرکز قیکرد و از طر ییتوان شناسا یسرعت و صف را م ک،یسطح جاده، حجم تراف

همه کاره  دیبا یارتباط یاست که دستگاه ها نیکار ا هیشرط اول (، Mukti & Prambudia, 2018)خودکار را ارائه داد یها
 یساز ادهیکه پ نجاستیاز پردازش به موقع داده ها باشند. ا نانیاطم یپردازش برا تیپوشش کامل شبکه و قابل یباشند و دارا

قدرتمند  یهاها با پردازندهدستگاه نیکند. ا یم فایا کیتراف تیریدر مد یاتیح ینقش ایاش نترنتیبر ا یمبتن یکامل دستگاه ها
آشکارسازها  نیارائه دهند، و ا هاگنالیاز س کیهر  یرا برا یزمان چرخه و زمان سبز کاف که شوندیم یکربندیپ یاگونهمعمولاً به
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 یهاستمیدر س GPS یهامعمولاً با ادغام دستگاه صیاند. تشخشده یطراح دارتیاولو هینقل لیبه وسا ژهیاز توجه و نانیاطم یبرا
به  یابیدست یبرا ویسه سنار(. Jacobsen et al,. 2015, p.471)شودیدر شهرها انجام م یکنترل مرکز یهامرتبط با اتاق

فن  یویسنارقابل طرح است که شامل؛  داریحمل و نقل پابا توجه به رویکرد سنتی و روی آوردن به رویکرد  داریپا حمل و نقل
 یرفتار یدر الگوها ریی)تغینانسا یویسنار، با موتور احتراق بهتر( یها خودروها نقل مانند سوخت و حمل یورآدر فن  ریی)تغیورآ

؛ احدی و همکاران، Geurs & Wee, 2000, p.52 م()و رفتار همراه با ه یورآدر فن  ریی)تغیبیترک ویسنارو  (کنندگان استفاده
1131 :1.) 
 

 مورد مطالعه: شهرستان خوی -5
کیلومتری از مرکز  151درفاصله نفر، به مرکزیت شهر خوی،  101101ناحیه شمال غربی استان با جمعیت  شهرستان خوی در

استان قرار دارد)طی آخرین تقسیمات کشوری به دو شهرستان خوی، به مرکزیت خوی و چایپاره به مرکزیت قره ضیاءالدین تفکیک 
ساله که در سالنامه های آشوریان به نام خویه وه، در تورات به نام حویه، در  5111خوی به عنوان مهد تمدن  شده است(.

نام  با 1(المسالک الممالک )هـ.ق آیبن خرداد در کتاب 161با نام خویه، آمده و در سال  1لعالم من المشرق الی المغرب(کتاب)ا
دقیقه عرض  65درجه و  18دقیقه طول جغرافیایی و  18درجه و  00شهر در موقعیت جغرافیایی  .کنونی خوی از آن یاد می کند

 16و  11ظهر خوی ساعت  11ثانیه است یعنی ساعت  10دقیقه و  16خوی با تهران  جغرافیایی واقع شده و اختلاف ساعت شهر
هکتار و با در نظر گرفتن  1161ثانیه تهران است. وسعت آن در محدوده طرح تفصیلی و توسعه و عمران منقضی شده  10دقیقه و 

  هکتار است. 1011ساخت و سازهای پیرامونی خارج از محدوده بالغ بر 

خش کشاورزی، نقش و جایگاه شهر خوی در در زمینة ب
استان و استقرار در یک ناحیة روستائی، شرایط اقلیمی و طبیعی 
و وجود زمین های حاصل خیز متعدد در دشت خوی موید رشد 

ساختار این بخش بالاتر از متوسط رشد اقتصادی شهر است. 
از سه سطح اصلی مدیریت تشکیل خوی سازمانی شهرداری 

بالاترین سطح، حوزة شهردار قرار دارد که  شده است. در
عهده دارد و دبیرخانة شورای  مدیریت آن را شهردار شهر بر

اسلامی شهر نیز زیر نظر آن فعالیت می کند. سطح دوم شامل 
معاونت عمرانی و شهرسازی، معاونت خدمات شهری و مدیریت 
اداری و مالی است. در سطح سوم، مدیریت امور شهرسازی و 

این دو بخش  ری و مدیریت امور فنی و عمرانی قرار دارد.معما
 مدیریت، زیربخش های معاونت عمرانی و شهرسازی است.

 
موقعیت جغرافیایی خوی، نقشه اتوکدی خوی،  -1تصویر 

 1011مأخذ: نگارنده، 

 لیهزار نفر قرار دارد و لزوم تشک 61تا  01 نیب یساختار سازمان نیموجود ب یها افتهیطبق  یتیبر اساس آمار جمع یشهر خو
و کنترل  تیریمددر ی از بزرگ ترین مشکلات پیش روی شهرداری ها، رسد. یک یبه نظر م یسه حوزه معاونت در آن ضرور

 یهردارشدر خصوص ه بی می باشد، رانیو تاکس یخطوط حمل و نقل یبا سامانده داریبه حمل و نقل پا یابیو دست یشهر کیتراف
ی و اضطراری سیلاب و در شرایط بحران مشخص نبودن پست های سازمانی، وظایف و کارکرد آنها برای خود و شهروندان یخو

یندهای کاری و آچرا که در صورت مشخص نبودن فر ،است. این مشکل ارتباط مستقیمی با ساختار سازمانی شهرداری دارد. بلایا
   (.1130 وه،یش یو اصغر یاست)شهر شدهوظایف، ساختار بر اساس شرایط حاکم بر سازمان شکل نگرفته بلکه دیکته 

 ابانیسپه پور در محل واقع در خ یآقا استیخود را با ر تیفعال 1161از سال  یدر شهر خو بار یو تاکس یتاکس هیاتحاد
زاده،  یچوبفروش، توتونفروش، مشهد انیآقا زیکافه نشاط سابق شروع کرد. بعداً ن یطبقه فوقان لار،یکوچه خاماچ یروبرو ،یطالقان

توان به  یم یشهر خو یها یتاکس نیاولاز نموده اند.  تیالفع هیاتحاد سیبه عنوان رئ یینژاد در زمان ها لیو خل یمحمود
هر  هیها به صورت مبدأ و مقصد بوده و نرخ کرا یتاکس تیاشاره کرد. فعال یلادا روس یاز خودرو یشتریو تعداد ب اتیف یخودرو

 یبه مجموعه ها یخو یردر شهردا یرانیامور تاکس لیبا تشک 1100در سال  ریال بوده است.11 یریال و به صورت دربست6نفر 
سازمان  سیشد که با تأس یاداره م یتوسط شهردار 81تا سال  یخو یشهردار یرانی. امور تاکسوستیپ یخو یتحت نظر شهردار

سازمان بر اساس ماده  نیا نمود. ازبه صورت مستقل آغ یو مال یکار خود را از لحاظ ادار یشهردار یاز سازمان ها یکیبه عنوان 

                                                           
هجری قمری به کوشش دکتر منوچهر ستوده در تهران توسط نشر کتابخانه طهوری به چاپ  101ود العالم من الشرق الی المغرب که در . رجوع به کتاب حد1

 رسیده است.

 . رجوع به کتاب مسالک و ممالک تألیف ابواسحق ابراهیم اصطخری با اهتمام یرج افشار، بنگاه ترجمه و نشر کتاب.1
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کشور و انتخاب شهرداران مصوبه  یاسلام یو انتخابات شوراها فیوظا لات،یقانون تشک 01ماده  16ها و بند  یردارقانون شه 80
و حمل و  یرانیامور مربوط به تاکس هیبر کل تیریو مد یتصد فیموضوع و اهداف و وظا یاست و دارا دهیگرد سیتأس 11/1/06

قانون  یدر اجرا 81در سال  یخو یرانیو نظارت بر تاکس تیریزمان مدسا باشد. یم یشهر خو یدرون شهر مسافر ینقل عموم
 یخو یمجموعه شهردار ریز یاز سازمان ها یکیبه عنوان  یرانیتبصره به ماده واحده قانون راجع به تمرکز امور تاکس کیالحاق 

 (.1135 -1136 ،یشهر خو یو نظارت بر تاکسران تیری)سازمان مددیگرد سیتأس

 

 پژوهش یهاافتهیبحث و  -6
حمل و نقل  لیتوسط انواع وسا یخطوط شهر یپوشان مانند عدم همستان خوی حمل و نقل شهر ستمیس ییها تیمحدود

با توجه به فعالیت شبانه روزی مرز رازی و  یرسمریغ یمسافربرها بالایسهم  ،یو اتوبوسران یرانیشامل تاکس یدرون شهر یعموم
 یها ستمیعملکرد س ینظارت ناکاف ،یرضروریغ یشهروندان، ترددها ییجا به در جاتردد مسافرت های خارجی بین دو کشور 

 در جا لیتسه یشبکه معابر برا تیفیو نامناسب بودن ساختار و ک یرکاریو غ یکار یروز افزون فاصله سفرها شیحمل و نقل، افزا
 جادیبه ا ازیو ... ن محور ادهیبه اصل شهر پ یپاک، توجه ناکاف به حمل و نقل یابیدست یاستفاده کم از دوچرخه در راستا ،ییجا به
 رگذاریشهر تاث یریپذ ستیدر سطح زتواند در محیط شهری و  یکه از قضا م دینما یم جادیدر شهر را ا داریحمل و نقل پا ستمیس

 ینیشامل اتوبوس، م یو خصوص یاعم از عموم یحمل و نقل لیانواع وسا لهیمسافر در شهر بوس یینقل و جابجاحمل و . باشند
 لیانواع وسا یزیو نظارت و برنامه ر رتی. مدردیگ یصورت م یشخص یمسافربرها ،یتلفن یتاکس یآژانسها ،یبوس، ون، تاکس

در  شود. یباشند، انجام م یم یخو یکه وابسته به شهردار یرانیاکسو ت یناتوبوسرا یسازمان ها لهیبوس یحمل و نقل درون شهر
سهم رانندگان  یو نظارت بر حمل و نقل عموم تیریو مد داریبه حمل و نقل پا دنیرس یانجام گرفته در راستا قاتیتحق یط

اصول و  تیموظف به رعا نهیزم نیاست و در ا تیحائز اهم یناوگان مسافربر یساز کپارچهیدر  یو حمل و نقل عموم یرانیتاکس
مربوطه)بر اساس آمار گرفته شده سازمان  لاتی. داشتن مهارت و آموزش لازم و تحصشندبا یم  یرانیقوائد مصوب سازمان تاکس

،  00، خواندن و نوشتن:  8سواد:  یاست: ب بیترت نیرانندگان در نمودار به ا لاتیتحص زانیم یرانیو نظارت بر تاکس تیریمد
، 11: پلمی، فوق د118: پلمی، د118، متوسطه: 006: یی، راهنما100: یی، پنچم ابتدا 116: یی، ابتدا 56: یواد آموزنهضت و س

و  لیاست که دارندگان وسائط نق یاز جمله موارد یاسلام یفرهنگ یالگوها تیو رعا انیمشتر یمند تی(، رضا03: سانسیل
 جودو  یخو یرانیسازمان تاکس یخصوص برا نیکه در ا یدغدغه ا نیتر آن هستند. عمده تیدر سطح شهر ملزم به رعا یعموم

 نندینش یم یپلاک شخص یکه پشت خودروها یاز سابقه افراد یاطلاعات چیه رایگردد ز یشهروندان باز م تیدارد، به حفظ امن
آنها صحه  یو روان یبه سلامت جسم که یدییچارچوب وجود دارد و نه تا نیاز آنها در ا یتیوجود ندارد و به واقع نه استعلام هو

از سازمان های  یکیبه عنوان  زیشهرداری خوی ن یرانیتاکس و نظارت بر تیریرو سازمان مد نیا از (.1131 ،یرضائ دیبگذارد)س
و  انیاز مشتر یرود که با نظرسنج یدارد و لزوم آن م ییحمل و نقل مسافران در سطح شهر نقش بسزا نهیخدمات رسان در زم

قشر در تعامل اند و حصول  نینحوی با اه که ب یمردم هیکلو  داران یو تاکس رانانیتاکس هیمجموعه که هم شامل کل نیا نفعانیذ
خود را  یسازمان ندهاییبتواند سازوکارها و فرآ نیزقشر را فراهم کند و  نیسازمان توانسته است انتظارات ا نیا ایآ نکهیاز ا نانیاطم

 . خود وفق دهد انیو مشتر نفعانیبا انتظارات ذ
 یشهروندان برا شتریهر چه ب لیو مهمتر از همه تما لهیو رشد روز افزون وسائل نق نیشهر نش تیجمع هیرو یب شیافزا

مربوطه شهرستان  یطرف نهادها توجه به عدم برخورد قاطع از با سطح شهر در قشر نیا تیفعال و یشخص هینقل لهیاستفاده از وس
 یها ستگاهیا و یهسته مرکز از یمبادرت به مسافرکش علناً که یاست طور دهیقشرگرد نیا تیفعال یبرا یمناسب بستر یخو

ثبت شماره پلاک  ای تذکر و کیحد  فقط در یرانیبازرسان سازمان تاکس و ستین گوسخپا مورد نیا در یوکس ندینما یم یتاکس
عدم  نیا و شود یم  یکیزیف و یلفظ یریبه درگ مواقع منجر یجهت ترساندن مسافربرها قدرت برخورد دارند که گاه یانتظام

 یرانندگان تاکس نیب مخدوش شدن چهره سازمان در موجب ،یشخص یبرخورد با مسافربرها بازرسان سازمان در سازمان و ییتوانا
 یورزکشا که کار یمواقع اطراف در یکشاورزان روستاها اکثری که فصل یشخص یاز شغل کاذب مسافرکش یریاست. جلوگ دهیگرد

طور ه کوچ کرده و ب به شهر ندینما یراه کسب م نیا که از یو با توجه به درآمد ندینما یم یسطح شهر مسافرکش ندارند در
 گردند. یم ینینش هیو در شهرها موجب حاش رسانند یشهر ضرر م یبه کشاورز میرمستقیغ

 اکثر ،یبافت شهر به مرکزشهر و یمنته یاه ستگاهیعلل الخصوص ا و یخوستان شهر یها یتاکس یتوجه به سامانده با
 یدستگاه تاکس 6 یبرا ها ستگاهیا نیمحدود نمودن ا ندارند و با را یهمه تاکس نیا شیگنجا یهسته مرکز در شهر یها ابانیخ

تقال ان بر علاوه ،یتاکس یها ستگاهیا یسامانده نهیزم در شنهاداتیپ از یکی رانان خواهد افزود. یبر مشکلات تاکس یمشکل
. و دیگر اینکه باشد یم یبه گردش تیبرحسب اولو یخط یها یتاکس  لیو تبد شهر یورود نیادیبه م ییروستا یها ستگاهیا
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 دانیم ها در توسط اتوبوس نیسنگ کیامر خود موجب تراف نیا گشته و کترینزد شهر یمرکز دانیاتوبوس به م یها ستگاهیا
 شود. مرکز شهر دور از یاتوبوس ستگاهیاکه باید  تاس دهیمسافرگرد کیساعات پ شهر در یمرکز

 
 1011آمار و عملکرد سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهرستان خوی، مأخذ: نگارنده،  -0جدول 

 ملاحضات واحد تعداد شرح ردیف

 خط به صورت ویژه می باشد. 13از این تعداد  مسیر 13 تعدادکل خطوط شهری 1

  مسیر 08 تعداد کل خطوط روستایی 1

  مسیر 13 کل خطوط ویژه شهریتعداد  1

 پلاک عمومی گردشی با نوار نارنجی دستگاه 511 تعداد تاکسی های گردشی موجود در شهر 0

6 
تعداد تاکسی های خطی در شهر )مسیرهای 

 شهری(
 پلاک عمومی خطی با نوار سبز رنگ دستگاه 155

5 
تعداد تاکسی های ون خطی در 

 شهر)مسیرهای شهری(
  دستگاه 61

0 
تعداد تاکسی های خطی در شهر)مسیرهای 

 روستایی
 پلاک عمومی خطی با نوار آبی رنگ دستگاه 110

 پلاک عمومی خطی با نوار سبز رنگ دستگاه 13 تعداد تاکسی های فعال در فرودگاه 8

 پلاک عمومی خطی با نوار سبز رنگ دستگاه 13 تعداد تاکسی های فعال در ترمینال 3

  واحد 68 حمل و نقل درون شهریتعداد شرکت های  11

11 
تعداد خودروهای دارای پروانه تاکسیرانی فعال 

 در آژانس ها
 دستگاه پلاک عمومی با نوار مشکی رنگ 36 دستگاه 515

11 
تعداد وانت بار دارای پروانه بهره برداری در 

 سطح شهر
  دستگاه 1803

11 
تعداد تاکسی های نو سازی شده) تبدیل به 

 1احسن(
  دستگاه 1

 
توجه  باشد و با یون م یتاکس دستگاه خودرو15و یدستگاه تاکس 01 )ع(نحسی امام ز بهمرک ژهیو یها یتاکس حال حاضر در

 یها یتاکس یاندهاساسنامه سازمان سام 0ماده 1توجه به بند  با. مقصد دارند مبدأ و ستگاهیا به ازین یخط یها ستگاهیا نکهیبه ا
البته  یبه گردش ستگاهیا نیا یخط یها یتاکس لیتبد ستگاه،یا نیا یلزوم سامانده امام و ابانیخ تیحساس شهر بنا به بافت شهر و

به هسته  یمنته یها ابانیوکم عرض بودن خ یتوجه به بافت شهر بالذا  رسد. یم به نظر یضرور ینظر گرفتن بافت شهر در با
 نیسنگ کیتراف از یعتیشر و یطالقان ابانیخ دو طرفه بوده و کی به مرکز شهر یمنته ابانیخ دو نکهیتوجه به ا اب شهر و یمرکز

 لی)ره( و انقلاب تبدامام ابانیچپ خ نیامام لا ابانیطرفه انقلاب و خ کی ابانیخ دو هستند و متاسفانه در ساعات برخوردار اکثر در
در نظر گرفت.  یتاکس ژهیعبور و یبرا ها را نیلا نیتوان ا یکه م دهیگرد کیتراف جادیعامل ا و یشخص یبه توقفگاه خودروها

 یها ابانیخ ستیبا یم ابانیباشد و با توجه به کم عرض بودن خ یم یاصل ابانیعنوان خه امام ب ابانیخ یمرکز دانیم رغربیمس
توان موجبات تحقق  یمحمدنژاد م یسلامت بخش وکو ابانیرخینظرگرفته شوند و با برعکس نمودن مس در هیتخل نعنواه ب یفرع
که  ییبه سمت مرکز از توقف خودروها جیبس دانیاز م یتاکس عبور ژهیو نیفراهم آورده و با اختصاص لا را یتاکس یبرا ژهیو نیلا

به  بیمتاسفانه قردارد که  یدستگاه تاکس111به  بیقر رورقفی شهر .ردعمل آوه ب یریگردند جلوگ یم کیبا توقف موجبات تراف
 یموجب ناراحت امر نیکه ا ندینما یم تیمبادرت به فعال یخو درسطح شهر نداشته و تیفعال خود ریمس ها در یتاکس نیا درصد 01

 از رورقیف یتاکس ستگاهای انتقال باکه اگر  انجامد یم یکیزیف و یلفظ یها یریموارد به درگ یدرگاه بوده و یخو یها یتاکس
تردد آنها به  از یریجلوگ و یدستگاه تاکس 16 با کشاورز دانیم از ییروستا یتاکس ستگاهیا و یدستگاه تاکس 111 اب جیبس دانیم

انتقال  همه با از مهمتر و خواهند رساند دشانیجد ستگاهیبه ا مسافران آنها را یخط ای یگردش یدستگاه تاکس111بایداخل شهر تقر
 . شد انتقال کاسته خواهد نیا فقط با یهسته مرکز مرکز و از یاه تاکسدستگ111حدود در درعمل ها ستگاهیا نیا

 

                                                           
دستگاه تاکسی فرسوده با عمر بالای ده سال در ناوگان تاکسیرانی خوی فعالیت می نمایند که نیاز فوری به تبدیل به احسن و  161در حال حاضر بیش از  .1

 که نسبت به ثبت نام اولیه در طرح اقدام نموده اند، تاکنون موفق به جایگزینی تاکسی خود 1131جایگزینی تاکسی جدید دارند. مالکان این تاکسی ها از سال 
رد در حالی است که نگردیده اند و سازمان تاکسیرانی نیز  در بلاتکلیفی و عدم امکان پاسخگویی به مراجعات مکرر رانندگان تاکسی بسر می برند. همه این موا

توجه مالکان خودروها و هزینه های سرسام آور تعمیر و نگهداری تاکسی های فرسوده با تأثیرات منفی زیست محیطی این خودروها مشکلات عدیده ای را م
 (.1136 -1135مسئولان شهری می نماید)سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسرانی شهر خوی، 



 

511 

 

ره 
ما

 ش
م،

ده
ل 

سا
3 

ی: 
یاپ

)پ
44

ن 
ستا

تاب
 ،)

54
43

 

 1011، مأخذ: نگارنده، یشهر یتاکس یها ریمسافت و مس ،یشهر خو یرانیآمار و تعداد ناوگان تاکس -5جدول 

 مقصد مبدأ ردیف
خودرو و 

 مسافت)متر(
 تعداد موجود

 11 (851ون) گانه 11 –شهرک  خ طالقانی 1

 01 (611تاکسی) م آقا صادق -م امام حسین خ امام 1

 5 (661تاکسی) م تره بار –متری سیستانی زاده  06 خ شریعتی 1

 13 (111تاکسی) امام حسین -شمس تبریزی خ شریعتی 0

 0 (161تاکسی) م فجر -م جهاد خ شریعتی 6

 1 (186تاکسی) شیخ نوایی خ طالقانی 5

 18 (101تاکسی) ربط خ شریعتی 0

 13 (111تاکسی) گاراژ گیتی -خرداد 16 زاده صمد 8

 خ طالقانی 3
 -شریعتی -بسیج -کشاورز -احمدنیا -مدرس

 مرکز
(از 811تاکسی)

 بسیج تا مرکز
11 

 1 (011تاکسی) تخته پل م بسیج 11

 11 (1011تاکسی) م شهید حاجی قلی زاده م بسیج 11

 01 (051تاکسی) شهرک م ولی عصر 11

 11 (111تاکسی) محله قاضیآخر  م امیر بیگ 11

 11 (186تاکسی) م امام حسین م مدرس 10

 11 (051تاکسی) گانه شهرک 11 م ولی عصر 16

 18 (181تاکسی) ترمینال خ طالقانی 15

 1 (101تاکسی) متری جانبازان 11 -چمران خ طالقانی 10

 11 (111تاکسی) ترمینال م ولی عصر 18

 10 (1تاکسی) رستان قمر بنی هاشمبیما بیمارستان قمر بنی هاشم 13

 13 (111تاکسی) ویژه ترمینال ترمینال 11

 0 (1تاکسی) ویژه دادگستری و بیمارستان مدنی بیمارستان مدنی 11

 15 (101ون) م آقا صادق -م امام حسین خ امام 11

 11 (111ون) گاراژگیتی -خرداد 16 صمد زاده 11

 511 تاکسی گردشی آزاد 10
 

سازمان  ،باشد یم یرانیتاکس و یرانندگان تاکس یدغدغه ها نیتر یاز اساس یکیپول خرد امروزه  هیکه ته نیبه اتوجه  با
بتواند همانند سایر لازمه  زاتیتجه یریکارگه و ب یکیپول الکترون فیاستفاده ازک یبررس مطالعه وتا با  در نظر دارد یخو یرانیتاکس

ها نموده است  دستگاه نیا از فادهاستان که مبادرت به است یجمله شهرها از. برساند انجام شهرهای هوشمند دنیا این طرح را به 
به بعد که طرح آن کلید  1135سال  یط که در بود شده و قرار یآن ط یمقدمات یباشد که کارها یمهاباد م یرانیسازمان تاکس

 یکارتخوان که بررو یدستگاه ها استفاده از یایمزا شهر مهاباد نصب گردد. از یها یتاکس یرو بر یشیصورت آزماه ب خورد
باشد و  یو محاسبه ارائه خدمات برحسب ساعت م لومتریمتر، برحسب ک یبه صورت تاکس ماتگردد ارائه خد یها نصب م یتاکس

نموده است  ارائه یکه راننده تاکس یبه شماره حساب شخص یشده است که تمام کارکرد راننده تاکس هیته یها طور دستگاه نیا
  .شدداشته با یتواند هر لحظه به حساب خود دسترس یگردد و راننده م یم زیوار

 

  گیرینتیجه -7
 جادیا داریحمل و نقل پا یها ستمیس ریدر مس یریچشم گ شرفتیپ ندهیتواند در آ یم کپارچهیحمل و نقل  یها استیس

 نهیزم گرید یاریبس دانند، یو اصلاح موتور احتراق م یتوسعه فناوررو در گ داریبه اهداف حمل و نقل پا یابینحوه دستلذا . دینما
با هدف کاهش  کپارچهیراهبرد حمل و نقل . کنند یدرازمدت و اثربخش قلمداد م یگذار هیسرما کیرا  یو اجتماع یفرهنگ یساز

ناسبی برای حل معضل ترافیکی می تواند گزینه م یخدمات حمل و نقل تیریموجود در نظام مد یو تفرق ها یدادن ناهماهنگ
در جوامع  .گردد یم داریوجود آمدن شهری سالم و پاه حمل و نقل درون شهری در نقاط شهری باعث ب یساماندهشهری باشد. 

 یو عدم کارآئ نیسنگ کیمشکلات تراف لیدله ب میمستق ریغ ای میطور مستقه را ب ادییهای ز نهیامروزی شهروندان هر روز هز
 ،یروان ،یبهداشت ،یطیمح ستیاتلاف وقت، مشکلات ز نرژی،: اتلاف اپردازند که عبارتند از یدرون شهری محمل و نقل 
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 لیکاهش سفر با وسا یروز افزون خودروهای شخص رییکارگه شمار خودروها و ب شیمشکلات بر اساس افزا نیکه ا...تصادفات و
 یاز چهارصد هزار نفر م شیب تیجمع یواقع در حومه شهر دارا یتاهابه همراه روس یشهرستان خو. دیآ یوجود مه ب یعموم هینقل

 ریاز روستاها و سا یادیز نیمسافر یرایروزانه پذ یغرب جانیشهر به عنوان مرکز استان آذربا تیو موقع طیباشد که با توجه به شرا
و  ندهیبه رشد آ ییر نظر گرفتن پاسخگوبا د ییموجود شهر و ارائه راهبردها تیوضع یبررس نیباشد. بنابرا یاستان م یشهرها

شامل: عدم  یعمده ا یها تیمحدود یحمل و نقل مسافر دارا رتیمد یکنون ستمیرسد. س یبه نظر م یضرور داریتوسعه پا نیتام
در  یرسم ریغ یهامسافربر یسهم بالا ،یدرون شهر یحمل و نقل عموم لیتوسط انواع وسا یشبکه خطوط شهر یهم پوشان

و رقابت ناسالم  یاز روز، تداخل کار یدر ساعات یگزاف ناوگان اتوبوسران نهیضرور و صرف هز ریغ یشهروندان، تردد ها ییجابجا
 یتاکس یآژانس ها کسانیدر خدمات نسبتاً  یبیتصو هیعدم تناسب کرا ،یتلفن یتاکس یبا خدمات آژانس ها میس یب یشبکه تاکس

و  یکار یروزافزون فاصله سفرها شیحمل و نقل، افزا ستمیبر عملکرد س حیناصح ینظارت ها م،یس یب یتاکسبا شبکه  یتلفن
همچون  یباشد که به دنبال خود عوارض یم ییدر جابجا لیتسه یشبکه معابر برا تیفیو نامناسب بودن ساختار و ک یکار ریغ

را به دنبال داشته است.  یل و نقل عمومکاهش سطح تحرک شهروندان و استفاده کنندگان از حم ،یآلودگ شیافزا ،یکیازدحام تراف
سو و فقدان  کیو اجرا از  یزیدر برنامه ر یناهماهنگ لیکه در پاسخ به مشکلات اتخاذ شده عمدتاً به دل یها و اقدامات استیس

 قیز طرو اقدامات صورت گرفته ا اه استیس یمواجه بوده اند، بررس یاندک تیبا موفق گرید یاز سو یشیو دور اند یجامع نگر
و با توجه به یافته های پژوهش به آن پرداخته شده است.  قیتحق نیاست که در ا یو قانون گذار ضرورت یفرادست ینهادها

درون شهری  یسهم حمل و نقل عموم شیافزا ینیب شیطلبد که در آن پ یرا م یاستیو س ریتدبخوی  ستانشهر ،مشکلات موجود
شهر و  یمیبا توجه به بافت قد یمحدود نمودن تردد خودروهای شخص و لیتعد نیو همچن یتلفن یاتوبوس، تاکس ،یاعم از تاکس

مهم  فیخوی وظا یرانیتاکس نظارت بر و تیریاساس سازمان مد نیا بر و ردیپذشهر صورت  کیهای پر تراف ابانیخ ضیعدم تعر
حمل و نقل پایدار بتواند با هوشمند سازی  تا در راستای مدیریت و کنترل ترافیک شهری و است دهیرا عهده دارگرد رییخط و

ناوگان شهری گام های مهم تری برداشته و نیز با تعریض خیابان ها که نمونه اجرایی خیابان امام و تخصیص محور پیاده در آن و 
مردم را قادر پایدار حمل و نقل مرکز شهر موفق ظاهر شدند و لزوم ایجاد تقاطع های غیر هم سطح در سطح شهر در نظر بگیرد. 

داشته باشند و در  یبا خانواده و دوستان دسترس داریو د یبهداشت و خدمات اجتماع ،ییمواد غذا لات،یسازد به اشتغال، تحص یم
 ،یتوسعه شهر یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  یحمل و نقل شهر .شود یشهر یریپذ ستیو ز یزندگ تیفیواقع موجبات بهبود ک

 ک،یو تراف یآن همچون آلودگ یکه اثرات منف است چرا جانبه توسعه همه یدر راستا داریول توسعه پااز اص یریمستلزم بکارگ
و  یونقل قوحمل یکردهایرو ازمندیهوشمند ن یشهرها. دهد یقرار م ریرا تحت تاث یجوامع محل ستیز طیو مح یزندگ تیفیک

 لیبه دل کیازدحام تراف تیریحال، مد نیاند. با اادغام شده یهوش مصنوع یهارساختیز نیترشرفتهیهستند که با پ ریپذانعطاف
علل ازدحام،  ییشناسا ک،یموثر تراف تیریمد یاست. برا دهیچیکار پ کیبه نرخ،  یعوامل مختلف موثر بر آن، مانند زمان و وابستگ

 یها نیمانند دورب ،یبا هوش مصنوعمرتبط  یهوشمند با استفاده از ابزارها یاست. شهرها یاشغال و مقصد ضرور ک،یتراف انیجر
 شود. یاستفاده م ازیبه دست آوردن اطلاعات مورد ن یساخته شده اند که معمولاً برا رهیو غ یینایبر ب یو مبتن یکیزیف

 یشهردار یرانیتاکسحمل و نقل و و نظارت بر  تیریخدمات سازمان مد تیفیو ک جهت بهبود روشمشکلات پیش رو در 
 :یخوشهرستان 

 که به عنوان تصمیمستان خوی نقل و ترافیک شهر و متعدد در امور حمل صلاحها و مراکز ذی به علت وجود سازمان -
هستند، اتخاذ سیاست روشن در زمینه حمل و نقل درون شهری و ی نقل و ترافیک شهر و مدیریت امور حمل یاصل گیرندگان

  .گیرد یآن با دشواری صورت م اجرای
کامل  یریزی شهری، در هماهنگ در قالب نظام برنامه یریزی کاربری اراض یزی حمل و نقل شهر و برنامهر مدیریت برنامه -

شهرسازی  های با مطالعات تهیه طرحی نقل و ترافیک شهر و قرار نگرفته و مطالعات و اقدامات صورت گرفته در زمینه حمل
 است.و زیر ساخت های لازم در شهر نیز محیا نشده  باشد یهمگام نم

نگردیده است چرا که در این  یطراح یه و صحیحلانبه صورت معقوستان خوی نقل شهر و سیستم حمل یشبکه ارتباط -
که بافت قدیمی شهر را بیشتر شامل می شود پهنای لازم برای تردد و ازدیاد بی رویه حمل و نقل وسائط نقیله را ندارند و  شبکه

 ترل ترافیک شهری است.تعریض سازی شرط ازم برای مدیریت و کن
نقل و ترافیک شهری را به  و ها و مراکز ذیصالح در امور حمل سازمان یهماهنگ یشورای ترافیک شهر که وظیفه اصل -
ترافیک،  یریزی مهندس متخصصین و کارشناسان و خبرگان کار در زمینه مدیریت، برنامهنظر و تجربه از لذا لازم است دارد،  عهده

 .نماید ینمرا ببرند که متأسفانه استفاده استفاده فعالیت دارند، نهایت  و... ، آمارو معماری شهرسازی ،یشناس ه، جامعیروانشناس
 یرانیتاکسحمل و نقل و و نظارت بر  تیریخدمات سازمان مد تیفیو ک جهت بهبود روش شنهاداتیراهکارها و پارائه 

 :یخوشهرستان  یشهردار
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و  یخطوط حمل و نقل یبا سامانده داریبه حمل و نقل پا یابیو دست یشهر کیکنترل تراف و تیریمدسعی در دستیابی به  -
 ؛ شهروندان تیارتقای سطح رضادر راستای  یرانیتاکس

از جمله ارتقاء  کیبا توجه به قانون پنجم توسعه در راستای دولت الکترون یکیخدمات الکترون شیفزاهوشمند سازی و ا -
و فروش  دیسامانه خر ن،یبه صورت آنلا یهای صدور مرخص از جمله فرم نیآنلا یخدمات وندهاییپ جادیسازمان و ا تیسا

 ؛ارباب رجوع و ... میبه جا مانده، تکر اءیسامانه ثبت نام وانت بار، اش ،یتاکس یکیالکترون
 ؛موزشساعات آ شیفرهنگ سازی در جهت کاهش تخلفات با توجه به رتبه بندی آنها از جهت وقوع و افزا -
مرکز  زیراه اندازی و تجه ...های شهر و یتاکسحمل و نقل عمومی،  هیدر کل  GPS ستمینصب و راه اندازی س گرییپ -

 ؛ یرانیدر داخل سازمان جهت کنترل ناوگان تاکس نگیتوریمان
 ؛بانوان میس یب یدر سطح شهر بالاخص تاکس میس یهای ب یراه اندازی و گسترش تاکس و جادیا -
 یسازمان و تاکس شتریب ییدر سطح شهر جهت درآمدزا یغاتیهای تبل یجهت راه اندازی تاکس یو رانندگ ییل با راهنماتعام -

 ؛داران در سطح شهر
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