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کاربران در  تیرفتارگرا بر رضا یموثر در طراح یهامولفه یبررس

 یشهر یعموم یفضاها

     

 *3فائزه غفاری ،2اینیمحمدرضا فاطم، 1ییرکلایدوم دایش
 31/02/1404تاریخ دریافت:  

 02/04/1404تاریخ پذیرش: 
 

  24929کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

پرداخته است. با  یشهر یعموم یکاربران در فضاها تیرفتارگرا بر رضا یمؤثر در طراح یهامؤلفه یمقاله به بررس نیا
 نیاز ا یعموم تیبر رضا توانندیکه م یشناخت عوامل ،یشهر یزندگ تیفیدر ارتقاء ک یعموم یفضاها تیتوجه به اهم

 ریقرار گرفتند تا تأث یمورد بررس یمختلف یهامطالعه، شاخص نیا. در رسدیبه نظر م یباشند، ضرور رگذاریفضاها تأث
 ونیمنظور، از مدل رگرس نیا یشود. برا یابیارز یشهر یهادر محله یعموم یمردم از فضاها تیرضا زانیها بر مآن

( توسط یعموم یهااز فضا تیوابسته )رضا ریدر متغ راتییدرصد از تغ 56حاصله نشان داد که  جیچندگانه استفاده شد و نتا
استاندارد شده و  بیضرا لیاست تحل یتاً قومدل نسب کی یدهندهکه نشان شودیداده م حیتوض یمورد بررس یهاشاخص
دارد.  یعموم یمردم از فضاها یکل تیمثبت را بر رضا ریتأث نیشتریها نشان داد که شاخص غنا،بشاخص یآمار یمعنادار

 یمنف ریتأث ت،یشاخص جذاب گر،ید یهاست. از سومحله نیبه غذا در ا یدسترسو  تیفیک تیاهم انگریشاخص ب نیا
در  یعموم یفضاها یشناختییبایو ز یبصر تیاز ضعف در جذاب یناش تواندیمردم دارد، که م یکل تیبر رضا یتوجهقابل

دارد که احتمالاً به کمبود امکانات  یکل تیبر رضا یرمعناداریاما غ یمنف ریتأث تیشاخص جامع نیها باشد. همچنمحله نیا
 و خدمات جامع اشاره دارد.

 

 .یمعمار ،یشهر یعموم یکاربر، فضاها تیرضا ،یرفتارگرا، معمار یطراح یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 شیاز پ شیکارآمد و کاربرمحور را ب یهایبه طراح ازین ،یشهر تیجمع عیشتابان و رشد سر ینیشهرنش ر،یاخ یهادر دهه

 یزندگ تیفیدر ارتقاء ک یدر ساختار شهرها، نقش مهم یبه عنوان نقاط محور یشهر یعموم یبرجسته کرده است. فضاها
 رد،یکاربران را در نظر بگ یو رفتارها ازهایکه ن یافضاها به گونه نیا ی. طراحکنندیم فایا یتعاملات اجتماع تیهروندان و تقوش
رفتارگرا به عنوان  یراستا، طراح نیباشد. در ا رگذاریها تأثمکان نیو استفاده مؤثر از ا تیبر رضا یبه طور قابل توجه تواندیم

به  یعموم یفضاها .(1397بختیاری، )اختصاص دهد ودرا به خ یاژهیو گاهیتوانسته است جا ،یشهر یدر طراح نینو یکردیرو
 یبرا یفضاها نه تنها بستر نی. اکنندیم فایشهروندان ا یزندگ تیفیدر ک ینقش مهم یتجمع و تعامل اجتماع یعنوان نقاط مرکز

و  یحس تعلق به جامعه، به بهبود سلامت روان جادیو ا یهستند، بلکه با ارتقاء ارتباطات اجتماع یحیروزمره و تفر یهاتیفعال
ها آن یسازنهیدارد که درک و به یبستگ یفضاها به عوامل متعدد نیکاربران از ا تیحال، رضا نی. با اکنندیافراد کمک م یجسم

رفتارگرا است  یطراح ،یعموم یفضاها یدر طراح نینو یکردهایز روا یکیمنجر شود.  یشهر یزندگ تیفیک شیبه افزا تواندیم
جذاب باشند،  یشناختییبایکند که نه تنها از نظر ز جادیا ییهاطیتا مح کندیکاربران، تلاش م یو رفتارها ازهایبر ن دیکه با تأک

 .(1398، یزارعو  یفتحستارزاد)باشند زین دیو مف یبلکه کارکرد

کاربران خود  یکاف تیاند رضانتوانسته یعموم یاز فضاها یاریهمچنان بس ،یشهر یطراح نهیمتعدد در زم قاتیوجود تحق با
به کار گرفته  ای ییشناسا یدرستکاربران به تیرضا یدیکل یهاهنوز شاخص دیکه شا دهدیمسئله نشان م نیرا جلب کنند. ا

عوامل  نیاز ا کیهر  ریو تأث یشهر یعموم یکاربران در فضاها تیعوامل مؤثر بر رضا ترقیدق یبه بررس ازیرو، ن نیاند. از انشده
 یهامولفه لیو تحل ییرفتارگرا، به دنبال شناسا ی. پژوهش حاضر با تمرکز بر طراحشودیمدل جامع احساس م کیدر قالب 

و  یکم یهاپژوهش با استفاده از روش نیا .شوندمنجر  یعموم یاز فضاها یعموم تیبه بهبود رضا توانندیاست که م یمختلف
 فضاها ارائه دهد. نیکاربران از ا تیرضا شیافزا یبرا یعمل ییدارد تا راهکارها یسع ق،یدق یآمار لیتحل

است که با استفاده  یکردیمختلف استوار است، رو یهاطیدر مح یانسان یرفتارها لیفهم و تحل یرفتارگرا که بر مبنا یطراح
و  نهیبه استفاده به قیکه کاربران را تشو پردازدیم ییفضاها جادیبه ا ،یو اصول طراح یطیمح یروانشناس ،یرفتار یهااز داده

مختلف  یازهایشوند که ن یطراح یابه گونه یشهر یهاطیبه دنبال آن است که مح کردیور نی. اکندیم طیبخش از محلذت
 .(1398؛ ستازادفتحی  و زارعی، 1397 ،یاریبخت)آنها فراهم آورند یبرا بخشتیمثبت و رضا یاکاربران را پاسخ دهند و تجربه

 یبر تجربه کاربران از فضاها ییبسزا ریتأث توانندیم کیکه هر  رندیگیرفتارگرا مورد توجه قرار م یدر طراح یمختلف یهامولفه
 یامکانات رفاه ،یمبلمان شهر کیارگونوم ی، طراحسبز یمناسب، وجود فضا یها شامل نورپردازمولفه نیداشته باشند. ا یعموم

به  توانندیعوامل م نیاز ا کی. هر شوندیم یو فرهنگ یاجتماع یساختارها نیو همچن ،یخوربو آ یبهداشت یهاسیسرو رینظ
دهد،  شیرا افزا یو راحت تیاحساس امن تواندیمناسب م یباشند. به عنوان مثال، نورپرداز رگذاریکاربران تأث تیرضا زانیبر م ینحو

 (.1394 ،دادخواه فرد)کندیآرامش کمک م جادیسبز به کاهش استرس و ا یکه فضا یدر حال
 تیفیبه بهبود ک تواندیفضاها م نیمناسب ا ی. طراحکنندیم فایروزمره افراد ا یدر زندگ یدینقش کل یشهر یعموم یفضاها

 تواندیکاربران م یو رفتارها ازهایرفتارگرا با تمرکز بر ن یطراح .کمک کند یعموم تیو رضا یرفاه اجتماع شیافزا ،یشهر یزندگ
و همبسته  ایپو یاجامعه جادیا یبرا یتعاملات اجتماع نیحس تعلق در افراد کمک کند. ا جادیو ا یتعاملات اجتماع شیبه افزا

و  یجسم یهاتیفعال شیبه کاهش استرس، افزا توانندیشده باشند، م یطراح یکه به درست یعموم یفضاها .مهم است اریبس
 .کندیم دایپ یشتریب تیاهم تیبزرگ و پرجمع یمسئله به خصوص در شهرها نیکاربران کمک کنند. ا یبهبود سلامت روان

منابع و  تیمحدودموضوع با توجه به  نیکمک کند. ا دارتریپا یفضاها جادیاز منابع و ا نهیبه استفاده به تواندیرفتارگرا م یطراح
 .(1402،نژادیمهد و پوریقل)دارد یاریبس تیاهم ست،یز طیبه حفاظت از مح ازین

کاربران است. کاربران  یو رفتارها ازهایاز ن حیدرک صح ،یشهر یعموم یفضاها یدر طراح یاساس یهااز چالش یکی
یم ژهیو یازهاین یاز جمله کودکان، نوجوانان، بزرگسالان، سالمندان، و افراد دارا یمختلف یهاشامل گروه یعموم یفضاها
مثال، کودکان  یدارند. برا یعموم یاز فضاها یو انتظارات متفاوت ازهایها نگروه نیاز ا کی. هر (1400مهدی نژاد و قلی پور، )شوند

آسان به امکانات  یراحت و دسترس یهامکتیکه سالمندان ممکن است به ن یدارند، در حال ازیو جذاب ن منیا یباز یبه فضاها
 یتمام یازهاین یپاسخگوکه بتوانند  ییفضاها جادیها و اتفاوت نیرفتارگرا با در نظر گرفتن ا یتوجه داشته باشند. طراح یرفاه
 ن،یهمچن .(1396شیخی و حجت، )کند فایکاربران ا تیرضا شیدر افزا ینقش مهم تواندیباشند، م یو اجتماع یسن یهاگروه

به طور  توانندیم یاجتماع یدارند. فرهنگ و هنجارها یعموم یفضاها یدر طراح ینقش مهم زین یو اجتماع یفرهنگ راتیتأث
در  یها تعاملات اجتماعفرهنگ یبگذارند. به عنوان مثال، در برخ ریتأث یعموم یبر نحوه استفاده کاربران از فضاها یقابل توجه

 ییدهند زمان خود را به تنها حیافراد ممکن است ترج گر،ید یهاکه در فرهنگ یج و مهم است، در حالیرا اریبس یعموم یفضاها
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ها و منجر شود که با ارزش ییهاطیمح جادیبه ا تواندیم یعموم یفضاها یها و انعکاس آنها در طراحتفاوت نیبگذرانند. درک ا
 (.1402؛ صیادی، 1395)حسینی و رفیعی، داشته باشد یکاربران همخوان یفرهنگ یازهاین

 یشهر یعموم یکاربران در فضاها تیآنها بر رضا ریرفتارگرا و تأث یموثر در طراح یهامولفه یحاضر با هدف بررس قیتحق
 راتیو تأث یراحت ،یمنیا ،یاعها، از جمله تعاملات اجتممولفه نیمختلف ا یهاجنبه یبه بررس قی. سوالات تحقشودیانجام م
 یفضاها تیفیبهبود ک یبرا ییها، راهکارهامولفه نیا قیدق لیتا با تحل کندیتلاش م لعهمطا نی. اپردازدیم یو اجتماع یفرهنگ
 نیا جینتا .باشند زین یمتنوع جامعه شهر یازهاین یباشند، بلکه پاسخگو داریارائه دهد که نه تنها کارآمد و پا یشهر یعموم
 جادیا یمؤثرتر یعموم یکاربران، فضاها یو رفتارها ازهایکمک کند تا با درک بهتر ن یشهر رانیبه طراحان و مد تواندیم قیتحق

است در جهت  یمطالعه تلاش نیباشند. ا زین یمتنوع جامعه شهر یازهاین یباشند، بلکه پاسخگو داریکنند که نه تنها کارآمد و پا
بتواند به ارتقاء  کردیرو نیکه ا نیبه ا دیرفتارگرا، با ام یطراح قیاز طر یشهر یعموم یفضاها تیفیبهبود ک یبرا ییارائه راهکارها

به عنوان  تواندیم قیتحق نیا ت،یکمک کند. در نها ندهیآ یدر شهرها یاجتماع یوندهایپ تیو رفاه شهروندان و تقو تیسطح رضا
باشد، و به توسعه  یشهر یعموم یکاربران در فضاها تیآن بر رضا ریرفتارگرا و تأث یطراح نهیدر زم ندهیمطالعات آ یبرا ییمبنا
 حوزه کمک کند. نیدر ا دیجد یهاو روش هاهینظر

 

 سوالات تحقیق-2
 دارد؟ یشهر یعموم یکاربران در فضاها تیرا بر رضا ریتأث نیشتریرفتارگرا ب یطراح یهاکدام مولفه .1
یقرار م یشهر یعموم یرفتارگرا در فضاها یمختلف طراح یهامولفه ریکاربران تحت تأث یتعاملات اجتماع چگونه .2

 رد؟یگ
 یعموم یکاربران در فضاها تیرضا شیدر افزا یسبز و مبلمان شهر یفضا ،یمانند نورپرداز یطیعوامل مح نقش .3

 ست؟یچ یشهر
 کمک کند؟ یشهر یعموم یکاربران در فضاها تیو امن یمنیبه بهبود ا تواندیرفتارگرا م یطراح چگونه .4
 گذارد؟یم ریتأث یشهر یعموم یفضاها یو انتظارات کاربران از طراح ازهایچگونه بر ن یو اجتماع یفرهنگ یهاتفاوت .5
 ست؟یچ یشهر یعموم یآنها از فضاها یینها تیبر رضا یطراح ندیمشارکت کاربران در فرآ ریتاث .6
 یکاربران در فضاها یراحت شیرا بر کاهش استرس و افزا ریتأث نیشتریب توانندیرفتارگرا م یطراح یکردهایرو کدام .7

 داشته باشند؟ یشهر یعموم
 یشهر یعموم یدر فضاها ستیز طیو حفاظت از مح یداریرفتارگرا را با اصول پا یطراح یهامولفه توانیم چگونه .8

 کرد؟ بیترک
 

 مبانی نظری -3
. ردیگیمختلف شکل م یهاطیدر مح یانسان یرفتارها لیاست که بر اساس فهم و تحل یطراح کردیرو کیرفتارگرا،  یطراح

 ی. در طراحکنندیم طیاز مح نهیبه تعاملات مثبت و استفاده به قیاست که کاربران را تشو ییفضاها جادیبه دنبال ا کردیرو نیا
کاربرمحور  یطیتا مح ردیگیمورد توجه قرار م یطراح یکاربران به عنوان محور اصل یرفتار یو الگوها حاتیترج ازها،یرفتارگرا، ن

 منیجذاب، ا ییتا فضاها کندیاستفاده م یو طراح یطیمح یاصول روانشناس ،یرفتار یهااز داده کردیرو نیشود. ا جادیا یو انسان
 .و کارآمد خلق کند

 رفتارگرا یطراح خچهیتار -3-1
 یکه محققان و طراحان شروع به بررس یزمان گردد،یبازم یلادیم 1970و  1960 یهارفتارگرا به دهه یطراح خچهیتار

 اتیح»در کتاب خود به نام  تهام،یوا امیلیحوزه، و نیا شگامانیاز پ یکیساخته شده بر رفتار انسان کردند.  یهاطیمح راتیتأث
پرداخت و نشان داد که چگونه  یشهر یعموم یدر فضاها یانسان یرفتارها یبه بررس « 1یکوچک شهر یفضاها یاجتماع
 یکردهایاز رو یکیو به  افتهیرفتارگرا به طور مستمر تکامل  یکند. از آن زمان، طراح لیرا تسه یتعاملات اجتماع تواندیم یطراح

 (.1398 ،یو زارع یفتح)ستارزادشده است لیتبد یو معمار یشهر یهاطیمح یمهم در طراح

 رفتارگرا یمختلف در طراح ینقطه نظرها -3-2
 :شودینظرها اشاره منقطه نیاز ا یبه برخ ریکه در ز ردیگیقرار م یمورد بررس یمختلف یرفتارگرا از منظرها یطراح

                                                           

1 The Social Life of Small Urban Spaces 
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 دهندینشان م قاتی. به عنوان مثال، تحقپردازدیساخته شده بر روان و رفتار انسان م یهاطیمح ریتأث یبه بررس دگاهید نیا
 .دهد شیو آرامش را افزا یاسترس را کاهش دهد و احساس راحت تواندیم یعموم یمناسب فضاها یکه طراح
 لی. تحلشودیاستفاده م هاطیمح یبهبود طراح یکاربران برا یرفتار یالگوها لیو تحل یرفتار یهاداده کرد،یرو نیدر ا

 ازهاین نیمتناسب با ا ییهایآنها کمک کند و طراح حاتیو ترج ازهاین ییبه شناسا تواندیم یعموم یکاربران در فضاها یرفتارها
شامل  نیکاربران فراهم کند. ا یو راحت برا منیا ییتوجه دارد تا فضاها یبه اصول ارگونوم نیرفتارگرا همچن یطراح .کند جادیا

 دگاهیاز د .کندیکاربران کمک م ییو کارا یاست که به راحت یرفاه زاتیو تجه یدسترس یرهایمس ،یمبلمان شهر یطراح
 زین ستیز طیکاربران مطلوب باشند، بلکه به حفظ مح یاست که نه تنها برا ییفضاها جادیرفتارگرا به دنبال ا یطراح ،یداریپا

همکاران، ؛ فروغی و 1394) دادخواه ، است یعیو حفظ منابع طب یکاهش مصرف انرژ دار،یشامل استفاده از مواد پا نیکمک کنند. ا
1393.) 
 

 رفتارگرا یکاربران از طراح تیرضا -3-3
 تیدارد. رضا یو انتظارات کاربران بستگ ازهایشده با ن یطراح یهاطیتطابق مح زانیرفتارگرا به م یکاربران از طراح تیرضا

. ردیقرار گ یمورد بررس یو تعاملات اجتماع ییکارا ،یشناسییبایز ،یراحت ،یمنیا رینظ یمختلف یهااز جنبه تواندیکاربران م
کاربران منجر  تیرضا شیبه افزا تواندیها را بهبود ببخشد، مجنبه نیکه ا ییفضاها جادیرفتارگرا با هدف ا یطراح
 .(1401، حسینیابوالقاسم و  رفسنجانیدبستانی)شود

 نیفضا دارند، اشاره دارد. ا کیاستفاده از  ای طیمح کیکه افراد از تعامل با  یندیکاربران به احساس مثبت و خوشا تیرضا
 یباشد. طراح یو تعاملات اجتماع یدسترس ،یمنیا ،یامکانات رفاه ،یکیزیف یطراح رینظ یاز عوامل مختلف یناش تواندیم تیرضا
و  ی)فروغکاربران فراهم آورد یبرا بخشتیمثبت و رضا یااست که تجربه ییفضاها جادیعوامل، به دنبال ا نیبا توجه به ا گرارفتار

 (.1393همکاران، 
 

 یشهر یو پلازاها یعموم یشهر یفضا-3-4
اند و شامل شده یاستفاده عموم مردم طراح یکه برا شودیاطلاق م یشهر یهاطیدر مح ییبه فضاها یعموم یشهر یفضا

دارند و به  یشهر یدر زندگ یفضاها نقش مهم نی. اشوندیم یعموم یهامکان ریو سا روها،ادهیپ ها،ابانیخ ن،یادیها، مپارک
 ،یاری)بخترندیگیمورد استفاده قرار م یو ورزش یفرهنگ یهاتیو فعال حیتفر ،یتجمع، تعاملات اجتماع یبرا ییهاعنوان محل

یدر شهرها عمل م یاجتماع یهاتیهستند که به عنوان نقاط تجمع و فعال یعموم یاز فضاها ینوع ،یشهر یپلازاها (.1397
ها، مبلمان نماها، مجسمهآب رینظ یعناصر مختلف یو ممکن است دارا شوندیم یطراح عی. پلازاها معمولاً به صورت باز و وسکنند
روزمره شهروندان  یهاتیبازارها و فعال ،یفرهنگ یدادهایرو ،یتجمعات عموم یفضاها برا نیها باشند. او کافه زسب یفضا ،یشهر

 (.1398 ،یو زارع یفتح)ستارزادرندیگیستفاده قرار ممورد ا
 

 یشهر یو پلازاها یعموم یشهر یرفتارگرا در فضا ینقش طراح -3-5
کمک کند. با توجه به  یشهر یزندگ تیفیبه بهبود ک تواندیم یشهر یو پلازاها یعموم یشهر یرفتارگرا در فضاها یطراح

را  یو راحت تیاحساس امن ت،یرا تقو یکه تعاملات اجتماع پردازدیم ییفضاها جادیبه ا کردیرو نیکاربران، ا یو رفتارها ازهاین
با استفاده از اصول  یشهر یو پلازاها یعموم یفضاها یکاربران فراهم کند. طراح یبرا شبخمثبت و لذت یاو تجربه ش،یافزا

و  یاجتماع یاز استفاده از آنها لذت ببرند و به ارتقاء زندگ یمنجر شود که همگ ییهاطیمح جادیبه ا تواندیرفتارگرا م یطراح
 یو کارآمد در طراح نینو کردیرو کیرفتارگرا به عنوان  یمجموع، طراح در (.1393و همکاران،  یفروغ )شهر کمک کنند یفرهنگ

مختلف  یهادارد. با توجه به مولفه یشهر یزندگ تیفیکاربران و بهبود ک تیرضا شیدر افزا ینقش مهم ،یشهر یهاطیمح
 لیتبد ییهاطیرا به مح یشهر یاو پلازاه یشهر یعموم یفضاها تواندیم کردیرو نیکاربران، ا یرفتارها قیدق لیو تحل یطراح

 کندیم مطالعه تلاش نیآنها فراهم آورند. ا یبرا بخشتیمثبت و رضا یامتنوع کاربران باشند و تجربه یازهاین یکند که پاسخگو
)دادخواه کاربران کمک کند تیرضا شیو افزا یشهر یفضاها تیفیبه بهبود ک ،یعمل یها و ارائه راهکارهامولفه نیا یتا با بررس

 (.1394فرد، 
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 پیشینه پژوهش -4
 یلیحلی، با استفاده از روش تکاهش ناهنجار یرفتارگرا در راستا یشهر ینقش طراح( در مطالعه ای با عنوان 1397بختیاری )

 یو ناهنجار یرفتار یارتباط تنگاتنگ الگوهابه بررسی و رفتاره  طیمح هیارتباط دو سو لیو با توجه به نقش فضا و تحل یفیتوص
, یشهر یدر فضا سمیاصول موثر در کاهش وندال یو ضمن بررس پرداختند طیمح یها یژگی( وسمی)وندال یاجتماع یها

 بررسی نمودند.  SWOTاز تکنیک تجزیه و تحلیلبا استفاده از رفتار بر یفضا مبتن یطراح ییاجرا یراهکارها
 یساز کپارچهی ک؛یرفتارگرا و دموکرات یشهر یفضاها یمباد ۀدربار قیتحق( در پژوهشی با هدف، 1398ستارزاده و همکاران )

از  یبرخ ازمندیرفتارگرا، ن یشهر یفضاها یهاشاخصه، نتایج این مطالعه که به صورت کیفی انجام گرفته است نشان داد،، اتینظر
بتواند نگرش  یطراح ندیکه در فرا ییارهایعملاً مع باشند؛یم ازیمورد ن یطراح ۀتحقق مرحل یاست که برا یکارآمد یارهایمع

 باشند. یمردم یاز رفتارها یعیوس فیط یکرده و پاسخگو هیاز فضا را توج ۀکنندآزادانه به استفاده
 ؛یریادگی هیبر سه نظر یمبتن یکیالکترون یریادگی طیمح یطراح( در مطالعه ای با عنوان، 1393فروغی و همکاران)

از روش  ،یریادگی هیبر سه نظر یمبتن یهامدل قیمنظور تطببه ،یقیتلفیی ، با روش گراو ساختن ییگراشناخت ،ییرفتارگرا
بودند. ابزار  یآموزش یطراح یالگوها ق،یجامعه مورد مطالعه در بخش تطبکردند، کندل استفاده  ساکیا یقیمطالعات تطب

بود، نتایج  به هر مدل ربوطم مهیضم حاتیو توض یآموزش یطراح یالگو 55 یساخته حاونامه محققها، پرسشاز مدل یریگنمونه
 ،ییرفتارگرا یهاروه از مدلهر گ یهایژگیشده و فهرست وانتخاب یآموزش یطراح یهامدل لیبراساس تحلنشان داد، 

 12و  رمولفهیز 135 یحاو یآموزش یطراح یقیمدل تلف ،یکیالکترون یریادگی یهاطیمح یدر طراح ییگراو ساختن ییگراشناخت
 بالاتر از متوسط داشتند. یانمره هارمولفهیو ز هاولفههمه م زیاز مدل ن یابیشکل گرفت. در اعتبار یمولفه اصل

 

 روش کار -5
و با مولفه  10گویه و  50رضایت شهروندان از فضای عمومی مبتنی بر بر پرسشنامه  یو مبتن ،با شیوه کمیپژوهش  نیا

شد به طوری که فرم پرسشنامه الکترونیک شد در اختیار جامعه آماری قرار انجام  SPSSدر نرم افزار  یآمار لیاستفاده از تحل
ری مبتنی بر تحلیل رگرسیون تاثیر مولفه های طراحی رفتارگرا بر رضایت شهروندان در گرفت و پس از آن با استفاده از ازمون آما
 ده شاخص اصلی مورد بررسی قرار گرفت.

 جامعه آماری و فضای نمونه-5-1
در این مطالعه جامعه آماری شهروندان حوزه مورد مطالعه )استان مازندران( بود و نمونه مورد مطالعه  بر اساس جدول مورگان 

 نفر به صورت تصادفی انتخاب شدند 120

  هاداده یآورجمع-5-2
  Google)نیآنلا یابزارها قیاز طر ای یشهر یعموم یدر فضاها یپرسشنامه به صورت حضور عی: توزیآورجمع روش

Forms). 
  SPSSها با استفاده ازداده لیتحل-5-3

  .SPSSافزارشده به نرم یآورجمع یهاها: ورود دادهداده ورود
 .و...( هایفراوان ار،یانحراف مع ن،یانگینمونه )مثل م تیجمع یهایژگیو فیتوص یبرا یفیها: استفاده از آمار توصداده فیتوص

 یاستنباط لیتحل-5-4
 .رفتارگرا یموثر در طراح یاصل یهامولفه یی: به منظور شناسایعامل لیتحل
 .کاربران تیهر مولفه بر رضا ریتاث زانیم یابیارز ی: براونیرگرس لیتحل
 

 نتایج  -6

های خود تاثیر های مختلفی بر میزان رضایت مردم از فضاهای عمومی محلهدهد که شاخصها نشان میتحلیل داده
 است.شدهها بر رضایت کلی پرداختهها و تاثیر آنگذارند. با استفاده از نتایج رگرسیون چندگانه به بررسی این شاخصمی

 مدل ضریب تعیین و و ضعیت کلی-6-1
درصد از تغییرات در متغیر وابسته )رضایت از فضاهای عمومی( توسط  56دهد که مدل رگرسیون چندگانه نشان می

ها ی مدل نسبتاً خوبی است که توانسته است تاثیر این شاخصدهندهشود. این مقدار نشانهای مورد بررسی توضیح داده میشاخص
 بر رضایت را به خوبی نشان دهد.
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 ضرایب استاندارد نشده و استاندارد شدهتحلیل -6-2
های زیر بیشترین تاثیر را بر شود که شاخصها، مشخص میبا توجه به ضرایب استاندارد شده و معناداری آماری شاخص

 رضایت از فضاهای عمومی دارند:

کیفیت و دسترسی به  دهد کهبیشترین تاثیر مثبت را بر رضایت از فضاهای عمومی دارد. این شاخص نشان می شاخص غنا

 توجهی بر رضایت کلی مردم تاثیرگذار است.ها به طور قابلغذا در این محله

تواند نشان دهد که جذابیت بصری و توجهی بر رضایت کلی دارد. این نتیجه میتاثیر منفی قابل شاخص جذابیت

 شود.کاهش رضایت مردم میها نسبتاً ضعیف است و منجر به شناختی فضاهای عمومی در این محلهزیبایی

ی کمبود دهندهتاثیر منفی نسبتاً قوی اما غیر معنادار بر رضایت کلی دارد. این شاخص ممکن است نشانشاخص جامعیت 

 ها باشد.امکانات و خدمات جامع در محله
نظافت و های دیگر مانند شاخص خدمات و دسترسی، شاخص ایمنی و امنیت، شاهص سرزندگی و تنوع و شاخص شاخص

 ای نیست که از لحاظ آماری معنادار باشد.ها به اندازهپاکیزگی تاثیر قابل توجهی بر رضایت کلی ندارند یا اثر آن
ها عامل اصل افزایش رضایت مردم از فضاهای عمومی است. در ی کلی این که کیفیت غذا و دسترسی به آن در محلهنتیجه

باشد. برای بهبود رضایت کلی وجود خدمات جامع و متنوع، عامل کاهش رضایت می های بصری و عدممقابل، ضعف در جذابیت
 تر صورت گیرد.شناختی فضاها و ارائه خدمات جامعشود که تمرکز بیشتری بر بهبود زیباییتوصیه می
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 بحث و نتیجه گیری -7
باشد، و مجموع طراحی فضاهای گوناگون حائز اهمیت میای است که در ها و درک رفتار کاربر مسئلهتوجه به نیازها، خواسته
گیری از فضای عبارتی به شکل بهرهبینی رفتارهای باشنده در فضا رضایت کاربر را به همراه دارد. که بهپاسخ به این نیازها و پیش

امل کالبدی، اجتماعی فرهنگی، های طراحی رفتارگرا از جمله عوشود. در این مجال تاثیر برخی از مولفهطراحی شده نمایان می
 است.خدمات و دسترسی، ایمنی، جذابیت، غنا، پاکیزگی و سرزندگی بر میزان رضایت کاربران سنجیده شده

کاربران  تیبر رضا یتوجهقابل ریتأث تواندیم یشهر یعموم یرفتارگرا در فضاها یکه طراح دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا
کیفیت از جمله  یمختلف یهادهنده آن است که شاخصمورد مطالعه، نشان یهاآمده از محلهدستبه یهاداده لیداشته باشد. تحل

مردم از  یکل تیرضا زانیم نییدر تع یدیکل یهاخدمات و امکانات، نقش تیفضاها، و جامع یبصر تی، جذابغذا و دسترسی به آن
مثبت را بر  ریتأث نیشتریب کیفیت و دسترسی به غذا اشاره دارد، ، که بهطور خاص، شاخص غنا. بهکنندیم فایا یعموم یفضاها

برجسته  یعموم یفضاها یشهروندان را در طراح یکاربردو  هیاول یازهایتوجه به ن تیاهم جهینت نیمردم داشته است. ا تیرضا
منجر به  تواندیم یعموم یفضاها یشناختییبایز یو طراح یبصر تیکه ضعف در جذاب دهدینشان م جینتا گر،ید یسو از .کندیم

ییبایو ز یهنر یهاتوجه به جنبه ،یاساس یازهاین نیاز آن است که علاوه بر تأم یحاک افتهی نیکاربران شود. ا تیکاهش رضا
که  تیشاخص جامع ن،یشوند. همچن لیتبد ریجذاب و دلپذ ییهاطیبه مح یعموم یتا فضاها ردیقرار گ تیدر اولو دیبا زین یشناخت

 یاز کمبود خدمات ضرور یانداشت، اما نشانه یمعنادار آمار ریهرچند تأث شود،یها مربوط مبه ارائه خدمات جامع و متنوع در محله
 داشته باشد. یکاربران اثر منف یکل تیبر رضا تواندیها بود که ممحله نیدر ا

اند و نداشته یکل تیبر رضا یکسانی ریتأث یمورد بررس یهانکته مهم اشاره دارد که همه شاخص نیبه ا نیمطالعه همچن نیا
بر  یاز نظر آمار یتوجهاثرات قابل ت،یو امن یمنیو تنوع، و ا یسرزندگ ،یزگینظافت و پاک یهاها همچون شاخصاز آن یبرخ
گذاشته شود  یبر عوامل یشتریتمرکز ب دیمردم، با یکل تیبهبود رضا یکه برا دهدینشان م لهمسئ نیاند. اکاربران نداشته تیرضا

 فضاها. تیخدمات و جذاب تیفیدارند، مانند ارتقاء ک تیبر رضا یتریو قو ترمیمستق راتیکه تأث

 یفضاها تیفیمؤثر در ارتقاء ک کردیرو کیعنوان به تواندیرفتارگرا م یکه طراح کندیم دیپژوهش تأک نیا جینتا ت،ینها در
 تیفیبر بهبود ک یشهر رانیکه طراحان و مد شودیم هیشهروندان، توص یکل تیبهبود رضا یبه کار گرفته شود. برا یشهر یعموم

 تواندیاقدامات م نیتمرکز کنند. ا یعموم یفضاها یبصر تیجذاب تیو تقوافزایش دسترسی به منابع ضروری مانند غذا،  خدمات،
 .شود زین یارتباطات اجتماع تیو تقو یشهر یزندگ تیفیبلکه موجب ارتقاء ککاربران کمک کند،  تیرضا شینه تنها به افزا

 
 

  



 

48 

 

ل 
سا

یاز
ره 

ما
 ش

م،
ده

2 
ی: 

یاپ
)پ

47
 ،)

ان
ست

تاب
 

14
04

 

 منابع
 ،ییایعلوم جغراف نینو ی. پژوهش هایکاهش ناهنجار یرفتارگرا در راستا یشهر ی(. نقش طراح1397) ، ا.یاریبخت -

 .86-67(, 2)12, یو شهرساز یمعمار
 کپارچهی ک؛یرفتارگرا و دموکرات یشهر یفضاها یمباد ۀدربار قی(. تحق1398. )، رپورهاشم  ،م.یزارع .م ،یفتحستارزاد -

 .84-61(, 10)18, رانیا یو شهرساز ی. معماراتینظر یساز
نشریه  (. بکارگیری روش کاربرمحور مبتنی بر رفتارگرایی در طراحی محصول.1394. )، سمرتضایی ، ش.دادخواه فرد -

 .92-85(, 1)شماره19 هنرهای تجسمی,هنرهای زیبا: 
(. عوامل محیطی موثر بر طراحی فضاهای رفتارگرا بررسی موردی: کانون 1401س. )، حسینیابوالقاسم ،ا.رفسنجانیدبستانی -

 .60-43(, 13)30 نامه معماری و شهرسازی, ایران.-وتربیت کودکان تهراناصلاح
 ؛یریادگی هیبر سه نظر یمبتن یکیالکترون یریادگی طیمح ی(. طراح1393) .، غیاصلان ، م.انیارمحمدی، ا. یابر یفروغ -

-425(, 6)7, یآموزش در علوم پزشک یراهبــردها یپژوهش-ی. دوماهنامه علمییگراو ساختن ییگراشناخت ،ییرفتارگرا
435. 

 هایپارک در کاربران رضایتمندی بر تاثیرگذار محیطی هایمولفه سنجش(. 1402. )، جنژادمهدی ، س.پورقلی -
 .179-165(, 42)16 معماری و شهرسازی آرمان شهر, .شهری

های شهری از دیدگاه کاربران با تاکید بر نظریه های امنیت در پارک(. بررسی شاخص1400) ، س.قلی پور .ج ،مهدی نژاد -

CPTED. ,211-197(, 5)22 علوم و تکنولوژی محیط زیست. 
(. ارزیابی کیفیت محیطی فضاهای شهری پیاده مدار و پاسخدهی اجتماعی )نمونه موردی: 1396. )، مرضایی ح. ،شیخی -

 .98-83(, 29)8 فصلنامه علمی و پژوهشی پژوهش و برنامه ریزی شهری, خیابان فردوسی شهر ایلام(.
طق شهری شناسی طراحی فضاهای سبز عمومی در منا(. تحلیلی بر آسیب1395)، س.جوادیان .غ ،رفیعی ، س.حسینی -

طراحی ومدیریت شهری(,  3)ویژه نامه شماره 18 علوم و تکنولوژی محیط زیست, )مطالعه موردی: پارک ارم شهر سبزوار(.
149-171. 

سال از  15تا  11پسران و دختران  تیبر رضا گذارریتاث یهاشاخصه سهیو مقا نیی(. تب1402)، س. یعتیشر ، م.یادیص -
(, 5)24, ستیز طیمح یتنکابن(. علوم و تکنولوژ یمسکون یهانوساز )نمونه مورد مطالعه: شهرک یمسکون یهامجتمع

73-90. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


