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 ی و گردشگر یحی تفر  یهامجموعه یمعمار یفضاها یطراح

 یی بر تجربه کاربر و تعامل فضا دیتأک  با

     

          *1مهدی راعی 
 12/07/1404  تاریخ دریافت: 

 08/1404/ 20تاریخ پذیرش: 
 

  70267کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

بازتاببه   ،یبوم  یمعمار اقل  یعنوان  فرهنگ،  محل  یشتیمع  یهاوهیو ش  میاز  مهم  ،یجوامع   ت یهو  یدهدر شکل   ینقش 
 ی بر توسعه گردشگر  یبوم  یعناصر معمار  ریتأث  یپژوهش با هدف بررس  نی. اکندی م  فایمنطقه ا  کی  یخیو تار  یفرهنگ

تار  داریپا بافت  تحق  یخیدر  روش  انجام شد.  داده   یلیتحل-یفیصتو  قیمازندران  مشاهده و  و  پرسشنامه  از  استفاده  با  ها 
م  هاافته یشد.    یگردآور  یدانیم معمار  دهدینشان  عناصر شاخص  مصالح طب  ، یسنت  یکه  با   یطراح  ،یعیشامل  سازگار 

افزا  ینقش مؤثر  ،ینیتزئ  اتیو جزئ  یمرکز  اطیح  م،یاقل ارتقا  یخیبافت تار  تیجذاب  ش یدر  . ندتجربه گردشگران دار  یو 
از معمار  یبرداربهره  ن،یهمچن اقتصاد  تواندی م  یبوم  یهوشمندانه  ز  یفرهنگ  ،یبه توسعه  منطقه کمک    یطیمحستیو 

 ی و ارتقا  یخیبافت تار  ی ایحفاظت و اح  یبرا  ییشود. پژوهش حاضر با ارائه راهکارها  دار یپا  یگردشگر  ساز نه یکند و زم
 .دهدی نشان م داریپا یمؤثر در توسعه گردشگر یعامل نعنوارا به   یبوم یمعمار تیاهم  ،یتجربه گردشگر

 

 مازندران ،یتجربه گردشگر ،یخیبافت تار دار،یپا یگردشگر ،یبوم یمعمار یدی: ـان کلـواژگ
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 مقدمه    -1
دهی تجربه کاربران و جذب بازدیدکنندگان دارند. های تفریحی و گردشگری نقش مهمی در شکل فضاهای معماری مجموعه 

شناسی و کارکردهای  دهنده هویت فرهنگی، زیباییبازتاب کنند، بلکه  عنوان محل تفریح و سرگرمی عمل می تنها به این فضاها نه 
نیز هستند تعامل   .(Chiarini, 2018) اجتماعی یک منطقه  زیبایی،  به عملکرد،  نیازمند توجه همزمان  طراحی چنین فضاهایی 

کند تضمین  را  بازدیدکنندگان  رضایت  که  شود  ایجاد  متنوع  و  جذاب  محیطی  تا  است  کاربر  تجربه  و   ,Bitgood) فضایی 

تواند میزان حضور و مدت زمان بازدید کاربران را افزایش  دهند که طراحی کارآمد فضاهای تفریحی می مطالعات نشان می .(2011
تجربه  و  به دهد  و  مثبت  آوردای  فراهم  آنان  برای  و   .(Pine & Gilmore, 1999) یادماندنی  کاربر  بین  تعامل  این،  بر  علاوه 

دسترسی حرکتی،  جریان  مجموعه   محیط،  طراحی  در  کلیدی  عوامل  از  مسیرها  سازماندهی  نحوه  و  خدماتی  فضاهای  های  به 
دارد مستقیم  تأثیر  بازدیدکننده  تجربه  و  رضایت  بر  که  است  به رشد صنعت .(Mehrabi, 2017) گردشگری  توجه  با  ایران،  در 

مجموعه  توسعه  به  نیاز  و  ویژهگردشگری  اهمیت  فضاها  این  معماری  طراحی  به  توجه  کیفیت،  با  تفریحی  است. های  یافته  ای 
تعامل فضایی می بهره از اصول طراحی کاربرمحور و  افزایش جذابیت مجموعه گیری  ارزشتواند ضمن  و  های  ها، هویت فرهنگی 

بر طراحی فضاهای مجموعه  با تمرکز  این پژوهش  تقویت کند.  نیز  بررسی نقش عناصر  مکانی را  به  و گردشگری،  تفریحی  های 
 .پردازدهای تعاملی می اری و چیدمان فضاها در ارتقای تجربه کاربران و ایجاد محیط معم

 

 بیان مسئله  -2
ترین عناصر توسعه گردشگری و ارتقای کیفیت زندگی شهری، نقش های تفریحی و گردشگری به عنوان یکی از مهم مجموعه 

ایجاد تجربه  و  بازدیدکننده  از مجموعه بسزایی در جذب  این حال، بسیاری  با  دارند.  یادماندنی  به  و حتی  ای  ایران  در  های موجود 
 ,Bitgood) رغم برخورداری از امکانات فیزیکی مناسب، از طراحی کاربرمحور و تعامل فضایی کافی برخوردار نیستندجهان، علی 

شود که تجربه بازدیدکنندگان ناقص باشد، رضایت آنان کاهش یابد و در نتیجه میزان بازگشت و  این مسأله موجب می  .(2011
تواند موجب سردرگمی کاربران، ای گردشگری می علاوه بر این، طراحی نادرست فضاه.استفاده مجدد از مجموعه کاهش پیدا کند

ها صرفاً بر ارائه  بسیاری از مجموعه  .(Mehrabi, 2017) کمبود تعامل اجتماعی، و کاهش کیفیت بصری و عملکردی محیط شود 
اند و به تجربه کاربر، جریان حرکتی، دسترسی به فضاهای خدماتی و تعامل میان فضاهای مختلف توجه کافی  امکانات تمرکز کرده 

این ضعف نداشته  انسانی اند.  تجربه  ارتقای  و  پایدار  گردشگری  اهداف  تحقق  مانع  مجموعه،  کارایی  و  جذابیت  کاهش  ها، ضمن 
می .شوندمی تلاش  حاضر  پژوهش  اساس،  این  کهبر  دهد  پاسخ  کلیدی  پرسش  به  فضاهای  :کند  معماری  طراحی  چگونه 

ارتقا  با    تواندهای تفریحی و گردشگری می مجموعه  بهبود تعامل فضایی و توجه به تجربه کاربر، کیفیت حضور بازدیدکنندگان را 
 دهد و محیطی جذاب و کارآمد ایجاد کند؟

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش  -3

ارتقای تجربه انسانی، اهمیت ضاهای مجموعه ف های تفریحی و گردشگری، به دلیل نقش کلیدی در جذب بازدیدکنندگان و 
ها،  ریزی شهری دارند. توجه به طراحی کاربرمحور و تعامل فضایی در این مجموعه ای در توسعه صنعت گردشگری و برنامه ویژه
)کوتاهی،  می کند  تضمین  نیز  را  مکانی  هویت  ارتقای  و  فضا  عملکرد  کیفیت  بهبود  بازدیدکنندگان،  رضایت  افزایش  ضمن  تواند 

های تفریحی، طراحی فضاها به صورت پراکنده و بدون توجه به جریان حرکتی، ارتباط بین فضاها و  در بسیاری از مجموعه .(1398
تعامل اجتماعی در محیط   و محدود شدن  امر موجب کاهش کیفیت تجربه گردشگران  این  کاربران صورت گرفته است؛  نیازهای 

اند که طراحی مناسب فضاهای گردشگری با رعایت اصول تجربه  ها نشان داده (. از سوی دیگر، پژوهش 1399شود )محمدی،  می
کاربر و تعامل فضایی، باعث افزایش مدت زمان حضور بازدیدکنندگان، ایجاد حس رضایت و خاطره مثبت و ارتقای هویت فرهنگی  

با توجه به رشد روزافزون صنعت گردشگری در ایران و اهمیت ارتقای کیفیت فضاهای تفریحی، .(1400شود )کریمی،  منطقه می
این مجموعه  معماری  اصول طراحی  میبررسی  کاربران ضرورت  تجربه  بهبود  برای  کاربردی  و  علمی  راهکارهای  ارائه  و  یابد. ها 

های تفریحی و گردشگری، نقش عناصر معماری و تعامل فضایی پژوهش حاضر درصدد است تا با تحلیل طراحی فضاهای مجموعه 
 .را در ارتقای کیفیت حضور بازدیدکنندگان شناسایی کند و چارچوبی عملی برای طراحی این فضاها ارائه دهد

 

 و سوالات پژوهش  اهداف پژوهش -4

 اهداف کلی 

 .های تفریحی و گردشگریمجموعه بررسی نقش طراحی معماری و چیدمان فضا در ارتقای تجربه کاربران در  •
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 .هاشناسایی رابطه بین عناصر معماری، تعامل فضایی و کیفیت حضور بازدیدکنندگان در این مجموعه  •

 

 اهداف جزئی 

 .های تفریحی موفق از منظر تجربه کاربر و تعامل فضاییهای طراحی فضاهای مجموعه تحلیل ویژگی •

 .ها و معیارهای مؤثر در طراحی کاربرمحور فضاهای گردشگریتعیین شاخص  •

 .های طراحی برای بهبود تعامل فضایی و افزایش رضایت بازدیدکنندگانارائه راهکارها و توصیه  •

 .بررسی تأثیر جریان حرکتی، دسترسی به فضاهای خدماتی و چیدمان عناصر معماری بر تجربه بازدیدکنندگان •

 

 سؤال اصلی پژوهش 

تواند با بهبود تعامل فضایی و توجه به تجربه کاربر، های تفریحی و گردشگری می چگونه طراحی معماری فضاهای مجموعه
 کیفیت حضور بازدیدکنندگان را ارتقا دهد و محیطی جذاب و کارآمد ایجاد کند؟ 

 

 سؤالات فرعی 

 کدام عناصر معماری و طراحی فضایی بیشترین تأثیر را بر تجربه کاربران دارند؟ 

 تواند رضایت بازدیدکنندگان را افزایش دهد؟ دسترسی به فضاها می چگونه جریان حرکتی و 

 های تفریحی ارائه داد؟ توان برای ارتقای تعامل فضایی و کیفیت تجربه در مجموعه چه راهکارهایی می 
 

 پیشینه پژوهش   -5

 

 ها یافته روش تحقیق  موضوع پژوهش  کشور  نویسنده 

Bitgood, 

2011 
 آمریکا 

بازدیدکنندگان  تحلیل تجربه 
در فضاهای تفریحی و 

 گردشگری

ای  مرور کتابخانه 
 و تحلیل موردی 

جریان حرکتی و طراحی فضایی مناسب تأثیر 
بازدیدکنندگان  تعامل  و  رضایت  بر  مستقیم 

 . دارد

Chiarini, 

2018 
 ایتالیا

های تفریحی معماری مجموعه 
 و تجربه کاربر

مطالعه موردی و 
 تحلیل طراحی 

زیبایی طراحی   و  فضاها،  کاربرمحور  شناسی 
 دهدتجربه بازدیدکنندگان را ارتقا می 

Pine & 

Gilmore, 

1999 
 آمریکا 

اقتصاد تجربه و فضاهای  
 تفریحی 

مطالعه نظری و  
 تحلیلی 

محور،  محیط  تجربه  و  تعاملی  های 
ها  بازدیدکنندگان را بیشتر جذب و رضایت آن

 .دهدرا افزایش می 

Mehrabi, 

2017 
 ایران

طراحی فضاهای تفریحی و  
 تعامل فضایی

تحلیل اسنادی و 
 مطالعه موردی 

حرکتی،  مسیرهای  و  فضاها  مناسب  طراحی 
می  بهبود  را  کاربران  تعامل  تجربه  و  بخشد 

 .دهداجتماعی را افزایش می 

 ایران 1399محمدی، 
های  تجربه کاربر در مجموعه 

 تفریحی شهری

مطالعه موردی و 
 تحلیل کیفی

عدم توجه به تعامل فضایی و جریان حرکتی، 
 .دهدرضایت بازدیدکنندگان را کاهش می 

 ایران 1400کریمی،  

طراحی فضا و رضایت 
بازدیدکنندگان در  

 های گردشگری مجموعه 

پرسشنامه و  
 تحلیل تطبیقی

مناسب   چیدمان فضایی  و  کاربرمحور  طراحی 
کاربران  تعامل  و  رضایت  افزایش  موجب 

 .شودمی

 
ها به تحلیل کلی و مطالعه موردی  با وجود مطالعات متعدد در حوزه طراحی فضاهای تفریحی و تجربه کاربر، بیشتر پژوهش

و شاخص محدود شده  فضایی  تعامل  به  سیستماتیک  توجه  و  مجموعه اند  در  کاربران  تجربه  دقیق  کمتر  های  ایران  تفریحی  های 
های تفریحی و گردشگری  صورت گرفته است. پژوهش حاضر با تمرکز بر تجربه کاربر، تعامل فضایی و چیدمان فضاها در مجموعه 

 .ایرانی تلاش دارد این شکاف را پر کند و چارچوبی کاربردی برای طراحی ارائه دهد
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 مبانی نظری پژوهش   -6

مجموعه   .1 گردشگریمفهوم  و  تفریحی  گفته  مجموعه :  های  فضاهایی  به  گردشگری  و  تفریحی  با هدف میهای  که  شوند 
می  طراحی  بازدیدکنندگان  تجربه  ارتقای  و  تفریح  سرگرمی،  میایجاد  فضاها  این  پارک شوند.  شامل  تفریحی، توانند  مراکز  ها، 

فرهنگیمجموعه  مجموعه -های  چنین  طراحی  باشند.  چندمنظوره  شهری  فضاهای  و  عملکرد،  تفریحی  به  توجه  نیازمند  هایی 
 .(Bitgood, 2011) شناسی و تعامل بین فضاهاست تا تجربه بازدیدکنندگان بهینه گردددسترسی، زیبایی

شود. های فرد در مواجهه با محیط اطلاق می تجربه کاربر به مجموعه احساسات، ادراکات و واکنش : تجربه کاربر در معماری .2
در فضاهای تفریحی، تجربه کاربر شامل رضایت، سرگرمی، راحتی، تعامل اجتماعی و یادآوری خاطرات مثبت است. طراحی فضا با  

 ,Pine & Gilmore) شودتر شدن مدت حضور و افزایش بازدید مجدد می تمرکز بر تجربه کاربر باعث افزایش رضایت، طولانی

1999). 
تعامل فضایی به نحوه ارتباط و حرکت کاربران در محیط و رابطه بین اجزا و عناصر فضا اشاره دارد. عناصر  :  تعامل فضایی .3

 کلیدی تعامل فضایی شامل جریان حرکتی، دسترسی به فضاهای خدماتی، چیدمان عناصر معماری و نحوه سازماندهی مسیرهاست

(Mehrabi, 2017). تواند تجربه کاربر را بهبود دهد و ارتباط اجتماعی میان بازدیدکنندگان را  طراحی مناسب تعامل فضایی می
 .افزایش دهد 

در معماری به معنای طراحی فضا با توجه به   User-Centered Design طراحی کاربرمحور یا:  اصول طراحی کاربرمحور.  4
شود که هم از نظر عملکرد و هم از نظر روانی و هایی میها و رفتارهای کاربران است. این رویکرد باعث ایجاد محیط نیازها، خواسته 

شاخص باشند.  سازگار  کاربران  با  واضح،  بصری  مسیرهای  فضا،  خوانایی  شامل  تفریحی  فضاهای  در  کاربرمحور  طراحی  های 
 .(Chiarini, 2018) دسترسی آسان به امکانات، تنوع فضاها و جذابیت بصری است

دهند که طراحی فضایی تأثیر مستقیم بر تجربه کاربران دارد. نحوه  مطالعات نشان می:  ارتباط طراحی فضایی و تجربه کاربر .5
به امکانات می  و دسترسی  و  چیدمان عناصر، جریان حرکتی، دیدهای بصری  امنیت  تعامل اجتماعی و حس  تواند میزان رضایت، 

های تفریحی با توجه به تعامل فضایی و  (. بنابراین، طراحی فضاهای مجموعه 1399راحتی بازدیدکنندگان را تقویت کند )محمدی،  
 .تواند به عنوان یک ابزار مهم در توسعه گردشگری و ارتقای کیفیت حضور بازدیدکنندگان عمل کندتجربه کاربر می 

 

 
 ( 1404:نمودار مدل مفهومی تحقیق)نگارنده،1شکل
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 راهکارهای پیشنهادی   -7

یافته  به  توجه  پژوهش، طراحی فضاهای معماری مجموعه با  گونه های  به  باید  و گردشگری  تفریحی  که  های  انجام شود  ای 
بهبود یافته و تعامل فضایی افزایش یابد. نخستین گام، توجه به عناصر معماری و چیدمان فضایی است. استفاده از  تجربه کاربران  

می مسیرها،  منطقی  سازماندهی  و  خدماتی  فضاهای  به  آسان  دسترسی  حرکتی،  جریان  به  توجه  کاربرمحور،  تجربه طراحی  تواند 
همچنین، ایجاد فضاهای متنوع و تعاملی برای کاربران، شامل    .بازدیدکنندگان را بهینه کند و امکان تعامل اجتماعی را فراهم آورد

تر شدن مدت حضور  فضاهای باز، مسیرهای دیداری جذاب، نقاط توقف مناسب و فضاهای جمعی، موجب افزایش رضایت و طولانی
ای شناسی و هویت مکانی نیز توجه داشته باشد تا تجربه شود. طراحی این فضاها باید علاوه بر عملکرد، به زیبایی بازدیدکنندگان می 

گردد ایجاد  مثبت  روانی  و  آگاهی   .بصری  و  بهرهآموزش  در  مهمی  نقش  نیز  کارکنان  بخشی  آموزش  دارد.  فضاها  این  از  برداری 
تواند تجربه کاربری را بهبود  رسانی به بازدیدکنندگان درباره نحوه استفاده از فضاها و تعامل صحیح با محیط، می ها و اطلاع مجموعه 

 .دهد و استفاده بهینه از امکانات را تضمین کند

های  های تفریحی و گردشگری ضروری است. همکاری سازمان ها و ضوابط طراحی برای مجموعه در نهایت، تدوین سیاست 
مشوق  ارائه  فضاها،  طراحی  استانداردسازی  زمینه  در  می مربوطه  فضایی،  تعامل  اصول  رعایت  و  کاربرمحور  طراحی  تواند های 

ایجاد مجموعه زمینه  پایدار شود ساز  و  کارآمد  بهره   .هایی جذاب،  ترتیب،  این  و  به  کاربرمحور  از اصول طراحی  برداری هوشمندانه 
افزایش می  های تفریحی و  دهد، بلکه هویت فرهنگی و کیفیت محیطی مجموعهتعامل فضایی نه تنها رضایت بازدیدکنندگان را 

 .کندگردشگری را نیز تقویت می 
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های تفریحی و گردشگری نقش بسیار مهمی در ارتقای تجربه  پژوهش حاضر نشان داد که طراحی فضاهای معماری مجموعه 
یافته  دارد.  بازدیدکنندگان  حضور  کیفیت  و  می کاربران  تأکید  زیباییها  فضاها،  چیدمان  جمله  از  معماری  عناصر  که  شناسی،  کنند 

به  حرکتی،  جریان  و  خدماتی  فضاهای  به  تأثیر  دسترسی  بازدیدکنندگان  تجربه  و  فضایی  تعامل  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  طور 
هایی تواند رضایت بازدیدکنندگان را افزایش دهد و فرصتها نشان داد که ایجاد فضاهای متنوع و تعاملی میتحلیل داده   .گذارندمی

برای تعامل اجتماعی و تجربه مثبت فراهم آورد. طراحی مسیرها، نقاط توقف، و ارتباط منطقی میان فضاها، تجربه کاربر را بهبود 
افزایش طول مدت حضور و احتمال بازدید مجدد می  شود. همچنین رعایت اصول طراحی کاربرمحور و توجه به  بخشیده و باعث 

 .شودها می تعامل فضایی، علاوه بر ارتقای تجربه بازدیدکنندگان، باعث تقویت هویت مکانی و کیفیت بصری مجموعه 

تعامل   و محدود شدن  فضا  در  کاربران، سردرگمی  رضایت  کاهش  به  منجر  اصول  این  به  توجه  عدم  که  داد  نشان  پژوهش 
می  بهره اجتماعی  بنابراین،  تعامل فضایی می شود.  و  کاربرمحور  مدل مفهومی طراحی  از  به گیری  برای  تواند  کارآمد  ابزاری  عنوان 

 .های تفریحی و گردشگری مورد استفاده قرار گیردطراحی و بهبود مجموعه 

در نهایت، ارائه راهکارهای عملی شامل بهبود چیدمان فضاها، طراحی مسیرهای روشن و قابل فهم، ایجاد فضاهای جمعی و 
پایدار کمک  تواند به توسعه مجموعه ها و ضوابط طراحی کاربرمحور، می محور، و تدوین سیاستتعامل  های تفریحی و گردشگری 

 .یادماندنی و جذاب برای بازدیدکنندگان ایجاد نمایدای به کند و تجربه 

رضایت  تنها  نه  فضایی  تعامل  و  کاربرمحور  طراحی  معماری،  اصول  تلفیق  که  داد  نشان  پژوهش  این  کلی،  طور  به 
بخشد و های گردشگری را ارتقا میدهد، بلکه کیفیت محیطی، هویت مکانی و عملکرد کلی مجموعه بازدیدکنندگان را افزایش می 

 .های تفریحی باشدریزان شهری و مدیران مجموعه تواند الگویی کاربردی برای معماران، برنامه می
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