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 یده ـچک
 

 یاز صنعت بانکدار ریناپذییبه بخش جدا یدر ارائه خدمات مال یآورآورانه فنکاربرد نو ای یمال یامروزه استفاده از تکنولوژ
نه  گرید تال،یجید یبانکدار یایگذار به دن یبرا  یمال های یفناور های استارتآپ با ها بانک یاست و همکار شدهلیتبد

 انداز چشم یابیسنجش و ارز یبرا یوبچارچ جادیمقاله ا نیاساس هدف ا نی. بر اشود یم یضرورت تلق کیانتخاب، بلکه 
رشد  یاساس یربنایز ،یشده است. ثبات مال سازی ادهپی کشور در ها از شرکت یاست که توسط تعداد یمال تکنولوژی

 4.0 یفناور بندی تیاولو به قیتحق نیراستا، ا نیموجود در کشور است. در ا یمال های شرکت ریو فراگ داریمستحکم، پا
در خدمات  فناوری توسط شده توانمند ساخته ینوآور شیدای. ظهور و پدهد یپاسخ م سازی یتالیجیوضوعات دمسائل و م

با توجه  تالیجید یهزاره و موارد بوم نیا انیدر م ژهیوبه ،یمشتر حاتیمحرکه است. ترج یروهاین یتلاق ی جهینت ،یمال
دوره  یبرا قیتحق نی. ارندیگیموردتقاضا قرار م ای ندهیور فزاطبه یخدمات مال ی نهیو هز سرعت ،یبه سهولت و راحت

 یمال یتکنولوژ های بود که قبلاً تراکنش ای دهندگان هزارهشده که شامل پاسخداده بیترت 1402از مهر تا بهمن  یزمان
 افتهی. است شدهاستفاده ها دهدا یکم لیوتحلهیاز تجز قیقتح های داده لیوتحلهیتجز یرا در کشور انجام داده بودند. برا

 عاً یسر شگامیپ ینوظهور و اقتصادها یاز بازارها یدر برخ یمال یمطلب اشاره داشتند که اولاً، تکنولوژ نیحاصله به ا های
 ژهیوتکامل به حالدر  های فناوری دوم،. اند کوچک آن را به کار گرفته نانیآفر-در حال رشد هستند اما هنوز هم نقش

در  ینوآور های و قدرت محاسبه مرتبط هستند، به محرک لیموبا یبزرگ، فناور یهاداده نترنت،یکه با ا هایی آن
 یمال های واردان در بخشتازه یوجود دارند که برا یتجار های از فرصت یتعداد جه،ی. درنتاندشدهلیتبد یخدمات مال

 اطلاعات صورت گرفته است. یو مساعدت فناور یهمکار های ستمیعمل با استفاده از س نای که اند باز و گشوده شده
 

 یاستراتژ تال،یجیپرداخت د ،مالی ینوآور ،یمال یتکنولوژ یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
عات و ارتباطات تحول عظیمی را تجربه کرده است. اطلا یآورقتصاد جهانی طی سه دهه گذشته تا حدودی با پیشرفت فنا

گذاری سرمایه طلاعاتیهای ارا در استفاده از تکنولوژی یتوجهص، در طول دو دهه گذشته صنعت بانکداری منابع قابلصورت خابه
های جدید را بر های جهانی و افزایش سطح درآمدها صنعت بانکداری تکنولوژیسازی، رشد شبکهنموده است. در پاسخ به خصوصی

-های استراتژیک میشود و هدف از آن، دستیابی و حفظ مزیتاری الکترونیکی نامیده میپایه ارائه خدمات به کار گرفته که بانکد

هایی است که مؤسسات مالی، مشتریان، افراد یا بانکداری الکترونیکی شامل سیستم (.1403)سبحانی و نبی پورافروزی، باشد
ت و خدمات مالی از لادر مورد محصو طلاعاتکسب ا وکار یات کسبلاها، معامسازد برای دسترسی به حسابوکار را قادر میکسب
در این شرایط، با  (.1403پورافروزی و سبحانی، )نبیمند شوندهای عمومی یا خصوصی الکترونیکی، ازجمله اینترنت بهرهشبکه

وری و د تا بهرهتجارت الکترونیک هستن یهایآورها در حال اتخاذ فنها و بانکاینترنتی، شرکت یهایآورظهور و توسعه فن
، اتخاذ و جهیبه نیازهای مشتریان و شرکای تجاری پاسخ دهند. درنت ترعیهای عملیاتی را کاهش داده و سرکیفیت را افزایش، هزینه

 (.1402و همکاران،  )میکائیلیتجارت الکترونیک تبدیل به نگرانی اصلی مدیران شده است یهایآوراستفاده کارآمد از فن
های صنعت مالی است نوآوری نیتردر ارائه خدمات مالی یکی از مهم یآورتر کاربرد نوآورانه فنی یا به تعبیر سادهمال یآورفن

آوری مدرن، نوآوری را به حوزه خدمات مالی بیاورد و این امر مرهون تسهیم اقتصاد، قواعد کند با استفاده از فنکه تالش می
ها با حضور نسل جدید مشتریان و تغییر ذائقه آن (.1402)نبی پورافروزی و همکاران، باشدمیمطلوب رفتاری، اطلاعات  (نامهنییآ)

مالی و  خدماتهای اضافی، افزایش کیفیت دهد که از طریق حذف هزینهتک این وعده را می نیدر استفاده از خدمات مالی، ف
 . (1402)نبی پورافروزی و یزدانجو، بیست و یکم بپردازد متنوع و پایدار، به تغییر شکل صنعت مالی قرن یاندازهاترسیم چشم

های خود استفاده کنند. نسلی ها و خواستهتوانند از این فناوری نوظهور به نفع نیازنسل هزاره، از جمله کاربرانی هستند که می
تواند سازی میصورت پیادهستند که در اند و اکنون با پدیده جدیدتر و ظاهراً کارآمدتری مواجه هکه با فناوری اینترنت زاده شده

هایی جدید و وجوی راهکار، جستخدمات مالیترین دغدغه ارائه دهندگان در حال حاضر بزرگ .زندگی مالی این نسل را تغییر دهد
عات و لااط یآورتوسعه فن .(1402پورافروزی و همکاران، )نبیاست صنعتکارآمد برای جذب نسل هزاره به سمت این 

-های مالی سنتی توسط استارتواسطه زدایی شرکتهای تلفن همراه منجر بههای بزرگ و دستگاهداده لیوتحلهی، تجزهارساختیز

 یابی صحیح خدمات مالی توسطو همچنین جایگاه یساز کتایسازی، تکی شده است که این امر ناشی از شخصیهای فینآپ
 سازی خدمات،واسطه شخصیبه فناوری مالیهای آپ. استارت(1403و یزدانجو،  )نبی پورافروزیباشدمی ی مالیهایتکنولوژ

تر و دسترسی به خدمات کی در ارائه خدمات به مشتری، نرخ و کارمزد پایینلاراهکارهای برآمده از داده، فرهنگ نوآورانه و چا
های کاری راه، ابر داده و رایانش ابری و تغییر در روشاند که از طریق تلفن هممالی جدا نمودهمتنوع، راه خود را از مؤسسات سنتی

 .(1402)نبی پورافروزی و همکاران، است یابیدستگذشته و ساختارهای محدودکننده قابل
ی گذشته تجربه کرده است. در دههاست که پیدایش و افزایش و ارتقای اقتصاد را در دو  توسعهدرحالایران یکی از کشورهای 

ی انبوه و وسیع استفادهعلت رشد و توسعه و پیشرفت سریع فناوری تغییر کرده ست. به خاطر صنعت مالی کشور به خلال این دوره،
، کامالودین و پوربا، 2015)پوربا، شوندیم ترعیسر هاسازمانی هاتیفعالاز فناوری اطلاعات و ارتباطات در عصر امروزی، تمام 

مسائل فنی دنیا استفاده  نیزتریبرانگچالشآن برای حل  از توانیماست که  شدهلیتبددی (. کاربرد فناوری به ابزار قدرتمن2014
تا یک روش سیستمیک را برای کاربرد  کنندیمجدال و کشمکش  اوقاتی اغلب رانتفاعیغی هاسازمانی انتفاعی و هاسازمانکرد. 

 صرفاً را  راه بیندازند. تغییر شکل دیجیتالی  شانیکیاستراتژی هاتیمأمور کهنیا منظوربهاستراتژیکی)راهبردی( فناوری پیدا کنند 
اساسی، آن در مورد متصل کردن افراد به یکدیگر، فرآیند به هم وصل کردن و فناوری است تا  طوربهدر مورد فناوری نیست. 

یک بانک مرکزی  عنوانبهایران  (. برای بانک مرکزی2015تغییرات نیروی محرکه و خلاقیت و نوآوری را توانمند سازد)پوربا، 
در مثبتی بر روی اقتصاد خرد و اقتصاد کلان دارد. صنعت خدمات مالی  ریتأثطور که اظهار شد، وجود تکنولوژی مالی کشور همان

-میای تغییر شکل دیجیتالی ی در حال تغییر است که این تغییر به علت رشد و توسعهاملاحظهقابلچشمگیر و  طوربهنیز  کشور

ها و های قدیمی و جدید را مجبور ساخته است تا خدمات و طرحهای قدیمی و جدید و همچنین شرکتباشد. مورد دوم سازمان
شان را خلاق کنند و مشغول کار مشتریانشان شوند)نبی پورافروزی و ارزشمندشان را نوآوری کنند، فرآیندهای داخلی شنهادتیپ

 (.1401همکاران،
ی بزرگ هابانکی تجاری کوچک از هاشرکتی ریگوام( یک افزایش عمده و اساسی در 2001ان و دوسلی)فریم، اسری نیواس

ی اطلاعات را هانهیهزی کردند که امتیاز اعتباری ریگجهینتها ی اعتباری را پذیرفته بودند. آنازدهیامتهای را یافتند که تکنیک
 تنهانه، تکنولوژی مالی گریدعبارتبه. دادیمی کوچک سنتی و قدیمی را کاهش هااز بانک رندهیگوامو ارزش روابط  دادیمکاهش 

ی به ادورهاز  سرعتبهکرد. فناوری که کرد، بلکه از پرداخت دیجیتالی انبوه نیز استفاده میاز وام دادن نظیر به نظیر استفاده می
است و  شدهلیتبدضر نفوذ کرده است. آن به این ضرورت ای در عصر حاوسیع و گسترده طوربه، ابدییمی دگر توسعه ادوره
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های نظیر فناوری اطلاعات را، تا جدید را بپذیرند، فناوری high-endهای ها را مجبور کرده است تا فناوریها یا موسسهسازمان
سازی کنند. این رشد و توسعه ینهها را بهو کارآمدی و بازده و کارایی موجود در فرآیندهای کاری گوناگون در داخل سازمان ریتأث
، 2014)پوربا، کندیمپیروی  هایریگاندازهکند بلکه از یک سری از سریع است که از یک سری از محاسبات پیروی نمی قدرآن

در نواحی و  ژهیوبههستند و  توسعهدرحالهای تکنولوژی مالی در کشور خیلی سریع  (. در شواهد و مدارک واقعی، شرکت2015
ی گذشته ادههی مالی کشور در تکنولوژشود که شروع کار صنعت کنند. تخمین زده میمناطق شهری مثل قارچ رشد و تکثیر می

های پرداخت است، از شرکت افتهیگسترشهای گوناگون العاده دارد که این قضیه به بخشغیرعادی و خارق تراکنشیک ارزش 
گذاری جمعی، جبران خسارت، هایی نظیر سرمایهگذاریگذاری جزء، سرمایهخصی، سرمایهریزی مالی شها، برنامهآپ، واماستارت

توانند به جوامعی دست یابند که به علت شادی از نیازهایی که در مقررات بانک کشور تصریح و ها میخدمات مالی و سایر موارد. آن
 بازار تکنولوژی مالی به توانندنمی هابانک ،مقررات و قوانین از بسیاریبه خاطر  ،طرفکی. ازندارند دسترسی هابانک به قید شد،
 یلهیوسدرواقع به و داد انجام عادی هایبانک یلهیوسبه تواننمی راکار  نیا که معناستبه آن  این. باشند داشته دسترسی

 های مالیتکنولوژی یدهندهلیتشک یاجزا وها . مؤلفهشودمی انجامکار  نیا کشور، این در موجود تکنولوژی مالی هایشرکت
 :نمود مشاهده زیر شکل در توانمی ییتنهابه

 
 ((2017و همکاران) تنری) منبع: دور فل یمال های یصنعت تکنولوژ های بخش -1شکل

یت گذاری، مدیرشود: سرمایهاز موارد زیر تشکیل می است، صنعت تکنولوژی مالی شدهدادهنشان  1شکل در طور کههمان
دهی جمعی و پرداخت دیجیتالی بحث و گفتگو مورد وام فقط در تحقیقمالی. در این  هایتکنولوژی ها، و سایرپرداخت سرمایه،

 .شده است
. بیشتر این شوددهد و به پیدایش فناوری مالی منجر میفناوری اطلاعات و ارتباطات نیز خدمات مالی این کشور را شکل می

صاحبان  مدیران و که به موارد شوند و سایر)گروهی/صنفی( فراهم ساخته میجامعه یهابانکی توسط گذارهای سرمایهشرکت
 دهند.انجام میفراوانی  نو مشتریا کنندگاننیتأماغلب اوقات  اندافتهیاختصاصشرکت 

 از تحقیق بخش، این این در .شوددیده می یتجار یهاوام نهیدر زم یبانک ریاز غ یاندهیتعداد فزا ان؛یمشتر شیافزا به علت
 تجاری هایشرکت اعتباری امتیاز و دهندهوام - رندهیگوام اندک و کم یفاصله در جدید یهاتری بر روی افزایشی نزدیکفاصله

 و ماست ی بارابطه دادن وام بجای اتوماتیک اعتباری امتیاز دادن وام یبالقوه و پتانسیل جابجایی همچنین است؛ و متمرکز کوچک
 هایشرکت های بانکی بهو کیفیت وام تیکمها بر روی کوچک؛ و اثرات احتمالی این توسعه تجاری هایشرکت با زیاد برخورد
-پژوهش و هاتحقیق در تکنولوژی مالی خدمات رشیدر موردپذ مطالعه این هایمحدودیت . برخی(2016 گارا، و)کوچک تجاری

 هستند، دسترس در و موجود خدمات این در که دارند وجود تجربی هایپژوهش و هاتحقیق از خورد. تعدادیچشم می به قبلی های
 با در نسل هزاره مالی فناوری روی تمرکز بر تحقیق، این در. کردند برداشت را کلی یاندازهاچشم ،شدهانجام تحقیقات اما اکثر
( قبلی شده یسازادهیپ) شدهگرفتهی بکار نظریه و تحقیقات  مطالعات و و اطلاعات فناوری پذیریش که است متغیرها از تعدادی

صنعت و در  یطورکلبهدر خدمات پرداخت دیجیتال را  موجود شواهد و قبلی شواهد بین هایشکاف تحقیق این جزء آن است.
 کرد.  پر خواهدخاص  طوربهرا  بانکداری
  یاکنندهمختلهای نواحی شهری ورودی اطراف در و شهری احینو در جدید انبوه مشتریان و قدیمی آفریناننقش بین تمایز

 شدن بر روی دیجیتالی تکنولوژی مالی هایشرکت که دهندمی نشان کهاست  ضروری دلیل و شاهد، عنوانبهوجود دارند که 
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 که است روشن و اضحو اما دهدنمی قرار پوشش تحت را مباحث و  موضوعات تمامی تحقیق این اگرچه. دارند ریتأث بانکی بخش
 می مرحله این به که یزمان شودمی مواجه متفاوتی تهدیدهای و هافرمت با و شود،می مواجه متفاوتی هایانتخاب با بانک هر نوع
 مدل به علت. باشد داشته سروکار هزاره نسل این مشتریان با و تکنولوژی مالی هایشرکت با بگیرد چگونه تصمیمم رسدکه

 طوربهدسترس هستند.  و در موجود تحقیقی مدارک و اسناد از کمی تعداد دنیا، فقط تجاری هایو شرکت جدید یتکنولوژی مال
 اثرات از نسل هزاره وجود ندارد. تعدادی با تکنولوژی مالی خدمات هنوز ها، پژوهش و هاقیتحق طبق بر ،صنعت بانکداری در خاص

 این باشد،می تکنولوژی مالی تجارت این ورود به علت که خوردمی چشم به داریصنعت بانک در تجاری موجود هایشرکت روی بر
 آن برای ایمزایای فزاینده و فواید همچنین ارزشمند و مشارکت و نقش و ارزشمند است بسیار تحقیق این چرا که است آن دلیل

نسل  که به همراه کنند یاندازراهرا  مشابهی ریتجا هایشرکت خواهندمی که دارد کشور این در تجاری نانیآفرنقش یا هاشرکت
 تخصص همراه به آپاستارت تجاری شرکت و جدید کند که ایفاگر نقشمی پیشنهاد مطالعه این یریگجهینت ،جهیدرنت. باشند هزاره

 .باشدیم کشور این در نسل هزاره جمیعت به خاطر که کند استفاده تحقیق این از حاصل مزایای و از فواید تواندمی مالی مهارت و

 در رابطه با تکنولوژی مالی در صنعت بانکداری. -الف
دهد، بانک مرکزی ی پرداخت بانک مرکزی این کشور را میهاستمیسدولت جمهوری به مقام مسئول حق نظارت بر عملکرد 

دهد و با صدور ی مالی پاسخ میتکنولوژی کند و به رشد و توسعهایفای نقش می کنندهمیتنظیک عامل  عنوانبهاین کشور 
ی سازادهیپ، نقش این مقررات این است تا با دهدیمی تکنولوژی مالی این کار را انجام ریکارگبهمقررات بانک مرکزی در خصوص 

 هاییها و روشسازد، هماهنگ سازد و تلفیق و یکپارچه کند، سیاست زمانهمرا  صادرشدهی هااستیستکنولوژی مالی با سایر 
است، در مقررات بانک مرکزی، این مقررات  شدهحیتصرطور که نظیر خروجی پرداخت ملی و پردازش خدمات پرداخت. همان

 کند:ی زیر تقسیم میهاگروهتکنولوژی مالی را به 
ل برای اجرای انتقال وجه، پو شدهعیتوزپرداخت همانند استفاده از فناوری بلاک چین یا دفتر کل  هایالف( سیستم

 ؛ی تلفن همراهاپرداختهالکترونیکی، کیف پول الکترونیکی و 
  مالی؛ خدمات و محصولات ایمقایسه یهاداده تدارک و تهیه همانند بازار حمایت( ب
 آنلاین؛ یبیمه یا  آنلاین گذاریسرمایه محصولات تدارک و تهیه همانند سکیر گذاری و مدیریتسرمایه( ج
گذاری سرمایه و پایاپایی یا نظیر به نظیر دادن وام همانند سرمایه ارتقای افزایش و بودجه، نیتأم ،گذاریسرمایه دهی،وام( د

  .(2018 تایرا، و است)ماکاریم ذکرشدهبالا  در که هاییآن رازیغبه مالی فناوری خدمات سایر( هـ وجمعی؛ 
 خواهندمی که اندافتهیتکامل هاآپ استارت از ی مالیتکنولوژ نقش ایفاکنندگان  ،است شدهاشاره آن به 2 شکل که طورهمان

 تریگسترده و تروسیع اکوسیستم برای وسختسفت مقررات از شماری که یابند غلبه هاآن بر و بگیرند عهده به را متصدیانی نقش
تجاری  مدل کنولوژی مالیت هایآپ شود. استارتمی دهیکاردمشارکت در  ی موارد برایهمه در که مختلف تجاری هایشرکت از

 به واحددرآنها همچنین آن. دارندهیسرما به نیاز که هاییآن دهد،می وام هاآن به که سازندمی فراهم را تریآسان و ترسریع
 ارائه را نوآوری و خلاقیت و درآورندرویکردها جدیدی نیاز دارند تا تغییر را به حرکت  و هاروش به متصدیان دارند، نیاز مشتریانی

 .(pwc, 2017دهند)
 Fsبزرگ بالقوه برای بخش  یهاکنندهمختل عنوانبههای بزرگ فناوری نیز * فناوری اطلاعات و ارتباطات و شرکت

و نوآوری را انجام  خلاقیت تر از متصدیان، کارخیلی سریع تا با سرعتی رادارندها قادرند و این توانایی شوند، زیرا آننگریسته می
 .دهند

های بزرگشان برای هستند که این اختلال با استفاده از مجموعه داده کنندهمختل احتمالاًالکترونیکی  یهایفروشخرده*
 گیرد.صورت می کنندهمصرففراهم ساختن خدمات و محصولات متمرکز بر روی 

کننده عنوان یک نیروی مختلهب هاآنبخش باشند زیرا  نیترموردتوجهضروری است که  یسنتمالی قدیمی و  مؤسسات* 
باشند و برای  تکنولوژی مالی و نوآوری خلاقیتگاه که تکیه رادارندرند و این توانایی دشوند، بلکه به بهترین شکل قامشاهده نمی

 آن همچون اهرم عمل کنند.
 رساختیز کنندگاننیتأممالی بیشتری به  مؤسساتطور که مالی باید مورد ملاحظه قرار گیرند همان رساختیزهای *شرکت

 و نوآوری نیز مشاهده کرد. خلاقیت توانمند کنندگان عنوانبهتوان را می هاآنشوند، اما تبدیل می تکنولوژی مالی
را با  کار نیاکننده هستند و عنوان عوامل مختلهشان بواردکردن جایگاه در حالهای اجتماعی/ سکوهای اینترنتی: *رسانه

های تجاری دهی به مشتری و مدلهای جدید برای سرویسی به مشتری بزرگشان برای فراهم ساختن کانالعمل اهرمی دسترس
 دهند.انجام می

 B 2Bهایاند و به مدلها تغییر کردهشوند، اما بسیاری از آناصلی نگریسته می یکنندهمختلعوامل  عنوانبهها *استارت آپ
 سازند.مالی فراهم می ؤسساتمبرای  هاییپلتفرمو  اندشدهلیتبد
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 (pwc  ،2017منبع:))کنندهمختل هایسازمان و تکنولوژی مالی و نهادها –2 شکل

های کوچک متوسط در کشور وجود دارند که از شرکت از تعدادی که شودمی شناسایی تحقیق، این یمشاهده طریق از
 هم الیتیجدی پرداخت برای آن ازهای کوچک و متوسط شرکت د.کننمی استفاده آپ استارت هایشرکت برای تکنولوژی مالی

به  آن را. صنعت بانکداری است پایه خدمات و محصولات برای کاربردها ترینگسترده از یکی دیجیتالی پرداخت. کنندیم استفاده
کند تا این چرخه را بشکند، ال میعنوان روشی استقبکند. بنابراین، این شرکت از تکنولوژی مالی بهاش توصیه میمشتریان انبوه

، آن را از بانک مرکزی و از عامل خصوص نیاکنند که در صورت قانونی از دولت دریافت میزیرا صنعت بانکداری مجوز را به
نگ، کنند، بلکه در خصوص فرهدر خصوص فناوری استقبال می تنهانهها از مشتریان انبوه خود اند. اینکننده دریافت کردهتنظیم
کنند. نیز استقبال می در کشور نسل نیاها و نظرات جدید در میان ی و ایدهبه مشترهای کار کردن، حل مسئله، مشغول شدن روش

 آمده است، ارائه داده خواهند شد.  3برای آشنایی بیشتر در مورد ترکیب فناوری و خدمات مالی، در شکل

 
 (2010و همکاران) یمنبع : دونگ ه .دهندیشکل م رییتغرا  یکه خدمات مال یاصل های یفناور -3شکل 

 مروری بر ادبیات تحقیق -2
و نوآوری  خلاقیت درآوردن به حرکتحال  آورد که در آن فناوری اطلاعات درمی به وجودپارادایم جدیدی را  تکنولوژی مالی

که این  کنندهمختلو نوآوری  خلاقیتشود، یک تغییر تعریف می صورتبه تکنولوژی مالی باشد.ی صنعت مالی میدر عرصه
ترین یکی از مهم عنوانبهقابلیت را دارد تا بازارهای مالی قدیمی و سنّتی را تکان دهد و به بازار سیاه تبدیل کند. فناوری مالی 
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 یلهیوسبهشی شود و با سرعت سریعی در حال تکامل است، که تا بخها در صنعت مالی تشخیص داده میها و نوآوریخلاقیت
شود. در و به سمت جلو سوق داده می دیآیدرم به حرکتاقتصاد مشترک )اشتراکی(، مقررات مطلوب و دلخواه، و فناوری اطلاعات 

شکل دهد که این عمل با قطع کردن  مجدداً تا صنعت مالی را  شودیممتعهد تکنولوژی مالی ارتباط با فناوری اطلاعات و توسعه، 
تکنولوژی  گیرد)انقلابصورت می باثباتو  ترمتنوعانداز مالی های مالی و ایجاد یک چشمود بخشیدن کیفیت سرویسها، بهبهزینه
 (.2018لی و شین،  .2015مالی، 

  طلایی( عصر نسل هزاره) -الف
 درآورند حرکت به را محل کار در تغییرات تا رادارند توان و پتانسیل این که هستند ارتباط در یایفناور با که یهاآن اکثر

 مجبور ارشد اگر کارکنانبیفتد  اتفاق تواندمی هم هنوز قدرت توازن عدم اما کند،می یافتن کاهش به شروع تجربه اختلاف اگرچه
 تواندمی حالنیدرع آن اما (. 2008 )پرودفوت، تکیه کنند ترشانجوان همتاهای به کامپیوتر و اطلاعات فناوری به خاطر باشند

 یولی،)باشد گونهنیا کار محل در کمتر تکنولوژیکی زیرکی برای یعنی -گاهی منزجرکننده هم باشد  و حتیّ ناهماهنگ و وزوننام
تیم محور  تطبیق، و قابل و سازگار ، چندمنظوره یا چندکاره کارکنان فناوری، ترینسلیس و ترینروان همچنین هاآن 0(2005
 هایپیشرفت اند،کرده رشد الکترونیک تجارت عصر در طلایی یدوره های. نسل(2003 ،گائوکس توی)هستند تاریخ در موجود

 سازگارتر و ترراحت دیگر، قبلی نسل هر از شدنیجهان و تغییرات با ،اندبودهشاهد  قبل به نسبت را بیشتری تکنولوژیکی
 ها،CDها،  اینترنت،تاپپیوترهای شخصی، لپکام: است شدهمی موارد این شامل همیشه هاآن (. دنیای2005 هستند)چاوز،

DVDبسیار  هاآن .[2006 ،؛ اسپیرو2003 گائوکس، تری]یلاتدیجی هایهمراه، دوربین هایتلفن ،خودپردازهاهای دستگاه ، ها
 ود.ششان میهای دیجیتالی نظیر پرداخت دیجیتال استفاده کنند که بخشی از سبک زندگی روزمرهمشتاق هستند تا سیستم

 تکنولوژی مالی -ب

 خدمات ورود علت به مالی برای بخش کنندهمختل چالش تا پدیدار شد تجاری مجلات و هادر نشریهتکنولوژی مالی اصطلاح 
واژه  رمز یک به سازمانی و خصوصی گذارانسرمایه میان در اصطلاح را توصیف کنند. این محورانسان تر وارزان ر،تسریع مالی
 )اکسکردند یگذارهیسرما 2015و  2010 هایسال بین بخش این در دلار میلیارد 50 از بیش که گذارانیسرمایه ت،اس شدهلیتبد

 یکار فیتعر یک مالی، ثبات هیات سازمان عضو بیمه، ناظران یالمللنیب انجمن مدیرکل ،(2016نظرکاوایی) بر طبق .(2015 چور،
توانمندسازی شده به لحاظ  مالی نوآوری و خلاقیت کیآن: است زیر شرحبه که ددهمی ارائه تکنولوژی مالی به راجع مؤثر و

 و جدید، فرآیندهای تجاری جدید تجاری جدید، کاربردهای تجاری هایمدل به و یابدمی ارتقا همچنیناست.  یکیتکنولوژ
 تدارک و تهیه و مالی بازارهای و اتمؤسس روی بر مادی ریتأث یک توانستندمی هااین .شودمی تبدیل جدید تجاری محصولات

 بازارهای روی بر بلکه گذارد،می ریتأث افتهیتوسعه بازارهای روی بر تنهانه تکنولوژی مالیکه  افزود باشند. وی داشته مالی خدمات
اند، زیرا برده نفع فتهایتوسعه بازارهای از بیش تکنولوژی مالیبازارهای نوظهور از  از برخی ،درواقع. گذاردمی ریتأث هم نوظهور

 مالی هایهمچنین تراکنش تکنولوژی مالی هستند. افتهیتوسعه نوظهور کمتر بازارهای سنتی در و مالی قدیمی مؤسسات
 است. مرز بدون یک اقتصاد سمت به روند این ریعست حال در تکنولوژی. است نموده تسهیل را ملاحظهقابل و چشمگیر یمرزبرون

 

 تکنولوژی مالی تعاریف -1جدول 

 سال منبع تعاریف

 رایج و مشهور سپس و آوردنبه وجود  عمل: کرد تعریف صورت این به توانمی را مالی نوآوری و خلاقیت
بازارهای مالی جدید.   و جدید مالیمؤسسات  های مالی جدید،فناوری همچنین و جدید مالی ابزارهای ساختن

 شود.می شامل نیز را فرآیند و محصول سازمانی، نوآوری و آن خلاقیت
-شرکت هاینمایندگی یا هااست، به شرکت مالی فناوری عبارت یشده کوتاه شکل و فرم یمالتکنولوژی 

 کنند.می ترکیب مدرن خلاقانه هایفناوری با را مالی خدمات که دارد اشاره هایی

 فرحا حسین
 
 

 کاوایی

2015 
 
 

2016 

 را  قرن بیست ویکم در مالی خدمات نوظهور یک بخش که است الیم فناوری کوچک تکنولوژی مالی شکل
 .کندیم توصیف

دایره المعارف      
 گذارانهیسرما

2016 

-بخش به تکنولوژی مالی اصطلاح ی مالی توانمند شده توسط فناوری اشاره دارد .هاحلراهفناوری مالی به 

 در شود، بلکهدهی نظیر به نظیر محدود نمیوام ندهمان تجاری هایمدل یا گذاری،سرمایه خاص همانند های
 توسط که دهدمی قرار پوشش تحت سنتی و قدیمی در سطح را محصولات و دیدگاه خدمات عوض کل

 تحریک را مالی بخش در بازده افزایش تواندمی یمال یتکنولوژاست. شده ساخته فراهم صنعت خدمات مالی
 عمیق راتوسعه درحال دنیای در مالی مشارکت دهد، ارائه را دتریهدفمن و بهتر محصولات و خدمات کند،
 هایشرکت توسط گذاری()سرمایه سرمایه ینهیدرزم جدید یهاحلراه تدارک و تهیه به تکنولوژی مالی سازد

 در ژهیوبه، شوندیم ایجاد دیگری از پس جدید یکی تجاری هایمدل دارد. اشاره اطلاعات فناوریوکار کسب
 اینترنت. از استفاده با B to C خدمات یزهحو

آرند؛ 
 باربریس،بوکلی،

 
 ایواشیتا،
 وایس.

2015 
 
 

2017 
2015 
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 پیشرفته فناوری از استفاده با را مالی خدمات دارد قصد که کندمی توصیف را تجاری کار یک تکنولوژی مالی
 سازد فراهمافزار نرم و

 2016 بانک جهانی

کند تا بازده سیستم مالی اطلاعات موبایل محور استفاده می فناوری خدماتی است بخش یک تکنولوژی مالی
 را افزایش دهد و بالا ببرد.

کیم، پارک، و 
 چویی

2016 

 را های مالیسیستم تا کنندمی استفاده فناوری از که است شدهلیتشک هاییشرکت از اقتصادی صنعت یک
 سازند. ()کارآمدترتر پربازده

 2015 مک اولی

سازند،  توانمند مالی را خدمات کنند تامی ترکیبباهم  را فناوری و خلاقانه تجاری هایمدل هاسازمان
 سازند. مختل راها آن و بخشند ارتقا مالی را خدمات

 2016 ارنست و یانگ

 .2015. ایواشیتان، 2017. هی دی و همکاران، 2017.  دور فلیتنر و همکاران، 2017منبع: وارگادی . 
 

 شناسی تحقیق روش -3
ها، نحوه گردآوری داده ازلحاظهدف، کاربردی و  ازنظربوده و  (کیفی و کمی)های ترکیبیمطالعه حاضر از نوع پژوهش

در بخش کیفی، از . است شدهانجاماکتشافی با رویکرد استقرایی است. لذا پژوهش حاضر در دو بخش کیفی و کمی  -توصیفی
های کیفی شامل؛ کدگذاری باز،کدگذاری محوری و اده شد. در این بخش، سه مرحله اساسی روشروش تحلیل محتوا استف

 اساتید)با خبرگان شامل خبرگان نظری  افتهیساختارهای نیمه قرار گرفت. بر این اساس از مصاحبه مورداستفاده کدگذاری انتخابی
عات جمعیت لااحبه مشتمل دو بخش بوده که بخش اول، اطاستفاده شد. مص (هامدیران بانک)و خبرگان تجربی (هادانشگاه

قضاوتی است و حجم نمونه تا اشباع  صورتبهگیری است. روش نمونه بوده پرسشنامهاصلی  سؤالاتشناختی خبرگان و بخش دوم 
نفر دارای  3سی،ت کارشنالانفر دارای تحصی 2نفر زن؛  3نفر مرد،12، موردمطالعههمچنین از میان خبرگان . نظری ادامه یافت

به مصاحبه،  دهندگانپاسخنفر از آنان، سایر  2 جزبه تیدرنهات دکتری هستند. لانفر دارای تحصی10ت کارشناسی ارشد ولاتحصی
کمی، جامعه در بخش .انجام شدSPSS افزارنرمبخش کیفی توسط  یهالیوتحلهیتجزسال بودند. 10یلادارای سابقه فعالیت با

 238، تعداد کوکرانمالی هستند که با توجه به نامحدود بودن جامعه آماری، توسط فرمول مؤسساتها و ن بانکآماری شامل مشتریا
درصد  42درصد زن، 58جنسیت  ازنظرکمی، در بخش شدهانتخاب ینمونه آمارعنوان نمونه آماری انتخاب شدند. از میان نفر به
ت، لاتحصی ازنظر؛ لاسال به با 51درصد10سال، 41-50درصد26ال،س 31-40درصد 38سال،  18-30درصد 26سن ازنظرمرد؛ 

همچنین  .انددرصد دکتری بوده 7ارشد و یدرصد کارشناس33،یدرصد کارشناس 38،پلمیدفوقدرصد 10تر،درصد دیپلم و پایین12
های هایی از نسلط از آناند. در این تحقیق فقبوده در کشور که ییطلا یدوره نسل هزاره مشتریان تحقیق، آماری این جامعه

-های استفادهاز اولویت بودند و آشنا با تکنولوژی مالی یا اند،داشته کارگیری از تکنولوژی مالیتوان به که دادهمی هزاره فرصت

نولوژی از تک که شدهداده ترتیب یدهندگانپاسخبین تعدادی از  در هاپرسشنامه توزیع تحقیق با شده است. ایناطلاق میکنندگان 
  دادند. برگشت را هاپرسشنامه ،دهندهپاسخ 238 تعداد شدهعیتوز یهاپرسشنامهکردند، از بین می استفاده مالی در کشور

 

 ی تحقیقریگاندازه -4
پیمایشی است. همچنین روش گردآوری -توصیفی صورتبهباشد که روش انجام آن هدف کاربردی می ازنظرپژوهش حاضر 

)نرم(کتب و  چاپی مقالاتسخت(کتب و )ای با مراجعه به منابع کتابخانه درروشاست.  یاکتابخانهمیدانی و  صورتبه اطلاعات
میدانی با توزیع پرسشنامه محقق ساخته  درروشپرداخته شد.  اطلاعاتبه گردآوری  های علمی معتبربیس دیجیتالی از دیتا مقالات

-پس از جمع عات گردآوری گردید.کنندگان بین نمونه آماری، اطلانظر مشارکت یدبنتیاولومبتنی بر معیارهایی جهت ارزیابی و 

قرار گرفت؛  یموردبررسهای آماری های خام، ابتدا آمار توصیفی و سپس نتایج آزمونبرای تحلیل داده تحقیقهای آوری داده
های پرداخته شد. این روش از روش های چندگانهرگرسیونمبتنی بر رویکرد تحقیق  نهایی شده هایبه بررسی مؤلفه تیدرنها

  .شودبندی هر یک از معیارها پرداخته میپرکاربرد برای تعیین اهمیت عوامل است که بر اساس آن نسبت به اولویت

 

 هاداده لیوتحلهیتجز -5
 طلایی یدوره از که کند ینیبشیپ را افرادی رفتار تا درب بکار را( TRAM) مدل تئوریکی موجود مطالعه یک این کهییازآنجا

 در مطالعه این برای مناسبی روش عنوانبه تحقیق این داد، انجام دیجیتال پرداخت درک از استفاده با را کار این و شوندمی تشکیل
 هاداده لیحلوتهیتجز ،(2017) همکارانش و هایر توسط شدهداده ارائه هایدستورالعمل و هایمشخط دنبال به. شودمی گرفته نظر
 این ، کهقرارداد ارزیابی و موردسنجش را مورداستفاده یهایریگاندازه پایایی و روایی مطالعه این اول، صورت گرفت. مرحله دو در

 :شوندمی شامل را موارد
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لهیوسبهدگانه های چن، دوم، تعیین ضریب و رگرسیون زکنندهیمتماشاخص، پایایی ثبات درونی، روایی همگرا ، و روایی  پایایی
راجع به متغیرهای پنهان درونی و معناداری  و ربط و وابستگی ضرایب مسیر مورد ارزیابی  2Rخطی بودن، توضیح بررسی هم ی

نشان دادند که معناداری هر متغیر مستقل به سمت متغیرهای وابسته با استفاده از رگرسیون  آمدهدستبهقرار گرفتند. سپس ، نتایج 
تحقیق با استفاده از یک تحقیق میدانی )  یهاداده .شودیماین تحقیق از روش کمیّ استفاده  هستند. در در قدرتمندچندگانه چق

 یپارامتر ریغاز یک روش  یبردارنمونه. است شدهعیتوز دهندهپاسخ 238بین  ی طراحی و درآوری شدند. پرسشنامهپیمایشی( جمع
هنوز هم محدود است،  یگذارهیسرما. با در نظر گرفتن این مسئله که فناوری است شدهادهاستفهدفمند  یبردارنمونهبا یک روش 

-فقط می دهندگانپاسخ .انده، لحاظ شداندکردهاستفاده  تکنولوژی مالیهای کاربردها و برنامه ،هایکه از اپلیکیشن ییهاآنتنها 

ها و مشخصات ها و مشخصات خاص را ارائه دهند. ویژگیگروهی با ویژگیبیشتر از  لیوتحلهیتجزبرای  ازیموردنهای توانستند داده
که از قبل با  ییهاآنو  های مالیفناوریهای ی هزار، کاربران اپلکیشنبه شرح زیر است: مردان/ زنان در دوره دهندگانپاسخ

کمیّ،  لیوتحلهیتجزوری شدند و سپس با استفاده از آها جمعآشنایی داشتند. داده ی تکنولوژی مالیهابرنامهو ها استفاده از تراکنش
 قرار گرفتند. لیوتحلهیتجزمورد  Spss 24 یافزارنرمی رگرسیون چندگانه با استفاده از برنامه

 

 مدل تحقیق و فرضیه تحقیق  -4شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 

در  شدهمشاهده یرهایمتغو  هاصشاخ یرابطهدر زیر  است: شدهمیتنظاساس پایه تئوریکی  که بر ی این تحقیقهاهیفرض
 است. شدهدادهمدل تحقیق نشان 

  تکنولوژی مالی وجود دارد. کنندگانمصرفو استنباط  درکمتغیر سود بر روی ی بین معنادار رابطه  -1
 .وجود دارد تکنولوژی مالی کنندگانمصرفو استنباط  درکمتغیرهای اعتماد بر روی  ی بینمعنادار رابطه-2
 .وجود دارد تکنولوژی مالی کنندگانمصرفو استنباط  درکمتغیر خودکفایی بر روی  ی بینمعنادار رابطه -3
 .وجود دارد تکنولوژی مالی کنندگانمصرفو استنباط  درکآسان  یاستفادهمتغیر  ی بینمعنادار رابطه -4
 .ود داردوج کنندگانمصرفو استنباط  درکمتغیرهای امنیت بر روی  ی بینمعنادار رابطه -5
 

  هاافتهی-6
مشهود است . روایی هر  شانمربوطهها با متغیرهای ی شاخصاست، رابطه شدهدادهنشان  2طور که در زیر جدول همان

توان همچنان ادامه داد تا پایایی کنند. بنابراین ، مدل تحقیق را میو برآورده می نیتأمشاخص تمامی متغیرها ، نیازهای لازم را 
 .قرارداد لیوتحلهیتجز( هر متغیر را مورد طمینانا)قابلیت 
 

  شده درکبرای پرداخت دیجیتال قابلیت اطمینان آزمون روایی و  -2جدول 
 1Be Be20/574  Be30/601 Be40/664 Be50/525   458/0 متغیر

  1Tr Tr20/430  Be30/702 Be40/509  691/0 متغیر

self Eff Self Eff  468/0 متغیر 688/0  Self Eff 671/0  Self Eff 368/0   

EOU EOU  502/0 متغیر  527/0  EOU 608/0  EOU )608/0   

  1See Sec20/534 Sec30/477 Sec40/633  668/0 متغیر

  1Dpp Dpp20/642 Dpp30/702 Dpp40/579  693/0 متغیر

 ای( معنادار است.دنباله 2) 01/0ی همبستگی در سطوح )مقادیر( توجه: * رابطه
معنادار است.  01/0ی همبستگی پیرسون برای هر متغیر در سطح به این مسئله اشاره دارد، مقدار رابطه 2که جدول طورهمان

 هستند. و از روایی و پایایی لازم برخوردار اعتمادقابل ز طریق پرسشنامه همگیا آمدهدستبههای بنابراین، داده
 

 ادراک پرداخت دیجیتال

 سود 

 خود کفایی

 امنیت

ی آساناستفاده  

 

 اعتماد
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 آمار توصیفی -3جدول

  میانگین نداردانحراف از معیار استا تعداد

 درک پرداخت دیجیتال 2857/17 46029/2 238

 سود 5168/21 84288/2 238

 اعتماد 2941/16 44381/2 238

 ی آساناستفاده 7059/3 06222/1 238

 امنیت 2941/4 71574/0 238

 نتایج آزمون پایایی)قابلیت اعتماد( -4جدول
 ی متغیرشماره متغیرها آلفای کرونباخ ملاحظات

 1 سود 810/0* روایی مطلوب

 2 اعتماد 733/0* روایی مطلوب

 3 خودکفایی 619/0* روایی مطلوب

 4 ی آساناستفاده 654/0* روایی مطلوب

 5 امنیت 0/*679 روایی مطلوب

 6 درک از پرداخت دیجیتال 871/0* روایی مطلوب

 ادار است.( معنیادنباله 2) 05/0ی همبستگی در سطوح مقادیر توجه: * رابطه
، مقدار شوندیم یبندگروهمتغیره  6 یهامؤلفهدر  هاپرسشنامه که ییجاها ، برای مقادیر آلفای کرونباخ هر گروه پرسشنامه

از روایی و پایایی بالای  گفت که نتایج پرسشنامه، توانیم. بنابراین، باشدیم 6/0آلفای کرونباخ نیز شناسایی شد که بیش از 
 است. برخوردار

 نتایج آزمون تعیین ضریب -5جدول 

 تعیین ضریب
 مدل مجموع مربعات (df)درجه آزادی میانگین مربع F معناداری

 رگرسیون 720/966 4 680/241 366/120 000/0

 باقیمانده 851/467 33/2 008/2  

 کل 571/1434 37/2   

گیری برازش تناسب برای رگرسیون خطی است. کل یک مقیاس اندازه  Rدهد، مربعنشان می 5 یشمارهطور که جدول همان
توضیح  %7/23( و متغیر مستقل را با Yمعنادار بودند. این بدان معناست که تمامی متغیرهای مستقل، تغییر در ) 000/0نمونه  237

 شود.سایر فاکتورهای خارج از مدل توضیح داده می یلهیوسبه ماندهیباق %3/76 کهیدرحال دهندیم
 

 نتایج آزمون رگرسیون -6جدول 

 t معناداری
 ضرایب غیراستاندارد ضرایب استانداردسازی شده

 مدل
Beta خطای استاندارد B 

 )ثابت( 125/1 777/0 0 448/1 149/0

 سود 404/0 046/0 0467/0 527/8 000/0

 اعتماد 065/0 051/0 064/0 277/1 203/0

 اناستفاده آس 211/0 088/0 091/0 402/2 017/0

 امنیت 310/1 168/0 381/0 806/7 000/0

 ی مدل رگرسیون چندگانه ریاضی برای چهار متغیر مستقل:فرمول معادله
Y=β0 + b1 X1+ b2 X2 + b3 X3 +b4 X4 + ɛit 

 :متغیرها به این صورت خواهد بود اندازه آنگاه
Y= 1.125 + 0.404 X1+ 0.065 X2 + 0.211 X3 +1.31 X4+b5 X5 + ɛit 

 است: شدهگذاشتهبه نمایش  6نتایج آزمون رگرسیون که در جدول ساسبر ا
، استفاده 0.65، اعتماد برابر است با 0.404سود برابر است با  .به این نکته اشاره دارد 125.1مقدار ثابت رگرسیون معادل -1

 .Y=1.125ستنباط پرداخت دیجیتال که ، آنگاه درک و اx=0با شرط ثابت  1.310و امنیت برابر است با  0.211آسان برابراست با 
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( دارد. این بدین معناست که Yمثبتی بر روی درک و استنباط پرداخت دیجیتال) ریتأثاست و  404/0ضریب رگرسیون سود -2
 تواند تراکنش سود از طریق درک و استنباطکه متغیر دیگری ثابت باشد، آنگاه آن میکه به فرض ایناگر آن بهتر باشد، درحالی

 ( را افزایش دهد.Yپرداخت دیجیتال )
( دارد. این بدان معناست Y) مثبتی بر روی درک و استنباط پرداخت دیجیتال ریتأث، 065/0مقدار ضریب رگرسیون با اعتماد -3

 افزایش خواهد داد. 065/0که استفاده از پرداخت دیجیتال، اعتماد به پرداخت دیجیتال را در سطح 
این بدان   .و استنباط پرداخت دیجیتال دارد درکمثبتی بر روی  ریتأث 211/0آسان معادل  یاستفاده مقدار ضریب رگرسیون-4

 استراتژی خوب در استفاده از پرداخت دیجیتال را افزایش دهد. تواندیمی آسان معناست که استفاده
رداخت دیجیتال دارد. این بدان معناست استنباط پ و درکمثبتی بر روی  ریتأث 310/1مقدار ضریب رگرسیون امنیت معادل -5

 یدوره) هزاره یک استراتژی )راهبرد( ابتکار و نوآوری برای خدمات پرداخت دیجیتال در نسل عنوانبه تواندیمکه متغیر امنیت 
 باشد. (طلایی

( دارند، بر اساس Yبه )از پرداخت دیجیتال  درکخوبی بر روی  ریتأثکه تمامی متغیرها  دهندیمنتایج ضرایب رگرسیون نشان 
،  000/0،  149/0)ضرایب استاندارد( با سطح معناداری بتا ( و تمامی مقادیر راستانداردیغرگرسیون ، ضریب تمامی مقادیر )ضرایب 

 هستند. 000/0، و  017/0، 203/0
 

 
 استاندارد رگرسیون. یماندهیباقهیستوگرام  .5شکل 

ازش( را ر، استاندارد خوب )بهادادهکه هیستوگرام  دهدیماست، این شکل نشان  شدههدادنمایش  5که در شکل  طورهمان
ی حاصله، نیازهای لازم کرد که نتیجه یریگجهینتتوان زیرا منحنی در وسط قرار دارد، بنابراین  می سازدیمکند و مرتفع می نیتأم
 ساخته است. کرده و مرتفع نیتأمیک مدل در رگرسیون چندگانه  عنوانبهرا 
 

 
  شدهمشاهدهی رگرسیون طرح نرمال ی استانداردسازی شده. باقیمانده6شکل

 

توان مشاهده کرد که خطوط دهد که نشان می دهدکه یک الگوی نمودار نرمال وجود دارد، از شکل بالا مینشان می 6شکل
گیری کرد که استفاده از مدل رگرسیون آسان و عملی توان نتیجه، بنابراین میشوندیمای بر روی خط موربّ بسته گرد/ دایره

 .کندیمو برآورده  نیتأمازش نرمالیته )طبیعی بودن( را رب یهیفرض( است و ریپذامکان)
 

 یریگجهینت-7
ا عات اهمیت زیادی در دنیلابا توجه به گستردگی استفاده از اینترنت و فنآوری اط تک نیفمروزه فنآوری نوین مالی بانکی یا ا

توسط بسیاری از  وکارهاکسببرای مشتریان و  تک نیفها و مزایای ایران هنوز در مرحله نوزادی است. هزینه در بازاردارد که 
 اساساً بر روی مشتریان در ایران  تک نیفت لانگرش و پذیرش محصو ها تا به امروز کشف نشده است. مطالعات مربوط بهپژوهش

و این کار را با فراهم ساختن  خواهد کردپر صنعت بانکداری تا حدودی های موجود در شکاف تحقیقن ایناشناخته و ناکافی هستند. 
پرداخت دیجیتال برای  یربنایزعنوان رزش کلیدی انجام خواهد داد که بهاهای منبع محور راجع به محرک لیوتحلهیتجزیک 
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توان با مراجعه به حداقل کشور را می در تکنولوژی مالی هایشرکتتعداد  اییدر کشور هستند. رشد توان تکنولوژی مالی هایشرکت
های مربوطه تشخیص دادندکه فناوری توضیح داد. شرکت نیروهای تکاملی متمایز و مجزای کاربران بخصوص نسل عصر طلایی

و  ید و فروش محصولاتکند تا برای استراتژی خدمات جدای را ایجاد میالعادهافزاری(، فرصت فوقی نرم)بخصوص برنامه
های همراه هوشمند، اینترنت و تلفن باوجود. اکوسیستم فناوری اطلاعات در این کشور کند جادیاو نوآوری  خلاقیتتولیدات انبوه، 

-که هزینهدار)مجذوری( رشد کنند، درحالیتوان صورتبهرشد کنند و گاهی اوقات  سرعتبهسازد تا ها را قادر)توانمند( میشرکت

مسئله اشاره دارد  نیبه اهای فناوری مالی موجود موفقیت شرکت یابد.افزاری کاهش میای با اضافه شدن کاربران نرمای حاشیهه
های تجاری درخشان را در سراسر کشور شوند که فرصتحمایت از صنایع دیگری تبدیل می های تجاری جدید درها به مدلکه این

دیجیتال تجاری جدید به استراتژی خلاقیت و نوآوری و خدمات پرداخت جاری جدید و این خدمات های تدهند. این مدلارائه می
-یک موجود از الگوی نمونه و طرح)طراحی(، سود، اعتماد، خودکفایی، استفادهمی سیستشوند. با این استفادهمنجر می کشور نیادر 

دهد و فرصت تر، و بدون اصطکاک را برای کاربران ارائه میارزان تر،ی سریعشود که یک تجربهی آسان خدمات امنیتی ایجاد می
ها و راهبردها، خدمات را قادر این استراتژی آفرینان تجاری خواهد گشود.و سایر نقش های کوچک و متوسطشرکتخوبی را برای 

 دهند.کاربران جدید، بسط و توسعه میبرای  آن راگیر همه صورتبهکار خود موفق شدند و بسیاری از اوقات  خواهند ساخت که در
-اند: افرادی که کمتر از حد معمول حساب بانکیگذاشته ریتأثفناوری مالی بر روی این موارد  اندازچشممداوم و مستمر در  تغییرات

 یهاحلراهایجاد  فاقد هرگونه حساب بانکی هستند، لندینگ نظیر به نظیر ، پرداخت دیجیتال و کاملاً که یافرادشان فعال است یا 
های جهانی جدید در حال دریافت توجه رو به افزایشی از سوی سهامداران مختلف و گرایش اگرچهی آسان و راحت. استفاده

یک قلمرو جدید و نو است که کمتر از حد معمول راجع به آن تحقیق  تکنولوژی مالی یپدیده .گوناگون بخصوص در کشور  هستند
 :گرددوهش در سه گروه ذیل ارائه میژدین منظور پیشنهادات از نتایج حاصل از پبه  است. گرفتهو پژوهش صورت 

 :یهای فنآوری مالپیشنهادات به شرکت (الف
 باشند  هابانکگیری از چابکی و نوآوری خویش، پاسخگوی نیازهای جدید مشتریان با بهره -
ها و اشتیاق افزارهای جدید خدمات بانکی تجربه مشتریان بانکائه نرمگذاری، کارآفرینی و اربا برگزاری رویدادهای سرمایه -

 به پذیرش آن را بیشتر کنند
ها نقش مدیریت ارتباط با مشتریان را در بستر بانکداری های داده مشتریان بانکها و دسترسی به پایگاهضمن تعامل با بانک -

 دیجیتال افزایش دهند
 :مالی ساتمؤسها و پیشنهادات به بانک (ب
 های جدید و ارائه خدمات نوین بانکیهای اجتماعی و اپلیکشنگیری از شبکهفنی و ارتباطی و بهره یهارساختیزارتقا  -
شبکه )های فنآوری مالی در بستر شاپرک ها با شرکتتدوین قوانین شفاف و مدون نسبت به تسهیل و توسعه ارتباط بانک -

 (الکترونیک پرداخت کشور
های آسان برای های گوناگون و آموزشو توسط تبلیغات به شیوه رندیکارگبهها های نوین را در بانکیران فنآوریمد - 

خدمات های مالی، ارائه خدمات نوین در قالب افزایش دهند. ایجاد مشوق تک نیفت و خدمات لامشتریان، آگاهی آنان را از محصو
تواند آنان را به خدمات و احتمالی مشتریان، می مشکلاتساعته برای رفع  24نی سیستم پاسخگویی و پشتیبا دیجیتال بانکی،

 .تر نمایدسوق داده و پذیرش این فنآوری را در میان مشتریان آسان تک نیفت لامحصو
 :به پژوهشگران آتی شنهادتیپ (ج 
د داده بنیاد انجام داده و با نتایج های دیگر کیفی ماننمالی و بانکی بر اساس روش مؤسساتمدل پذیرش فنآوری را در  -

 .پژوهش حاضر مورد مقایسه قرار دهند
های آماری نظیر سازی سایر آزمونهای واقعی و پیادهآن بر عملکرد را از طریق داده ریتأثعات و لابا استفاده از فنآوری اط -
 .قرار دهند یموردبررسهای رگرسیون نیز تحلیل
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