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 یده ـچک
 

داشته است.  یو مال یبانک یهابر نظام یقیعم راتی(، تأثAI) یظهور و گسترش هوش مصنوع ژهیبه و ،یتحولات فناور
و تلاش دارد تا  پردازدیم یو نظارت یحقوق یهااز جنبه رانیا یبر نظام بانک یهوش مصنوع راتیتأث یمقاله به بررس نیا

 کیها، از در بانک یکند. استفاده از هوش مصنوع یمقررات بررس تیعانظارت و ر نهیآن را در زم یهاها و فرصتچالش
 ،یخصوص میمسائل مربوط به حر رینظ ییهاچالش گر،ید یکمک کرده و از سو هانهیو کاهش هز ییکارا شیسو، به افزا

به  یحقوق یو مبان هاهینظر یمقاله با بررس نیبه همراه دارد. ا یتمیالگور ضیو تبع یحقوق یهاتیها، مسئولداده تیامن
راستا، نقش  نی. در اپردازدیم یمقررات یهاها و ضرورتبانک یقانون یهاتیبر مسئول یاثرات هوش مصنوع لیتحل

 لیبا تحل ن،ی. همچنردیگیقرار م دیمورد تأک یمال یها و نهادهابه بانک یدر حفظ اعتماد عموم تینظارت مؤثر و شفاف
 یروزرسانبه تیمقاله به اهم ،یشخص یهاکنندگان و حفظ دادهحقوق مصرف تیموجود در حوزه رعا یهااز چالش یبرخ
بهبود نظارت بر  یبرا یشنهاداتیمقاله پ نیا ت،ی. در نهاپردازدیدر مواجهه با تحولات فناورانه م یو مقررات بانک نیقوان

و  ،یحقوق یهاسکیکاهش ر ت،یشفاف یتقامقررات مناسب به منظور ار میو تنظ یدر بانکدار یهوش مصنوع یکاربردها
 .دهدیارائه م انیحفظ حقوق مشتر

 

 .یخصوص میحر سک،ینظارت ر ،یتحولات حقوق ،ینظام بانک ،یهوش مصنوع یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
 یهاوهیدر ش یگذاشته و موجب تحولات قابل توجه ریتأث ینظام بانک یاساس یبر کارکردها میبه طور مستق یهوش مصنوع

در  یهوش مصنوع یعمل یکاربردها نیتراز مهم یکیشده است.  یو ارائه خدمات بانک سکیر تیریمقررات، مد تینظارت، رعا
(. 107: 1398 ،یو فتح یو تقلب، است)رستم ییمشکوک، از جمله پولشو یهاتیفعال ییو شناسا یمال یهاحوزه نظارت بر تراکنش

کرده و به  ییرا شناسا رمعمولیغ یها، الگوهااز داده یادیحجم ز قیو دق عیسر لیبا تحل توانندیم یهوش مصنوع یهاتمیالگور
در حوزه  نیاتخاذ کنند. همچن یخطرات احتمال زا یریجلوگ یرا برا یارانهیشگیکمک کنند تا اقدامات پ یو نظارت یبانک ینهادها

بهبود تجربه  ،ییکارا شیها باعث افزاباتو چت یمجاز یارهایدست قیاز طر یاستفاده از هوش مصنوع ان،یارائه خدمات به مشتر
 یرویو کاهش فشار بر ن انیشترم تیرضا شیامر منجر به افزا نیا ،یشده است. از لحاظ عمل ییگوو کاهش زمان پاسخ یمشتر
 (.178: 2019و همکاران،   کی)فنوشودیها مبانک یانسان

 یدر خصوص چگونگ یادهیچیسوالات پ ،یمال یهاحوزه ریو سا یو استفاده گسترده از آن در بانکدار یظهور هوش مصنوع با
 ای یاتخاذ کنند که منجر به خسارات مال یماتیتصم توانندیهوشمند م یهاستمی. سشودیمطرح م یو حقوق یمدن تیاعمال مسئول

 ستمیخود س یها و حتسازمان ایافراد  نیب یینها تیمسئول نییتع ط،یشرا نیشود. در ا هادهان ریسا ای انیبه مشتر یگرید یهابیآس
عامل  نیکن است چندهستند، مم یبر هوش مصنوع یکه مبتن یادهیچیپ یهاستمی. در سرودیبزرگ به شمار م یهوشمند، چالش

 تواندیم یاستفاده نامناسب از فناور یحت ای ح،یناصح یهانادرست، داده تمیالگور کیباشند. به عنوان مثال،  لیدخ انیدر بروز ز
 یحقوق یهاچارچوب ازمندیشود که ن لیتبد دهیچیپ یابه مسئله تیمسئول نییمسئله باعث شده که تع نیباعث بروز خسارت شود. ا

که به طور گسترده از  ندهست ییهااز جمله سازمان یمال یها و نهادها(. بانک70: 1400 ،یو مهر ییاست)رضا دیجد یو نظر
مرتبط با ارائه وام و  یهایریگمیتصم یها و حتتراکنش لیتحل سک،یر تیریها، مدپردازش داده یبرا یهوش مصنوع یهاستمیس

هرگونه  کنند،یها پردازش مکه آن ییهاداده میها در اقتصاد و حجم عظبانک یاتینقش ح . با توجه بهکنندیاستفاده م یخدمات مال
 (.60: 2017،  دایبه دنبال داشته باشد)گاسر و آلم یاگسترده یو حقوق یمال راتیتأث تواندیهوشمند م یهاستمینقص در س ای خطا

است.  یریپذحیو توض تیموضوع شفاف ،یهوش مصنوعمرتبط با  یو حقوق یمدن تیمسئول هیاز مسائل مهم در نظر یکی
 ماتیهستند، تصم قیعم یریادگیمانند  دهیچیپ یهاتمیبر الگور یکه مبتن ییهاآن ژهیبه و ،یهوش مصنوع یهاستمیاز س یاریبس

که  یدر موارد ژهیموضوع، به و نیها دشوار است. اانسان یها براکه فهم آن کنندیم دیتول یاخود را به گونه یهایو خروج
(. 39: 1400 ،یو جمال یمی)کرکندیم دایپ تیاهم شود،یانجام م یمال یهاپردازش تراکنش ایوام  یمانند اعطا یمهم ماتیتصم

 حاتیرا ملزم به ارائه توض یمال یو نهادها هاوضع شود که بانک ینیقوان دیبا ت،یاز عدم شفاف یاز مشکلات ناش یریجلوگ یبرا
تا در  دهدیاجازه م انیامر به مشتر نیکنند. ا یهوش مصنوع یهاستمیس یهایریگمیو قابل فهم در خصوص نحوه تصم قیدق

 یدسترس سبمنا یقانون یها ناعادلانه است، حق خود را مطالبه کنند و به سازوکارهاکه به نظر آن یماتیصورت مواجهه با تصم
. در کنندیاستفاده م انیمشتر یهااز داده یعیخود از حجم وس یهایریگمیتصم یبرا یهوش مصنوع یهاستمیداشته باشند. س

 ای یخسارات مال جهیاشتباه و در نت ماتیناقص پردازش شوند، ممکن است منجر به تصم ایها به طور نادرست داده نیکه ا یصورت
استفاده شده در  یهاحاصل کنند که داده نانیاطم دیبا یمال یها و نهادهاحالت، بانک نی. در ادشون انیبه مشتر یاخلاق

و  یاداده یخطاها حیتصح یبرا ییهازمیمکان دیبا ن،ی. همچنشوندیو پردازش م یگردآور یبه درست یهوش مصنوع یهاستمیس
 (.5: 2019 ن،وجود داشته باشد)کونر  و همکارا انیارائه حق اعتراض به مشتر

 

 بیان مساله-2
 خودکار هایتوصیه و تصمیمات به توانمی اندازه چه تا که شودمی مطرح سؤال این مصنوعی، هوش از استفاده گسترش با
 توسعه نتیجه، در. دارد وجود مصنوعی هوش بر مبتنی فرآیندهای در مشتریان قانونی حقوق نقض امکان آیا و کرد اعتماد

 در .است برخوردار ایویژه اهمیت از عمومی، منافع از حفاظت و عدالت اصول رعایت تضمین برای نظری و حقوقی هایچارچوب
 بیش اتکای با مرتبط هایریسک مدیریت و الگوریتمی خطاهای با مقابله ها،داده امنیت تضمین مانند عملی هایچالش حال، عین

 بررسی. (49: 1400زاده، حسین اند)احمدی ودقیق اقدامات و توجه نیازمند که هستند مسائلی از هوشمند، هایسیستم به حد از
 در و رسانده حداکثر به را فناوری این وریبهره تا کندمی کمک گیرانتصمیم به بانکی نظام در مصنوعی هوش از استفاده عملی
 مصنوعی هوش اخیر، هایدهه در .(107: 1398فتحی،  کنند)رستمی و مدیریت را آن با مرتبط هایچالش و هاریسک حال عین

(AI )این از نیز بانکی نظام. است کرده ایجاد مختلف صنایع در را چشمگیری تحولات پیشرو، هایفناوری از یکی عنوان به 
 و ریسک مدیریت مقررات، رعایت نظارت، جمله از مختلف هایبخش در مصنوعی، هوش از استفاده و نبوده مستثنی تغییرات

 گیریتصمیم و هاداده از عظیمی حجم پردازش توانایی با مصنوعی هوش. است کرده ایفا پررنگی نقش تقلب از پیشگیری
 به فناوری این ورود با حال، عین در. است کرده کمک هاهزینه کاهش و کارایی ارتقای بانکی، فرآیندهای بهبود به هوشمندانه،
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 بررسی به مقاله این. است آمده وجود به حقوقی هاینظام برای جدیدی الزامات و هاچالش مقرراتی، و حقوقی حساس هایحوزه
 را فناوری این با مرتبط مقرراتی و نظارتی مختلف هایجنبه و پرداخته بانکی نظام در حقوقی تحولات بر مصنوعی هوش تأثیرات

 .دهدمی قرار تحلیل مورد
 

 اهمیت موضوع-3
 هوش ابتدا، در. دارد همراه به مقرراتی و حقوقی زمینه در ایپیچیده هایچالش بانکی نظام در مصنوعی هوش از استفاده

 رعایت و نظارت قدیمی هایروش و سنتی قواعد تواندمی گیری،تصمیم و هاداده تحلیل در خود پیشرفته هایتوانایی با مصنوعی
 برای گذشته هایدهه از که است حقوقی هایچارچوب مجدد تنظیم و بازنگری نیازمند فناوری این. بکشد چالش به را مقررات

 خودکار تصمیمات قبال در اخلاقی و حقوقی مسئولیت همچون مفاهیمی دیگر، سوی از. اندشده تدوین بانکی ساختارهای
 .(115: 1401است)طاهری،  شده مالی و بانکی حقوق حوزه در جدید نظری مباحث ایجاد موجب مصنوعی، هوش هایالگوریتم

. دارد بالایی اهمیت مصنوعی هوش بر مبتنی هایگیریتصمیم در انصاف و پاسخگویی شفافیت، تضمین چگونگی درباره بحث
 مشتریان، حقوق حفظ درباره را جدیدی سوالات همزمان اما کند، کمک نظارتی فرآیندهای تسهیل به تواندمی مصنوعی هوش
 نه نظری جنبه از موضوعات این بررسی. کندمی مطرح هاالگوریتم از ناشی احتمالی هایتبعیض با مقابله و خصوصی حریم حفظ
 نیز فناوری این بر نظارت برای کارآمد و منسجم مقررات توسعه به بلکه کند،می کمک رو پیش هایچالش از بهتر درک به تنها

 .(178: 2019کرد)فنویک و همکاران،  خواهد کمک
 پولشویی، و مالی هایریسک زودهنگام شناسایی امکان کردن فراهم با مصنوعی هوش مقررات، رعایت و نظارت زمینه در 

 از استفاده نحوه و حدود درباره نظری هایبحث مستلزم فناوری این از استفاده حال، این با. کند کمک نظارتی نهادهای به تواندمی
 کلی، طور به .است مصنوعی هوش هایسیستم عملکرد بر نظارت در گرانتنظیم نقش و خصوصی، اطلاعات به دسترسی ها،داده

 بلکه کند،می کمک فناوری این بهتر درک به تنها نه بانکی نظام در مصنوعی هوش با مرتبط نظری و حقوقی تحولات بررسی
 در .بود خواهد پیشرفته هایفناوری عصر در حقوقی مسئولیت و پاسخگویی عدالت، زمینه در تریگسترده علمی هایبحث ساززمینه
 از پیروی نیازمند شود،می اعمال نظارتی نهادهای توسط که ایگیرانهسخت قوانین دلیل به هابانک مقررات، رعایت زمینه

 مقررات، با تطبیق فرآیندهای خودکارسازی با است قادر مصنوعی هوش. (71: 1400مهری،  هستند)رضایی و ایپیچیده فرآیندهای
 علاوه،به. دهد کاهش ایملاحظه قابل طور به را عملیاتی هایهزینه و زمان ریسک، هایارزیابی و مشتریان شناسایی جمله از

 سرعتبه را مقررات در تغییرات و قانونی هایروزرسانیبه توانندمی مداوم یادگیری و تطبیق قابلیت با مصنوعی هوش هایسیستم
 .(49: 1400زاده، حسین کنند)احمدی و جلوگیری فرآیند این در انسانی خطاهای بروز از و کنند اجرا

 

 پیشینه تحقیق-4
 بانکی و مالی نهادهای به مشتریان اعتماد بر مصنوعی هوش از استفاده تأثیر روی ( در تحقیقشان بر2023) 1ژانگ و لیو

 اما کند، کمک بانکی خدمات سرعت و کارایی افزایش به تواندمی مصنوعی هوش از استفاده که دهدمی نشان نتایج. شدند متمرکز
 تأثیر تحت را مشتریان اعتماد تواندمی که دارد وجود هاداده امنیت و خصوصی حریم حفظ خصوص در هاییچالش حال، عین در

 مصنوعی هوش از استفاده به مربوط هایریسک و امنیتی هایچالش بررسی ( در پژوهش خود به2022) 2اسمت و بروان .دهد قرار
 اما کند، کمک سایبری امنیت بهبود به تواندمی مصنوعی هوش از استفاده که داد نشان نتایج. اند پرداخته بانکی هایسیستم در

 که کردند پیشنهاد پژوهشگران. است آمده وجود به نیز مصنوعی هوش بر مبتنی سایبری حملات مانند جدیدی خطرات همچنین
 مسائل بررسی ( نیز به2021) 3رابرتز و ویلسون .است ضروری تهدیدات این از جلوگیری برای نظارتی هایروش و جدید مقررات
. پرداختند تقلب شناسایی و اعتبار اعطای مانند مالی تصمیمات در مصنوعی هوش از استفاده در پذیریمسئولیت با مرتبط حقوقی

 قوانین به نیاز و کند ایجاد قانونی مشکلات تواندمی مصنوعی هوش فرآیندهای در شفافیت نبود که دهندمی نشان تحقیق نتایج
 .دارد پذیریمسئولیت تضمین برای جدید
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 مبانی نظری -5
 هایسیستم دهندگانتوسعه مسئولیت شود، پرداخته آن به باید مصنوعی هوش مدنی مسئولیت نظریه در که دیگری مسئله

 مطرح سوال این اند،یافته توسعه ثالث هایشرکت توسط که کنندمی استفاده هاییسیستم از هابانک که مواردی در. است هوشمند
 هاینقص از ناشی خسارات قبال در نیز آن دهندهتوسعه یا است، مصنوعی هوش سیستم خطاهای مسئول بانک تنها آیا که شودمی
 به. شود برقرار سیستم دهندهتوسعه و بانک بین مشترک مسئولیت نوعی است ممکن موارد، این در .دارد مسئولیت الگوریتمی و فنی

 مسئول بانک با مشترک طور به است ممکن نهاد این باشد، دهندهتوسعه خطای دلیل به الگوریتم طراحی در نقص اگر مثال، عنوان
 مسئولیت نظریه .شود تنظیم دهندگانتوسعه و هابانک بین خاص قراردادهای طریق از تواندمی موضوع این. باشد خسارت جبران
 بازنگری و توسعه نیازمند نوین، هایفناوری از ناشی هایچالش و هاپیچیدگی دلیل به مصنوعی هوش زمینه در حقوقی و مدنی

 هایچارچوب تنظیم مالی، هایحوزه و بانکداری در مصنوعی هوش مهم نقش به توجه با. (189: 2020، 1است)درچسلر و ریس
 .(5: 2019است)کونر و همکاران،  ضروری عمومی اعتماد ایجاد و مشتریان حقوق تضمین برای منسجم و جامع حقوقی

 نوین هایفناوری از تنها نه ریسک، مدیریت و پذیری،توضیح شفافیت، هایمکانیزم ایجاد با باید مالی نهادهای و هابانک
 همچنین،. دهند انجام درستی به جامعه و مشتریان قبال در نیز را خود اخلاقی و حقوقی هایمسئولیت بلکه کنند، برداریبهره

 و کارآمد نظارتی هایچارچوب ایجاد برای حقوقی گرانتنظیم و مصنوعی، هوش دهندگانتوسعه مالی، نهادهای بین همکاری
 که طورهمان نهایت، در .شود جلوگیری نادرست تصمیمات و خطاها از ناشی مشکلات وقوع از تا است ضروری منسجم،
 روزبه مستمر طور به باید نیز هاآن با مرتبط حقوقی هایچارچوب هستند، پیشرفت حال در سرعت به مصنوعی هوش هایسیستم

 و حقوق از درستی به دهندگان،توسعه و مالی نهادهای تا مشتریان از حوزه، این ذینفعان همه که شود تضمین تا شوند
 بنیادی مباحث از یکی خودکار و پیچیده هایسیستم نظریه .(54: 1400علوی،  شوند)شریعتی و محافظت و آگاه خود هایمسئولیت

 این. پردازدمی چندعاملی و پویا هایمحیط در پیچیده هایسیستم تعاملات و عملکرد نحوه بررسی به که است سیستمی علوم در
 و مصنوعی هوش زمینه در. شودمی استفاده مهندسی و اقتصاد کامپیوتر، علوم اجتماعی، علوم جمله از هاحوزه از بسیاری در نظریه

 در که هستند ایپیچیده هایسیستم واقع در مالی هایسیستم و هابانک زیرا است، کرده پیدا ایویژه اهمیت نظریه این بانکداری،
 .(6: 2019همکاران، کنند)کونر و می فعالیت داخلی و خارجی متعدد عوامل با و یکدیگر با تعامل

 این. هستند تعامل در یکدیگر با غیرخطی طور به که دارد اشاره مختلف عوامل و اجزا از ایشبکه به پیچیده سیستم یک
 شکل به سیستم کلی رفتار و هستند خاصی وظایف و نقش دارای کدام هر که اندشده تشکیل اجزا از زیادی تعداد از اغلب هاسیستم

 هاییویژگی دارای پیچیده هایسیستم. (99: 1402شود)نعیمی، می ناشی اجزا این میان تعاملات از غیربدیهی یا بینیپیش غیرقابل
 نهادها، از ایشبکه شامل پیچیده هایسیستم بانکی، نظام در .هستند بالا پویایی و  پذیریانطباق خودسازماندهی، ظهور، همچون

 تأثیرات تواندمی اجزا این از یکی در تغییری هر. هستند تعامل و ارتباط در یکدیگر با که است هااوریفن و بازارها قوانین، مشتریان،
 ترینمهم از یکی خودکارسازی .(26: 1401پناه، یزدان باشد)جعفری و داشته سیستم کل بر ایبینیپیش غیرقابل و گسترده

 سمت به مالی نهادهای دیگر و هابانک مصنوعی، هوش هایفناوری پیشرفت با. است پیچیده هایسیستم نظریه هایجنبه
 ارائه به مربوط هایگیریتصمیم حتی و مالی مدیریت ها،تراکنش پایش ریسک، تحلیل جمله از مختلف فرآیندهای خودکارسازی

 زیرا دهد،می سوق بیشتری پیچیدگی سمت به را مالی هایسیستم ها،خودکارسازی این. اندکرده حرکت گذاریسرمایه یا وام
 خودکار صورت به توانندمی ها،داده از عظیمی حجم اساس بر گیریتصمیم و ترسریع پردازش قدرت با هوشمند هایسیستم

 .(319: 2014، 2باشد)بوستروم و یودکوفسکی داشته مالی سیستم کل بر بزرگی تأثیرات که کنند اتخاذ را مهمی تصمیمات
 سیستم از بخش یک در کوچک تغییر که معنی این به است؛ غیرخطی تعاملات پیچیده، هایسیستم بارز هایویژگی از یکی

 هوش ورود با ویژه به تعاملات این بانکی، نظام در. باشد داشته هابخش سایر در عظیمی و بینیپیش غیرقابل تأثیرات است ممکن
 به تواندمی خودکار الگوریتم یک در جزئی تغییر یک مثال، عنوان به. است شده بیشتر فرآیندها، خودکارسازی و مصنوعی

 پیچیده، تعاملات این .کند ایجاد جدیدی مالی هایریسک یا کند جاجابه مالی بازارهای در دلار هامیلیون که شود منجر تصمیماتی
 سازیبهینه و تغییر حال در دائماً هاسیستم که شودمی موجب ماشین، یادگیری مانند مصنوعی هوش هایویژگی با همراه

 سیستم شود، دخیل بانکی فرآیندهای و هاگیریتصمیم در بیشتر مصنوعی هوش چه هر. (109: 1398فتحی،  باشند)رستمی و
 وجود ظهور نام به ایپدیده پیچیده، هایسیستم در .شد خواهد غیرمنتظره تغییرات به ترحساس بالقوه طور به و ترپیچیده نیز بانکی

 عوامل و اجزا میان تعاملات از که است سیستم در بینیپیش غیرقابل و جدید هایویژگی آمدن وجود به معنای به ظهور. دارد

                                                           
1 Drechsler & Reiss 
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 از که باشد ناشناخته هایریسک یا جدید مالی رفتارهای ظهور شکل به تواندمی ظهور بانکی، حوزه در. شودمی ناشی آن مختلف
 .(50: 1400زاده، حسین آیند)احمدی ومی وجود به سنتی مالی هایسیستم و مصنوعی هوش هایالگوریتم میان تعاملات

 دخالت بدون را خاصی الگوهای و نظم توانندمی مستقل طور به هاآن که معنا این به هستند؛ خودسازمانده پیچیده هایسیستم
 و مستقل طور به که شود دیده هوشمند و خودکار هایسیستم ایجاد شکل به تواندمی ویژگی این بانکداری، در. کنند ایجاد خارجی

 دهد، افزایش را کارایی تواندمی خودسازماندهی این. کنندمی مدیریت و سازیبهینه را مالی تصمیمات انسانی دخالت به نیاز بدون
 از دیگر یکی .(73: 1400مهری،  کند)رضایی ومی ایجاد هاسیستم این کنترل و نظارت خصوص در هاییچالش همزمان اما

 داخلی و محیطی تغییرات با را خود قادرند پیچیده هایسیستم. است هاآن پذیریانطباق پیچیده، هایسیستم مهم هایویژگی
 و بازار تغییرات با را خود جدید، رفتاری الگوهای و هاداده تحلیل طریق از تواندمی مصنوعی هوش بانکداری، در. دهند تطبیق

 مالی، پویای هایمحیط در تا دهدمی اجازه هابانک به پذیریانطباق این. بگیرد جدیدی تصمیمات و دهد تطبیق مشتریان رفتارهای
. است همراه نظارتی هایچالش با نیز ویژگی این اما .شوند مواجه جدید هایفرصت و هاریسک با و دهند نشان واکنش ترسریع
 برای جدید قانونی هایچارچوب و مقررات به نیاز کنند، شناسایی را جدید تغییرات و دهند تطبیق را خود بیشتر هاسیستم هرچه

 .(116: 2019و همکاران،  1شود)کیسیمی بیشتر نیز مالی سیستم پایداری و امنیت تضمین و تغییرات این بر نظارت
. آیدمی وجود به بیشتری نظارتی هایچالش حوزه، این به مصنوعی هوش ورود و بانکی هایسیستم پیچیدگی افزایش با
 تصمیمات همچنین،. هستند انطباق و تغییر حال در مداوم طور به که کنند نظارت هاییسیستم بر بتوانند باید مالی گرانتنظیم

 مشخص هاآن مسئولیت نقص، یا خطا بروز صورت در تا باشند درک قابل و شفاف باید مصنوعی هوش هایالگوریتم و خودکار
 هایالگوریتم. (108: 1398فتحی،  است)رستمی و خودکار هایگیریتصمیم در عدالت و طرفیبی از اطمینان دیگر، مسئله .شود

 برای قانونی هایچارچوب و دقیق نظارت که شوند منجر غیرعادلانه هایتبعیض به ناخواسته طور به توانندمی مصنوعی هوش
 مختلف عوامل و اجزا میان پیچیده تعاملات نحوه تحلیل با خودکار و پیچیده هایسیستم نظریه .است ضروری هاآن از پیشگیری

 این. کندمی کمک حوزه این در مصنوعی هوش از استفاده با مرتبط هایفرصت و هاچالش از بهتر درک به بانکی، هاینظام در
 غیرقابل تغییرات به ترحساس و ترپیچیده بانکی نظام خودکار، و هوشمند هایفناوری از استفاده افزایش با که دهدمی نشان نظریه
 و خودکار هایگیریتصمیم در عدالت و شفافیت تضمین جدید، نظارتی هایچارچوب تدوین دلیل، همین به. شودمی بینیپیش

 و مصنوعی هوش هایسیستم مدیریت .(117: 1401است)طاهری،  ضروری امری هاسیستم این از ناشی هایریسک مدیریت
 و هاالگوریتم. است دشوار پیچیده، هایسیستم هایخروجی و رفتارها از برخی بودن بینیپیش غیرقابل دلیل به هاآن بر نظارت
 را نامطلوبی گاه و متفاوت نتایج تواندمی ورودی هایداده در کوچک تغییرات و کنندمی کار زیادی هایداده با هوشمند هایسیستم

 درستی به توانندمی چگونه که باشند مواجه چالش این با همواره نظارتی نهادهای و مدیران که شودمی باعث امر این. کند ایجاد
 .(47: 1399پور، کنند)دهقان کنترل و مدیریت را هوشمند هایسیستم

 هوش توسط شده اتخاذ تصمیمات در شفافیت عدم مشکل بانکی، خودکار و پیچیده هایسیستم در بزرگ هایچالش از یکی
 قابل عمیق، عصبی هایشبکه مانند شوند،می استفاده هابانک در که ماشین یادگیری هایالگوریتم از بسیاری. است مصنوعی

 رفتارهای یا اشتباهات به منجر الگوریتمی تصمیمات که مواردی در مسئله این. نیستند مستقیم صورت به تحلیل و توضیح
 که باشند هاییحلراه دنبال به باید هابانک و نظارتی نهادهای. (39: 1400جمالی،  است)کریمی و سازمشکل شود،می غیرقانونی

 هایداده به بالایی وابستگی اغلب خودکار و پیچیده هایسیستم .کند ایجاد خودکار تصمیمات در بیشتری پذیریتوضیح و شفافیت
 هایسیستم باید هابانک. کندمی پذیرترآسیب سایبری حملات برابر در را هاآن موضوع این. دارند ارتباطی هایسیستم و مشتریان

 به تنها نه توانندمی سایبری حملات. کنند ایجاد هاداده به غیرمجاز دسترسی از جلوگیری و اطلاعات امنیت حفظ برای ایقوی
: 2019شوند)فنویک و همکاران،  اشتباه تصمیمات به منجر یا بیندازند کار از را پیچیده هایسیستم بلکه بزنند، لطمه هابانک اعتبار
 هوش هایسیستم که شوند مطمئن باید هستند، روروبه هاآن با که خاصی مقرراتی و حقوقی هایپیچیدگی دلیل به هابانک .(180

 هوش که شودمی باعث مقرراتی و مالی هایمحیط در سریع تغییرات. است منطبق مقررات و قوانین تمام با هاآن مصنوعی
 هوشمند هایسیستم که شوند مطمئن باید نظارتی نهادهای همچنین،. باشد داشته مقررات این با سریع تطبیق به نیاز نیز مصنوعی

 .(226: 2010و همکاران،  2کنند)لومی عمل مشتریان حقوق از محافظت و عدالت، شفافیت، به مربوط قوانین تحت
 ممکن مصنوعی هوش. است بانکداری در پیچیده و خودکار هایسیستم از استفاده در اساسی مسائل از یکی ریسک مدیریت

 یک مثال، برای. باشد داشته همراه به جدیدی عملیاتی یا اعتباری مالی، هایریسک که بگیرد تصمیماتی موارد برخی در است
 تراکنش یک به مربوط خطرات نادرست طور به یا دهد وام نامناسبی مشتریان به هاداده ناقص تحلیل دلیل به است ممکن الگوریتم

 تا شوند آزمایش مختلف شرایط تحت هاآن باید مصنوعی، هوش هایسیستم کامل سازیپیاده از قبل .کند ارزیابی پایین را مالی
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 ایجاد و ضعف نقاط شناسایی به تواندمی هاآزمون این. شود سنجیده هاموقعیت و هاداده انواع با مواجهه در هاآن کارایی و دقت
 مورد مداوم طور به باید مصنوعی هوش هایسیستم .(51: 1400زاده، حسین کند)احمدی و کمک هاآن رفع برای لازم تمهیدات

 یا هاالگوریتم در تغییری گونه هر. دارد مطابقت انتظارات و استانداردها با هاآن عملکرد که شود حاصل اطمینان تا گیرند قرار نظارت
 سطح خصوص در مشخصی هایسیاست باید هابانک .برسد حداقل به اشتباه تصمیمات تا شود رصد دقت به باید ورودی هایداده

 هاسیاست این با هاآن تصمیمات که کنند طراحی طوری را مصنوعی هوش هایسیستم و کنند تعیین بپذیرند، حاضرند که ریسکی
، 1باشد)پونس پرخطر هایوام ارائه از جلوگیری یا پرریسک هایتراکنش کردن محدود شامل تواندمی هاسیاست این. باشد هماهنگ

2020 :122). 
 و مصنوعی هوش هایسیستم ترکیب از استفاده. شود تأیید و بررسی هاانسان توسط باید نهایی تصمیمات موارد، برخی در
 اعتماد افزایش به همچنین رویکرد این. کند کمک خودکار تصمیمات از ناشی اشتباهات و خطرات کاهش به تواندمی انسانی نیروی

 و پیچیده هایسیستم از استفاده در مهم هایچالش از یکی .کندمی کمک بانکداری در مصنوعی هوش از استفاده به عمومی
 از راحتی به بتوانند تا کنند اعتماد هاسیستم این به باید هابانک مشتریان. است عمومی اعتماد بر آن تأثیر بانکداری، در خودکار
 به تواندمی شود،می ناشی مصنوعی هوش هایالگوریتم از که آمیزتبعیض یا نادرست تصمیمات. شوند مندبهره شده ارائه خدمات
 .(300: 2021، 2شود)ردی و سریواستاوا منجر خودکار هایسیستم عملکرد خصوص در هانگرانی افزایش و عمومی اعتماد کاهش

 خصوص در مشتریان آموزش. دهند انجام خودکار تصمیمات در امنیت و عدالت شفافیت، تضمین برای را لازم اقدامات باید هابانک
 اعتماد افزایش به تواندمی گیریتصمیم فرآیندهای مورد در کافی توضیحات ارائه و مصنوعی هوش هایسیستم کارکرد نحوه

 ایجاد به بانکداری در مصنوعی هوش از استفاده که دهدمی نشان خوبی به خودکار و پیچیده هایسیستم نظریه .کند کمک عمومی
 برای که هاییفرصت بر علاوه هاسیستم این. شودمی منجر بینیپیش غیرقابل تعاملات و پیچیدگی بالای سطح با هاییسیستم

 و هاداده امنیت شفافیت، عدم مدیریتی، پیچیدگی جمله از جدی هایچالش کنند،می فراهم هاهزینه کاهش و کارایی بهبود
 نظارتی نهادهای و هابانک خطرات، کاهش و هاسیستم این مزایای از کامل برداریبهره برای. دارند همراه به نیز را ریسک مدیریت

 .(100: 1402کنند)نعیمی،  اتخاذ هوشمند هایسیستم مستمر روزرسانیبه و نظارت مدیریت، خصوص در را دقیقی اقدامات باید
 بروز صورت در که پردازدمی قواعدی و اصول بررسی به که است حقوقی مهم ارکان از یکی حقوقی و مدنی مسئولیت نظریه

 هایفناوری و بانکداری حوزه در ویژه به نظریه این. کندمی تعیین وارده خسارات قبال در را اشخاص مسئولیت ضرر، یا خسارت
 تصمیمات به منجر تواندمی هوشمند و خودکار هایسیستم از استفاده زیرا کند،می پیدا بیشتری اهمیت مصنوعی، هوش مانند نوین

 اشاره مواردی به قراردادی مسئولیت .(228: 2010دارد)لو و همکاران،  دنبال به بزرگی مالی یا حقوقی عواقب که شود اعمالی یا
 چارچوب در را خود تعهدات مالی نهاد یا بانک که صورتی در مثال، عنوان به. است قراردادی تعهدات نقض از ناشی زیان که دارد

 شخص که شودمی مطرح زمانی( قهری) غیرقراردادی مسئولیت .بود خواهد خسارت جبران مسئول ندهد، انجام مشتریان با قرارداد
 این در. باشد شده زیان موجب ناشایست، اعمال طریق از یا غیرمستقیم طور به دیده،زیان با مستقیم قرارداد وجود بدون نهاد یا

 .(117: 1401شود)طاهری، می ایجاد اجتماعی یا قانونی وظایف نقض دلیل به مسئولیت موارد،
 کارمندان توسط آن از نادرست استفاده نقص، بدون و بهینه مصنوعی هوش سیستم یک وجود صورت در حتی اوقات، گاهی

 نحوه در که باشد مالی نهاد یا بانک عهده بر است ممکن مسئولیت موارد، این در. شود زیان به منجر تواندمی افراد دیگر یا بانک
 به که هاییداده و هاالگوریتم اساس بر مصنوعی هوش هایسیستم .است نداشته را لازم دقت مصنوعی هوش فناوری از استفاده

 یا باشند شده تنظیم نادرست طور به هاالگوریتم که صورتی در. (127: 2020کنند)پونس، می گیریتصمیم شود،می ارائه هاآن
 حتی یا مالی هایخسارت به منجر است ممکن آمیزتبعیض یا نادرست تصمیمات شود، داده سیستم به نامناسبی هایداده

 بر علاوه .دارد قرار اولویت در الگوریتم دهندهتوسعه یا بانک مسئولیت بررسی شرایط، این در. شود حقوقی هایتبعیض
. کندمی مطرح نیز را اخلاقی پذیریمسئولیت به مربوط مسائل بانکداری در مصنوعی هوش از استفاده قانونی، هایمسئولیت

 تصمیمات و است سازگار اخلاقی اصول با هاآن مصنوعی هوش هایسیستم که کنند حاصل اطمینان باید مالی نهادهای و هابانک
 .(75: 1400مهری،  شود)رضایی ومی اتخاذ افراد حقوق با مطابق و طرفبی عادلانه، طور به هاآن

 ممکن مصنوعی هوش هایالگوریتم. است تبعیض وقوع امکان مصنوعی، هوش از استفاده در مهم اخلاقی هایچالش از یکی
 تصمیمات یا ندهند مالی خدمات مشتریان از برخی به ناعادلانه طور به نادرست، الگوهای یا مغرضانه هایداده دلیل به است

 پاسخگو خود مشتریان قبال در مسئول نهادهای عنوان به باید هابانک موارد، این در. شود تبعیض به منجر که بگیرند نادرستی
 سیاه جعبه عنوان به اغلب مصنوعی هوش هایسیستم .(46: 1399پور، کنند)دهقان جلوگیری هاییتبعیض چنین وقوع از و باشند
 امر این. شودمی انجام هابانک خود حتی و مشتریان برای کافی شفافیت بدون هاآن تصمیمات که معنی این به کنند،می عمل
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 اعتباری یا مالی تصمیم یک چگونه و چرا که بدانند دارند حق مشتریان زیرا کند، ایجاد جدی اخلاقی و حقوقی هایچالش تواندمی
 مصنوعی هوش حوزه در حقوقی و مدنی مسئولیت به مربوط مقررات و قوانین المللی،بین سطح در .است شده گرفته هاآن درباره
 هوش از استفاده از ناشی مسائل با مواجهه برای کاملی حقوقی هایچارچوب هنوز کشورها از بسیاری. است توسعه حال در هنوز

دهند)کیسی و همکاران،  پاسخ هاچالش این به که هستند خاصی قوانین تدوین حال در کشورها از برخی اما ندارند، مصنوعی
 حقوقی هایچارچوب توسعه و ایجاد به نیاز مالی، هایحوزه در آن گسترده نقش و مصنوعی هوش سریع پیشرفت با .(111: 2019

 باید مالی نهادهای و هابانک. شودمی احساس همیشه از بیشتر حوزه این در حقوقی و مدنی مسئولیت مدیریت برای جدید نظری و
 این از استفاده در پذیریمسئولیت و اخلاقی حقوقی، مسائل به جدی طور به مصنوعی، هوش مزایای از برداریبهره بر علاوه

 .(181: 2019همکاران، کنند)فنویک و  توجه فناوری
 و مشتریان حقوق تا کنند روزبه را خود مدنی مسئولیت هایچارچوب فناوری، پیشرفت با همگام باید حقوقی هاینظام
 و بانکی نظام در بحران مدیریت و ریسک نظارت نظریه .شود تأمین درستی به مصنوعی هوش با مواجهه در مالی نهادهای
 و اصول به هانظریه این. است برخوردار ایویژه اهمیت از ،(AI) مصنوعی هوش به مربوط هایزمینه در ویژه به نوین، هایفناوری

 با مقابله برای همچنین و هاریسک کنترل و ارزیابی، شناسایی، برای باید مالی نهادهای و هابانک که پردازندمی هاییچارچوب
 شامل بانکداری حوزه در بحران مدیریت و ریسک نظارت نظریه .(108: 1398فتحی،  بگیرند)رستمی و کار به احتمالی هایبحران

 کار به غیرفرمالی و مالی هایریسک کنترل و شناسایی برای هابانک که است راهبردهایی و هاتکنیک ابزارها، از ایمجموعه
 ریسک مدیریت کلی، طور به. است هاآن اثرات کاهش حداقل یا مالی هایبحران وقوع از جلوگیری نظریه، این از هدف. برندمی

 مدیریت. کنندمی کنترل و ارزیابی شناسایی، را خود هایفعالیت در موجود هایریسک ها،سازمان آن طریق از که است فرآیندی
 اقدامات اجرای و ریزیبرنامه شامل و رودمی کار به غیرمنتظره و ناگهانی هایبحران با مقابله برای که است فرآیندی نیز بحران
 و ترینمهم از یکی ریسک مدیریت بانکی، نظام در .(58: 1400علوی،  باشد)شریعتی ومی بحران اثرات کاهش برای فوری
 و قانونی، عملیاتی، اعتباری، مالی، هایریسک شامل تواندمی حوزه این در موجود هایریسک. آیدمی شمار به وظایف ترینحیاتی
 این مدیریت برای متنوعی هایروش از باید هابانک. باشد مصنوعی هوش مانند نوین هایفناوری با مرتبط هایریسک حتی

 .(51: 1400زاده، حسین کنند)احمدی و استفاده هاریسک
 ابزارهای از هابانک. است خود هایبدهی بازپرداخت در دیگر نهادهای یا مشتریان ناتوانی احتمال از اعتباری ناشی ریسک

 عملیاتی ریسک .کنندمی استفاده اعتباری ریسک ارزیابی برای ایداده هایتحلیل و مالی، هایگزارش اعتبارسنجی، مانند مختلفی
 هوش از استفاده. (320: 2014است)بوستروم و یودکوفسکی،  عملیاتی مشکلات یا انسانی، اشتباهات سیستمی، خطاهای از ناشی

 نقص مانند جدیدی خطرات حال عین در اما کند، کمک ریسک نوع این کاهش به تواندمی خودکار هایسیستم و مصنوعی
 نرخ نوسانات. است مرتبط مالی بازارهای در ناگهانی تغییرات بازار به ریسک .کندمی ایجاد نیز سایبری هایسوءاستفاده و الگوریتمی

 از استفاده .شوند تبدیل بازار ریسک به توانندمی که هستند مواردی جمله از ارزها ارزش تغییرات یا سهام، قیمت تغییرات بهره،
 استفاده و خودکار تصمیمات از ناشی حقوقی مسئولیت. است آورده وجود به را جدیدی حقوقی مسائل بانکداری در مصنوعی هوش

 حملات اصلی هدف مالی نهادهای و هابانک امروز، دنیای در .گیرد قرار بررسی مورد دقت به باید مشتریان حساس هایداده از
 بزرگ هایبحران به تواندمی مشتریان حساس اطلاعات سرقت یا مصنوعی هوش هایسیستم به هکرها نفوذ. هستند سایبری

 .(43: 1400جمالی،  است)کریمی و حیاتی بسیار هوشمند و دیجیتالی هایسیستم از حفاظت و نظارت بنابراین،. شود منجر مالی
 و شناسایی برای پیشرفته هایفناوری و مصنوعی هوش از استفاده بانکی، ریسک مدیریت در تحولات ترینمهم از یکی

 را الگوهایی و کرده پردازش کوتاه زمان مدت در را هاداده از عظیمی حجم است قادر مصنوعی هوش. است هاریسک ارزیابی
 مختلف هایریسک تا کندمی کمک هابانک به هاقابلیت این. نباشند هاآن تشخیص به قادر هاانسان است ممکن که کند شناسایی

 حجم تواندمی مصنوعی هوش .(72: 1400مهری،  دهند)رضایی و نشان تریمناسب هایواکنش و کنند شناسایی ترسریع و بهتر را
 اجازه هابانک به قابلیت این. بپردازد مختلف هایریسک تحلیل به و کند پردازش کوتاهی زمان در را مالی هایداده از عظیمی

 در بزرگ هایچالش از یکی .کنند جلوگیری احتمالی هایبحران وقوع از و کنند مدیریت بهتر را خود مالی هایریسک تا دهدمی
 وقوع غیرمعمول، رفتارهای شناسایی و هاتراکنش الگوهای تحلیل طریق از تواندمی مصنوعی هوش. است تقلب مسئله بانکداری،

 ریسک ارزیابی مشتریان، اعتبارسنجی در مصنوعی هوش از استفاده .(86: 1399کند)موسوی،  جلوگیری آن از و بینیپیش را تقلب
 هایوام اعطای با مرتبط خطرات از تا کندمی کمک هابانک به هابدهی بازپرداخت در ناتوانی احتمال بینیپیش و هاآن اعتباری

 در احتمالی نوسانات تواندمی بینی،پیش هایتکنیک از استفاده و بازار هایداده تحلیل با مصنوعی هوش. کنند جلوگیری پرریسک
 .(228: 2010کند)لو و همکاران،  کمک گذاریسرمایه هایاستراتژی تنظیم در هابانک به و داده تشخیص را مالی بازارهای
 و ناگهانی صورت به توانندمی مالی هایبحران. است برخوردار ایویژه اهمیت از نیز بحران مدیریت ریسک، مدیریت کنار در

 فرآیندهایی شامل بحران مدیریت. باشند داشته کلان اقتصاد و هابانک مالی سلامت بر جدی تأثیرات و دهند رخ بینیپیش غیرقابل
 شناسایی بحران، مدیریت در گام اولین .گیرندمی کار به مالی فروپاشی از جلوگیری و بحرانی شرایط با مقابله برای هابانک که است
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 حملات یا اعتباری، هایبحران بازار، شدید نوسانات از ناشی توانندمی هاوضعیت این. است بحرانی هایوضعیت تشخیص و
 در هابانک به بحران، اولیه هاینشانه شناسایی و هاداده سریع تحلیل با مرحله این در تواندمی مصنوعی هوش. باشند سایبری

 شامل باید هابرنامه این. کنند تهیه جامعی هایبرنامه احتمالی، هایبحران با مقابله برای باید هابانک .کند کمک ترسریع تشخیص
 به تواندمی مصنوعی هوش از استفاده. (129: 2020باشند)پونس،  بحران اثرات کاهش برای فوری اقدامات و مختلف سناریوهای

 به باید هابانک بحران، وقوع صورت در .کند کمک هاآن با مواجهه در بانک هایواکنش ارزیابی و مختلف هایبحران سازیشبیه
 و پیشنهادات ارائه با تواندمی مصنوعی هوش. کنند اجرا آن اثرات کاهش برای را لازم اقدامات و دهند نشان واکنش سرعت

 مرحله از گذر از پس .کند کمک مرحله این در هابانک به قبلی، هایسازیشبیه و هاداده تحلیل اساس بر فوری راهکارهای
 هایداده تحلیل. دهند انجام آینده در مشابه هایبحران وقوع از جلوگیری و بازسازی برای را لازم اقدامات باید هابانک بحرانی،
 .(110: 1398فتحی،  باشد)رستمی و مفید مرحله این در تواندمی که است مواردی جمله از سیستم ضعف نقاط شناسایی و بحران

 مختلف، سناریوهای سازیشبیه و بزرگ هایداده تحلیل طریق از. کندمی ایفا مهمی نقش بحران مدیریت در مصنوعی هوش
 به تواندمی فناوری این. هستند مالی هایبحران با مقابله برای سریع و بهینه راهکارهای ارائه به قادر مصنوعی هوش هایسیستم

 کنند)کریمی و جلوگیری جدی هایآسیب وقوع از و دهند نشان هابحران به تریدقیق و ترسریع هایواکنش تا کند کمک هابانک
 هایداده تحلیل با. است مالی هایبحران بینیپیش در آن توانایی مصنوعی، هوش مزایای ترینبزرگ از یکی .(42: 1400جمالی، 

 و ریزیبرنامه امکان هابانک به و کند بینیپیش را بحران هاینشانه سایر و بازار نوسانات تواندمی مصنوعی هوش اقتصادی، و مالی
 هوش. است هابانک اصلی هایاولویت از یکی اعتباری ریسک مدیریت بحرانی، شرایط در .بدهد را هاآن با مقابله برای سازیآماده

 کند کمک هابانک به تواندمی ها،بدهی بازپرداخت در هاآن ناتوانی بینیپیش و مشتریان اعتباری وضعیت سریع تحلیل با مصنوعی
 هوش. است موفقیت کلیدهای از یکی موقع به و دقیق اطلاعات بحرانی، شرایط در .کنند جلوگیری اعتباری هایبحران وقوع از تا

 اساس بر را خود تصمیمات و کنند تحلیل و گردآوری سرعت به را لازم اطلاعات تا کند کمک هابانک به تواندمی مصنوعی
 .(189: 2020کنند)درچسلر و ریس،  اتخاذ روزبه هایداده

 حتی و مشتریان برای که کنند اتخاذ تصمیماتی پیچیده، هایالگوریتم از استفاده با است ممکن مالی نهادهای و هابانک
 باید مسئولین دهد، رخ هاسیستم این تصمیمات دلیل به مالی بحران یک که صورتی در. باشد مبهم و غیرشفاف نظارتی نهادهای

 امکان صورت، این غیر در. اندشده منتهی بحران به تصمیمات این چرا و اندکرده عمل هاالگوریتم چگونه که دهند توضیح بتوانند
 حجم پردازش نیازمند بانکداری در مصنوعی هوش از استفاده .یابدمی کاهش جامعه و مشتریان به خسارت جبران و پاسخگویی

 از حفاظت و خصوصی حریم خصوص در هایینگرانی تواندمی موضوع این. است مشتریان شخصی و حساس هایداده از زیادی
 بحران، وقوع صورت در و شده محافظت درستی به مشتریان هایداده که کنند حاصل اطمینان باید هابانک. کند ایجاد هاداده
 هایداده از حفاظت قانون مانند مقرراتی رعایت. (303: 2021نگیرد)ردی و سریواستاوا،  صورت هاآن از ایسوءاستفاده گونههیچ

 قرار توجه مورد باید زمینه این در که است حقوقی مسائل جمله از المللی،بین سطح در مشابه قوانین دیگر و اروپا اتحادیه عمومی
 در نظارتی مقررات از بسیاری است، یافته گسترش تازگی به بانکی هایسیستم در مصنوعی هوش از استفاده که آنجایی از .گیرد
 از سوءاستفاده یا الگوریتمی هاینقص از ناشی مالی هایبحران از جلوگیری برای. اندنگرفته شکل کامل طوربه هنوز زمینه این

 شود حاصل اطمینان که کنند طراحی را جدیدی نظارتی و قانونی هایچارچوب باید نظارتی نهادهای خودکار، هایسیستم
 هایچالش از دیگر یکی .کنندمی عمل قانونی و اخلاقی استانداردهای رعایت با و صحیح طور به مصنوعی هوش هایسیستم
 از استفاده. (47: 1399پور، است)دهقان آینده هایبحران بینیپیش بحران، مدیریت و مصنوعی هوش زمینه در نظارتی و حقوقی

 است نهادهایی عهده بر دقیق و درست بینیپیش مسئولیت اما باشد، مفید تواندمی هابحران سازیشبیه برای بینیپیش هایمدل
 هاآن از و اندشده اعتبارسنجی درستی به هامدل این که شود حاصل اطمینان باید همچنین،. کنندمی طراحی را هامدل این که
 هایبحران به تواندمی هامدل این از نادرست استفاده صورت، این غیر در. شودمی استفاده حیاتی تصمیمات برای صحیح طوربه

 .(180: 2019 گیرد)فنویک و همکاران، قرار هابانک و نظارتی نهادهای عهدهبه قانونی مسئولیت و شود منجر غیرمنتظره
 از ناشی که هاییبحران یا خسارات قبال در را هاالگوریتم دهندگانتوسعه و هابانک دقیق هایمسئولیت باید جدید قوانین

 پاسخگویی و الگوریتمی تصمیمات شفافیت به مربوط قوانین شامل این. کنند تعیین هستند، مصنوعی هوش هایسیستم از استفاده
 بر هاآن تاثیر چگونگی و خود مصنوعی هوش هایالگوریتم عملکرد نحوه افشای به ملزم باید هابانک .است مالی هایخسارت به

 ارائه و تصمیمات توضیح برای شفاف هایسامانه ایجاد ای،دوره هایگیریگزارش طریق از تواندمی امر این. باشند مالی تصمیمات
 برای پیشرفته هایسیستم از باید هابانک .(118: 1401گیرد)طاهری،  انجام نظارتی نهادهای و مشتریان به فهم قابل توضیحات

 اصول جزء باید هاداده سازیذخیره و پردازش آوری،جمع نحوه بر دقیق نظارت. کنند استفاده خصوصی حریم و هاداده از حفاظت
 هایمدل و هابحران سازیشبیه مانند ابزارهایی باید نظارتی نهادهای .باشد بانکداری در مصنوعی هوش سیستم هر اساسی

 معتبر اخلاقی و حقوقی نظر از باید هامدل این همچنین،. کنند جلوگیری مالی هایبحران وقوع از تا گیرند کار به را دقیق بینیپیش
 .(229: 2010باشند)لو و همکاران،  داشته را بحرانی هایوضعیت دقیق بینیپیش برای لازم هایقابلیت و بوده
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 شناسایی و ریسک مدیریت ها،داده تحلیل و تجزیه در مصنوعی هوش از روزافزون استفاده و هافناوری سریع توسعه به توجه با
 اطلاعات با که بانکی نظام در ویژه به مسئله این. است برخوردار زیادی اهمیت از هاداده امنیت و خصوصی حریم مالی، الگوهای
 نگهداری و حفظ معنای به خصوصی حریم .(97: 1402است)نعیمی،  برخوردار بالایی حساسیت از دارد، سروکار مشتریان حساس

 هاداده این انتشار و سازیذخیره استفاده، آوری،جمع نحوه بر کنترل شامل کلی طور به و است افراد خصوصی و شخصی اطلاعات
 این از حفاظت و آیدمی شمار به حساس هایداده جمله از کاربران مالی و شخصی اطلاعات امروز، دیجیتال دنیای در. باشدمی
 بودن محرمانه و امنیت حفظ هدف با که شودمی گفته اقداماتی به ها،داده از حفاظت .است شده تبدیل اساسی چالش یک به هاداده
 امنیتی، هایفناوری از استفاده شامل اقدامات این. شودمی انجام هاداده این به غیرمجاز دسترسی از جلوگیری و شخصی هایداده

 حریم نقض و غیرمجاز، دسترسی سوءاستفاده، برابر در هاداده از که است مدیریتی فرایندهای و قانونی، مقررات داخلی، هایسیاست
 .(55: 1400علوی،  کند)شریعتی ومی محافظت خصوصی
 و ریسک مدیریت مالی، رفتارهای بینیپیش مشتریان، اعتبارسنجی مانند خود مختلف فرآیندهای در مالی مؤسسات و هابانک
 شناسنامه، شماره نام، شامل هاداده این. دارند نیاز مشتریان شخصی و مالی هایداده از وسیعی حجم پردازش به تقلب، شناسایی
 منفی تأثیرات تواندمی سوءاستفاده، صورت در که است معاملاتی رفتارهای و مالی، وضعیت ها،تراکنش بانکی، حساب اطلاعات

 ایویژه توجه نیازمند که هستند حیاتی موضوعات هاداده از حفاظت و خصوصی حریم راستا، این در. باشد داشته دنبال به زیادی
 مشتریان هایداده به غیرمجاز دسترسی خصوصی، حریم برای تهدیدات ترینبزرگ از یکی .(58: 1400علوی،  هستند)شریعتی و

 قوانین نقض حتی یا سایبری، حملات مصنوعی، هوش هایسیستم در امنیتی هاینقص از ناشی تواندمی دسترسی این. است
 از یکی نیز تبلیغاتی یا تجاری اهداف برای غیرمجاز نهادهای و افراد توسط هاداده از استفاده امکان همچنین،. باشد هابانک داخلی
 داشته دسترسی هاداده از وسیعی حجم به تا دارند نیاز مصنوعی هوش هایالگوریتم از بسیاری .(86: 1399هاست)موسوی، چالش
 که زمانی ویژهبه شود، منجر خصوصی حریم نقض به تواندمی مسئله این. کنند سازیشبیه را پیچیده الگوهای بتوانند تا باشند
 موارد برخی در مصنوعی هوش .کنند استفاده و آوریجمع را هاآن شخصی هایداده مشتریان رضایت و اطلاع بدون هابانک

 و حقوقی مشکلات به تواندمی شفافیت کمبود این. نیست شفاف نظارتی نهادهای و مشتریان برای که کندمی اتخاذ را تصمیماتی
 هاآن حقوق است ممکن شود،می اتخاذ مشتریان حساس هایداده اساس بر که الگوریتمی تصمیمات همچنین،. شود منجر نظارتی

 .(48: 1399پور، شود)دهقان شکایات و اعتراضات موجب و کند نقض را
 هایداده که دهدمی را امکان این افراد به که است هاداده از حفاظت مقررات از بسیاری در کلیدی اصول از یکی فراموشی حق
 هایپردازش در ویژه به مصنوعی، هوش از استفاده در حال، این با. کنند حذف داده هایپایگاه و هاسیستم از را خود شخصی
 بر مبتنی هایسیستم از هاداده کامل حذف. باشد دشوار تواندمی حق این رعایت از اطمینان بزرگ، هایداده سازیذخیره و پیچیده
است)بوستروم و  برانگیزچالش کنند،می استفاده آموزش برای بزرگ هایداده از که هاییمدل در ویژه به مصنوعی، هوش

 از قبل باید هابانک. است اساسی اصول از یکی آگاهانه موافقت ها،داده از حفاظت قوانین طبق .(321: 2014یودکوفسکی، 
 کامل آگاهی با بتوانند مشتریان تا دهند قرار هاآن اختیار در را واضحی و کامل اطلاعات مشتریان، هایداده پردازش و آوریجمع

 و مالی وضعیت مانند حساس هایداده که هاییزمینه در ویژهبه است، برخوردار زیادی اهمیت از امر این. کنند ابراز را خود رضایت
 به. است هاداده سازیحداقل ها،داده از حفاظت در کلیدی اصول از دیگر یکی .است پردازش حال در مشتریان تراکنشی اطلاعات

هستند)کیسی و  ضروری شدهمشخص و خاص اهداف برای که کنند پردازش و آوریجمع را هاییداده تنها باید هابانک که معنا این
 حفاظت .باشد خصوصی حریم نقض تواندمی غیرمرتبط اهداف برای یا نیاز حد از بیش هایداده از استفاده. (109: 2019همکاران، 

 هایسیستم و ای،چندمرحله هویت احراز رمزگذاری، شامل ابزارها این. است پیشرفته امنیتی ابزارهای از استفاده نیازمند هاداده از
 را خود هایسیستم مداوم طوربه باید هابانک. کنندمی جلوگیری هاداده به غیرمجاز دسترسی از که هستند پیشرفته نظارتی

پناه، یزدان کنند)جعفری و استفاده سایبری حملات مانند امنیتی تهدیدات با مقابله برای نوین هایتکنیک از و کنند روزرسانیبه
1401 :29). 

 که زمانی یعنی،. کنند توضیح قابل و شفاف را خود هایالگوریتم باید هابانک خصوصی، حریم نقض از جلوگیری برای
 این عملکرد نحوه توضیح امکان باید کنند،می اتخاذ مشتریان شخصی هایداده اساس بر را تصمیماتی مصنوعی هوش هایسیستم
 طبق .کند جلوگیری مشتریان اعتراضات و قانونی مشکلات از تواندمی امر این. باشد فراهم تصمیمات اتخاذ دلایل و هاسیستم
 را هاآن نیاز صورت در و باشند داشته دسترسی خود شخصی هایداده به دارند حق مشتریان ها،داده از حفاظت مقررات از بسیاری
 یا باشد شده بانکی هایسیستم وارد اشتباه به مشتریان شخصی هایداده که مواقعی در ویژهبه تواندمی حق این. کنند اصلاح

 را امکان این مشتریان به فراموشی حق .(48: 1400جمالی،  باشد)کریمی و داشته اهمیت بسیار باشد، شده پردازش نادرست طوربه
 نداشته پردازش به نیازی دیگر هاداده که صورتی در حق این. کنند حذف بانکی هایسیستم از را خود شخصی هایداده که دهدمی

 که مصنوعی هوش از استفاده در ویژهبه مسئله این. شود رعایت باید باشند، داشته را هاآن حذف درخواست مشتریان یا باشند
 و بانکی هایسیستم از جهانی استفاده به توجه با .است برانگیزچالش بسیار شود،می آوریجمع هاالگوریتم برای آموزشی هایداده
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 قوانین تدوین به کشورها از بسیاری دلیل، همین به. است شده تبدیل فراملی چالش یک به هاداده از حفاظت مصنوعی، هوش
 . (74 :1400مهری،  شوند)رضایی و رعایت زمینه این در که اندپرداخته المللیبین

 هاآن پذیریتوضیح موارد از بسیاری در و شوندمی ترپیچیده تدریج به روزافزون، هایپیشرفت با مصنوعی هوش هایالگوریتم
 بفهمند نتوانند است ممکن نظارتی نهادهای و مشتریان زیرا شود، حقوقی مشکلات به منجر تواندمی پیچیدگی این. شودمی مشکل

 حریم نقض به تواندمی شفافیت عدم این. شودمی اتخاذ قانونی و مالی مهم تصمیمات معیارهایی چه اساس بر و چگونه که
 هایسیستم در مالی و شخصی هایداده از گسترده استفاده با .(47: 1399پور، شود)دهقان منجر هاداده از سوءاستفاده و خصوصی

 مقابله معنای به هاداده این امنیت حفظ. بود خواهند سایبری حملات و هکرها برای تریجذاب هایهدف هابانک مصنوعی، هوش
. سازند وارد هابانک به زیادی خسارات و کنند تهدید را مشتریان خصوصی حریم راحتی به توانندمی که است ایپیچیده حملات با
 جدیدی قوانین ایجاد به نیاز آینده در احتمالاً  ماشین، یادگیری و هاداده تحلیل زمینه در فناوری هایپیشرفت به توجه با ویژهبه

 و کلان هایداده از اخلاقی استفاده نحوه به بلکه پرداخته، مشتریان شخصی هایداده از حفاظت به تنها نه که بود خواهد
 .(229: 2010باشد)لو و همکاران،  داشته توجه نیز پیشرفته هایتحلیل

 منظم طوربه مصنوعی، هوش و دیجیتال بانکداری زمینه در ویژهبه را هاداده از حفاظت مقررات و قوانین باید نظارتی نهادهای
 .کنند ایجاد مشتریان حقوق و هامسئولیت ها،داده از استفاده نحوه خصوص در بیشتری شفافیت باید قوانین این. کنند روزرسانیبه

 از حفاظت برای چینبلاک فناوری و ای،مرحله دو هویت تصدیق پیشرفته، رمزگذاری مانند ایپیشرفته هایفناوری از باید هابانک
 از همچنان هاداده سایبری، حملات وقوع صورت در حتی تا کنند کمک توانندمی ابزارها این. کنند استفاده مشتریان هایداده

 از حفاظت قوانین زمینه در را خود کارکنان باید هابانک .(28: 1401پناه، یزدان شوند)جعفری و محافظت غیرمجاز دسترسی خطرات
 مشتریان ترتیب، این به. دهند افزایش زمینه این در را مشتریان آگاهی همچنین و دهند آموزش خصوصی حریم اصول و هاداده

 هوش هایمدل و هاالگوریتم باید مالی مؤسسات و هابانک .کنند دفاع هاآن از و بشناسند بهتر را خود حقوق توانست خواهند
 استفاده مشتریان مالی و شخصی هایداده از منظوری چه به و چگونه که دهند توضیح و کرده سازیشفاف را خود مصنوعی

 یا اشتباهات بتوانند لزوم صورت در تا شود فراهم مشتریان برای هاداده اصلاح و دسترسی امکان باید همچنین،. کنندمی
 .(109: 2019کنند)کیسی و همکاران،  اصلاح را خود هایداده در موجود هاینادرستی

 مختلف، هایحوزه در. است عادلانه هایفرصت آوردن فراهم و افراد با برخورد در برابری برقراری معنای به کلی طوربه عدالت
 در. است مرتبط مختلف هایگروه و افراد بین قدرت و منابع تخصیص نحوه به عدالت اقتصاد، و سیاست حقوق، جمله از

 هاگروه یا افراد برخی آنکه بدون باشد، ذینفعان و مشتریان تمام حقوق تأمین معنای به تواندمی عدالت بانکی، و حقوقی هایسیستم
: 1398فتحی،  گیرند)رستمی و قرار تبعیض مورد( اجتماعی وضعیت یا سن، جنسیت، نژاد، مانند) خود خاص هایویژگی دلیل به

 داوریپیش یا جانبداری تأثیر تحت گیریتصمیم فرآیند در طرفی هیچ که است آن معنای به نیز گیریتصمیم در طرفیبی .(112
 نتیجه، در. شوند گرفته غیرمتحملانه و عینی اطلاعات و هاداده اساس بر باید تصمیمات طرف،بی سیستم یک در. نگیرد قرار
 گرفتن تأثیر بدون باشند قادر باید هاسیستم این زیرا دارد؛ زیادی اهمیت مصنوعی هوش بر مبتنی هایسیستم در ویژهبه طرفیبی
 هوش از استفاده در ویژهبه و بانکی نظام در .کنند اتخاذ منصفانه تصمیمات جانبدارانه، هایالگوریتم یا نادرست هایفرضپیش از

 شود،می استفاده ریسک مدیریت و تقلب شناسایی اعتبارسنجی، جمله از مختلف، فرآیندهای در ایفزاینده طور به که مصنوعی،
 مالی و شخصی هایداده بانکی، فرآیندهای در. (55: 1400علوی،  است)شریعتی و ضروری بسیار طرفیبی و عدالت به توجه

 طراحی درستیبه فرآیندها این اگر. گیردمی قرار الگوریتمی هایتحلیل تحت است، اساسی و حساس اطلاعات شامل که مشتریان،
 اعتبار، اعطای در گیریتصمیم مانند مختلف، موارد در .دارد وجود مالی هایگیریتصمیم در ناعدالتی و تبعیض ایجاد احتمال نشوند،

 باشند، دیده آموزش متعصبانه یا ناقص هایداده اساس بر مصنوعی هوش هایالگوریتم اگر مالی، منابع تخصیص یا تقلب شناسایی
 هایالگوریتم باشد، جنسیتی یا نژادی هایتبعیض شامل تاریخی هایداده اگر مثال، برای. شوند ناعادلانه تبعیض به منجر توانندمی

 .(180: 2019کنند)فنویک و همکاران،  منعکس خود تصمیمات در را هاتبعیض این غیرعمدی طوربه توانندمی مصنوعی هوش
 هاجانبداری این. است هاالگوریتم در جانبداری وجود بانکی، نظام در مصنوعی هوش از استفاده در هاچالش ترینبزرگ از یکی

 بر مصنوعی هوش هایالگوریتم آموزشی هایداده اگر مثال، برای. باشند آمیزتبعیض یا نادرست ناقص، هایداده از ناشی توانندمی
 بر که کنند اتخاذ ایناعادلانه تصمیمات توانندمی هاالگوریتم باشد، شده آوریجمع شدهتحریف یا نامناسب تاریخی سوابق اساس
 به منجر تواندمی مشکل این. بگذارد منفی تأثیر ضعیف اقتصادی وضعیت با افرادی یا نژادی، هایاقلیت زنان، مانند هاییگروه

 مصنوعی، هوش هایالگوریتم .(88: 1399شود)موسوی،  بانکداری در مصنوعی هوش هایسیستم به عمومی اعتماد عدم و نظارت
 دشوار هاآن عملکرد نحوه دادن توضیح که شوند پیچیده حدی به توانندمی عمیق، عصبی هایشبکه مانند پیچیده هایمدل ویژهبه

 ناعادلانه هایداده ساسا بر را تقلب شناسایی یا اعتبار اعطای مانند مهمی تصمیمات هاالگوریتم اگر شرایطی، چنین در. باشد
 به تواندمی شفافیت عدم این. کنند پیدا تصمیمات این برای دقیقی دلیل نتوانند است ممکن نظارتی نهادهای یا مشتریان بگیرند،
 از استفاده خطرات از دیگر یکی .شود منجر مصنوعی هوش هایگیریتصمیم در عدالت و طرفیبی خصوص در هانگرانی افزایش
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 طوربه توانندمی دارند، دسترسی هاسیستم این به که افرادی. است هاالگوریتم از سوءاستفاده احتمال بانکی، نظام در مصنوعی هوش
 کند،می نقض را عدالت تنها نه امر این. باشد افراد از خاصی گروه یا خود نفع به که دهند تغییر ایگونه به را هاالگوریتم عمدی

 .(28: 1401پناه، یزدان بیندازد)جعفری و خطر به را مالی هایسیستم به عمومی اعتماد تواندمی بلکه
 حقوق رعایت امنیت، حفظ نظیر هاییچالش مصنوعی، هوش ویژهبه نوین، هایفناوری از گسترده استفاده بانکی، هاینظام در
 نوآوری و فناوری گذاریمقررات راستا، این در. است آورده وجود به را مالی هایسیستم سلامت و اعتبار حفظ و کنندگان،مصرف

 شودمی اطلاق فرآیندهایی به فناوری گذاریمقررات .(97: 1402کند)نعیمی، می ایفا تحولات این کنترل و هدایت در اساسی نقش
 کنترل و مدیریت برای ایویژه هایتسیاس و قوانین تعیین به اقدام المللی،بین هایسازمان یا نظارتی نهادهای ها،دولت آن در که

 پیامدهای برابر در امنیت و ایمنی، عمومی، منافع حفظ فناوری، گذاریمقررات از اصلی هدف. کنندمی نوین هایفناوری از استفاده
 ها،داده امنیت خصوصی، حریم مانند هاییزمینه در ویژهبه مقررات این. است هانوآوری و هافناوری سریع توسعه از ناشی منفی
 گذاری،مقررات کنار در .(320: 2014کنند)بوستروم و یودکوفسکی، می پیدا بیشتری اهمیت مالی مقررات و کنندگانمصرف حقوق

 از که باشد ایگونهبه نباید گذاریمقررات واقع، در. شودمی گرفته نظر در اجتماعی و اقتصادی پیشرفت عامل عنوانبه نوآوری
 و امن چارچوبی در بتوانند قانونی و اخلاقی اصول رعایت با هانوآوری که آورد فراهم شرایطی باید بلکه کند، جلوگیری نوآوری
 ویژهبه و نوین هایفناوری تأثیر تحت شدتبه کشور، هر اقتصاد اصلی ارکان از یکی عنوانبه بانکی نظام .کنند فعالیت کارآمد
 و کاوی،داده ماشین، یادگیری مصنوعی، هوش از استفاده که شده باعث بانکداری در دیجیتال تحول. دارد قرار مصنوعی هوش
 هافناوری این از گسترده استفاده حال، این با. یابد گسترش بانکی خدمات و مالی هایگیریتصمیم در کلان هایداده تحلیل

 (.121: 1401آورد)طاهری،  وجود به مختلف هایزمینه در را ایعمده هایچالش تواندمی
. دارد کلیدی نقش نیز مالی هایسیستم در و شودمی شناخته اجتماعی و انسانی روابط در اساسی عنصر یک عنوان به اعتماد

 این به خود، اقتصادی و مالی هایگیریتصمیم در هاشرکت و افراد که شودمی موجب هابانک و مالی نهادهای به اعتماد واقع، در
 مؤسسات و هابانک به اعتماد بانکی، هاینظام در ترتیب، همین به. باشند داشته اعتماد اقتصادی تعاملات در و کنند اتکا نهادها
 اخلاقی و قانونی» معنای به مشروعیت .(45: 1400جمالی،  است)کریمی و هاسیستم این پایدار و صحیح عملکرد ضروریات از مالی
 نهادها این اقدامات که است معنا این به بانکی نظام در مالی نهادهای مشروعیت. است نهاد یک فرآیندهای و اقدامات «بودن

 مالی نهادهای مشروعیت بنابراین،. شودمی انجام مشتریان رضایت و عمومی پذیرش با همچنین و مقررات و قوانین با مطابق
 پایدار و مستمر روابط نیازمند موفقیت برای هابانک .است برخوردار زیادی اهمیت از و است اجتماعی و اخلاقی قانونی، ابعاد شامل

 را قوانین هابانک که کنند احساس مشتریان اگر. گیردمی شکل مشروعیت و اعتماد پایه بر روابط این. هستند خود مشتریان با
 حجم کاهش با است ممکن هابانک و یابدمی کاهش اعتماد این کنند،می برداریبهره خود نفع به هافناوری از یا کنندنمی رعایت
 .(55: 1400علوی،  شوند)شریعتی و روروبه تعاملات و هاسپرده
 

 نتیجه گیری -6
 ایجاد بانکی نظام در چشمگیری تحولات اخیر سال چند در نوین، هایفناوری ترینمهم از یکی عنوان به مصنوعی هوش

 داده را امکان این هابانک به بلکه شده، بانکی فرآیندهای سرعت و کارایی بهبود موجب تنها نه فناوری این از استفاده. است کرده
 به بانکی نظام در مصنوعی هوش از استفاده حال، این با. دهند ارائه مشتریان به تریپیشرفته و شدهسازیشخصی خدمات که است

 طوربه مقاله این. شود توجه هاآن به است لازم که دارد دنبال به را توجهی قابل اخلاقی و نظارتی حقوقی، هایچالش خود همراه
 تریناصلی از یکی .است پرداخته آن با مرتبط نظارتی و حقوقی هایچالش و بانکی نظام بر مصنوعی هوش تأثیرات به جامع

 تعیین مسئله رود،می کاربه بانکی فرآیندهای در مصنوعی هوش که هنگامی. است قانونی هایمسئولیت مسئله ها،چالش
 به منجر تواندمی بینیپیش هایمدل و هاالگوریتم از استفاده. شودمی ترپیچیده تخلف یا خطا بروز مواقع در قانونی هایمسئولیت

 نقض امنیتی، تهدیدات مانند مشکلاتی دیگر، طرف از. کند نقض را مشتریان حقوق است ممکن که شود هایینابرابری و تبعیض
 .دارند ویژه مقررات و توجه به نیاز که هستند مسائلی نیز هاداده از محافظت و خصوصی حریم

 هابانک. است برخوردار بالایی اهمیت از بانکی هایسیستم در مصنوعی هوش عملکرد بر نظارت حقوقی، هایچالش بر علاوه
 کارگیریبه از و پرداخته مصنوعی هوش هایمدل و هاالگوریتم بر دقیق نظارت به مؤثر، و شفاف مقررات طریق از باید

 ویژهبه. کنند جلوگیری شوند، مالی بازارهای در اختلال یا کنندگانمصرف حقوق به آسیب به منجر توانندمی که هاییفناوری
 و گذاریقانون در بایستمی که است اصلی هایاولویت از مشتریان خصوصی حریم حفظ و هاداده امنیت بر نظارت

 ضروریات، از یکی کرده، ایجاد بانکی نظام در مصنوعی هوش که تحولاتی به توجه با .شود گرفته نظر در بانکی هایگذاریسیاست
 ابعاد تمامی مؤثر و کامل طوربه توانندنمی موجود قوانین. است تحولات این با هماهنگی منظوربه مقررات و قوانین روزرسانیبه

 و هاویژگی به توجه با که جدید نظارتی و قانونی هایچارچوب ایجاد بنابراین،. دهند پوشش را هابانک در مصنوعی هوش از استفاده
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 کنندگانمصرف حقوق رعایت و هاسیستم امنیت عمومی، اعتماد حفظ برای باشد، شده طراحی نوین هایفناوری هایچالش
 .است ضروری

 نظارت، و گذاریمقررات تقویت شامل بانکی نظام در مصنوعی هوش از استفاده وضعیت بهبود برای مقاله این پیشنهادات
 تدوین و کنندگان،مصرف به بخشیآگاهی و آموزش تقویت مصنوعی، هوش بر مبتنی بانکداری فرآیندهای در شفافیت ارتقای
 هایهمکاری و المللیبین استانداردهای از استفاده همچنین،. است احتمالی تخلفات و خطاها با برخورد برای روشن قوانین

 بانکی نظام مشروعیت و اعتماد ارتقای به تواندمی مصنوعی هوش به مربوط هایریسک مدیریت و نظارت زمینه در المللیبین
 یک نیازمند آن، از بهینه برداریبهره برای اما دارد، بانکی نظام تحول برای عظیمی پتانسیل مصنوعی هوش نهایت، در .کند کمک

 رویکرد این طریق از فقط. باشد مشتریان حقوق رعایت و دقیق، نظارت کارآمد، قوانین شامل که هستیم چندجانبه و جامع رویکرد
 شفاف و ایمن ابزاری عنوان به بلکه کارایی، بهبود برای ابزاری عنوان به تنها نه مصنوعی هوش که کرد حاصل اطمینان توانمی
 .گیرد قرار اقتصاد و مردم خدمت در
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