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 59674کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

-پژوهش از نوع پیمایشی این .بررسی و تحلیل علل مطالبات در بانک صنعت و معدن تهران است، هدف از این پژوهش
ای با سوالات بسته توسط محققان پرسشنامه، برای این منظور .همبستگی و با استفاده از پرسشنامه انجام خواهد شد

از ، از این پرسشنامه برای سنجش میزان هر متغیر مربوط به مطالبات پرداخت نشده در یک دوره شش ساله .تدوین شد
رابطه بین متغیرها با استفاده از آزمون ، ها از طریق پرسشنامهآوری دادهد. پس از جمعاستفاده ش، 1398تا  1393سال 

جامعه آماری این پژوهش  .همبستگی برای تعیین میزان وابستگی آماری بین متغیرهای مستقل و وابسته بررسی شد
گیری در دسترس انتخاب شد نمونه نمونه آماری با استفاده از روش .شامل کلیه کارکنان بانک صنعت و معدن تهران است

، های استاندارد که روایی محتوایی آنها توسط استاد راهنما تأیید شده بوداز پرسشنامه .نفر از کارکنان بود 80و شامل 
تجزیه و  .استفاده شد SPSS افزاربارتلت در نرم KMO ها از آزمونهمچنین برای بررسی روایی پرسشنامه .استفاده شد

ها از آزمون برای تجزیه و تحلیل داده .انجام شد EXCEL و SPSS افزارهایاستفاده از آمار استنباطی و نرم تحلیل با
نتایج مطالعه  .استفاده شد SPSS افزارای با استفاده از نرمبندی فریدمن )کای دو( و آزمون مقایسه میانگین تک نمونهرتبه

تأثیر مثبت و معناداری بر افزایش ، ت و موارد استفاده از تسهیلات اعطاییبه جز نوع تسهیلا، نشان داد که همه متغیرها
 .مطالبات معوق بانکی دارند

 

 مطالبات، بانک صنعت و معدن تهران یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
ها ی برای بانکای اساساین پدیده به دغدغه .ایجاد مطالبات معوق است، های پولی مؤسسات اعتبارییکی از پیامدهای فعالیت

این مشکل چه از نظر  .های شعب داردو سایر مؤسسات اعتباری تبدیل شده و تأثیرات منفی قابل توجهی بر جریان منابع و هزینه
سطح خدمات به ، سودآوری، وریبهره، های عملیاتیهزینه، از نظر داخلی .داخلی و چه از نظر خارجی برای سازمان اهمیت دارد

های کیفی شعب به طور جدی تحت تأثیر قرار حقوق و مزایای کارکنان و همچنین سایر شاخص، بندی شعبرتبه، مشتریان
های تولید و کندی جریان نقدینگی در اقتصاد کشور و عدم تخصیص به موقع و بهینه منابع به بخش، از منظر خارجی .گیرندمی

های پرداخت مطالبات معوق و بدهی .(1389، خواهد شد )برهانی منجر به کاهش رونق اشتغال و در نهایت رکود اقتصادی، صنعت
توان یک این مشکل را می، با توجه به ماهیت بانکی اقتصاد کشور .نشده به یک مشکل جدی برای سیستم بانکی تبدیل شده است

لص داخلی را تشکیل در اقتصادی که مطالبات معوق بانکی بخش قابل توجهی از نقدینگی و تولید ناخا .دغدغه ملی دانست
این راهکار علاوه بر  .(2024، باید به دنبال راهکاری مناسب برای جلوگیری از خطرات ناشی از آن بود )دیاموند و همکاران، دهدمی

های جدید و ساماندهی وضعیت موجود برای مرحله بعدی باشد باید مستقیماً با هدف جلوگیری از ایجاد وام، تطبیق با شرایط موجود
ها را دهنده ریسک اعتباری بالا در سیستم بانکی فعلی است که بانکنشان، های معوقتعداد بالای وام .(1402، شعاری و همکاران)

، کنند تا ریسک را در درون سازمان کنترل کنندها تلاش میاگرچه بانک .دهدهای بازار و نقدینگی قرار مینیز در معرض ریسک
عدم بازگشت سرمایه برای  .(2010، توان نادیده گرفت )حیدری و همکارانو پیامدهای آتی آن را نمیاما درصد بالای این ریسک 

منجر به ، عدم ارزیابی دقیق مشتری قبل از اعطای تسهیلات .دهنده عملکرد ضعیف آنها در اعطای تسهیلات استنشان، هابانک
های ذینفع تسهیلات نظارت ضعیف بانکی بر فعالیت، علاوه بر این .شوداعطای وام به فردی فاقد صلاحیت از نظر نوع و مبلغ می

ممکن است باعث انحراف آن از مسیر تعیین شده و استفاده از سرمایه در جهت دیگری شود که منجر به عدم دستیابی به اهداف 
 .(2024، شود )کامینال و همکارانتعیین شده و ایجاد مطالبات بانکی می

پذیرش ریسک بدون ، های ناکارآمدسیاست، اساسلات ناشی از استانداردهای اعتباری ضعیف و بیمعوق شدن نکول تسهی
با توجه به اهمیت  .(2020، های عملکردی ناقص است )کلارکسون و همکارانهای سرمایه بانک و شاخصتوجه به محدودیت

تواند برای سیستم بانکی ملی ایجاد نشده و معوق میها و مشکلاتی که مطالبات پرداخت بازپرداخت تسهیلات اعطایی توسط بانک
، حل به مدیران بانک ضروری است )کاردبچه و همکارانبررسی عوامل مؤثر بر این مطالبات پرداخت نشده به منظور ارائه راه، کند

مأموریت اصلی  .است نیاز ضروری برای رشد اقتصادی پایدار در هر کشوریپیش، وجود یک سیستم بانکی سالم و کارآمد .(1400
های تولیدی و گذاری آنها و هدایت هوشمندانه این تسهیلات به فعالیتسرمایه، گذاران کوچکجذب کارآمد وجوه از سپرده، هابانک

شرایط کلان اقتصادی و مداخلات دولت و بانک مرکزی و  .در نتیجه ایجاد زمینه برای افزایش رشد و رونق اقتصادی است
، از سوی دیگر .دهدسودآوری گیرندگان تسهیلات را افزایش می، ای اقتصادی در حال وقوع در اقتصاد جهانیههمچنین چرخه

های معوق شوند و به وامها بازگردانده نمیها به این معنی است که برخی از این تسهیلات به موقع به بانکعملکرد ضعیف بانک
به دلیل این کاهش منابع و در نتیجه کاهش توانایی  .شوداهش منابع پولی میافزایش مطالبات معوق منجر به ک .شوندتبدیل می

با توجه به نرخ بهره ثابت بازار پول رسمی ، با این حال .یابدنرخ بهره بازار افزایش می، اعطای تسهیلات و همچنین افزایش تقاضا
یابد و عدم بازپرداخت تسهیلات خ بهره افزایش میبازار پول غیررسمی فعال شده و نر، )بانکی( و عدم امکان اعطای تسهیلات

ریسک اعتباری ، اندازدها را به خطر میعملکرد بانک، افزایش بیش از حد این مطالبات .کند)مطالبات معوق( را بیشتر توجیه می
، دهدکشور را کاهش میظرفیت تولید ، دهد که به نوبه خوددهد و حتی آنها را در معرض ورشکستگی قرار میآنها را افزایش می

روند  .فقر و غیره را به همراه خواهد داشت، کند و مشکلات اجتماعی و اقتصادی متعددی مانند بیکاریناکارآمدی آن را ایجاد می
های مالی کشور نشان دهنده ضعف نظارت و عدم کنترل بر مدیریت نقدینگی در سیستم، های اخیرصعودی مطالبات بانکی در سال

با توجه به افزایش فعلی ، علاوه بر این .مستلزم شناسایی دقیق و موشکافانه عوامل مؤثر بر ایجاد این مطالبات استاست که 
لذا سوالی که محقق در این پژوهش در پی آنست که بدان پاسخ دهد این است که بر  ...های وام به بانک صنعت و معدندرخواست

 ایجاد شده است؟ هرانمطالبات در بانک صنعت و معدن ت چه اساسی
 

 مبانی نظری و تجربی پژوهش -2
شده توسط های تعیینعوامل مؤثر بر عدم بازپرداخت تسهیلات اعطایی در مهلت، ( در مطالعه خود1403مهایی و وحیدی )

های متقاضی یعوامل خارجی و توانای، این عوامل به سه دسته عوامل داخلی .شعب بانک ملی در استان مازندران را بررسی کردند
، شکاف بین نرخ تورم و نرخ سود بانکی، این عوامل عبارتند از: شکاف بین نرخ سود تسهیلات بانکی و نرخ بازار .شوندتقسیم می

نوسانات نرخ ارز ، گذاریهای پولی و تغییرات مکرر قانونثباتی سیاستبی، ساختار اقتصادی دولت و دیدگاه غالب بر بخش اعتباری
کیفیت پایین ، عوامل خارجی شامل فقدان سیستم ارزیابی و اعتبارسنجی مناسب مشتریان، در نهایت .ای اقتصادی جهانیهو بحران
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روش  .عدم نظارت بر نحوه استفاده از تسهیلات و طولانی بودن فرآیند بررسی و پرداخت است، فرآیند و مراحل بررسی تسهیلات
 (AHP) ای و همچنین استفاده از پرسشنامهالعه شامل مطالعات اسنادی و کتابخانهآوری اطلاعات مورد استفاده در این مطجمع

تجزیه و تحلیل آنها بر اساس  .های معوق بانکی بوددهی( عوامل اولیه و ثانویه مؤثر بر وامبرای تعیین ضریب اهمیت )وزن
های متقاضی ها و مهارتعوامل خارجی و قابلیت، بندی عوامل داخلینتایج نهایی اولویت .گیری چند معیاره بودهای تصمیممدل

دهد که پنج عامل به ترتیب: کمبود نیروی متخصص و کارآمد؛ نبود سیستم ارزیابی و ابزارهایی برای ایجاد تسهیلات نشان می
؛ عدم تسلط اکثر های بانکی و ضعف بنیه مالی ذینفعانها به وامانگیزه و تضمین استخدام کارکنان؛ وابستگی شدید اکثر پروژه

های پولی و تغییرات مکرر قوانین؛ و عدم آگاهی ثباتی سیاستهای مرتبط؛ بیمدیران واحدهای تجاری بر دانش مدیریت و تخصص
 1390( در مطالعه خود که از طریق پرسشنامه از سال 1402آقایی و رضاقلی زاده ) .انداز شرایط بازار و رقابت در اولویت قرار گرفته

دهند که متغیرهای بانکی زیر تأثیر مثبت و معناداری بر افزایش مطالبات معوق شعب مختلف نشان می، انجام شده است 1394تا 
متغیرهای اقتصادی نیز نقش مهمی  .شاخص ریسک و اندازه شعبه، اند: کل تسهیلات اعطاییبانک سپه در دوره مورد مطالعه داشته

این دو متغیر تأثیر مثبت و معناداری بر حجم مطالبات معوق دارند: افزایش نرخ بهره  .رخ تورماز جمله نرخ سود تسهیلات و ن، دارند
رشد اقتصادی تأثیر منفی و معناداری بر حجم مطالبات معوق ، از سوی دیگر .شودو تورم منجر به افزایش حجم مطالبات معوق می
یابد که نشان دهنده تأثیر منفی این متغیر مطالبات معوق کاهش می میزان، تر استبانک سپه دارد: زمانی که رشد اقتصادی مطلوب

 .بر مطالبات معوق است
عوامل مؤثر بر نکول بانکی را ، انجام شد 2011-2010های ( در تحقیق خود که از طریق مصاحبه در سال1402نتاج و نجف )

بسیاری از عوامل ، دی کشور و سطح درآمد جمعیتنتایج این تحقیق نشان داد که علیرغم اهمیت وضعیت اقتصا. بررسی کردند
، ریزی آموزش بلندمدتبرنامه، بنابراین. گیرنداز مشکلات درون سازمانی سرچشمه می، ایجاد کننده نکول در بانک مورد مطالعه

یش از هر زمان ب، های جدید ارزیابی اعتبارها و استفاده از روشایجاد سازوکارهای منطقی وصول بدهی در سطح شعب و استان
سازی نکول تسهیلات استفاده کردند: رگرسیون ( از دو روش برای مدل1402جمشیدی و همکاران ). دیگری ضروری است

. بررسی و تحلیل شدند SPSS افزار آماریبا استفاده از نرم 2012تا  2009های ها بین سالداده. لجستیک و تحلیل تشخیصی
آمده با استفاده از روش دستاما مشخص شد که مدل به، ستفاده از هر دو روش معنادار بودندآمده با ادستهای بهاگرچه مدل

درصد  82، با استفاده از این روش. دهدهای مشتریان ارائه میبینی احتمال نکول واموضوح بهتری برای پیش، رگرسیون لجستیک
ای که توسط اکرامی و رهنما مطالعه. موفقیت از هم جدا شدندکننده با درصد از مؤسسات غیرنکول 54کننده و از مؤسسات نکول

نشان داد که افزایش متغیرهای ، انجام شد 2011تا  2006های ( در مورد عوامل مؤثر بر نکول در بانک ملی بین سال1400)
افزایش ، برعکس. ستبا افزایش احتمال نکول مرتبط ا« نسبت متوسط مانده به مبلغ»و « سابقه اعتباری»، «های برگشتیچک»
ها آوری دادهاین مطالعه از روش پرسشنامه برای جمع. با کاهش احتمال نکول مرتبط است« حجم اعتبار حساب جاری متقاضی»

دریافتند که ، انجام دادند 2017تا  2014های ای که بین سال( در مطالعه2025وونگنا و همکاران )، علاوه بر این .استفاده کرد
در حالی که جنسیت و ، مدیریت و درآمد غیرکشاورزی تأثیر مثبتی بر بازپرداخت وام دارند، تجربه، سطح سواد، د سنعواملی مانن

. ها استفاده کرداین مطالعه از پرسشنامه و روش رگرسیون برای تجزیه و تحلیل داده. وضعیت تأهل تأثیر منفی بر این عملکرد دارند
نشان داد که متغیرهایی مانند ، انجام شد 2017تا  2009های ا استفاده از پرسشنامه بین سال( ب2024ای که توسط آکاری )مطالعه

ها توسط کارشناسان بانکی تأثیر معناداری بر بازپرداخت وام ها و کنترلسطح سودآوری و تعداد نظارت، ماهیت و تاریخ توزیع وام
نظریه »( در مقاله خود با عنوان 2024بوید و جیانی )، وه بر اینعلا. این نتایج با استفاده از رگرسیون به دست آمد. دارند

نشان دادند که افزایش تمرکز بخش و افزایش قدرت بازار بانک منجر « پذیری بانک و بازنگری رقابت در یک تحلیل نظریریسک
دهد که در ت پرخطرتر سوق میگیرنده را به سمت معاملاهای وامشرکت، این افزایش نرخ بهره. شودبه افزایش نرخ بهره می

چرخه »( در مقاله خود با عنوان 2024جیناکوپولوس و همکاران ). دهدهای معوق را افزایش میها و وامنهایت ریسک اعتباری بانک
نقش ، های چرخه تجاریآنها با استفاده از مدل. های معوق را بررسی کردندرابطه بین شرایط اقتصاد کلان و وام، «اهرم
طبق . های معوق ارائه دادندکننده وامسازی عوامل تعیینهای مالی را در ثبات شرکت برجسته کردند و چارچوبی برای مدلطهواس

به طوری که در دوران رونق کاهش و در دوران رکود ، دهندای از خود نشان میها رفتار چرخههای معوق بانکوام، این چارچوب
های ها برای وامهای کلان اقتصادی و خاص بانکمحرک»ای با عنوان ( در مقاله2023لوزیس )، علاوه بر این. یابندافزایش می

نشان داد که مدیریت ، «های مصرفیهای شرکتی و واموام، های رهنیشامل وام، معوق در یونان: مطالعه تطبیقی سبدهای وام
این مدیریت ضعیف ممکن است به دلیل کارایی  .نکی استهای معوق در سیستم باضعیف یکی از دلایل اصلی تعداد بالای وام

 .گیرنده باشدارزیابی نامناسب وثیقه و نظارت ضعیف بر عملیات وام، گیرندهشایستگی ضعیف در انتخاب وام، پایین موسسات بانکی
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 روش تحقیق -3
صنعت و معدن مطالبات در بانک  دیجااین تحقیق از لحاظ نوع روش باتوجه به این که در تحقیق حاضر قصد بررسی علل ا

باشد. این تحقیق از طریق بکارگیری پرسشنامه انجام خواهد می از این رو تحقیق حاضر از نوع پیمایشی و همبستگی، را دارد تهران
از  و به صورت بسته خواهند بودها کند و پرسشمی استفادهمحقق ساخته های با پرسشای شد. بدین طریق که ابتدا پرسشنامه

مورد اندازه  1399 – 1393ساله  6در دوره  طریق آن به تعداد مربوط به هریک از مطالبات معوق مربوط به هریک از متغیرها 
رابطه بین متغیرها نیز از طریق آزمون همبستگی مورد ، گیرد. پس از اندازه گیری متغیرها از طریق راهکار پرسشنامه می گیری قرار
 .ا میزان چسبندگی آماری بین متغیر مستقل و متغیر وابسته مشخص شودگیرد تمی آزمون قرار

 

 جامعه آماری پژوهش -4
تسهیلات اعطایی موجود در بانک صنعت و معدن استان تهران های جامعه آماری در این پژوهش کلیه مشتریان دارای پرونده

 باشند.، میکه اقساط آنان معوق شده است
 

 یوه نمونه گیرینمونه آماری پژوهش و ش -5
تسهیلات  دارای اقساط های نفر از این مشتریان دارای پرونده 80نمونه آماری در این پژوهش به شیوه در دسترس و به تعداد 

 .ای است که توسط محققان تهیه شده استپرسشنامه، ها در این پژوهشآوری دادهها ابزار جمعآوری دادهابزار جمع باشد.می معوق

 .انجام خواهد شد EXCEL و SPSS افزارهایها تجزیه و تحلیل با استفاده از آمار استنباطی و نرمو تحلیل داده روش تجزیه

های مرکزی و پراکندگی و شاخص، تحلیل واریانس، تحلیل همبستگی اسپیرمن، ها از آزمون کای دوبرای تجزیه و تحلیل داده
سازی تجزیه و تحلیل از ها و آمادهبندی دادهبرای طبقه .استفاده خواهد شد SPSS ارافزهای آماری با استفاده از نرمآزمون فرضیه

 ..استفاده خواهد شد  EXCEL افزارنرم
 

 یافته ها -6
ها با استفاده از آزمون مقایسه فرضیه، گیریهای اندازهپس از مشخص کردن مدل، های پژوهشدر فرآیند بررسی فرضیه

لازم ، هااند. اما قبل از تحلیل و تائید یا رد فرضیهبندی فریدمن مورد ارزیابی قرار گرفتههمچنین آزمون رتبهای و نمونهمیانگین تک
زیرا بسیاری از ، های آماری استها مورد بررسی قرار گیرد. این مرحله برای اطمینان از صحت نتایج آزموناست نرمال بودن داده

 .ها هستند تا نتایج معتبر و قابل اعتماد باشدنیازمند فرض نرمال بودن توزیع داده، میانگین های مقایسهاز جمله آزمون، هاآزمون
 

 نرمال بودن داده ها -6-1
ها که معمولاً مبتنی بر میانگین و های پارامتری است. این آزموننیاز استفاده از آزموننرمال بودن توزیع آماری متغیرها پیش

برای اطمینان از اعتبار ، توانند نتایج اشتباهی ایجاد کنند. بنابراینرت نرمال نبودن توزیع جامعه میدر صو، انحراف معیار هستند
ها اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن داده-از آزمون کولموگروف، ها بررسی شود. در این مطالعهابتدا باید نرمال بودن داده، نتایج

ها با توزیع نرمال تفاوت کند که آیا توزیع دادهائه شده است. این آزمون مشخص میاستفاده شد و نتایج آن در جدول مربوطه ار
 معناداری دارد یا خیر.

0/05 ≤ Sig :H0 وزیع جامعه نرمال استت. 
0/05 > Sig :H1 وزیع جامعه نرمال نیستت. 
دهد. ها به طور مجزا میتغیرکه دو مقدار سطح معناداری را برای هر کدام از م Tests of Normalityجدولی تحت عنوان 

یا آزمون  Shapiro-Wilkها تعیین کننده است. چنانچه سطح معناداری در آزمون این مقادیر در تشخیص نرمال بودن داده
ها را با اطمینان بالایی توان دادهباشد می 05/0شود بیشتر از می نمایش داده .sig اسمیرنوف که در این جدول با-کولموگروف

  .شان نرمال استها توزیعتوان گفت که دادهدر غیر این صورت نمی .فرض کرد نرمال
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 هابررسی نرمال بودن داده -1جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
م  د ت ز  م ا ن ا  ر ا ئ ت ه س ه ی لا ت ا  ع ط ا ی م ی ی ز ا ن م  ب ل غ ت  س ه ی لا ت

 

ن و ع ت  س ه ی لا ت
 

س ا ب ق ا ه ع ت ب ا ر ی م  ش ت ر ی ا ن
 

ن و ع ب  خ ش
ت  س ه ی لا  ت

م ا ل ی
 

ا ق ت ص ا د ی
 

د ر و ن س  ا ز م ا ن ی
 

م س ا ئ ل س  ی ا س ی
 

م و ا ر د ا  س ت ف ا د ت ه س ه ی لا ت
 N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 41 

Normal 
a,Parameters

b 

Mean 3.4603 3.7262 3.1746 4.3452 3.4841 3.5060 3.9643 3.8413 4.0536 3.1463 
Std. 

Deviatio
n 

.7360
3 

.7088
5 

.6491
1 

.7282
5 

.6795
6 

.6660
0 

.6600
6 

.4655
5 

.5672
3 

.6370
5 

Most 
Extreme 

Differences 

Absolute .116 .184 .132 .220 .174 .143 .112 .126 .129 .116 
Positive .116 .159 .083 .184 .108 .143 .074 .126 .085 .116 
Negative -.093 -.184 -.132 -.220 -.174 -.081 -.112 -.089 -.129 -.103 

Test Statistic .116 .184 .132 .220 .174 .143 .112 .126 .129 .116 
Asymp. Sig. (2-tailed) c.175 c.059 c.063 c.050 c.056 c.061 c,d.200 c.092 c.076 c.180 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

در ، برای تمامی متغیرها 05/0اسمیرنوف از مقدار  -کلموگروف آزمون داری توجه به بزرگتر و مساوی بودن سطح معنی با
 گیرد.مورد تأیید قرار می بودن توزیع متغیرها للذا فرض صفر مبتنی بر نرما، 1جدول 
 

 های پژوهشفرضیه -6-2

 .وجود داردمثبتی  مطالبات معوق رابطه و افزایش تسهیلاتبین نوع بخش -

 

 فرضیه اولای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -2جدول 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6959. 2724. 48413. 000. 41 4.617 تسهیلات بخش نوع

از میانگین فرضی در  میانگین نمره اکتسابی برای نوع بخش تسهیلات، از دیدگاه کارکنان بانک، های جدولبر اساس یافته
نوع بخش  توان گفت بینمی باشد. بنابراینمی 05/0باشد. ضمن اینکه سطح معنی داری کمتر از می نظر گرفته شده بیشتر

عددی مثبت به دست آمده است این  tدارد و از آنجا که مقدار  وجود رابطه معنادارای معوق مطالبات افزایش تسهیلات و پولی و
 .باشدمی رابطه مثبت

 .وجود داردمثبتی  اعطایی و افزایش مطالبات معوق رابطه  تسهیلاتبین مدت زمان ارائه -
 

 فرضیه دومای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -3جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 6897. 2310. 46032. 000. 41 4.053 اعطایی تسهیلات ارائه زمان مدت

از میانگین فرضی در نظر گرفته شده  ت زمان ارائه تسهیلاتمیانگین مد، از دیدگاه کارکنان بانک، های جدولبر اساس یافته
مدت زمان ارائه تسهیلات اعطایی  دهد بینمی باشد. بنابراین نشانمی 05/0باشد. ضمن اینکه سطح معنی داری کمتر از می بیشتر

 .باشدمی آمده است این رابطه مثبتعددی مثبت به دست  tدارد و از آنجا که مقدار  وجود رابطه معنادارای معوق مطالبات افزایش و

 .وجود داردمثبتی  اعطایی و افزایش مطالبات معوق رابطه  تسهیلات مبلغبین -
 فرضیه سومای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -4جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 9471. 5053. 72619. 000. 41 6.639 تسهیلات مبلغ میزان

 



 

54 

 

ال
س

منه 
مار

 ش
،

اپی)پ 2ه 
 ی

34
 ،)

ان
ست

تاب
 

14
04

 

می از میانگین فرضی در نظر گرفته شده بیشتر میانگین مبلغ تسهیلات، از دیدگاه کارکنان بانک، های جدولبر اساس یافته
 معوق مطالبات افزایش مبلغ تسهیلات و دهد بینمی نابراین نشانباشد. بمی 05/0باشد. ضمن اینکه سطح معنی داری کمتر از 

 .باشدمی عددی مثبت به دست آمده است این رابطه مثبت tدارد و از آنجا که مقدار  وجود رابطه معنادارای
 

 .وجود داردمثبتی  اعطایی و افزایش مطالبات معوق رابطه تسهیلاتبین نوع -

 فرضیه چهارمای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -5جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 3769. 0277.- 17460. 089. 41 1.743 تسهیلات نوع

از میانگین فرضی در نظر گرفته شده به  میانگین نوع تسهیلات اعطایی، از دیدگاه کارکنان بانک ،های جدولبر اساس یافته
 نوع تسهیلات اعطایی و دهد بینمی باشد. بنابراین نشانمی 05/0باشد. زیرا سطح معنی داری بیشتر از نمی صورت معناداری بیشتر

 .ندارد وجود معناداری رابطه معوق مطالبات افزایش

 .وجود داردمثبتی های دریافتی و افزایش مطالبات معوق رابطه ن نوع وثیقهبی-
 

 فرضیه پنجمای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -6جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 1.34 61. 976. 000. 41 5.367 وثیقه نوع

باشد. می از میانگین فرضی در نظر گرفته شده بیشتر میانگین نوع وثیقه، از دیدگاه کارکنان بانک، های جدولاساس یافته بر
رابطه  رابطه معوق مطالبات افزایش نوع وثیقه و دهد بینمی باشد. بنابراین نشانمی 05/0ضمن اینکه سطح معنی داری کمتر از 

 .باشدمی عددی مثبت به دست آمده است این رابطه مثبت tدارد و از آنجا که مقدار  وجود معنادارای

 .وجود داردمثبتی و افزایش مطالبات معوق رابطه  سابقه اعتباری مشتریانبین -
 

 فرضیه ششمای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -7جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.5722 1.1183 1.34524 000. 41 11.971 مشتریان اعتباری سابقه

از میانگین فرضی در نظر گرفته شده  نمیانگین سابقه اعتباری مشتریا، از دیدگاه کارکنان بانک، های جدولبر اساس یافته
 افزایش سابقه اعتباری مشتریان و دهد بینمی باشد. بنابراین نشانمی 05/0باشد. ضمن اینکه سطح معنی داری کمتر از می بیشتر

 .باشدمی عددی مثبت به دست آمده است این رابطه مثبت tدارد و از آنجا که مقدار  وجود رابطه معنادارای معوق مطالبات

 .وجود داردمثبتی  اعطایی و افزایش مطالبات معوق رابطه تسهیلاتبین موارد مورد استفاده از -
 

 فرضیه هفتمای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -8جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 3474. 0547.- 14634. 149. 40 1.471 تسهیلات استفاده موارد

میانگین موارد استفاده تسهیلات از میانگین فرضی در نظر گرفته شده ، از دیدگاه کارکنان بانک، های جدولبر اساس یافته
 اعطایی تسهیلاتموارد مورد استفاده از  دهد که بینمی این نشانباشد. بنابرمی 05/0بیشتر نیست زیرا سطح معنی داری بیشتر از 

 .ندارد وجودای رابطه معوق مطالبات افزایش و
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 .وجود دارد مثبتی و افزایش مطالبات معوق رابطه سیاست مالی و پولیبین -

 فرضیه هشتمای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -9جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7135. 2984. 50595. 000. 41 4.923 سیاست مالی و پولی

 گرفته شده بیشتراز میانگین فرضی در نظر  میانگین سیاست مالی و پولی، از دیدگاه کارکنان بانک، های جدولبر اساس یافته
 مطالبات افزایش سیاست مالی و پولی و دهد بینمی باشد. بنابراین نشانمی 05/0باشد. ضمن اینکه سطح معنی داری کمتر از می

 .باشدمی عددی مثبت به دست آمده است این رابطه مثبت tدارد و از آنجا که مقدار  وجود رابطه معنادارای مثبتی رابطه معوق

 .وجود دارد مثبتی و افزایش مطالبات معوق رابطه اقتصادیمسائل بین -
 

 فرضیه نهمای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -10جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 1.1700 7586. 96429. 000. 41 9.468 اقتصادی

می از میانگین فرضی در نظر گرفته شده بیشتر میانگین مسائل اقتصادی، از دیدگاه کارکنان بانک، های جدولبر اساس یافته
 معوق مطالبات افزایش اقتصادی و مسائل دهد بینمی باشد. بنابراین نشانمی 05/0باشد. ضمن اینکه سطح معنی داری کمتر از 

 .باشدمی عددی مثبت به دست آمده است این رابطه مثبت tدارد و از آنجا که مقدار  وجود رابطه معنادارای رابطه

 .وجود دارد مثبتی و افزایش مطالبات معوق رابطهمسائل درون سازمانی بین -
 

 فرضیه دهمای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -11جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 9863. 6962. 84127. 000. 41 11.711 سازمانی درون

 گرفته شده بیشتراز میانگین فرضی در نظر  میانگین مسائل درون سازمانی، از دیدگاه کارکنان بانک، های جدولبر اساس یافته
 مطالبات افزایش درون سازمانی و مسائل دهد بینمی باشد. بنابراین نشانمی 05/0باشد. ضمن اینکه سطح معنی داری کمتر از می

 .باشدمی عددی مثبت به دست آمده است این رابطه مثبت tدارد و از آنجا که مقدار  وجود رابطه معنادارای رابطه معوق

 .وجود دارد مثبتی و افزایش مطالبات معوق رابطه مسائل سیاسیبین -
 

 فرضیه یازدهمای نتیجه آزمون مقایسه میانگین تک نمونه -12جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 1.2303 8768. 1.05357 000. 41 12.037 سیاسی مسائل

می از میانگین فرضی در نظر گرفته شده بیشتر میانگین مسائل سیاسی، از دیدگاه کارکنان بانک، های جدولبر اساس یافته
 معوق مطالبات افزایش سیاسی و مسائل دهد بینمی باشد. بنابراین نشانمی 05/0باشد. ضمن اینکه سطح معنی داری کمتر از 

 .باشدمی عددی مثبت به دست آمده است این رابطه مثبت tدارد و از آنجا که مقدار  وجود رابطه معنادارای رابطه
 آزمون فریدمن برای رتبه بندی علل ایجاد مطالبات بانکیهای آماره -13جدول 

Test Statisticsa 

N 41 

Chi-Square 127.037 

df 10 

Asymp. Sig. .000 

a. Friedman Test 
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 و کرد ارزیابی را جدول این نتایج باید نخست دیگر جداول تفسیر از قبل که است فریدمن آزمون جدول مهمترین فوق جدول
 را آماری داریمعنی جدول این. بپردازیم رتبه میانگین و توصیفی جداول نتایج تفسیر به، فریدمن آزمون بودن دارمعنی صورت در

 آزمون بودن دارمعنی دارد. قرار 05/0 از کمتر خطای سطح در که است 037/127 با برابر آمده دست به خی دو مقدار. دهدمی نشان
 بندی رتبه کارمندان بانک و علل ایجاد مطالبات بانکی از نظر کارمندان بانک بامعناست بندیرتبه که معناست بدین فریدمن
 .دارند علل ایجاد مطالبات بانکی از متفاوتی

 

 رتبه بندی علل ایجاد مطالبات بانکی -14جدول 

Ranks 
 Mean Rank 

 8.89 مشتریان اعتباری سابقه

 7.78 وثیقه نوع

 7.56 سیاسی مسائل

 7.12 اقتصادی

 6.88 سازمانی درون

 6.27 تسهیلات مبلغ میزان

 5.01 تسهیلات بخش نوع

 4.93 مالی

 4.66 اعطایی تسهیلات ارائه زمان مدت

 3.59 تسهیلات نوع

 3.32 تسهیلات استفاده موارد

 نوع، مشتریان اعتباری که بیشترین عوامل موثر بر ایجاد مطالبات بانکی به ترتیب سابقهنشان میدهد ها مقایسه میانگین رتبه
 بخش نوع، تسهیلات مبلغ میزان، سازمانی عوامل درون، اقتصادی های ها سیاستسیاسی هستند و پس از آن مسائل، وثیقه

تسهیلات در  استفاده تسهیلات و در نهایت موارد نوع، اعطایی ارائه تسهیلات زمان مدت، مالی و پولیهای سیاست، تسهیلات
 در جدول فوق آمده است. ها . میانگین رتبه این ویژگیگیرندمی بعدی قرارهای رتبه

 خلاصه شده است. 15مورد بررسی در این پژوهش در جدول های تأیید یا عدم تأیید فرضیه نتیجه
 

 تحقیقهای نتیجه آزمون فرضیه -15جدول 

 نتیجه فرضیه شماره فرضیه

 تأیید .وجود داردمثبتی  و افزایش مطالبات معوق رابطه تسهیلاتبین نوع بخش  1

 تأیید .وجود داردمثبتی  اعطایی و افزایش مطالبات معوق رابطه  تسهیلاتبین مدت زمان ارائه  2

 تأیید .وجود داردمثبتی  اعطایی و افزایش مطالبات معوق رابطه  سهیلاتت مبلغبین  3

 عدم تأیید .وجود داردمثبتی  اعطایی و افزایش مطالبات معوق رابطه تسهیلاتبین نوع  4

 تأیید .وجود داردمثبتی دریافتی و افزایش مطالبات معوق رابطه های بین نوع وثیقه 5

 تأیید .وجود داردمثبتی و افزایش مطالبات معوق رابطه  سابقه اعتباری مشتریانبین  6

 عدم تأیید .وجود داردمثبتی  اعطایی و افزایش مطالبات معوق رابطه تسهیلاتبین موارد مورد استفاده از  7

 تأیید .وجود دارد مثبتی و افزایش مطالبات معوق رابطه سیاست مالی و پولیبین  8

 تأیید .وجود دارد مثبتی مطالبات معوق رابطهو افزایش  مسائل اقتصادیبین  9

 تأیید .وجود دارد مثبتی و افزایش مطالبات معوق رابطهمسائل درون سازمانی بین  10

 تأیید .وجود دارد مثبتی و افزایش مطالبات معوق رابطهمسائل سیاسی بین  11

 

 بحث و نتیجه گیری -7
ی بانکی کشور هستند و پیامدهای متعددی نظیر کمبود ائمی در شبکههای دمطالبات معوق و سررسید شده یکی از چالش

این مطالعه به بررسی عوامل مؤثر بر حجم ، نقدینگی و کاهش حجم اعتبارات را به همراه دارند. با توجه به اهمیت این موضوع
متغیرها به جز نوع تسهیلات و دهد که تمامی مطالبات معوق بانک صنعت و معدن تهران پرداخته است. نتایج تحقیق نشان می

 تأثیر مثبت و معناداری بر افزایش مطالبات معوق بانکی دارند.، موارد مورد استفاده از تسهیلات اعطایی
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اند و از روش ها از دیدگاه خاصی به موضوع نگاه کردهاکثر آن، های متعددی در این زمینه انجام شده استدر حالی که پژوهش
سعی دارد تا عوامل مؤثر بر ، با تمرکز بر بانک صنعت و معدن تهران، اند. این مطالعههای خود استفاده کردهرضیهپانلی برای تأیید ف

 تر و با روشی متفاوت مورد بررسی قرار دهد.مطالبات معوق را به صورت جامع
ت بسیار مفیدی را در مورد عوامل ( اطلاعا1394( و موقر و ذبیحی )1399های ابدالی و همکاران )های پژوهشاشاره به یافته

 دهد.مؤثر بر مطالبات معوق بانکی ارائه می

، نوع عقد قرارداد، دهد که عوامل مرتبط با تسهیلات )تعداد اقساطاین پژوهش نشان می (:1399های ابدالی و همکاران )یافته
 ت نقش دارند.گیرنده )شغل فرد( در معوق شدن تسهیلانوع وثیقه( و عوامل مرتبط با تسهیلات

بندی عوامل اصلی مؤثر بر ایجاد مطالبات معوق بانکی تمرکز دارد و این پژوهش بر اولویت (:1394های موقر و ذبیحی )یافته
ها، ضعف در فرآیندهای ای در اعطای اعتبارات، ضعف در فرآیند اخذ وثایق و استفاده درست از آندهد که مداخلات سلیقهنشان می

ترین عوامل هستند. همچنین، این ای وام، و ضعف در فرآیندهای نظارتی و کنترلی وصول مطالبات، از جمله مهمکارشناسی اعط
های های کافی، دخالت گروههای مسئولان دولتی، مداخلات مدیران، عدم اخذ وثیقهپژوهش به نقش عوامل دیگری مانند توصیه

 کند.ی کارکنان نیز اشاره مینفوذ و اعطای تسهیلات خارج از ضوابط توسط برخذی
تواند به دهند که عوامل متعددی در ایجاد مطالبات معوق بانکی نقش دارند و توجه به این عوامل میها نشان میاین یافته

 کاهش این مطالبات کمک کند.
اند. این لیل کردههای کشور را تح( به خوبی دلایل رشد مطالبات معوق در بانک1394تحقیقات سیدشکری و سمیه گروسی )

 دلایل شامل موارد زیر است:

از جمله مشکلات ، تواند در این عدم تمایل نقش داشته باشدعدم تمایل گیرندگان تسهیلات به بازپرداخت: عوامل مختلفی می
 یا سودجویی.، انگیزگیبی، مالی

کند و احتمال عدم احدهای اقتصادی دشوار میریزی را برای وبرنامه، های اقتصادیهای اقتصادی: تلاطمنااطمینانی و ریسک
 دهد.بازپرداخت تسهیلات را افزایش می

 سازد.بازپرداخت تسهیلات را دشوار می، هاوکارها و افزایش هزینهرکود تورمی: این شرایط ضمن کاهش سرعت کسب
حفظ تسهیلات فراتر از سررسید را تشدید ارزان بودن نرخ بانکی: این موضوع تقاضا برای تسهیلات را افزایش داده و تمایل به 

 کند.می
آن ، توانند به جای حل مشکلمی، کنندها را به تصاحب وثایق تشویق میهایی که بانکهای بانکی نامناسب: سیاستسیاست

 را تشدید کنند.
دم بازپرداخت را ریسک ع، های دستوریهای توجیهی متقاضیان و وامها: عدم ارزیابی دقیق طرحضعف کارشناسی بانک

 دهد.افزایش می
دهد که بین رشد تولید ناخالص داخلی و نسبت مطالبات معوق به کل تسهیلات رابطه منفی و های این تحقیق نشان مییافته

هایی که به افزایش رشد اقتصادی و کاهش تورم بین نرخ تورم و این نسبت رابطه مثبت وجود دارد. این بدان معناست که سیاست
گیرندگان کلان اقتصادی بسیار حائز ها برای تصمیمتوانند در کاهش مطالبات معوق بانکی مؤثر باشند. این یافتهمی، شوندر میمنج

 اهمیت است.
های مفیدی در مورد عوامل موثر بر مطالبات ( دیدگاه1389( و رستمیان و طبسی )1393خانی و همکاران )تحقیقات کریم

 دهند.معوق ارائه می

مدت ، از جمله بخش فعالیت تسهیلات، دهد که عوامل متعددی(: این مطالعه نشان می2014طالعه کریمخانی و همکاران )م
همبستگی ، بندی مشتریاننرخ سود اعطایی و طبقه، موارد استفاده از تسهیلات، نوع وثیقه دریافتی، نوع تسهیلات اعطایی، زمان آن

 .کنداین نتایج اهمیت ارزیابی دقیق ریسک هنگام اعطای تسهیلات را برجسته می .دارندمثبت و معناداری با افزایش معوقات 
دهد که اکثر نشان می، (: این مطالعه که در شعب بانک ملت در منطقه آزاد کیش انجام شده است2010مطالعه رستمیان و طبسی )

ترین نوع اعتبار اعطا رایج، علاوه بر این .ل هستندصنعت و معدن فعا، خدمات، های تجارتهای دارای معوقات در بخششرکت
ها و انواع اعتباری را که بیشتر در معرض خطر ها کمک کند تا بخشتواند به بانکها میاین یافته .اعتبار اسنادی است، شده

های مؤثرتر برای حلراه امکان درک بهتر عوامل مؤثر بر معوقات و توسعه، ترکیب این دو دیدگاه .شناسایی کنند، معوقات هستند
تسهیلات پرداخت شده به ذینفعان برای تأمین سرمایه در گردش ، بسته به نوع استفاده از تسهیلات .کندکاهش آنها را فراهم می

 بیشترین موارد مربوط به سرمایه در گردش و کمترین موارد مربوط به سرمایه ثابت .شودهای ثابت استفاده میلازم یا کسب دارایی
نظارت فقط  .شودبندی میروش نظارت به صورت انجام شده یا انجام نشده طبقه، در مورد نظارت بر تسهیلات پرداخت شده .بود

، سال 3تا  1( در تحقیقات خود دریافتند که در دوره 2010رستمیان و طبسی ) .در یک مورد انجام شد و در بقیه موارد انجام نشد
« بهینه»دهنده وجود یک دوره بازپرداخت تر پرداخت نشده است که نشانتر یا طولانیهای کوتاهمطالبات بیشتری نسبت به دوره
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گذاری: همانطور های سرمایهفرصت .رسد عوامل زیر ممکن است در این دوره نقش داشته باشندبه نظر می .برای تسهیلات است
، گذاریهای سرمایهه درآمد حاصل از تسهیلات را در سایر فرصتگیرندگان ممکن است وسوسه شوند کوام، که در مطالعه ذکر شد

های تورم و نرخ بهره این گزینه به ویژه در دوره .گذاری کنندبه امید دستیابی به بازده بالاتر سرمایه، مانند املاک و مستغلات
است برای وام گیرندگان جهت شروع ساله ممکن  3تا  1زمان کافی برای فعالیت اقتصادی: یک دوره  .بانکی پایین جذاب است

اما ممکن است برای حل کامل مشکلات احتمالی و بازپرداخت به موقع ، فعالیت اقتصادی و کسب سود کافی به نظر برسد
ه مند نشوند و به وام گیرندگان اجازها ممکن است در این دوره از نظارت بهینه بهرهنظارت ناکافی: بانک .هایشان کافی نباشدبدهی

پیشنهاد محققان مبنی بر نظارت مستمر در طول  .دهند از وجوه تسهیلات برای اهدافی غیر از آنچه توافق شده است استفاده کنند
برای رسیدگی ، با این حال .دهدیک راه حل موقت و عملی برای کاهش این مشکل ارائه می، ترپرداخت وام و اخذ وثیقه قوی

های نظارتی گذاری جایگزین و سیاستهای سرمایهفرصت، تری مانند نرخ بهره بانکیمل اساسیباید عوا، ای به این مشکلریشه
چندین نکته مهم ، های رستمیان و طبسی در مورد نوع وثیقه دریافتی و ارتباط آن با مطالبات معوقیافته .بانک در نظر گرفته شود

دهنده سهولت استفاده اده گسترده از سفته به عنوان وثیقه ممکن است نشانترین وثیقه: استفسفته به عنوان رایج :کندرا آشکار می
های ملکی ارزش کمتری دارند و خطر نکول را افزایش ها نسبت به وثیقهسفته، اما از سوی دیگر، ها باشداز آنها برای بانک

، «هاها و سپردهسفته، اموال»و « هااموال و سپرده»د مانن، وثیقه ترکیبی کمترین رواج را دارد: کمترین رواج وثیقه ترکیبی. دهندمی
ها ممکن است پوشش این نوع وثیقه، با این حال .ها باشددهنده پیچیدگی فرآیند ارزیابی و دریافت این نوع وثیقهممکن است نشان

های رستمیان و طبسی وجود رابطه هرابطه بین عوامل مختلف و عدم پرداخت مطالبات: یافت .ها ارائه دهندریسک بهتری برای بانک
نوع وثیقه دریافتی و نوع اعتبار ، نوع استفاده از اعتبار، مدت زمان اعتبارات اعطایی، نوع فعالیت اقتصادی، بین نوسانات نرخ ارز

هیلات را برجسته ها اهمیت رویکرد جامع به ارزیابی ریسک و ارائه تساین یافته .کنداعطایی با عدم پرداخت مطالبات را تأیید می
ها باید در انتخاب نوع وثیقه احتیاط بیشتری داشته باشند و ترکیبی از دهد که بانکها نشان میاین یافته، در مجموع .کندمی

نظارت دقیق بر نحوه استفاده از ، علاوه بر این .های مختلف را برای کاهش ریسک عدم بازپرداخت تسهیلات در نظر بگیرندوثیقه
 .تواند در این امر نقش داشته باشدهای مرتبط با نوسانات نرخ ارز و وضعیت اقتصادی میو ارزیابی مداوم ریسکتسهیلات 
، های اقتصادیتوان در دستهگیری مطالبات معوق را میدلایل شکل، ( معتقدند که به طور کلی2010زاده و حبیبی )حسن

گیری عوامل مؤثر بر شکل، تراز منظری جزئی، با این حال .انکی هستندبندی کرد و مستقل از سیستم بسیاسی و فرهنگی طبقه
تحقیقات آنها این عوامل را به  .اندمؤسسات مالی و اعتباری از دو منظر داخلی و خارجی بررسی شده، هامطالبات معوق در بانک

اکثر مؤسسات مالی که خدمات اعتباری  شرح زیر مشخص کرده است: فقدان سیستم ارزیابی و اعتبارسنجی مناسب مشتری: امروزه
، کنند که معمولاً در صورت شاغل بودن متقاضیاز یک رویه ثابت برای اعتبارسنجی مشتریان خود استفاده می، دهندارائه می

صورتحساب حساب بانکی ، ارائه پروانه کسب، فرما بودن متقاضیمستلزم اخذ فیش حقوقی و گواهی کار است؛ و در صورت خویش
ضعف  .اخذ این مدارک برای ضامن )ضامنین( نیز الزامی است .و سایر مدارک برای ارزیابی اعطای خدمات اعتباری الزامی است

تفاوت نرخ  .حقوقی و مالی شرکت است، قضایی، های اعتباریفقدان یک سیستم اطلاعاتی جامع برای ثبت کلیه فعالیت، اصلی
دیدگاه ساختار اقتصاد ملی و ، های اقتصادی جهانینوسانات نرخ ارز و بحران .مالی و اعتباریها و موسسات تورم و نرخ سود بانک

های مالی و پولی و تغییرات مکرر قوانین و مقررات نتایج مطالعه اکرامی و رهنما ثباتی سیاستبی. غالب نسبت به بخش اعتباری
میزان وام ، سابقه اعتباری متقاضی .کننده بازپرداخت وام استبینیترین پیشهای برگشتی مهم( نشان داد که تعداد چک1388)

 .های معکوس بازپرداخت وام هستندکنندهبینیهای مالی نیز پیشدریافتی و حجم تراکنش
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