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 یو علوم اقتصاد یفصلنامه پژوهش در حسابدار
 1404 تابستان(، 34 یاپی)پ 2ه ، شمارهمن سال

 

 هایدر بهبود عملکرد شهردار یمنابع انسان ینقش حسابدار یبررس

     

 1 درستکار میابراه

 12/03/1404تاریخ دریافت:  
 19/05/1404تاریخ پذیرش: 

 

 57075کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

 یکتابخانه ا قیانجام شد. روش تحق هایدر بهبود عملکرد شهردار یمنابع انسان ینقش حسابدار یمقاله با هدف بررس نیا
منابع  یحسابدار یهانظام یریبکارگ راتیپژوهش، تأث نینامه ها و... صورت گرفت. در ا انیبا استفاده از کتب، مقالات، پا

شده  لیتحل هایخدمات شهردار تیفیک شیو افزا یتیریمد یهایریگمیتصم دهبوکارکنان، ب یوربر ارتقاء بهره یانسان
 ،یانسان یرویاطلاعات ن تیشفاف شیموجب افزا یمنابع انسان یکه استفاده مؤثر از حسابدار دهدینشان م جیاست. نتا
. شودیمنجر م هایشهردار یکل کردبه بهبود عمل تاًیکه نها گرددیکارکنان م یشغل تیو ارتقاء رضا هانهیهز تیریبهبود مد

 یهارا در سازمان یمنابع انسان یحسابدار یهاستمیو توسعه س یانسان هیبه سرما ژهیتوجه و تیاهم قیتحق نیا یهاافتهی
و  رییمقاومت در برابر تغ ق،یدق یعدم وجود داده ها رینظ ییدهد چالش ها ی. و نشان مسازدیبرجسته م یشهردار

 یمانند استفاده از فناور ییفرصت ها گر،ید یها شود. از سو ستمیس نیتواند مانع از بهبود ا یمناسب منا یفرهنگ سازمان
ها کمک  یبه بهبود عملکرد شهردار تواندیمناسب م یفرهنگ سازمان جادیکارکنان، و ا یاطلاعات، آموزش و توانمندساز

 کند.

 

 .یعملکرد، شهردار ،یمنابع انسان ،یحسابدار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 واحد مبارکه یدانشگاه آزاد اسلام ،یحسابدار یکارشناس - 1
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 مقدمه -1
ها، نقش ها، به ویژه در شهرداریهای کلیدی مدیریت منابع انسانی در سازماناز جنبهحسابداری منابع انسانی به عنوان یکی 

ها به عنوان نهادهای محلی مسئول ارائه کند. شهرداریبسیار مهمی در بهبود عملکرد و کارایی این نهادهای عمومی ایفا می
سازی اری مؤثر و کارآمد هستند که بتوانند به بهینههای حسابدخدمات عمومی و بهبود کیفیت زندگی شهروندان، نیازمند سیستم

ها، های روزافزون و نیاز به شفافیت در عملکرد سازماندر دنیای امروز، با توجه به پیچیدگی .منابع انسانی و مالی کمک کنند
ها شناخته بر اهداف کلان سازمانگیری و ارزیابی عملکرد کارکنان و تأثیر آن حسابداری منابع انسانی به عنوان ابزاری برای اندازه

تواند به بهبود فرآیندها، کند، بلکه میهای مرتبط با نیروی کار کمک میشود. این نوع حسابداری نه تنها به شناسایی هزینهمی
نقش در این مقاله، به بررسی  .افزایش انگیزه کارکنان و در نهایت ارتقای کیفیت خدمات ارائه شده به شهروندان منجر شود

ها پرداخته خواهد شد. ابتدا به تعریف و اهمیت حسابداری منابع انسانی و تأثیر آن بر عملکرد حسابداری منابع انسانی در شهرداری
و در نهایت،  ه خواهد شدهای موجود در این حوزه پرداختها و فرصت. سپس به تحلیل چالشه خواهد شدها پرداختشهرداری

. هدف از این بررسی، روشن کردن می گرددها ارائه های حسابداری منابع انسانی در شهرداریستمراهکارهایی برای بهبود سی
با توجه به اینکه  .ها و تأثیر آن بر کیفیت زندگی شهروندان استاهمیت این نوع حسابداری در ارتقای کارایی و اثربخشی شهرداری

محیطی دارند، های مختلف اجتماعی، اقتصادی و زیستای در زمینهدههای گسترها به عنوان نهادهای عمومی، مسئولیتشهرداری
تواند به عنوان یک استراتژی کلیدی در راستای تحقق اهداف توسعه پایدار و ها میسازی منابع انسانی و استفاده بهینه از آنبهینه

 .بهبود خدمات عمومی مطرح شود

 

 پیشینه تحقیق-2
بررسی رابطه بین حسابداری منابع انسانی با بهره وری سازمانی در کارکنان »نوان ( طی پژوهشی تحت ع1403)فاتحی -

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی، بر اساس شیوه گردآوری اطلاعات، توصیفی و از نظر ماهیت، بیان کردند « شهرداری سنندج
اده از فرمول کوکران و به روش نفر می باشد که با استف 120به تعداد  کارکنان شهرداری سنندج همبستگی می باشد. جامعه آماری

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند. روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش کتابخانه ای و میدانی  93تصادفی ساده، تعداد 

استفاده گردید.  بهره وری سازمانی می باشد. برای جمع آوری داده های پژوهش از پرسشنامه استاندارد حسابداری منابع انسانی،
لفای کرونباخ مورد تایید قرار روایی سوالات پرسشنامه از طریق روایی صوری انجام گرفت و پایایی سوالات پرسشنامه از روش آ

گرفت. جهت توصیف داده ها از روش آمار توصیفی و جهت آزمون فرضیات با توجه به نرمال بودن از آزمون پارامتریک پیرسون و 

حسابداری منابع  رگرسیون استفاده شد. یافته ها نشان می دهد که نتیجه فرضیه اصلی مورد تایید است و به عبارت دیگر بین
)سرمایه گذاری منابع انسانی،  حسابداری منابع انسانی رابطه معناداری وجود دارد و همچنین بین ابعاد بهره وری سازمانی با انسانی

 .رابطه مثبت و معناداری وجود دارد بهره وری سازمانی ارزش گذاری منابع انسانی( با
بیان کردند « بررسی مدیریت منابع انسانی بر عملکرد کارکنان شهرداری تهران»( طی پژوهشی تحت عنوان 1401)انصاری -

های مدیریت منابع ان سانی صورت گرفته است. در این تحقیق چون توصیف  در این تحقیق پیمایش برای بررسی توزیع ویژگی
مورد بررسی است و برای شناخت بیشتر این شرایط و ارائه راه کارهایی برای فرایند بهبود  شهرداری تهران شرایط منابع انسانی در

پیمایشی می باشد . سوالات پژوهشی برای تعیین توصیف شرایط،  -عملکرد این تحقیق به اجرا در می آید یک تحقیق توصیفی

مطرح شده است. همچنین تعیین مولفه های مناسب و  عملکرد کارکنان در مدیریت منابع انسانی ساختار و الزامات
مدیریت منابع  از پرسشنامه استفاده گردیده است. برای جمع آوری اطلاعات اولیه موردنیاز در باب مدیریت منابع انسانی موردنظر

حقیق ، عموما از طریق مطالعات کتابخانه ای )کتب، مقالات و از پرسشنامه استفاده شده است و برای اطلاعات ثانویه ت انسانی

که  شهرداری تهران پایان نامه ها اطلاعات لازم کسب شده است. در تحقیق حاضر، جامعه مورد بررسی عبارت است از: کارکنان
نفر بدست می آید. در این تحقیق جهت تجزیه و  153نفر می باشد و براساس جدول مورگان حجم نمونه  2۶0تعداد آنها در حدود 

ها به تجزیه و تحلیل توصیفی داده های استفاده شده است که ابتدا با استفاده از جداول و نمودار SPSS تحلیل داده ها از نرم افزار
مربوط به ویژگیهای عمومی پاسخ دهندگان شامل جنسیت، سن ، تحصیلات و سابقه شغلی پرداخته شده است. )برای آزمون نرمال 

 .بودن داده ها از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است (
« مدل مناسب حسابداری منابع انسانی در شهرداری تهرانتعیین »( طی پژوهشی تحت عنوان 1394و همکاران ) حجاری -

برای سازمانها به منظور تأمین اطلاعات برای جهت کمی کردن ارزش اقتصادی افراد  منابع انسانی حسابداریبیان کردند 
تصمیمات مدیریتی و مالی و در نهایت کمک به مدیریت برای برنامه ریزی و کنترل مؤثر و کارامد نیروی انسانی اهمیت دارد و 

مدیران ارشد تلقی می شود.هدف این پژوهش و  منابع انسانی به عنوان چارچوب و ابزاری برای متخصصان منابع انسانی حسابداری
در ایران موضوعی  منابع انسانی در شهرداری تهران است. با توجه به اینکه حسابداری منابع انسانی حسابداری مدل مناسب تعیین

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D9%86%D9%86%D8%AF%D8%AC/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D9%84%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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جدید می باشد و با در نظر گرفتن جهان امروز که در حال تغییر و تحول و تولید دانش جدید می باشد لذا این مبحث نظر محقق را 

مدل بهای تمام شده تاریخی، جایگزینی، لو و شوآرتز و مدل فلم هولتس که با  4 منابع انسانی جلب نمود. با توجه به مدلهای ارزش
مدلها مورد بررسی  شرایط اقتصادی و اجتماعی ایران و شهرداری مطابقت داشتند با توزیع و جمع آوری پرسشنامه، مناسب بودن

 .مدل اول و مدل بهای تمام شده مدل دوم شد "مدل لو و شوارتز"قرار گرفتند که در نهایت 

 

 حسابداری منابع انسانی-3
دهی ارزش و گیری و گزارششود که به شناسایی، اندازهحسابداری منابع انسانی به عنوان یک سیستم اطلاعاتی تعریف می

کند تا تصمیمات بهتری در زمینه پردازد. این نوع حسابداری به مدیران کمک میها میع انسانی در سازمانهای مرتبط با منابهزینه
های مرتبط با مدیریت نیروی کار، بهبود عملکرد و افزایش کارایی سازمان اتخاذ کنند. حسابداری منابع انسانی به بررسی هزینه

ها بر عملکرد کلی سازمان کمک پردازد و همچنین به ارزیابی تأثیر این هزینهاستخدام، آموزش، توسعه و نگهداری کارکنان می
 .(1999)فلامهولتز،کندمی

 

 هااهمیت حسابداری منابع انسانی و تأثیر آن بر عملکرد شهرداری -4
ها دارد. شهرداری حسابداری منابع انسانی به عنوان یک ابزار حیاتی در مدیریت منابع انسانی، اهمیت زیادی در بهبود عملکرد

های مرتبط با نیروی کار را شناسایی و مدیریت کنند و در کند تا به طور مؤثری هزینهها کمک میاین نوع حسابداری به شهرداری
های کلیدی اهمیت حسابداری منابع یکی از جنبه .سازی منابع انسانی و افزایش کارایی خدمات عمومی بپردازندنتیجه، به بهینه

توانند به تحلیل ها میگیری و ارزیابی ارزش نیروی کار است. با استفاده از این سیستم، شهرداری، توانایی آن در اندازهانسانی
)بکر های استخدام، آموزش و توسعه کارکنان دست یابند و تصمیمات بهتری در زمینه تخصیص منابع اتخاذ کنندتری از هزینهدقیق

های مالی و نیاز به ارائه خدمات با کیفیت به شهروندان مواجه ها که با محدودیته ویژه در شهرداریاین امر ب (. 199۸و همکارانُ 
تواند به بهبود انگیزه و رضایت شغلی کارکنان علاوه بر این، حسابداری منابع انسانی می .ای برخوردار استهستند، از اهمیت ویژه

ای مؤثرتری را های آموزشی و توسعهتوانند برنامهها میبط با نیروی کار، شهرداریهای مرتکمک کند. با شناسایی و ارزیابی هزینه
های کارکنان منجر شود. این موضوع نه تنها به بهبود عملکرد فردی کارکنان ها و توانمندیطراحی کنند که به ارتقای مهارت

، حسابداری منابع انسانی به واقع در  (.1995ید، )هوسلشودکند، بلکه به افزایش کارایی کلی سازمان نیز منجر میکمک می
دهد که به طور مؤثری عملکرد خود را ارزیابی کنند و به شفافیت بیشتری در ارائه خدمات عمومی ها این امکان را میشهرداری

  .ری و جامعه کمک کندتواند به افزایش اعتماد شهروندان به نهادهای محلی و بهبود روابط بین شهردادست یابند. این شفافیت می

 

 نقش حسابداری منابع انسانی در بهبود بهره وری کارکنان شهرداری-5

بهره وری  در سازمانها نقش مهمی در ارتقاء سرمایه انسانی حسابداری منابع انسانی به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی مدیریت
ایفا می کند. این سیستم با فراهم آوردن شفافیت، دقت و قابلیت پیگیری اطلاعات مرتبط با منابع انسانی، امکان مدیریت  کارکنان

عملکرد و برنامه ریزی آموزشی را فراهم می سازد که در نهایت منجر به بهبود کیفیت خدمات و افزایش بهتر توانمندی ها، ارزیابی 
تحلیلی و بهره گیری از داده های کمی و کیفی به بررسی -کارایی سازمان می شود. پژوهش حاضر با رویکرد توصیفی

ضریب همبستگی ها پرداخته است. تحلیل آماری شامل آزمون های  شهرداری بهره وری کارکنان بر حسابداری منابع انسانی تاثیر
پیرسون و رگرسیون چندمتغیره نشان می دهد که شاخص هایی نظیر شفافیت گزارشگری منابع انسانی، آموزش و توسعه و انگیزش 

درصد از تغییرات  ۶0کارکنان سهم قابل توجهی در پیش بینی تغییرات بهره وری دارند؛ به طوری که این عوامل توانسته اند حدود 
دهند. یافته های کیفی حاصل از مصاحبه های نیمه ساختاریافته با مدیران منابع انسانی، ابعاد روان شناختی و  بهره وری را توضیح

سازمانی این رابطه را تبیین کرده و چالش هایی نظیر کمبود زیرساخت های فناوری، اطلاعات، مقاومت در برابر تغییر و ناکافی 
مچنین تحلیل داده های جمعیت شناختی نشان می دهد که سابقه خدمت بیشترین بودن آموزش تخصصی را برجسته ساخته اند. ه

همبستگی مثبت با بهره وری دارد که بیانگر اهمیت تجربه کاری در بهبود کارایی است. ترکیب نتایج کمی و کیفی، تصویری جامع 

ارائه می دهد که با سرمایه گذاری  سرمایه انسانی به عنوان ابزاری موثر در مدیریت حسابداری منابع انسانی از اهمیت استراتژیک
ها قادر خواهند بود بهره وری نیروی انسانی را به طور قابل توجهی ارتقاء داده و کیفیت خدمات  شهرداری هدفمند در این حوزه

شهری را بهبود بخشند. در نهایت پژوهش بر لزوم توسعه زیرساخت های فناورانه، برنامه های آموزشی مستمر، سیاست های 
رد تا با ایجاد یک محیط کاری شفاف، منسجم و انگیزه، بخش بهره وری و عملکرد انگیزشی موثر و حفظ کارکنان با تجربه تاکید دا

 .(1404، )میرزاییسازمانی را بهبود بخشد و به سمت توسعه پایدار حرکت کند

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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 های مدیریتیگیریهای حسابداری منابع انسانی بر بهبود تصمیمبکارگیری نظاماهمیت -6
ویژه های مختلف سازمانی بهروز و قابل اعتماد در حوزهمد، نیازمند اطلاعات دقیق، بههای مدیریتی مؤثر و کارآگیریتصمیم 

های حسابداری منابع انسانی به عنوان ابزاری نوین در مدیریت منابع انسانی، اطلاعات لازم را منابع انسانی است. در این میان، نظام
های فیزیکی و مالی تمرکز . برخلاف حسابداری سنتی که تنها بر داراییدهدگیری آگاهانه در اختیار مدیران قرار میبرای تصمیم

 را لازم بستر –های کارکنان شامل دانش، مهارت، تجربه و شایستگی –دارد، حسابداری منابع انسانی با تمرکز بر سرمایه انسانی 
اطلاعاتی  (139۸) به اعتقاد کاظمی و رضایی.سازدمی فراهم راهبردی هایریزیبرنامه و انسانی نیروی عملکرد دقیق ارزیابی برای

هایی همچون جذب و گیریدهد تا تصمیمآید، به مدیران امکان میهای حسابداری منابع انسانی به دست میکه از طریق نظام
لاعات با کاهش عدم تر انجام دهند. این اطتر و دقیقپروری و تعدیل نیرو را با دیدی جامعاستخدام، آموزش، ارتقاء، جانشین

ها ای مانند شهرداریهای پیچیدهدر محیط .دهدوری سازمانی را افزایش میآورد و بهرهگیری را پایین میقطعیت، ریسک تصمیم
های مبتنی بر داده و تحلیل، از اهمیت گیریرو هستند، تصمیمکه با منابع محدود، تنوع وظایف و انتظارات بالای شهروندان روبه

سازی امکان یکی از مزایای مهم حسابداری منابع انسانی در بخش عمومی، فراهم (139۶) ای برخوردار است. طبق نظر صادقیویژه
های مربوط به نیروی های این نظام، هزینهتوانند به کمک دادهها و منافع نیروی انسانی است. به عبارتی، مدیران میارزیابی هزینه

 .گیری کنندی و اثربخشی آن تحلیل کرده و درباره تخصیص منابع، ارتقاء یا حتی تعدیل نیرو تصمیمانسانی را در مقابل بازده
وری، تعهد سازمانی، میزان غیبت، نرخ ترک خدمت و سطح رضایت ها اطلاعات مهمی درباره میزان بهرههمچنین، این نظام

معتقد است که دسترسی به  (1400) میرزایی .ی مدیریتی هستندهاگیریدهند که همگی از عوامل مهم در تصمیمکارکنان ارائه می
تنها تصمیمات تاکتیکی روزمره، بلکه تصمیمات راهبردی بلندمدت را نیز با دقت بیشتری اتخاذ شود مدیران نهها باعث میاین داده

دهند؛ از این طریق، ای مهارتی را میههای حسابداری منابع انسانی به مدیران امکان تحلیل شکافاز منظر عملیاتی، نظام .کنند
ریزی نمود. این امر در بهبود کیفیت توان نیازهای آموزشی را شناسایی کرده و برای ارتقاء سطح مهارت و دانش کارکنان برنامهمی

سان عمومی رویژه در نهادهای خدماتوری در سطح کل سازمان، بهتصمیمات مرتبط با توسعه منابع انسانی و افزایش سطح بهره
نظیر  –ها های دولتی و شهرداریهای محیطی سازماندر مجموع، با توجه به ویژگی .ها، بسیار مؤثر استمانند شهرداری

 کیفیت ارتقاء برای ضروری ابزاری انسانی منابع حسابداری هاینظام –پاسخگویی عمومی، محدودیت منابع و پیچیدگی وظایف 
 و شفافیت، افزایش عملکرد، بهبود به تواندمی هانظام این از مستمر استفاده و استقرار. آیدمی شمار به مدیریتی هایگیریتصمیم

 .نسبت به مدیریت شهری بینجامد عمومی اعتماد ارتقاء

 

 بع انسانی بر افزایش کیفیت خدماتهای حسابداری منابکارگیری نظاماهمیت -7

 ها شهرداری
ای در کیفیت زندگی کنندهرسانی عمومی در سطح شهرها، نقش تعییننهادهای خدمات ترینها به عنوان اصلیشهرداری

ونقل عمومی، نظافت شهری، صدور مجوزها، امور ای مانند مدیریت پسماند، حملکنند. ارائه خدمات گستردهشهروندان ایفا می
دیده است. از این رو، یکی از عوامل کلیدی در و آموزش عمرانی، فضای سبز و... نیازمند برخورداری از منابع انسانی کارآمد، متعهد

های نظامگیری از از طریق استقرار و بهره مند ساختن فرآیندهای مدیریت منابع انسانینظامها، ارتقاء کیفیت خدمات شهرداری
به عنوان ابزاری برای  حسابداری منابع انسانی (1397) موسوی و احمدیبر اساس دیدگاه  .باشدمی حسابداری منابع انسانی

وری، انگیزش و رضایت شغلی تواند اطلاعات لازم را برای ارتقای بهرهسنجش، شناسایی و گزارشگری ارزش نیروی انسانی، می
طور مستقیم با عملکرد کارکنان مرتبط است، بهبود ها بهشده توسط شهرداریکارکنان فراهم آورد. از آنجا که کیفیت خدمات ارائه

 .های منابع انسانی، تأثیر مستقیم بر افزایش کیفیت خدمات خواهد داشتها و استفاده بهینه از توانمندیکاری، ارتقاء مهارت شرایط
های اطلاعاتی دقیق برای پایش های ایران، نبود نظامیکی از مشکلات اساسی در شهرداری (1395) حسینی و همکارانبه اعتقاد 

تواند ابزاری مؤثر برای شناسایی ای است. در این زمینه، حسابداری منابع انسانی میریزی توسعههعملکرد منابع انسانی و برنام
وری پایین باشد. با شناسایی این عوامل و اتخاذ تصمیمات های بلااستفاده و بهرههای مهارتی، نیازهای آموزشی، ظرفیتشکاف

های حسابداری همچنین، نظام .جه ارتقاء کیفیت خدمات را فراهم کردتوان زمینه بهبود عملکرد کارکنان و در نتیاصلاحی، می
هایی مانند محور در حوزهسازد تا به صورت علمی و دادهآورند که مدیران شهرداری را قادر میمنابع انسانی اطلاعاتی فراهم می

 کریمیگیری کنند. به گفته های عملیاتی تصمیمتخصیص منابع آموزشی، ارتقاء کارکنان، جبران خدمات، و ساختاردهی به تیم

یابد که کارکنان احساس ارزشمندی، امنیت شغلی و فرصت رشد ها زمانی تحقق میرسانی مؤثر در شهرداریخدمات (139۸)
از دیگر تأثیرات مثبت  .ای داشته باشند؛ چیزی که بدون یک نظام دقیق سنجش و مدیریت منابع انسانی، میسر نخواهد بودحرفه

طور شفاف و است. وقتی عملکرد کارکنان به پاسخگویی و شفافیت سازمانیی، افزایش های حسابداری منابع انسانبکارگیری نظام
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شود و اعتماد عمومی نسبت به عملکرد شهرداری افزایش شود، امکان بهبود مستمر فرآیندها فراهم میمستمر ثبت و ارزیابی می
های شهری خواهد شد که یکی از روندان در برنامهو مشارکت بیشتر شه ارتقاء سرمایه اجتماعییابد. این موضوع، خود موجب می

های حسابداری منابع انسانی، توان گفت که استقرار نظامدر نهایت، می.شودهای مهم کیفیت خدمات شهری محسوب میشاخص
صرفاً ها محور، کارآمد و پاسخگو است؛ نهادهایی که کیفیت خدمات در آنهای دادهسوی شهرداریگامی اساسی در حرکت به

 .ریزی سیستمی و مبتنی بر اطلاعات واقعی از سرمایه انسانی استنتیجه تلاش فردی کارکنان نیست، بلکه حاصل برنامه

 

 هاعملکرد شهرداری برهای حسابداری منابع انسانی ها و فرصتچالش-8
تواند تأثیر قابل توجهی بر عملکرد یهای متعددی روبرو است که مها و فرصتها با چالشحسابداری منابع انسانی در شهرداری

ها و های دقیق و جامع در مورد هزینههای اصلی در حسابداری منابع انسانی، عدم وجود دادهیکی از چالش .این نهادها داشته باشد
های حلیل دادهآوری و تهای مالی و منابع انسانی، قادر به جمعها به دلیل محدودیتارزش نیروی کار است. بسیاری از شهرداری

 .(1399های نادرست و تخصیص ناکارآمد منابع شود )علیزاده و همکاران، گیریتواند منجر به تصمیملازم نیستند. این امر می
های حسابداری منابع انسانی ها ممکن است مانع از پذیرش و اجرای سیستمعلاوه بر این، فرهنگ سازمانی در برخی شهرداری

با این حال،  .تواند به کاهش اثربخشی آن منجر شودبر تغییر و عدم آگاهی از مزایای این نوع حسابداری میشود. مقاومت در برا
ها، توانایی بهبود آورد. یکی از این فرصتها فراهم میهای زیادی نیز برای بهبود عملکرد شهرداریحسابداری منابع انسانی فرصت

توانند تصمیمات بهتری در زمینه ها میهای مناسب، شهرداریهای دقیق و تحلیلداده گیری است. با استفاده ازفرآیندهای تصمیم
 .استخدام، آموزش و توسعه کارکنان اتخاذ کنند 

ها کمک کند. با ارائه تواند به افزایش شفافیت و پاسخگویی در عملکرد شهرداریعلاوه بر این، حسابداری منابع انسانی می
توانند به شهروندان نشان دهند که چگونه منابع مالی صرف ها میها و ارزش نیروی کار، شهرداریزینهاطلاعات دقیق در مورد ه
تواند به افزایش اعتماد عمومی و بهبود روابط بین شهرداری و جامعه منجر شود شود. این شفافیت میبهبود خدمات عمومی می

 .(1400)رضایی و همکاران، 

 

  هاای حسابداری منابع انسانی در شهرداریهبهبود سیستم راهکارهای-9
ها به عنوان یک نیاز اساسی برای ارتقاء کارایی و اثربخشی این نهادها های حسابداری منابع انسانی در شهرداریبهبود سیستم

 .ها کمک کندتواند به بهبود این سیستممطرح است. در این راستا، چندین راهکار می

های حسابداری منابع انسانی، استفاده از ترین راهکارها برای بهبود سیستمیکی از مهم: عا استفاده از فناوری اطلا .1

های مربوط به سازی و تحلیل دادهآوری، ذخیرهتوانند به جمعافزارها میافزارهای تخصصی است. این نرمفناوری اطلاعات و نرم
های توانند به راحتی اطلاعات مربوط به هزینهها میپیشرفته، شهرداریهای اطلاعاتی نیروی کار کمک کنند. با استفاده از سیستم

 .نیروی کار، عملکرد کارکنان و نیازهای آموزشی را مدیریت کنند

آموزش و توانمندسازی کارکنان در زمینه حسابداری منابع انسانی از دیگر : آموزش و توانمندسازی کارکنان .2

تواند به افزایش های آموزشی برای مدیران و کارکنان مرتبط با حسابداری منابع انسانی میراهکارهای مؤثر است. برگزاری دوره
کند، بلکه به افزایش های حسابداری کمک میها کمک کند. این موضوع نه تنها به بهبود عملکرد سیستمهای آنآگاهی و مهارت

 .شودانگیزه و رضایت شغلی کارکنان نیز منجر می

های حسابداری منابع ایجاد یک فرهنگ سازمانی که به پذیرش و اجرای سیستم: سازمانی مناسب ایجاد فرهنگ .3

هایی مانند شفافیت، پاسخگویی و همکاری باشد. انسانی کمک کند، از دیگر راهکارهای مهم است. این فرهنگ باید شامل ارزش
های خود اعمال کنند و از مقاومت در برابر تغییر زم را در سیستمتوانند به راحتی تغییرات لاها میبا ایجاد چنین فرهنگی، شهرداری

 .(1401جلوگیری کنند )موسوی و همکاران، 

های حسابداری منابع انسانی نیز از اهمیت بالایی برخوردار ارزیابی و بهبود مستمر سیستم: ارزیابی و بهبود مستمر .4

ها را شناسایی های خود را مورد بررسی قرار دهند و نقاط ضعف و قوت آنمای عملکرد سیستها باید به طور دورهاست. شهرداری
 .تواند به شناسایی نیازهای جدید و بهبود فرآیندها کمک کندکنند. این ارزیابی می

ها تواند به بهبود سیستممشارکت کارکنان در فرآیندهای حسابداری منابع انسانی می: مشارکت کارکنان در فرآیندها .۵

ها تری دست یابند و از تجربیات آنتوانند به راهکارهای نوآورانهها میهای کارکنان، شهرداریکند. با جلب نظر و ایده کمک
پذیری کارکنان نیز منجر شود )حسینی و همکاران، تواند به افزایش حس تعلق و مسئولیتبرداری کنند. این مشارکت میبهره

ها نیازمند یک رویکرد جامع و چندجانبه است. با استفاده از فناوری منابع انسانی در شهرداریهای حسابداری بهبود سیستم .(1400
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ها اطلاعات، آموزش و توانمندسازی کارکنان، ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب، ارزیابی و بهبود مستمر و مشارکت کارکنان، شهرداری
 .به شهروندان ارائه دهند توانند به بهبود عملکرد خود دست یابند و خدمات بهتریمی

 

 گیرینتیجهث و بح-10

ها به ویژه حسابداری منابع انسانی به عنوان یکی از ابزارهای نوین مدیریت، نقش بسیار مهمی در بهبود عملکرد سازمان
افزایش شفافیت در  دهد که استفاده موثر از حسابداری منابع انسانی باعثهای این تحقیق نشان میکند. یافتهها ایفا میشهرداری

ها با بکارگیری گردد. شهرداریگیری مدیریتی میوری کارکنان و بهبود فرآیندهای تصمیمارزیابی سرمایه انسانی، ارتقای بهره
های توانند نقاط قوت و ضعف نیروی انسانی خود را بهتر شناسایی کرده و برنامههای حسابداری منابع انسانی میدقیق شاخص

علاوه بر این، توجه به سرمایه انسانی و مدیریت صحیح آن باعث افزایش رضایت شغلی،  .تناسب را طراحی و اجرا کنندای متوسعه
ها و شود که همه این عوامل مستقیماً به بهبود کیفیت خدمات شهرداریانگیزش و در نهایت کاهش نرخ ترک خدمت کارکنان می

دهد که ین، حسابداری منابع انسانی به مدیران شهرداری این امکان را میگردد. همچنافزایش رضایت شهروندان منجر می
های لازم را در حوزه آموزش و توسعه کارکنان انجام گذاریهای نیروی انسانی را به شکل بهینه مدیریت کنند و سرمایههزینه
دهی، بلکه به عنوان یک ابزار ثبت و گزارشبنابراین، به کارگیری حسابداری منابع انسانی نه تنها به عنوان یک سیستم  .دهند

ها کمک شایانی نماید. تواند به افزایش کارایی، اثربخشی و شفافیت عملکرد شهرداریاستراتژیک در مدیریت منابع انسانی می
منابع انسانی، به های حسابداری های لازم، آموزش مدیران و کارکنان و توسعه نظامها با ارتقاء زیرساختشود شهرداریپیشنهاد می

 .بهبود مستمر عملکرد خود و افزایش کیفیت خدمات ارائه شده اهتمام ویژه داشته باشند
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