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 یده ـچک
 

ضرورت توجه  ،یشهر ینسبت به عملکرد نهادها یو کاهش اعتماد عموم یمال یهایدگیچیپ شیافزا ر،یاخ یهادر سال
دوچندان کرده است. پژوهش حاضر با هدف  یخوب شهر یحکمران یدیاز اصول کل یکیعنوان را به یمال تیبه شفاف

مطالعه، مفهوم  نیآنان انجام شده است. در ا یمال کتبر اعتماد شهروندان و مشار یشهردار یمال تیشفاف ریتأث یبررس
مورد  یریپذو نظارت ییپاسخگو ،یعموم یدهبه اطلاعات، گزارش یهمچون دسترس ییهادر قالب شاخص یمال تیشفاف
نشان داد  جیشده است. نتا لیتحل یآنان به مشارکت مال لیاعتماد شهروندان و تما زانیقرار گرفته و ارتباط آن با م یبررس

 شیموجب افزا ،یانجیم ریعنوان متغبه زیرد و اعتماد ناعتماد شهروندان دا یدر ارتقا یمینقش مستق یمال تیکه شفاف
یم یشهر یهادر پروژه یگذارهیو سرما یمحل یهااتیدر قالب پرداخت عوارض، مال یشهروندان به مشارکت مال لیتما

و افت  یکاهش اعتماد نهاد ،ینیبدب یریگموجب شکل ،یمال یندهایدر فرآ تیآن است که نبود شفاف انگریب هاافتهی.شود
احساس تعلق و  تیمستمر، باعث تقو یدهو گزارش ییپاسخگو ت،یکه شفاف یدر حال شود؛یم یمشارکت مال

 تورو اعتماد، مو یاعتماد عموم شرطشیپ یمال تیگفت شفاف توانیم جه،ی. در نتگرددیشهروندان م یریپذتیمسئول
 .هاستیشهردار یدر نظام مال داریپا یمحرک مشارکت مال

 

 یشهردار ،یشهر یحکمران ،یاعتماد شهروندان، مشارکت مال ،یمال تیشفاف یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 واحد اصفهان )خوراسگان(. یدانشگاه آزاد اسلام ،یارشد حسابدار یکارشناس - 1
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 مقدمه -1
عنوان ابزاری مؤثر در عنوان یکی از ارکان اصلی حکمرانی خوب شهری مطرح شده و بههای اخیر، شفافیت مالی بهدر دهه

عنوان نهادهای عمومی ها بهشهرداری (.1010 ،1)هود شودافزایش پاسخگویی، اعتماد عمومی و مشارکت شهروندی شناخته می
محلی که مدیریت منابع مالی شهری را بر عهده دارند، نیازمند ایجاد سازوکارهای شفاف برای ارائه اطلاعات مالی، نحوه تخصیص 

تنها موجب افزایش اعتماد ها نهویی به شهروندان هستند. در واقع، شفافیت مالی شهرداریکرد درآمدها و پاسخگبودجه، هزینه
های محلی و ساز افزایش مشارکت مالی شهروندان در پرداخت عوارض، مالیاتتواند زمینهشود، بلکه میعمومی می

فرآیندهای مالی همچنان با ابهام، عدم ها، با وجود اهمیت موضوع، در بسیاری از شهرداری.های شهری گرددگذاریسرمایه
دهی عمومی کافی همراه است. این وضعیت باعث کاهش اعتماد شهروندان به نهادهای دسترسی آزاد به اطلاعات و نبود گزارش

 در مقابل، شفافیت در عملکرد مالی،(. 1400شود )کریمی و همکاران، شهری و در نتیجه کاهش تمایل آنان به همکاری مالی می
های شهری گیریهای مالی، موجب احساس اطمینان و باور به عدالت در تصمیمرسانی دقیق و در دسترس بودن دادهاطلاع

های اساسی در پایداری مالی و اجتماعی شهر است. این اعتماد زمانی شکل اعتماد شهروندان به شهرداری، یکی از پایه .شودمی
شده از آنان، در مسیر توسعه عادلانه، کارآمد و پاسخگو صرف آورید که منابع مالی جمعگیرد که شهروندان باور داشته باشنمی
نیاز مشارکت مالی پایدار تلقی شود، زیرا مشارکت مالی عنوان پیشتواند بهبر این اساس، شفافیت مالی می(. 1398شود )سعیدی، می

های ایران، که با در با توجه به شرایط کنونی شهرداری.گیردل نمیپذیر نیست و اعتماد نیز بدون شفافیت شکبدون اعتماد امکان
رو هستند، بررسی تأثیر شفافیت مالی بر های مردمی روبههای انباشته و کاهش پرداختهایی همچون کسری بودجه، بدهیچالش

استفاده از رویکردی کیفی، تأثیر اعتماد و مشارکت شهروندان، ضرورتی علمی و مدیریتی دارد. این پژوهش در پی آن است که با 
شفافیت مالی شهرداری بر اعتماد شهروندان و مشارکت مالی آنان را مورد بررسی و تحلیل قرار دهد تا بتواند راهکارهایی برای 

 .ارتقای حکمرانی مالی شهری ارائه نماید
 

 شفافیت مالی در مدیریت شهری-2

ای گونهاست، به ای نهادهای عمومیشهروندان به اطلاعات مالی و بودجهدسترسی آزاد و قابل فهم شفافیت مالی به معنای 
در حوزه مدیریت شهری، شفافیت مالی عبارت است از میزان . ها را ارزیابی و بر آن نظارت کنندکه بتوانند عملکرد مالی سازمان

ها، قراردادها و ها درباره منابع درآمدی، نحوه تخصیص بودجه، هزینهوضوح، صحت و قابلیت دسترسی اطلاعات مالی شهرداری
 .(1399ها )رحمانی و شجاعی، نتایج مالی پروژه

نیز بالاتر  سطح شفافیت مالی شهرداریعات مالی به شهروندان بیشتر باشد، عبارتی، هرچه میزان ارائه داوطلبانه و دقیق اطلابه
 (.2006، 2)آلت لارسن است

  

 های شفافیت مالیابعاد و شاخص-3

 :اند ازها عبارتترین آنهای متعددی است که مهمدهد که شفافیت مالی دارای ابعاد و شاخصها نشان میپژوهش

های عمومی سایت یا سامانهای و مالی از طریق وبکان مشاهده اطلاعات بودجهسازی امفراهم :دسترسی به اطلاعات
 .شهرداری

 .الزام مدیران شهری به توضیح و دفاع از تصمیمات مالی خود در برابر شهروندان و نهادهای نظارتی :پاسخگویی

 .تقل برای اطلاع عمومهای مسها و حسابرسیهای مالی، ترازنامهای گزارشانتشار دوره :دهی عمومیگزارش

 (.2014، 3)کوسینیلوکرد بودجه و جلوگیری از فساد مالیرعایت ضوابط و مقررات در هزینه: مداری و انضباط مالیقانون

 روز بودن اطلاعاتقابلیت فهم، صحت و بهشود، بلکه شامل ها خلاصه نمیدر مجموع، شفافیت مالی تنها در دسترسی به داده
 . نیز هست

 

 اجتماعی و نهادی اعتماد-4

 باوری مثبت نسبت به صداقت، شایستگی و خیرخواهی نهادها و افرادعنوان اعتماد، یک سرمایه اجتماعی کلیدی است که به
در سطح نهادی، اعتماد شهروندان به نهادهای شهری، حاصل ارزیابی آنان از عملکرد شهرداری در (. 1995، 1)مایرشودتعریف می

                                                           
1 Hood 
2 Alt Lassen 
3  Cucciniello 
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 ،صلاحیت و کارآمدی سازمانی :اعتماد نهادی دارای سه مؤلفه اصلی است. ویی، کارآمدی و شفافیت استزمینه عدالت، پاسخگ
 خیرخواهی و توجه به منافع عمومی ،صداقت و درستکاری مدیران شهری

اعتماد آنان به نهادهای شهری افزایش زمانی که شهروندان احساس کنند تصمیمات مالی شهرداری منصفانه و شفاف است، 
 (. 1400کریمی و همکاران، ) یابدیم

شفافیت اطلاعات میزان  :اند ازکننده اعتماد شهروندان به شهرداری عبارتترین عوامل تقویتمهمتحقیقات نشان می دهد 

 عدالت در توزیع منابع و خدمات شهری ،پاسخگویی و ارتباط دوسویه با مردم ،هاگیریمالی و تصمیم

  . ساد در مدیریت شهریسابقه عملکرد مالی و نبود ف

طور مستقیم اعتماد نهادی را افزایش داده و زمینه مشارکت بیشتر شهروندان را فراهم تواند بهبنابراین، شفافیت مالی می
 .(2007، 2)پیوتروسکیسازد

 

 مشارکت مالی شهروندان-5 

های تواند به شکلاست که می مالی شهریمشارکت داوطلبانه یا الزامی در تأمین منابع مشارکت مالی شهروندان به معنای 
گذاری در سرمایه ،(وسازنظیر عوارض نوسازی، پسماند، یا ساخت) های محلیپرداخت عوارض و مالیات  :مختلفی انجام شود

برای توسعه فضاهای  های داوطلبانه یا خیرخواهانهکمک ،(گذاری مشارکتیاز طریق اوراق مشارکت یا سرمایه) های شهریپروژه
 .(1398)سعیدی، عمومی و خدمات شهری

تحقیقات  .یابد که شهروندان نسبت به مدیریت صحیح منابع مالی اطمینان داشته باشنداین اشکال مشارکت، زمانی تحقق می

در واقع، وقتی  (.2015، 3)پرومبسکوای میان شفافیت مالی و مشارکت مالی آنان دارداعتماد شهروندان نقش واسطه اند کهنشان داده

کرد وجوه خود اطمینان بیشتری کنند، شهروندان نسبت به نحوه هزینهصورت شفاف منتشر میها اطلاعات مالی خود را بهشهرداری
کاری مالی و برعکس، پنهان .یابدهای شهری افزایش میگذاری در پروژهکنند و تمایلشان به پرداخت عوارض یا سرمایهپیدا می

عنوان یکی از طور کلی، شفافیت مالی بهبه. شوداعتمادی و کاهش تمایل به همکاری مالی میساز بیود پاسخگویی، زمینهنب
از طریق افزایش اعتماد، موجب پایداری نظام مالی شهرداری و ارتقای سرمایه اجتماعی های کلیدی حکمرانی خوب شهری، مؤلفه

 .شودمی شهروندان

 

 ی در نظام حکمرانی شهریاهمیت شفافیت مال-6

رود. حکمرانی شمار میبه  4یحکمرانی خوب شهرهای اصلی یکی از ستون شفافیت مالیدر عصر حکمرانی نوین شهری، 

ها بتوانند در برابر شهروندان پاسخگو باشند، اطلاعات مالی شود که نهادهای محلی مانند شهرداریشهری مؤثر زمانی محقق می
کنترل فساد تنها ابزاری برای شفافیت مالی نه . منتشر کنند و زمینه نظارت عمومی بر تصمیمات مالی را فراهم سازندخود را آشکارا 
هنگامی که . شوددر مدیریت شهری نیز محسوب می اعتماد، پاسخگویی و مشروعیت نهادیساز است، بلکه زمینه و سوءمدیریت

های شهرداری دسترسی داشته باشند، ها، قراردادها و هزینههای مالی، بودجهادهصورت آزاد و روشن به دشهروندان بتوانند به
ارتقای سرمایه اجتماعی و افزایش یابد. در نتیجه، این فرایند موجب احساس مشارکت و تعلق آنان به تصمیمات عمومی افزایش می

نقش پیشران در تحقق حکمرانی شهری، شفافیت مالی در نظام . گردددر اداره امور شهری می مشارکت مالی و اجتماعی شهروندان
توجهی عنوان نهادهای عمومی محلی، بیشترین تعامل را با مردم دارند و بخش قابلها بهدارد. شهرداری پاسخگویی و عدالت مالی

اف عمل کنند. شفافیت مالی کنند؛ بنابراین، باید در قبال نحوه مصرف این منابع شفاز منابع درآمدی خود را از شهروندان تأمین می
سازمانی خارج شده و در معرض نظارت نهادهای مدنی، ای از حالت بسته و درونگیری بودجهشود تا فرایند تصمیمباعث می

کاهش اعتماد عمومی، از سوی دیگر، نبود شفافیت مالی، موجب .(1399ها و عموم مردم قرار گیرد )رحمانی و شجاعی، رسانه
در مقابل، (. 1400شود )کریمی و همکاران، می ها، کاهش کارایی مدیریتی و تضعیف پاسخگویی در شهرداریگیری فسادشکل
 پایداری مالی و اقتصادی بیشتریتنها از دهی مالی شفاف و دسترسی آزاد به اطلاعات دارند، نههای شهری که گزارشنظام

توان گفت که شفافیت مالی در نظام بنابراین، می. کنندروندان را حفظ میهای اجتماعی نیز اعتماد شهدر بحران برخوردارند، بلکه
یک اصل بنیادین برای تحقق توسعه شهری پایدار، کارآمدی مالی، حکمرانی شهری، صرفاً یک اقدام اداری یا فناورانه نیست، بلکه 

                                                                                                                                                            
1 Mayer 
2 Piotrowski 
3 Porumbescu 
4 Good Urban Governance 
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کارگیری سازی فرهنگ شفافیت، بهاست. تحقق این هدف، نیازمند نهادینه اعتماد اجتماعی و مشروعیت مدیریت شهری
 .هاستآور برای انتشار عمومی اطلاعات مالی در سطح شهرداریو تدوین قوانین الزام 1 بازهای نوین دادهفناوری

 

 نقش اعتماد شهروندان در پایداری مالی شهرداری-7

پایداری مالی های سرمایه اجتماعی در مدیریت شهری و عاملی کلیدی در ترین مؤلفهاعتماد شهروندان، یکی از اساسی
از طریق  همکاری و مشارکت مالی شهروندان ها برای تأمین منابع مالی خود، به میزان زیادی بهاست. شهرداری هاشهرداری

اند. هنگامی که شهروندان به عملکرد مالی، های توسعه شهری وابستهطرح های محلی و مشارکت درپرداخت عوارض، مالیات
ای از خود های توسعهصداقت و کارآمدی شهرداری اعتماد داشته باشند، تمایل بیشتری برای همکاری مالی و مشارکت در برنامه

ایش پذیرش تصمیمات مالی، کاهش افزاعتماد، پیوندی نامرئی میان مردم و نهادهای شهری است که موجب . دهندنشان می
اعتمادی عمومی، فرار از پرداخت شود. نبود اعتماد، سبب بروز بیدر نظام شهری می های نظارتی و بهبود کارایی اقتصادیهزینه

برعکس، وقتی (. 1398کند )سعیدی، گردد و در نهایت پایداری مالی شهرداری را تهدید میعوارض و کاهش مشارکت مالی می
شود، این اطمینان صورت عادلانه و شفاف هزینه میشان در مسیر توسعه شهری، بهوندان باور داشته باشند که منابع مالیشهر

از منظر حکمرانی شهری، اعتماد شهروندان علاوه بر آثار  .شودمی های شهریگذاریها و سرمایهافزایش داوطلبی در پرداختباعث 
ها تنها با جذب منابع درآمدی پایدار ممکن دارد. پایداری مالی شهرداری ثبات مدیریت شهری مشروعیت ومالی، نقشی کلیدی در 

در واقع، اعتماد شهروندان نوعی (. 1399است )رحمانی و شجاعی،  پایداری اجتماعی در قالب اعتماد عمومینیست؛ بلکه نیازمند 
دیریت شهری فزایش وصول درآمدها و ارتقای توان ماست که در بلندمدت موجب کاهش ریسک مالی، ا” سرمایه نامشهود“

 .( 2010، 2د)میزراهیشومی

ای وجود دارد؛ به این معنا که شفافیت ای زنجیرهرابطه شفافیت مالی، اعتماد و پایداری مالیدهد که میان ها نشان میپژوهش
راین، برای دستیابی به پایداری مالی، صرفاً اصلاح بناب .شودساز مشارکت مالی پایدار میموجب افزایش اعتماد، و اعتماد زمینه

در  هامالی شهرداری گذاریعنوان منبعی راهبردی در سیاستاعتماد بهها کافی نیست، بلکه باید ساختار درآمدی یا کاهش هزینه

که بر پایه شفافیت،  رکنی؛ هاستشهرداری اعتماد شهروندان رکن نرم پایداری مالیتوان گفت در نتیجه، می.نظر گرفته شود

ها از پاسخگویی، عدالت و ارتباط دوسویه میان شهرداری و شهروندان استوار است. هر چه سطح این اعتماد افزایش یابد، شهرداری
 .توان مالی، استقلال اقتصادی و پایداری بلندمدت بیشتری برخوردار خواهند شد

 

 پیوند میان شفافیت، اعتماد و مشارکت مالی شهروندان-8

ای و متقابل بر یکدیگر صورت زنجیرهبه شفافیت مالی، اعتماد شهروندان و مشارکت مالیدر نظام حکمرانی شهری، سه مفهوم 
عنوان بستر و انگیزه مشارکت مالی شهروندان شرط اعتماد عمومی، و اعتماد نیز بهعنوان پیشگذارند. شفافیت مالی بهاثر می

موقع شهروندان به اطلاعات به معنای دسترسی آزاد، دقیق و به شفافیت مالیسو، از یک(.2012، 3هویسنگریملیک) شودشناخته می
تری درک روشنشود که شهروندان ها و تصمیمات مالی شهرداری است. این شفافیت باعث میها، پروژهمربوط به درآمدها، هزینه

 های شهری در آنان تقویت شودگیریت و پاسخگویی در تصمیمو احساس عدال از نحوه استفاده از منابع مالی خود پیدا کنند

میان شهروندان و نهاد شهرداری را فراهم  اعتماد نهادیشفافیت، فضای سوءظن و شایعه را کاهش داده و در مقابل، زمینه ایجاد .
ان برای مشارکت مالی است. ای در تمایل آنکنندهبه نهادهای شهری، عامل تعیین اعتماد شهرونداناز سوی دیگر،  . کندمی

های شهروندانی که به صداقت، شایستگی و خیرخواهی مدیران شهری باور دارند، با رغبت بیشتری در پرداخت عوارض و مالیات
در واقع، اعتماد به شهرداری، احساس مالکیت و تعلق به شهر را در  . کنندهای شهری شرکت میگذاری در پروژهمحلی یا سرمایه

تحقیقات نشان .حالت الزام به حالت داوطلبانه و مسئولانه تغییر یابد مشارکت مالی آنان ازشود ان تقویت کرده و موجب میشهروند
ها را برای ای دوطرفه دارند: شفافیت موجب افزایش اعتماد، و اعتماد نیز انگیزه شهرداریاند که شفافیت مالی و اعتماد، رابطهداده

 → مالی مشارکت → اعتماد →گیرد که در آن شفافیت شکل می ای مثبتحلقهدر نتیجه،  . کندتداوم شفافیت تقویت می
تقویت سرمایه  باعث بلکه دهد،می افزایش را شهرداری مالی کارآمدی تنهانه چرخه این. دارد دنبال به را شهری مالی پایداری

توان گفت که پیوند میان بنابراین، می(.1398)رحمانی و شجاعی، شودنیز می اجتماعی، مشروعیت نهادی و توسعه پایدار شهری
شفافیت، اعتماد و مشارکت مالی، جوهره حکمرانی خوب شهری است. هر میزان که سطح شفافیت افزایش یابد، اعتماد عمومی 

و توسعه شهر مشارکت  شود و در نتیجه، شهروندان با احساس اطمینان بیشتری در فرآیند تأمین مالی خدمات عمومیتقویت می

                                                           
1 Open Data 
2 Mizrahi 
3 Grimmelikhuijsen, 
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ای پایدار میان دولت محلی ابزاری راهبردی برای ساختن رابطه بلکهکنند. از این منظر، شفافیت مالی نه صرفاً یک الزام اداری، می
 .است و جامعه شهری

 

 تأثیر شفافیت مالی شهرداری بر اعتماد شهروندان و مشارکت مالی آنان-9

شود و تأثیر مستقیم بر اعتماد یکی از ارکان اصلی حکمرانی خوب شهری محسوب میشفافیت مالی در مدیریت شهری، 
موقع شهروندان به اطلاعات مالی شهرداری شهروندان و مشارکت مالی آنان دارد. شفافیت مالی به معنای دسترسی آزاد، دقیق و به

 . ها استها، قراردادها و نتایج پروژهشامل بودجه، هزینه

اند که شفافیت مالی باعث افزایش اعتماد نهادی و اجتماعی تحقیقات نشان داده :اعتماد شهروندانتأثیر بر  -1

شود و اطلاعات شود. هنگامی که شهروندان به وضوح دریابند که منابع مالی به صورت منصفانه و کارآمد مصرف میشهروندان می
اعتماد ایجاد . یابدنسبت به صداقت و کارآمدی شهرداری افزایش میگردد، باور آنان صورت شفاف و قابل فهم ارائه میمالی به

های مالی شهرداری را بپذیرند و تمایل بیشتری برای تعامل شود شهروندان تصمیمات و سیاستشده، علاوه بر اثر روانی، باعث می
 (.2012، هویسنگریملیک) مثبت با مدیریت شهری پیدا کنند

عنوان عامل میانجی، نقش کلیدی در افزایش اعتماد ناشی از شفافیت، به: وندانتأثیر بر مشارکت مالی شهر-2

گذاری در های محلی، سرمایهمشارکت مالی شهروندان دارد. شهروندانی که به شهرداری اعتماد دارند، در پرداخت عوارض و مالیات
اعتمادی، عدم شفافیت مالی، برعکس، موجب بی. کنندتر عمل میهای توسعه شهری، فعالهای شهری و مشارکت در طرحپروژه

 .(1400شود )کریمی و همکاران، های داوطلبانه میکاهش انگیزه پرداخت مالی و کاهش همکاری

دهند که شفافیت مالی، اعتماد شهروندان ها نشان میپژوهش :ای شفافیت، اعتماد و مشارکت مالیرابطه زنجیره-3

 .ای میان این سه متغیر وجود داردای زنجیرهشود؛ بنابراین رابطهموجب افزایش مشارکت مالی می کند و اعتماد، خودرا تقویت می
کند، بلکه باعث تقویت سرمایه اجتماعی، مشروعیت نهادی و ها را تضمین میاین چرخه مثبت نه تنها پایداری مالی شهرداری

 .شودکارآمدی مدیریت شهری نیز می

ه شفافیت مالی نه تنها ابزار کنترل و پاسخگویی شهرداری است، بلکه عنصری کلیدی در ایجاد توان گفت کدر نتیجه، می
ها با چالش مواجه شود و بدون آن، پایداری مالی و اجتماعی شهرداریاعتماد و افزایش مشارکت مالی شهروندان محسوب می

 .خواهد شد
 

 گیرینتیجهبحث و -10

ها نقشی بنیادین در تقویت اعتماد شهروندان و افزایش مشارکت شفافیت مالی شهرداریدهد که نتایج بررسی حاضر نشان می
مالی آنان دارد. در واقع، در بستر حکمرانی شهری مدرن، شفافیت نه صرفاً یک ابزار اداری یا قانونی، بلکه عنصری کلیدی برای 

های تحقیق بیانگر آن است که دسترسی آزاد و یافته .شودایجاد ارتباطی دوسویه و پایدار میان شهرداری و شهروندان محسوب می
های اصلی شفافیت هستند که پذیری و پاسخگویی مالی از جمله شاخصدهی عمومی، نظارتموقع به اطلاعات مالی، گزارشبه

کنند منابع مالی توانند موجب ارتقای سطح اعتماد اجتماعی و نهادی در میان شهروندان شوند. زمانی که شهروندان احساس می
شود، نگرش آنان صورت منصفانه و کارآمد هزینه میهای داوطلبانه، بهشده از طریق عوارض، مالیات محلی یا مشارکتآوریجمع

از سوی دیگر، اعتماد شهروندان به  .نسبت به نهاد شهرداری بهبود یافته و انگیزه بیشتری برای مشارکت مالی خواهند داشت
شود کند. اعتماد باعث میکننده مشارکت مالی نیز عمل میعنوان عامل تسهیلنتیجه شفافیت است، بلکه به تنهاشهرداری نه

گذاری در توسعه و آبادانی شهر تلقی کنند. عنوان سرمایهعنوان یک اجبار قانونی، بلکه بههای مالی خود را نه بهشهروندان پرداخت
کند که در نهایت، پایداری مالی و مشروعیت نهادی اعتماد و مشارکت ایجاد می ای مثبت میان شفافیت،این فرآیند، حلقه

اعتمادی و بدبینی شهروندان دهد که در نبود شفافیت مالی، سطح بیها نشان میهمچنین، یافته .دهدها را افزایش میشهرداری
یابد. از های شهری کاهش میا مشارکت در پروژهتبع آن، تمایل آنان به پرداخت عوارض، مالیات محلی ییابد و بهافزایش می

نیاز اصلی برای بازسازی سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی در مدیریت شهری ایران عنوان پیشتواند بهرو، شفافیت مالی میاین
های مالی جه باز، گزارشهای بودهای دیجیتال، سامانهگیری از فناوریها با بهرهشود شهرداریبنابراین، پیشنهاد می .تلقی شود

تنها موجب تواند نههای مشارکتی، زمینه نظارت و آگاهی عمومی را فراهم سازند. تقویت این فرایندها میدسترسی و مکانیزمقابل
در نهایت،  .ارتقای شفافیت و پاسخگویی، بلکه باعث افزایش سرمایه اجتماعی، عدالت مالی و کارآمدی اقتصادی شهری شود

یابد؛ مسیری تحقق می مالی مشارکت → اعتماد →ها از طریق شفافیت گفت که مسیر توسعه پایدار مالی در شهرداری توانمی

 .شد خواهد منجر شهری خوب حکمرانی تقویت و حکومت–که به بازسازی رابطه شهروند
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