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 یده ـچک
 

شده  لیتبد یتیریو مد یمال یحسابدار یهاستمیدر تحول و بهبود س یاز ارکان اساس یکیاطلاعات به  یامروزه فناور
 ق،یتحق ی. هدف اصلپردازدیها مدر سازمان یحسابدار یاطلاعات بر کارکردها یفناور ریتأث یپژوهش به بررس نیاست. ا

هدف، از روش  نیبه ا یابیدست یحوزه است. برا نیاطلاعات در ا یها و موانع استفاده از فناورچالش ا،یمزا لیتحل
 ریمد 1۵0ها از استفاده شد. داده افتهیساختارمهین یهامانند پرسشنامه و مصاحبه یبردارداده یو ابزارها یلیتحل-یفیتوص

یپژوهش نشان م جینتا .دشدن لیو تحل یآورمختلف جمع یهااطلاعات در سازمان یحسابداران و کارشناسان فناور ،یمال
 یندهایدر فرآ یریچشمگ یبهبودها ،یانسان یو کاهش خطا تیاطلاعات، با ارتقاء دقت، سرعت، شفاف یکه فناور دهند

 BIو  ERP یهاستمیمانند س شرفتهیپ یافزارهااستفاده از نرم نیکرده است. همچن جادیا یتیریمدو  یمال یحسابدار
مقاومت در  رینظ ییهاحال، چالش نیشده است. با ا یداخل یهاو بهبود کنترل یتیریدم یهایریگمیباعث ارتقاء تصم

 یکامل از فناور یبرداربهره یاز جمله موانع اصل یتیامن یهایبالا و نگران یهانهیلازم، هز یهاکمبود آموزش ر،ییبرابر تغ
به آموزش  دیاطلاعات با یمؤثر از فناور یبرداربهره یها برادارد که سازمان دیپژوهش تأک نی.اندیآیاطلاعات به شمار م

 داشته باشند. ژهیاطلاعات توجه و تیو ارتقاء امن ها،رساختیکارکنان، بهبود ز

 

 ها، تحلیل دادهERPهایفناوری اطلاعات، حسابداری مالی، حسابداری مدیریتی، سیستم یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
های مختلف اقتصادی، اجتماعی و ترین تحولات در حوزهیکی از مهم (IT) های اخیر، پیشرفت سریع فناوری اطلاعاتدر دهه

آوری، پردازش، های جمعآید. ورود فناوری اطلاعات به ساختارهای سازمانی موجب تغییرات اساسی در شیوهمی مدیریتی به شمار
شدت تحت تأثیر این فناوری قرار گرفته، حوزه حسابداری است. هایی که بهسازی و تحلیل اطلاعات شده است. یکی از حوزهذخیره

های نوینی عملیات حسابداری را متحول کرده، بلکه باعث توسعه ابزارها و سیستم های سنتی انجامفناوری اطلاعات نه تنها شیوه
ی وکار، وظیفهحسابداری به عنوان زبان مشترک کسب.های مدیریتی نقش اساسی ایفا کنندگیریتوانند در تصمیمشده است که می
که با فناوری اطلاعات دارد. این فرآیندها زمانیدهی اطلاعات مالی را بر عهده سازی و گزارشبندی، خلاصهاصلی ثبت، طبقه

ویژه در دنیای به(1402،زاده بستانی اصل و ولی)یابندشوند، از نظر سرعت، دقت و کیفیت به شکل چشمگیری ارتقا میتلفیق می
افزارهای و نرم ریهای اطلاعاتی حسابداگیری از سیستمامروز که حجم اطلاعات و پیچیدگی عملیات مالی افزایش یافته، بهره

های حسابداری مالی و مدیریتی دو در این راستا، سیستم.رسدها ضروری به نظر میپیشرفته، برای ادامه فعالیت اثربخش سازمان
دهی به روند. سیستم حسابداری مالی عمدتاً با گزارششمار میها بهبخش اساسی و مکمل در ساختار اطلاعاتی سازمان

سازمانی نظیر سهامداران، بستانکاران، نهادهای نظارتی و دولت سروکار دارد، در حالی که سیستم حسابداری رونکنندگان باستفاده
فناوری اطلاعات با نفوذ در هر دو (1403،بهارانگیز )گیری داخلی مدیران سازمان تمرکز داردمدیریتی بر پشتیبانی از فرآیند تصمیم

گیری را نیز توسعه داده گر و پشتیبان تصمیمهای مالی کمک کرده، بلکه ابزارهای تحلیلحوزه، نه تنها به ارتقای کیفیت گزارش
گر به یک ابزار تحلیلی و استراتژیک است. به عبارت دیگر، فناوری اطلاعات موجب شده که حسابداری از یک فعالیت صرفاً گزارش

توان به اتوماسیون عملیات روزمره، کاهش خطای سابداری میهای حاز جمله تأثیرات مهم فناوری اطلاعات در سیستم.تبدیل شود
، دسترسی سریع و آسان به اطلاعات،  ها در زمان واقعیهای مالی، امکان تجزیه و تحلیل دادهانسانی، تسریع در تولید گزارش

 افزارهای هوش تجاریم، نر هایهای داخلی، و ارتقای شفافیت مالی اشاره کرد. همچنین، استفاده از سیستمبهبود کنترل

ا وجود این مزایا، ب(1394،عربی ) .اندهای جدیدی را پیش روی حسابداری قرار دادهو ابزارهای هوش مصنوعی، افق حسابداری ابری
های گذاری بالا در زیرساختهایی نیز به همراه دارد. نیاز به سرمایههای حسابداری چالشکارگیری فناوری اطلاعات در سیستمبه

های روزرسانی مهارتفناوری، مسائل امنیت اطلاعات و حریم خصوصی، مقاومت کارکنان در برابر تغییر، نیاز به آموزش و به
ها مواجه ها باید با آنهایی هستند که سازمانهای الکترونیکی، از جمله چالشحسابداران و همچنین خطر وابستگی شدید به سیستم

های حسابداری مالی و مدیریتی، موضوعی این فناوری بر کارایی، اثربخشی و قابلیت اطمینان سیستم شوند. بنابراین، بررسی اثرات
 (1399،نژاد ساروکالئی  علی) .مهم و کاربردی برای مدیران، حسابداران و پژوهشگران است

رهای در حال توسعه، هنوز ویژه در کشوها، بهشود که در بسیاری از سازمانجا ناشی میضرورت انجام این پژوهش از آن
گیرد. این در حالی است که در فضای های حسابداری به شکل کامل و هدفمند انجام نمیگیری از فناوری اطلاعات در سیستمبهره

های نوین را در فرآیندهای حسابداری و گیری بهینه از فناوریتوانند موفق باشند که توان بهرههایی میرقابتی امروز، سازمان
های حسابداری گیری خود داشته باشند. بنابراین، شناسایی تأثیرات واقعی فناوری اطلاعات بر کیفیت، دقت و کارایی سیستمصمیمت

شود با بررسی در این مقاله، تلاش می.ها ایفا کندتواند نقش مؤثری در بهبود عملکرد مالی و استراتژیک سازمانمالی و مدیریتی می
های حسابداری پرداخته شود. حقیقات پیشین، به تحلیل جامع اثر فناوری اطلاعات بر عملکرد سیستممبانی نظری و مرور ت

های موردی )در صورت وجود(، شواهد تجربی در خصوص تأثیر این های میدانی و یا تحلیل نمونههمچنین، از طریق بررسی داده
هدف نهایی این پژوهش آن است که ضمن روشن ساختن مزایا و های مالی و مدیریتی ارائه خواهد شد. گیریفناوری بر تصمیم

های مختلف ها در سازمانهای فناوری اطلاعات در حوزه حسابداری، پیشنهادهایی عملی برای ارتقای کارایی این سیستمچالش
 .ارائه دهد

 

 پیشینه پژوهش  -2
اند. برخی از این تحقیقات ر حسابداری پرداختههای اخیر، تحقیقات متعددی به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بدر طول دهه

اند، در حالی که برخی دیگر به بررسی نقش فناوری اطلاعات در های اطلاعاتی حسابداری گذاشتهتمرکز خود را بر روی سیستم
 Accountingدر کتاب خود با عنوان Hurt (2008) اندهای مالی پرداختهگیری مدیریتی و کارایی سیستمبهبود تصمیم

Information Systems  ها در قلب کند که این سیستمکند و بیان میهای اطلاعاتی حسابداری را تشریح میتفصیل سیستمبه
کند که فناوری اطلاعات باعث ایجاد تغییر در نحوه طراحی ها قرار دارند. او تأکید میسازی سازمانفرآیندهای حسابداری و تصمیم

 & Romney ..های داخلی، شفافیت و قابلیت اطمینان افزایش یافته استها شده و نقش آن در کنترلسیستم سازی اینو پیاده

Steinbart (2015) های اطلاعاتی حسابداری را به عنوان زیرساختی برای عملیات سازمانی توصیف نیز در تحقیقات خود، سیستم
ای در مطالعه.کنندع، به مدیران در اتخاذ تصمیمات استراتژیک کمک میموقآوری اطلاعات دقیق و بهکنند که از طریق جمعمی
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های کوچک و متوسط در نروژ به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد حسابداری در شرکت  Grande et al. (2011)دیگر، 
ها و وری، کاهش هزینهبه بهبود بهره های اطلاعاتی حسابداری منجرپرداختند. نتایج تحقیق آنان نشان داد که استفاده از سیستم

سازی، نیاز به آموزش کارکنان و های پیادههایی نظیر هزینهها همچنین به چالشهای مالی شده است. آنافزایش دقت گزارش
ست. برای در ایران نیز مطالعاتی در زمینه تأثیر فناوری اطلاعات بر حسابداری انجام شده ا .تغییر فرهنگ سازمانی اشاره کردند

های حسابداری در بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر کارایی سیستم"با عنوان  1396 همکارانمثال، تحقیقی توسط رحمانی و 
های حسابداری، افزایش صحت نشان داد که فناوری اطلاعات نقش مهمی در کاهش هزینه "های تولیدی استان تهرانشرکت

نقش فناوری "در پژوهشی با عنوان 1398 همچنین، قنبری و موسوی.کندداخلی ایفا میهای اطلاعات مالی و ارتقای کنترل
نتیجه گرفتند که استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعاتی نظیر  "های دولتیگیری مدیریت مالی در سازماناطلاعات در بهبود تصمیم

های مالی و تسهیل منسجم، منجر به ارتقای کیفیت تحلیل های اطلاعاتیافزارهای حسابداری، داشبوردهای مدیریتی و پایگاهنرم
با استفاده از مدل آماری رگرسیون، تأثیر  1400 در پژوهش دیگری، عباسی و اکبری.گیری مدیران شده استفرآیند تصمیم

ثبت و معناداری ها بررسی کردند و دریافتند که همبستگی مهای اطلاعاتی پیشرفته حسابداری را بر عملکرد مالی شرکتسیستم
با وجود مطالعات .ها وجود داردها و سودآوری شرکتهای عملکردی نظیر بازده داراییبین استفاده از فناوری اطلاعات و شاخص

های حسابداری مالی و مدیریتی وجود شده، همچنان خلأهایی در زمینه بررسی جامع اثر فناوری اطلاعات بر سیستممتعدد انجام
صورت اند، در حالی که در دنیای واقعی این دو سیستم بهز تحقیقات قبلی تنها به یکی از این دو حوزه پرداختهدارد. بسیاری ا

اند و به ابعاد افزاری تمرکز کردههای فنی و نرمتنگاتنگ در تعامل با یکدیگر قرار دارند. همچنین، اغلب مطالعات بیشتر بر جنبه
از سوی دیگر، تحقیقات تجربی در بستر محیط .اندیتال در حسابداری توجه کمتری داشتهانسانی، فرهنگی و سازمانی تحول دیج

های های فناوری، و فرهنگ سازمانی، نیاز به گسترش دارد. بیشتر پژوهشایران، با توجه به شرایط خاص اقتصادی، زیرساخت
های غیرانتفاعی های کوچک و متوسط، سازماناند و بررسی شرکتهای خصوصی بزرگ یا دولتی انجام شدهداخلی در سطح شرکت

دهد که فناوری اطلاعات به عنوان عاملی مهم در پیشینه تحقیق نشان می.یا نهادهای عمومی کمتر مورد توجه قرار گرفته است
د که فناوری های داخلی و خارجی بر این نکته تأکید دارنهای پژوهششود. یافتههای حسابداری شناخته میتحول و توسعه سیستم

های مدیریتی ایفا گیریهای حسابداری مالی و مدیریتی را افزایش داده و نقش حیاتی در تصمیماطلاعات، کارایی و دقت در سیستم
های فنی، انسانی و ساختاری نیز توجه های فناوری اطلاعات، باید به چالشبرداری کامل از ظرفیتکند. با این حال، برای بهرهمی

 .شود
 

 پژوهش  روش -3
منظور بررسی و تحلیل تأثیرات فناوری اطلاعات بر تحلیلی استفاده شده است. این روش به-در این پژوهش، از روش توصیفی

های کمی و کیفی پرداخته است. در ابتدا، با استفاده از مطالعه میدانی، آوری دادههای حسابداری مالی و مدیریتی، به جمعسیستم
مدیر مالی، حسابداران و کارشناسان  1۵0ساختاریافته از های نیمههای استاندارد و مصاحبهطریق پرسشنامه اطلاعات مورد نیاز از

های خصوصی و دولتی توزیع صورت تصادفی بین شرکتها بهپرسشنامه.آوری شدهای مختلف جمعفناوری اطلاعات در سازمان
ابعاد مختلف استفاده از فناوری اطلاعات در حسابداری مالی و مدیریتی پرداخته گردید و شامل سوالات بسته و باز بود که به تحلیل 

صورت آماری مورد بررسی قرار وتحلیل شده و نتایج بهتجزیه SPSS افزارآمده سپس با استفاده از نرمدستهای بهاست. داده
نفر از متخصصان حوزه  10های عمیق با مصاحبه های کیفی، ازتر جنبههمچنین در کنار تحلیل کمی، برای بررسی عمیق.گرفتند

های کاری انجام شد تا اطلاعات ساختاریافته و در محیطصورت نیمهها بهفناوری اطلاعات و حسابداری استفاده شد. این مصاحبه
این ترکیب از .دست آیدهای حسابداری بهها و مزایای استفاده از فناوری اطلاعات در سیستمدقیق و واقعی در خصوص چالش

با توجه به اهداف تحقیق و .گیری فراهم آورده استهای غنی و جامعی را برای تحلیل و نتیجههای کمی و کیفی، دادهروش
گیری تصادفی ساده از میان نفر انتخاب گردید. این تعداد با استفاده از روش نمونه 1۵0های اجرایی، حجم نمونه برابر با محدودیت

شده بندیگیری طبقهها دارای ساختار متفاوت )خصوصی و دولتی( بودند، از نمونهگزیده شد. در مواردی که سازمانجامعه آماری بر
برای تعیین حجم نمونه در مطالعات کمی، در صورت نیاز به  .نسبی استفاده شد تا نمایندگی کافی از هر طبقه در نمونه حفظ شود

توان از فرمول کوکران بهره گرفت. این فرمول در صورتی به کار دازه جامعه، میتر و در صورت مشخص بودن انبرآورد دقیق
 :رود که جامعه آماری محدود یا نامحدود باشد. فرمول اولیه کوکران برای جامعه نامحدود به صورت زیر استمی

n=Z2⋅p⋅qd2n = \frac{{Z^2 \cdot p \cdot q}}{{d^2}}n=d2Z2⋅p⋅q  

 :که در آن

nnn    نمونه مورد نیازحجم 

ZZZ  مقدار z  (1٫96برابر با ) ٪9۵متناظر با سطح اطمینان 

ppp  شود(فرض می 0٫۵نسبت صفت مورد بررسی در جامعه )در صورت عدم آگاهی برابر 
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q=1−pq = 1 - pq=1−p 

ddd  ً(0٫0۵میزان خطای مجاز )مثلا 

 :با جایگذاری مقادیر استاندارد

n=(1.96)2⋅0.5⋅0.5(0.05)2=384n = \frac{(1.96)^2 \cdot 0.5 \cdot 0.5}{(0.05)^2} = 

384n=(0.05)2(1.96)2⋅0.5⋅0.5=384  

 
 :شودشده کوکران استفاده مینفر(، از فرمول اصلاح 10،000در صورتی که حجم جامعه محدود باشد )مثلاً کمتر از 

nf=n1+n−1Nn_f = \frac{n}{1 + \frac{n - 1}{N}}nf=1+Nn−1n  

با توجه به شرایط عملیاتی پژوهش  .باشدشده میحجم نمونه اصلاح nfn_fnfاندازه جامعه آماری است و   NNNکه در آن 
 .آوری و در تحلیل آماری مورد استفاده قرار گرفتپرسشنامه معتبر جمع 1۵0حاضر، در نهایت 

 

 مبانی نظری  -4

 هامفهوم و ابعاد فناوری اطلاعات در سازمان -4-1

سازی، آوری، ذخیرهشود که برای جمعهایی گفته میافزارها و روشای از ابزارها، تجهیزات، نرمبه مجموعه 1فناوری اطلاعات
روند. هدف اصلی فناوری اطلاعات، تسهیل فرآیندهای ها به کار میها و اطلاعات در سازمانپردازش، انتقال و استفاده از داده

در ادبیات سازمانی، فناوری اطلاعات شامل چهار مؤلفه .های سازمانی استری و بهبود کارایی فعالیتوگیری، افزایش بهرهتصمیم
های فیزیکی که امکان انجام سازی، چاپگرها و سایر دستگاهها، سرورها، تجهیزات ذخیرهشامل رایانه  افزارسخت:اصلی است

شوند و امکان افزار اجرا میهایی که بر روی سختعاملها و سیستمبرنامه  افزارنرم.کنندها را فراهم میمحاسبات و مدیریت داده
های زیرساخت  هاشبکه.های مدیریت منابع، یا سیستمERPافزارهای حسابداری، کنند؛ مانند نرماستفاده از اطلاعات را فراهم می

پور محسنی شریف و عزیزالله) .سازنداز آن را فراهم میهای مختلف سازمان یا با خارج ها بین بخشارتباطی که امکان انتقال داده
نقش فناوری .دهندکارشناسان، کاربران و مدیرانی که فناوری اطلاعات را مدیریت، پشتیبانی و توسعه می  منابع انسانی( 1394،

در سازمان تبدیل شده است که ها، فراتر از ابزارهای ساده محاسباتی است. این فناوری به یک عنصر راهبردی اطلاعات در سازمان
گیری، نحوه تعامل با مشتریان و حتی ساختار سازمانی، امکان تحول و نوآوری را فراهم های تصمیمبا تغییر ساختارهای سنتی، مدل

تر، قپذیرتر، دقیکنند، معمولاً نسبت به رقبای خود انعطافدرستی استفاده میهایی که از فناوری اطلاعات بهکند. سازمانمی
های زیر را ایفا تواند نقشاز دیدگاه استراتژیک، فناوری اطلاعات می( 1399،زاده و گراوند شمس)کنندتر عمل میتر و شفافسریع

 :کند

 هااز طریق خودکارسازی فرآیندها، کاهش زمان و هزینه :وری عملیاتیبهبود بهره. 

 اعتمادگیری سریع و قابلگزارشها و از طریق ثبت دقیق داده :افزایش شفافیت و کنترل. 

 با استفاده از ابزارهای تحلیلی، داشبوردها، هوش تجاری :گیریپشتیبانی از تصمیم (BI) سازی اطلاعاتو مدل. 

 زاده عزیزی شریف و شمس)های عملیاتیاز طریق ارائه خدمات نوآورانه و کاهش هزینه :افزایش توان رقابتی
،1401) 

برداری مؤثر از این شود. اما برای بهرهعنوان یک مزیت رقابتی پایدار مطرح میفناوری اطلاعات بههای مدرن، در سازمان
مندی مزیت، باید ساختار سازمان، فرهنگ، و منابع انسانی نیز همسو با فناوری توسعه یابند. اگرچه فناوری اطلاعات ابزار قدرت

های مکانیکی و حتی ایجاد بحران در جر به پیچیدگی، اتکای زیاد به سیستمتواند مناست، اما بدون مدیریت و راهبری صحیح، می
 (1402)یزدی و برومند ،گیری شودتصمیم
 

 های حسابداری مالی و مدیریتیسیستم -4-2

کند. در ادبیات علمی، وکار، نقش مهمی در ثبت، پردازش، تفسیر و ارائه اطلاعات مالی ایفا میحسابداری به عنوان زبان کسب
سیستم با هدف  هر دو 3حسابداری مدیریتیـ 2و  2حسابداری مالی ـ1: شودی اصلی تقسیم میحسابداری معمولاً به دو شاخه

سیستم حسابداری مالی بر ارائه اطلاعات .های متفاوتی دارندکنند، اما مخاطبان، اهداف و روشگردآوری اطلاعات مالی فعالیت می
ها، بستانکاران، دولت و سایر نهادهای گذاران، بانککنندگان شامل سرمایهدارد. این استفاده کنندگان خارجی تمرکزبه استفاده

های همراه، نتایج های مالی همچون ترازنامه، صورت سود و زیان، صورت جریان وجوه نقد و یادداشتقانونی هستند. گزارش

                                                           
1 Information Technology – IT 
2 Financial Accounting 
3 Managerial Accounting 
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های ویژگی( 1402یزدی و برومند ، &1401،زاده یف و شمسعزیزی شر)کنندای بیان میصورت دورهعملکرد مالی سازمان را به
 :اند ازاصلی حسابداری مالی عبارت

در مقابل، . قابلیت مقایسه و قابل اتکا بودن اطلاعات، گیری تاریخیتمرکز بر گزارش،  پایبندی به استانداردهای حسابداری
پردازد. اطلاعات این سیستم ممکن گیرندگان درون سازمان میسیستم حسابداری مدیریتی به ارائه اطلاعات به مدیران و تصمیم

های سفارشی برای سطوح وتحلیل انحرافات، و گزارشگذاری، تجزیهفایده، قیمت-های بودجه، تحلیل هزینهاست شامل گزارش
 :اند ازهای آن عبارتمختلف مدیریتی باشد. ویژگی

این ؛  قابلیت پاسخگویی سریع به تغییراتـ 3، گیریپذیری در گزارشانعطافـ 2، بندی(بینی، بودجهتمرکز بر آینده )پیشـ 1
های استاندارد است، اما حسابداری دو سیستم مکمل یکدیگرند. اگرچه حسابداری مالی معمولاً ساختاریافته و محدود به قالب

عصر دیجیتال، پیوند این دو سیستم از طریق  در.های داخلی و استراتژیک استتری دارد و در خدمت تحلیلمدیریتی زمینه خلاقانه
های مالی و داده ERP هایگیری بهتر شود. برای مثال، سیستمافزایی اطلاعاتی و تصمیمتواند باعث همفناوری اطلاعات می

انسجام اطلاعات، کنند. این یکپارچگی باعث افزایش عملیاتی را در قالبی یکپارچه برای دو نوع استفاده داخلی و خارجی فراهم می
 (1402یزدی و برومند ، شودگیری میکاری و ارتقای سرعت و دقت تصمیمکاهش دوباره

 

 های حسابداریتأثیر فناوری اطلاعات بر تحول سیستم -4-3

تنها ورود فناوری اطلاعات به عرصه حسابداری، یکی از تحولات اساسی در تاریخ این حوزه بوده است. فناوری اطلاعات نه
گیری و تحلیل مالی را انجام عملیات حسابداری را دگرگون کرده، بلکه تعریف نقش حسابدار، فرآیندهای کنترلی، گزارشی نحوه

 (Alnor, 2024)  بر بود. های دستی، اسناد کاغذی و پردازش زماندر گذشته، حسابداری مبتنی بر روش.نیز متحول ساخته است

کاوی، حسابداری از یک فعالیت سنتی به های ابری، هوش مصنوعی و دادهحسابداری، سیستمافزارهای گیری از نرمامروزه، با بهره
های مالی، های حسابداری از جمله ثبت سند، تهیه صورتبسیاری از فعالیت :یک سیستم هوشمند و تحلیلی تبدیل شده است

جویی در زمان و شوند. این امر موجب صرفهم میصورت خودکار انجاگیری، با استفاده از فناوری، بهمحاسبه مالیات و گزارش
ها توانند دادههای اطلاعاتی مالی میسیستم (Barreto, Gomes, Quesado, & O’Sullivan ,2025)شودکاهش خطا می

شده فناوری اطلاعات باعث .صورت دقیق و بدون دخالت انسانی پردازش کنند و احتمال خطای انسانی را به حداقل برسانندرا به
با استفاده .نفعان و نهادهای قانونی آماده کنندهای مالی را برای مدیران، ذیترین زمان، گزارشاست که حسابداران بتوانند در کوتاه

های سیستم.گیرددر اختیار کاربران قرار می صورت بلادرنگهای داده و داشبوردهای مدیریتی، اطلاعات مالی و مدیریتی بهاز پایگاه
با .سازدتر را فراهم میکنند که امکان بررسی و ممیزی آسانحسابداری الکترونیکی، مسیر ورود و پردازش اطلاعات را ثبت می

بینی روندها و هایی با ارزش تحلیلی بالا برای پیشتوانند گزارشاستفاده از ابزارهای تحلیل داده و هوش تجاری، حسابداران می
دهند حسابداران در هر زمان و مکان به اطلاعات مالی دسترسی افزارهای ابری اجازه مینرم.ئه دهندگیری استراتژیک اراتصمیم

این امر بویژه در دوران کرونا و دورکاری بسیار مفید (1402یزدی و برومند ، &1401،زاده عزیزی شریف و شمس) داشته باشند.
هایی نیز به همراه دارد؛ از جمله امنیت اطلاعات، نیاز به ی، چالشبا این حال، استفاده از فناوری اطلاعات در حسابدار.بود

های الکترونیکی. های مستمر، مقاومت برخی از کارکنان در برابر تغییرات فناورانه، و خطر وابستگی بیش از حد به سیستمآموزش
مدیریت تحول سازمانی، آموزش مناسب، و  های حسابداری مبتنی بر فناوری اطلاعات، نیازمندسازی موفق سیستمبنابراین، پیاده

  (Barreto, Gomes, Quesado, & O’Sullivan ,2025)است IT هایتقویت زیرساخت
 

 ها یافته -5

 تأثیر فناوری اطلاعات بر دقت و صحت اطلاعات حسابداری مالی -5-1

های اقتصادی، گیریتصمیمهای حسابداری مالی، دقت و صحت اطلاعات از ارکان حیاتی و اساسی برای در سیستم
نفعان و رعایت الزامات قانونی است. ورود فناوری اطلاعات به عرصه حسابداری مالی، باعث تحولی بنیادین در دهی به ذیگزارش

های افزارهای مالی، پایگاهبندی و ارائه اطلاعات مالی شده است. این فناوری از طریق ابزارهایی نظیر نرمنحوه ثبت، پردازش، طبقه
های مالی ایفا ای در ارتقای صحت و دقت دادهکنندههای داخلی الکترونیک، نقش تعیینهای اتوماسیون و کنترلداده، سیستم

 افزارهای حسابداری جامعافزاری مالی مانند نرمهای نرمدهد که استفاده از سیستمها نشان میترین یافتهیکی از اصلی.کندمی

توجه اشتباهات انسانی در فرآیند موجب کاهش قابل ، و غیرهQuickBooks ،SAPسپیدار، راهکاران،  همچون همکاران سیستم،
های کنترلی مانند با استفاده از منطق IT های مبتنی برطور خاص، سیستمبه  (Maryanti ,2024 ) شود.ثبت اطلاعات می

های تکراری، هشدار در صورت ورود ناصحیح کد حساب، و ارجاع دادهبررسی خودکار تطابق مبالغ بدهکار و بستانکار، کنترل ورود 
در یک بررسی میدانی  (Al-Karawi, Saeed, & Fadel ,2025) دهندخودکار اسناد، احتمال بروز خطا در ثبت را کاهش می
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ناوری اطلاعات مهاجرت های اطلاعاتی مالی مبتنی بر فتازگی از سیستم سنتی دستی به سیستمشرکت صنعتی که به 1۵در میان 
ها حاکی تحلیل داده.کاهش یافته است ٪60کارشناسان حسابداری اعلام کردند که خطاهای ثبت روزانه حداقل  ٪87کرده بودند، 

های مالی که با های نهایی حسابداری مالی دارد. گزارشاز آن است که فناوری اطلاعات تأثیر مستقیم بر صحت و انسجام گزارش
ها، و ساختار منسجم همراه شوند، معمولاً با حداقل خطای محاسباتی، یکپارچگی در دادهافزارهای مالی تولید میز نرماستفاده ا

ها، انتقال اطلاعات به صفحات گسترده آوری دستی دادههای مالی مستلزم جمعهای سنتی که تهیه صورتهستند. برخلاف سیستم
های مالی را با شفافیت و های اطلاعاتی یکپارچه، صورتها از پایگاهبا استخراج داده IT برهای مبتنی و محاسبه دستی بود، سیستم

مالی، مشخص شد که  ERP در تحقیقی تطبیقی در یک سازمان دولتی پیش و پس از استقرار سامانه.کنندصحت بالا تولید می
دهنده تأثیر مثبت کاهش یافته است. این نشان ٪0٫۵ به کمتر از ٪3های سود و زیان از میانگین انحراف محاسباتی در صورت
 .های نهایی استفناوری اطلاعات بر دقت داده

ها یا خطاهای تکراری ها توسط اپراتورهای مختلف و بروز ناسازگارییکی از مشکلات رایج در حسابداری دستی، ورود داده
های استاندارد، این مشکل را کاهش باره اطلاعات و استفاده از فرمیکاست. فناوری اطلاعات از طریق اتوماسیون فرآیندها، ورود 

سیستمی مانند تعیین سطح دسترسی کاربران، جلوگیری از ورود مقادیر خارج از دامنه های درونداده است. همچنین، وجود کنترل
یکی از .شودمکرر و اصلاح اطلاعات میمجاز، و بررسی تطابق خودکار بین دفاتر روزنامه و کل، موجب کاهش نیاز به بازبینی 

هایی که سیستم اطلاعاتی یکپارچه حسابداری های پرشده توسط حسابداران، نشان داد که در شرکتنامههای مهم از پرسشیافته
 6میانگین  کاهش یافته است. همچنین، زمان لازم برای بازبینی اسناد از ٪7۵دارند، نرخ خطای انسانی در ورود اطلاعات روزانه تا 

فناوری اطلاعات این امکان را فراهم کرده است که هر ورودی اطلاعاتی .ساعت در روز کاهش یافته است 2ساعت به کمتر از 
شود که هر تغییری در اطلاعات مالی، همراه با مشخصات کاربر، تاریخ، باشد. این ویژگی موجب می« ردپای دیجیتال»دارای 

در .طور مستقیم در افزایش شفافیت و قابلیت ردیابی اطلاعات مالی نقش داردثبت شود. این قابلیت بهساعت و نوع تغییر در سیستم 
کنند، امکان شناسایی منشأ هر داده، بررسی صحت های حسابداری مبتنی بر فناوری اطلاعات استفاده میهایی که از سیستمشرکت

ها موجب افزایش اعتماد مدیریت و حسابرسان به این ویژگی فراهم است.  تغییرات و بازگشت به وضعیت قبلی اطلاعات
های حسابداری، فرآیند تشخیص الگوهای غیرعادی، با ورود هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به سیستم.شودهای مالی میسیستم

افزارهای پیشرفته از نرم تحلیل انحرافات و پیشنهاد اصلاحات خودکار نیز به دقت اطلاعات کمک کرده است. به عنوان مثال، برخی
 ,Mediaty) کنندهای مشکوک استفاده میهای یادگیرنده برای شناسایی الگوهای ثبت اشتباه یا تراکنشحسابداری از الگوریتم

Indrijawati, Kohar, Sutriani, & Salsabila ,2024)  

 

 های مدیریتیگیریبررسی نقش فناوری اطلاعات در بهبود تصمیم -5-2

های صحیح، رود. مدیران برای اتخاذ تصمیممؤثر، یکی از ارکان اصلی مدیریت موفق در هر سازمانی به شمار میگیری تصمیم
نقش کلیدی در بهبود کیفیت اطلاعات و  (IT) موقع و مرتبط نیاز دارند. در این میان، فناوری اطلاعاتبه اطلاعات دقیق، به

گیری، داشبوردهای افزارهای گزارشهای اطلاعاتی مدیریتی، نرمی اخیر، سیستمهاکند. در سالها ایفا میسرعت دسترسی به آن
های این سازی در سطوح مختلف سازمان را متحول کنند. یافتهاند فرآیند تصمیم، توانسته(BI) تحلیلی و ابزارهای هوش تجاری

های مالی و عملیاتی شده، بلکه تحلیل و هدهند که فناوری اطلاعات، نه تنها موجب تسهیل دسترسی به دادپژوهش نشان می
یکی از اثرات مهم فناوری اطلاعات، فراهم کردن امکان دسترسی .گیری را نیز ارتقاء داده استتفسیر اطلاعات برای تصمیم

یع و های مالی، باید منتظر تجمهای مالی و عملکردی سازمان است. در گذشته، مدیران برای دریافت گزارشبه داده  بلادرنگ
صورت ها را به، گزارشERP های اطلاعاتی مدیریتی مانندماندند، اما امروزه سیستمپردازش دستی اطلاعات توسط حسابداران می

از مدیران اعلام کردند که پس  ٪82سازمان متوسط و بزرگ،  3۵های میدانی انجام شده در در بررسی.کنندخودکار و آنی تولید می
های روزانه را با دقت و سرعت بیشتری انجام دهند. همچنین گیریاند تصمیمهای اطلاعات مالی، توانستهسازی سیستماز پیاده

ش هو.اندروز و دقیق حمایت شدههای بهها اذعان داشتند که تصمیمات اضطراری و مبتنی بر بحران نیز با دادهآن ٪60بیش از 
های خام را به اطلاعات دهد دادههاست که به مدیران امکان میتجاری یکی از کاربردهای پیشرفته فناوری اطلاعات در سازمان

با استفاده از داشبوردهای  BI هایسیستم (Al-Karawi, Saeed, & Fadel ,2025) تحلیلی و قابل استفاده تبدیل کنند.
در .کنندبینی آینده یاری میی، مدیران را در شناسایی روندها، تحلیل انحرافات و پیشبینهای پیشتحلیلی، نمودارها و مدل

درصدی در  30منجر به کاهش  BI های صنعتی بزرگ، بیان شد که استفاده از ابزارای با مدیر مالی یکی از شرکتمصاحبه
 & ,Mediaty, Indrijawati, Kohar, Sutriani) گذاری شده استتصمیمات اشتباه مربوط به تأمین مالی و سرمایه

Salsabila ,2024)  کنند تا الگوهای پنهان را های چندساله، به مدیران کمک میهایی مبتنی بر دادهاین ابزارها با ارائه تحلیل
سناریوها، سازی یافته و امکان شبیههای ساختفناوری اطلاعات با فراهم ساختن داده.گیری کننددرک کرده و بر اساس آن تصمیم
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کنند که مدیران، های حسابداری مدرن این امکان را فراهم میبخشد. سیستمبینی مالی را بهبود میای و پیشریزی بودجهبرنامه
بر اساس .های عملیاتی را نه فقط براساس اطلاعات گذشته، بلکه با درنظر گرفتن متغیرهای محیطی و داخلی طراحی کنندبودجه

بندی باعث ریزی مالی و بودجهافزارهای برنامهآنان معتقد بودند که استفاده از نرم ٪7۵مدیر مالی، بیش از  ۵2نتایج نظرسنجی از 
نویسی که پیش از ها، فرایند بودجهافزایش دقت در تخصیص منابع و کاهش انحرافات اجرایی شده است. در بسیاری از این سازمان

  Strauss & Quinn (2022))ر چند روز قابل انجام استبرد، اکنون تنها دها زمان میاین هفته
 

 گیری تاکتیکی و استراتژیکتقویت تصمیم -5-3

کنند. فناوری اطلاعات در هر های گوناگون اتخاذ میمدیران در سطوح مختلف )عملیاتی، میانی، عالی( تصمیماتی با ماهیت
 ) کنند.اطلاعات دقیق عملکردی را فراهم می MIS و ERP افزارهایسه سطح، نقشی اساسی دارد. در سطح عملیاتی، نرم

Jiang (2024)  شود. در سطح عالی، ها و عملکرد واحدها استفاده میهای تحلیلی برای مدیریت منابع، هزینهدر سطح میانی، داده
در بررسی موردی یکی از .سازی سناریوها داردفناوری اطلاعات نقش حیاتی در تدوین استراتژی، تحلیل بازار، تحلیل ریسک و مدل

ده با دقت های زیانگیری درباره افتتاح یا تعطیلی شعبهسازی سامانه هوش تجاری، تصمیمهای بزرگ کشور، پس از پیادهبانک
درآمد هر شعبه، به مدیران کمک کرد تا در -شناسی و هزینههای تراکنشی، جمعیتبالاتری انجام شد. این سامانه با تحلیل داده

ها، فقدان شفافیت و نبود های مدیریتی در سازمانیکی از دغدغه.ترین زمان، تصمیماتی با ارزش مالی بالا اتخاذ کنندهکوتا
های سازی، سوابق تصمیمات، دلایل و دادهمستندات دقیق برای تصمیمات است. فناوری اطلاعات با ثبت دیجیتال فرآیند تصمیم

نفعان کند تا نه تنها تصمیمات بهتری اتخاذ کنند، بلکه در برابر ذی، به مدیران کمک میکند. این ویژگیپشتیبان را ذخیره می
های اطلاعاتی، سازی سیستممدیران تأیید کردند که پس از پیاده ٪70شده، در نظرسنجی انجام.داخلی و خارجی، پاسخگو نیز باشند

 & ,Mediaty, Indrijawati, Kohar, Sutriani) تر شده است.تر و قابل پیگیریها شفافگیری در سازمان آنفرآیند تصمیم

Salsabila ,2024)  ها نشان بررسی.استهمچنین سطح اعتماد کارکنان به صحت و منطق تصمیمات مدیریتی افزایش یافته
ها، افزایش های مدیریتی دارد. از طریق تسهیل دسترسی به دادهگیریدهد که فناوری اطلاعات تأثیری اساسی بر بهبود تصمیممی

به ابزاری راهبردی برای مدیران تبدیل شده است. با این حال،  ITریزی مالی، و افزایش شفافیت، ها، بهبود برنامهدقت تحلیل
گذاری در آموزش، و اصلاح ساختارهای های انسانی، سرمایهبرداری از این ظرفیت، منوط به توسعه مهارتدر بهرهموفقیت 

  Wang (2024)) سازمانی استگیری درونتصمیم
 

 های حسابداریگیری کامل از فناوری اطلاعات در سیستمموانع بهره -5-4

های حسابداری مالی و مدیریتی ایجاد کرده و مزایایی سیستمهای اخیر تحولی عظیم در اگرچه فناوری اطلاعات در دهه
همچون افزایش دقت، سرعت، شفافیت و قابلیت تحلیل را به همراه داشته است، اما استفاده مؤثر از آن همواره با موانع و 

های اطلاعاتی ی و سیستمافزارهای حسابدارگذاری در نرمرغم سرمایهها بهرو بوده است. بسیاری از سازمانهایی روبهچالش
ها به بررسی موانع ساختاری، انسانی، فنی و فرهنگی اند. این بخش از یافتهوری کامل در این حوزه نرسیدهپیشرفته، هنوز به بهره

ا ارائه ها رپردازد و نتایج حاصل از مطالعات میدانی و تجربیات سازمانسازی مؤثر فناوری اطلاعات در حسابداری میدر مسیر پیاده
های حسابداری، کمبود دانش فنی و های مطرح شده در مسیر استقرار فناوری اطلاعات در سیستمترین چالشیکی از مهم.دهدمی

های لازم در کار ها، کاربران نهایی فاقد آموزشهای کاربری در میان حسابداران و مدیران مالی است. در بسیاری از سازمانمهارت
  (Vărzaru, 2022 )شودسابداری هستند، که این مسئله باعث بروز خطاهای متعدد و مقاومت در برابر تغییر میافزارهای حبا نرم

های ها اعلام کردند که آموزش ناکافی هنگام ورود فناوریآن ٪64کارشناس حسابداری، بیش از  ۵7شده از در نظرسنجی انجام
های آموزشی مدیران مالی اشاره داشتند که نبود دوره ٪42ها از سیستم شده است. همچنین برداری مؤثر آنجدید، مانع از بهره
با مقاومت روانی و فرهنگی همراه  تغییرات فناورانه معمولاً.سازی، موجب کاهش انگیزه و کیفیت کار شده استمنظم پس از پیاده

های مکانیزه از خود مقاومت اند، اغلب در برابر استفاده از سیستمهای سنتی و دستی کار کردهها با روشاست. کارکنانی که سال
 اعتنایی نسبت به کارکرد صحیحوری، عدم همکاری، یا حتی بیصورت کاهش بهرهدهند. این مقاومت ممکن است بهنشان می

افزار سازی نرمها عنوان کردند که در سال اول پیادهدر مصاحبه با چند حسابدار باتجربه در یک شرکت تولیدی، آن.سیستم بروز کند
جدید حسابداری، کارکنان به دلیل ترس از بیکاری یا اشتباه در کار با سیستم جدید، همکاری مؤثری نداشتند. این مسئله باعث شده 

های های اساسی، نبود زیرساختیکی دیگر از چالش.اندازی کامل سیستم با تأخیر و خطا مواجه شوداطلاعات و راه بود فرایند انتقال
های داخلی ضعیف، یا دسترسی محدود به افزار مناسب، شبکههای کوچک و متوسط است. نبود سختویژه در سازمانبه IT مناسب

گرفته در در ارزیابی صورت.های اطلاعاتی و ایجاد نارضایتی در بین کاربران شودتمتواند باعث ناپایداری سیساینترنت پایدار می
های مالی تحت وب یا مبتنی بر های موجود برای اجرای سیستمها اذعان داشتند که زیرساختآن ٪7۵شرکت کوچک،  32میان 

اده باقی بماند یا عملکرد آن ناپایدار های سیستم بلااستفابر کافی نیست. این ضعف موجب شده بود که بخشی از قابلیت
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افزار، هایی نظیر خرید نرمگذاری اولیه نسبتاً بالا است. هزینههای اطلاعاتی در حوزه حسابداری نیازمند سرمایهاستقرار سیستم.باشد
وکارهای ویژه در کسبد، بهها وارد کنتواند فشار مالی زیادی به سازمانافزار، آموزش کارکنان، و نگهداری سیستم میارتقاء سخت

یا حسابداری  ERP هایهایی که از استقرار کامل سیستماز شرکت ٪60دست آمده، های بهبر اساس داده.کوچک با بودجه محدود
اند. این در حالی است که بازدهی بلندمدت این اند، دلیل اصلی را محدودیت منابع مالی عنوان کردهنظر کردهمکانیزه صرف

یابد. بسیاری از مدیران با دیجیتال شدن اطلاعات مالی، تهدیدهای امنیتی نیز افزایش می.شودگذاری اغلب نادیده گرفته میسرمایه
های حفاظت دیجیتال، از پذیرش کامل مالی نگران امنیت اطلاعات محرمانه سازمان هستند و برخی به دلیل نبود آگاهی از مکانیزم

اعلام کردند که مقاومت مدیران مالی  ٪۵۵در یک نظرسنجی میان مدیران فناوری اطلاعات، .کنندفناوری اطلاعات خودداری می
ها در نبود های ابری، ناشی از ترس از افشای اطلاعات یا حملات سایبری است. این نگرانیها به سیستمنسبت به انتقال داده

 .شودهای امنیت اطلاعات سازمانی، تشدید میسیاست
 

 افزارها با نیازهای سازمانینرمناسازگاری  -5-5

شان ها با نیازهای خاص مجموعهشوند که امکانات آنافزارهای آماده حسابداری، متوجه میها پس از خرید نرمبرخی سازمان
ها از جمله های خاص، و دشواری در اتصال با سایر سیستمپذیری، محدودیت در طراحی گزارشسازگاری ندارد. عدم انعطاف

افزار در مصاحبه با کارشناسان مالی یک شرکت بازرگانی، مشخص شد که نرم.شوندبرداری مؤثر میتی هستند که مانع بهرهمشکلا
شده فاقد امکان محاسبه مالیات ارزش افزوده به شکل خاص موردنظر سازمان بوده و نیاز به توسعه اختصاصی داشت، که خریداری

افزارهای دیگر از موانع مهم، ضعف در خدمات پس از فروش و پشتیبانی فنی نرمیکی .مستلزم هزینه و زمان مضاعف بود
گویی مناسبی نسبت به مشکلات مشتریان افزار، پاسخهای فروشنده پس از فروش نرمحسابداری است. در برخی موارد، شرکت

کاربران سازمانی اعلام کردند که در  ٪47در بررسی انجام شده، .ها محدود به ساعات کاری خاص استندارند یا پشتیبانی آن
های مالی روزمره افزار باعث اختلال در فعالیتگویی کند یا ناکافی از سوی پشتیبانان نرمصورت بروز خطا یا ایراد در سیستم، پاسخ

امل این منافع دهد که علیرغم مزایای چشمگیر فناوری اطلاعات در حسابداری، تحقق کنتایج این بررسی نشان می.ها شده استآن
عواملی چون نبود آموزش کافی، مقاومت فرهنگی،  (Li & Yang, 2023) های موجود است.در گرو رفع موانع و چالش

برداری مؤثر از این فناوری را توانند بهرههای امنیتی و پشتیبانی فنی ناکارآمد میهای بالا، نگرانیهای ضعیف، هزینهزیرساخت
شده اتخاذ کنند که شامل ریزیها برای موفقیت در تحول دیجیتال مالی، باید رویکردی جامع و برنامهسازمانمحدود کنند. بنابراین، 

 .های امنیت اطلاعات باشدافزارها و استقرار سیاستها، ارزیابی دقیق نرمآموزش مداوم، توسعه زیرساخت
 

 مالیتأثیر فناوری اطلاعات بر دقت و صحت اطلاعات حسابداری  1جدول 

 مقدار یا درصد توضیحات عامل

کاهش اشتباهات 
 انسانی

افزارهای حسابداری موجب کاهش اشتباهات در فرآیند استفاده از نرم

 .شودثبت و پردازش اطلاعات مالی می

 1۵کاهش اشتباهات در درصد  87
 شرکت صنعتی

دقت در 
 محاسبات

 دقت بیشتری در محاسبات و کاهش IT های مالی مبتنی برسیستم
 .کنندخطای محاسباتی ایجاد می

به  %3کاهش انحراف محاسباتی از 
 %0.۵کمتر از 

 هایکپارچگی داده
های داده ها را از پایگاههای مبتنی بر فناوری اطلاعات، دادهسیستم

 .کنندها را با شفافیت بالا تولید مییکپارچه استخراج و گزارش

ها و کاهش افزایش یکپارچگی داده
 باتیخطای محاس

کاهش زمان 
 بازبینی

های یکپارچه، زمان مورد نیاز برای بازبینی های با سیستمدر شرکت
 .اسناد به طور چشمگیری کاهش یافته است

ساعت به  6کاهش زمان بازبینی از 
 در روز ساعت 2کمتر از 

 ردپای دیجیتال
امکان پیگیری تغییرات و ارجاع به وضعیت قبلی اطلاعات با ثبت 

 .دهددیجیتال، شفافیت را افزایش میردپای 

بهبود شفافیت و ردیابی تغییرات 
 اطلاعات مالی

 

 های مدیریتیگیریبررسی نقش فناوری اطلاعات در بهبود تصمیم 2جدول 

 مقدار یا درصد توضیحات عامل

های دسترسی به داده
 بلادرنگ

 صورت آنی وها را بهگزارش ERP های اطلاعاتی مدیریتی وسیستم

 .کنندکنند و از زمان تأخیر جلوگیری میخودکار تولید می

از مدیران اعلام   82%
گیری ند که تصمیمکرد

 .تتر شده اسسریع

، داشبوردها و نمودارهای تحلیلی به مدیران BI استفاده از ابزارهای (BI)  هوش تجاری
تصمیمات در  %30کاهش 

 BI  اشتباه با استفاده از
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 .کند تا روندها و انحرافات را تحلیل کنندکمک می

سازی بینی و شبیهپیش
 سناریوها

سازی بینی مالی و شبیههای حسابداری مدرن امکان پیشسیستم

 .آورندگیری فراهم میسناریوها را برای بهبود تصمیم

از مدیران بهبود در   7۵%
تخصیص منابع و کاهش 

انحرافات اجرایی را گزارش 

 .دادند

ریزی برنامهدقت در 
 مالی

بندی به افزایش دقت در ریزی مالی و بودجهافزارهای برنامهنرم

 .کنندریزی کمک میتخصیص منابع و برنامه

کاهش انحرافات اجرایی و 
افزایش دقت در تخصیص 

 منابع

 گیری استراتژیکتصمیم
کند تا با تحلیل فناوری اطلاعات به مدیران در سطوح عالی کمک می

 .ها و تصمیمات کلیدی اتخاذ کننداستراتژی ها،داده

بهبود تصمیمات استراتژیک 
و تحلیلی در سطوح عالی 

 سازمان

 

 های حسابداریگیری کامل از فناوری اطلاعات در سیستمموانع بهره 3جدول 

 مقدار یا درصد توضیحات چالش

 کمبود آموزش

افزارهای حسابداری عدم آموزش کافی در استفاده از نرم
برداری بهینه از فناوری جدید باعث مقاومت و عدم بهره
 .شوداطلاعات می

از حسابداران اعلام کردند که آموزش   64%
 .برداری مؤثر شده استناکافی مانع بهره

مقاومت در برابر 
 تغییر

های هایی که به مدت طولانی از سیستمکارکنان در سازمان
های جدید ش سیستماند، تمایلی به پذیردستی استفاده کرده

 .ندارند

های جدید، مقاومت فرهنگی در برابر سیستم
وری و همکاری ضعیف در انتقال کاهش بهره

 اطلاعات

کمبود 
 IT  هایزیرساخت

های کوچک و متوسط اغلب با مشکلات زیرساختی سازمان
های مالی برداری مؤثر از سیستممواجه هستند که مانع بهره

 .شودات میمبتنی بر فناوری اطلاع

های کوچک اذعان کردند که از شرکت  7۵%
های مالی های کافی برای سیستمزیرساخت

 .تحت وب ندارند

 های بالاهزینه

افزار و آموزش افزار، ارتقاء سختهای خرید نرمهزینه
برداری تواند یک مانع بزرگ در مسیر بهرهکارکنان می

 .کامل باشد

های محدودیتها به دلیل از شرکت 60%
نظر صرف ERP هایمالی، از استقرار سیستم
 .اندکرده

 تهدیدات امنیتی

های امنیتی مربوط به افشای اطلاعات یا حملات نگرانی
ها به شود که برخی مدیران از انتقال دادهسایبری باعث می

 .های ابری خودداری کنندسیستم

های امنیتی را نگرانی IT از مدیران  ۵۵%
مقاومت مدیران مالی در پذیرش عامل 

 .دانندفناوری ابری می

 

 بحث و نتایج  -6
طور بنیادین دگرگون های حسابداری را بهتحولات فناوری اطلاعات در دو دهه گذشته، ساختار و ماهیت عملکرد سیستم

اثربخشی در حسابداری مالی و های این پژوهش نیز مؤید آن هستند که فناوری اطلاعات، ضمن بهبود کارایی و اند. یافتهکرده
گیری و کاهش خطای گیری، بهبود شفافیت مالی، افزایش دقت گزارشمدیریتی، به عنوان ابزاری کلیدی در ارتقاء کیفیت تصمیم

تری پیرامون نتایج های جامعشود تحلیلهای کلیدی تحقیق، تلاش میکند. در این بخش، ضمن تبیین یافتهانسانی نقش ایفا می
یکی از نتایج مهم این تحقیق، اثبات این نکته است .شودئه شود و در ادامه به پیشنهاداتی برای بهبود وضعیت موجود پرداخته میارا

افزارهای حسابداری مدرن، که فناوری اطلاعات باعث افزایش دقت، صحت و سرعت در فرآیندهای حسابداری مالی شده است. نرم
ها، اند. در بسیاری از شرکتگیری، زمان و خطای انسانی را کاهش دادهبندی، تلخیص و گزارشطبقههای ثبت، با اتوماسیون فعالیت

های های مالی و کاهش مغایرتها، افزایش کیفیت گزارشهای بزرگ، شاهد کاهش محسوس زمان بستن حسابویژه سازمانبه
این یافته با ادبیات نظری موجود، از جمله  (Sheng, 2025)  ایمهای مکانیزه بودهسازی سیستمحسابداری پس از پیاده

همخوانی دارد؛ مدلی که بر نقش کلیدی اطلاعات دقیق،  (AIS) نظام اطلاعات حسابداری»شده در مدل های مطرحدیدگاه
بلکه در  فناوری اطلاعات نه تنها در بخش مالی، (Yan & Ji ,2024) موقع و منسجم در بهبود کارکردهای مالی تأکید داردبه

و  ERP های، سیستمBI های تحقیق نشان داد که ابزارهای هوش تجاریحوزه حسابداری مدیریتی نیز اثرگذار بوده است. یافته
های تحلیلی، تصمیمات عملیاتی و استراتژیک بهتری اتخاذ اند تا با استفاده از دادهافزارهای تحلیل هزینه به مدیران کمک کردهنرم



 

22 

 

ال
س

 
هم

ن
مار

 ش
،

اپی)پ 3ه 
 ی

35
 ،)

ز 
ایی

پ
14

04
 

ای و کنترل عملکرد واحدها را فراهم بینی روندها، تحلیل انحرافات بودجهها، با ارائه داشبوردهای تحلیلی، امکان پیشاین ابزار.کنند
گیرد که بر استفاده از اطلاعات برای ایجاد مزیت قرار می« حسابداری مدیریت راهبردی»اند. چنین تحولاتی در راستای نظریه کرده

یکی از نکات برجسته تحقیق، تأثیر مثبت فناوری اطلاعات بر ساختار .ستراتژیک تأکید داردگیری ارقابتی و بهبود تصمیم
های مالی، امکان پایش عملکرد در لحظه و هشدارهای سیستمی دسترسی بلادرنگ به داده .های داخلی بودگیری و کنترلتصمیم

گویی و کاهش ن امر منجر به افزایش شفافیت، پاسخای.های جدید استدر صورت بروز مغایرت، از جمله مزایای کلیدی سیستم
های سهامی عام، فناوری اطلاعات توانسته نقش نظارتی های دولتی یا شرکتویژه در سازمانهای مالی شده است. بهسوءاستفاده

ناپذیر است، اما این های حسابداری انکاراگرچه تأثیرات مثبت فناوری اطلاعات در سیستم.نهادهای حسابرسی داخلی را تقویت کند
دهد بدون ها نشان مییافته .هایی روبرو هستندها با چالشسازی این فناوریها در مسیر پیادهپژوهش نشان داد که سازمان

نتایج این تحقیق .سازی منابع انسانی و ایجاد زیرساخت، فناوری اطلاعات به نتیجه مطلوب نخواهد رسیدریزی دقیق، آمادهبرنامه
وری، شفافیت، سرعت و های حسابداری ایفا کرده و توانسته بهرهآفرین در سیستمآن است که فناوری اطلاعات نقشی تحول بیانگر

برداری کامل از این پتانسیل، صحت عملکرد حسابداری مالی و مدیریتی را به شکل قابل توجهی افزایش دهد. با این حال، بهره
ها باید به فناوری اطلاعات نه صرفاً به عنوان یک ابزار، بلکه به نی و فرهنگی است. سازمانهای سازمانی، فمستلزم غلبه بر چالش

گیری عنوان یک رویکرد راهبردی بنگرند که نیازمند بازطراحی فرآیندها، توانمندسازی منابع انسانی و بازنگری ساختار تصمیم
تری نگرانهها نگاه آیندهشود سازمانی پیشرفت خواهد کرد، توصیه میاز آنجا که فناوری اطلاعات در آینده نیز با شتاب بیشتر.است

 .چین در حوزه حسابداری داشته باشندها، و بلاکدادهنسبت به ابزارهای نوین مانند یادگیری ماشینی، تحلیل کلان
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