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 یده ـچک
 

که با هدف  شودیاطلاق م هاتیو فعال هایاز استراتژ یاگاز به مجموعه شیت پالاسبز در صنع نیتام رهیزنج تیریمد
 کنندگاننیتام یابیشامل انتخاب و ارز تیریمد نی. اگرددیمنابع اجرا م یوربهره شیو افزا یطیمحستیکاهش اثرات ز

 عاتیضا افتیو باز ک،یونقل و لجستحمل یندهایفرا یسازنهیبه ه،یولو مواد ا یکاهش مصرف انرژ ست،یزطیدوستدار مح
پاک در تمام مراحل  یهایو استفاده از فناور یطیمحستیز یاستانداردها تیبه رعا یاژهیتوجه و کرد،یرو نی. در اباشدیم

و  هاندهیگاز نه تنها به کاهش آلا یهاشگاهیسبز در پالا نیتام رهیزنج تیریمد یریکارگ. بهشودیداده م نیتام رهیزنج
خواهد شد.  زیدر بلندمدت ن یاتیعمل یهانهیبرند و کاهش هز ریبلکه موجب بهبود تصو کند،یکمک م ستیز طیحفظ مح

گاز)مورد  شیسبز در صنعت پالا نیتام رهیزنج تیریمد تیموفق یدیعوامل کل یو رتبه بند ییهدف پژوهش حاضر، شناسا
 یلیتحل –یفیو ازنظر روش، توص ینظر - ینظر هدف، کاربردپژوهش از نیباشد. ا ی( مهیزعسلوگا شگاهیمطالعه: پالا

دهد  یپژوهش نشان م یها افتهیشده است.  یجمع آور  یروش کتابخانه ا قیاز طر ازیموردن یاست. اطلاعات و داده ها
ه از استخراج شد و سپس با استفاد گانموضوع و نظرات خبر اتیادب یمؤثر با بررس یمنظور، ابتدا عوامل اصل نیکه بد

 ینشان داد که عوامل جی. نتادیگرد نییاز عوامل تع کیهر  تیو اولو تیاهم ،یفاز BWM ارهیچندمع یریگمیروش تصم
 تیرا بر موفق ریتأث نیشتریب یطیمحستیالزامات ز تیو رعا نینو یهایسبز، فناور کنندگاننیتام ت،یریهمچون تعهد مد

 دارند. هیعسلوگاز  شگاهیسبز در پالا نیره تامیزنج یاجرا

 
 ه،یگاز عسلو شگاهیگاز، پالا شیسبز، صنعت پالا نیتام رهیزنج تیریمد ،یو رتبه بند ییشناسا یدی:ـان کلـواژگ

 یفاز BWMروش 

 

                                                           

 ( Emadmehranpoor86@gmail.com)  کارشناس ارشد اقتصاد اسلامی، دانشگاه خوارزمی تهران، ایران - 1



 

12 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
اپی)پ 4

 ی
36

ن 
ستا

زم
 ،)

14
04

 

 مقدمه -1
 تحقق جهت هماهنگ استراتژی است زیست محیط وآلودگی منابع کمبود امروز نسل پیشروی مسائل مهمترین از یکی

 ابزارهای  از یکی و است شده مطرح پایدار توسعه کلید عنوان به که است سبز وری بهره سبز مدیریت همراه بهوری  بهره افزایش

 به و آن مخرب  پیامدهای و محیطی زیست آلودگی افزون روز افزایش با (.1392 همکاران، و معزی) است سبز زنجیره رویکرد این

 کوشید بایست می محیط زیست با سازگار خدمات و محصولات برای محیطی زیست جوامع و مشتریان تقاضای افزایش آن دنبال

 صادقی و انصاری(  یابد سبز کاهش تامین زنجیره مدیریت اجرای برای تلاش قالب در صنایع گسترش از ناشی های آلودگی تا

 در جویی صرفه مانند را زیادی افعمن مزایا و تأمین زنجیره محیطی زیست عملکرد بهبود زمینه در سبز تامین (. زنجیره1393مقدم،

 شرکت برای را وری بهره ارتقای درنهایت مشتریان و برای ارزش ایجاد ضایعات، کاهش یا حذف ها، آلاینده کاهش انرژی، منابع

 و است تأمین زنجیره امتداد در رساندن حداقل به یا بردن بین از سبز تأمین زنجیره مدیریت .داشت خواهد همراه به سازمان و ها
 Kainumaمی گیرد) بر در را مجدد تولید و مجدد استفاده بازیافت، محصول، تولید خام، مواد قبیل خرید از تولیدی فرآیندهای تمام

& Tawara,2014.) اهداف به رسیدن برای هایی استراتژی توسعه در سازمان به مهم، نوآوری یک عنوان به سبز ،تامین زنجیره 

 Ninlawan and) کند می کمک خود محیطی زیست راندمان بردن بالا و محیطی زیست خطرات کاهش با بازار، و سود مشترک

rt al,2013.) تولید، و ساخت فرآیند مواد، یابی منبع و انتخاب محصول، طراحی چون، مواردی سبز تامین زنجیره در مدیریت 

گیرد  می قرار نظر مد آن مفید عمر شدن طی و مصرف از پس محصول مدیریت و مشتری به نهایی تحویل محصول
(Srivastava,2013امروزه .) منظر از رضایتمندی و مطلوبیت ایجاد طریق از پیشرو های شرکت در سبز تأمین زنجیره مدیران 

 عنوان به تأمین زنجیره کل در خود محیطی عملکرد بهبود و سبز لجستیک از تا کوشند می تأمین زنجیره در سراسر محیطی زیست

 (.Boks and Stevels,2007) ببرند سود پایدار رقابتی مزیت کسب جهت سلاح راهبردی یک
 اقتصاد دارد سعی و است کاربر به کنندگان تأمین از سنتی خطی زنجیره ، مدل تغییر دنبال به سبز تأمین زنجیره مدیریت 

 مشکلات حل بر علاوه نماید، استفاده سبز تأمین هزنجیر مدیریت از شرکت اگر .ملحق نماید تأمین زنجیره مدیریت به را بازیافت

 از میتواند سبز تأمین زنجیره مدیریت سازی پیاده این، بر علاوه .یابد می دست نیز رقابتی در مزیت نسبی پیروزی به زیست محیط

 سبز تأمین زنجیره ریتمدی سازی پیاده سمت به سرعت به باید ها شرکت بنابراین .کند اجتناب بین المللی تجارت در سبز موانع

 کردن (. سبزLi xiongyi and wang wei,2011کنند ) حرکت پیروزی و ها چالش با مقابله و آوردن فرصت دست به برای

 ی زنجیره مدیریت .است تأمین ی زنجیره سرتاسر در محیطی زیست ملاحظات یا معیارها گرفتن نظر در فرایند تأمین، ی زنجیره
 تأمین و انتخاب طراحی محصول، مراحل تمام در محیطی زیست الزامات با تأمین ی زنجیره مدیریت ی نندهک یکپارچه سبز، تأمین

 مجدد مصرف و بازیافت مصرف، مدیریت از پس بالاخره و مشتری به تحویل انتقال، و توزیع فرایندهای ساخت، و تولید اولیه، مواد

است  تأمین ی کل زنجیره عملکرد بهبود با همراه منابع و انرژی مصرف وری بهره میزان کردن بیشینه منظور به
(Sarkis,2007.) 

 و صنعت این در بالا واسطه تقاضای به .باشد می گازی صنایع است بوده توجه مورد اخیر های سال در که صنایعی از یکی 
است. محصولات و  رح بودهمط تولیدی این صنعت کارخانجات در همواره زیستی محیط مشکلات بحث آن پیچیده های فرآیند

ها و مشکلات محیط اطراف خود ندارد. این موضوع یکی از چالش با تکنیک های تولیدی این صنعت به نوعی سازگاری لازم را
 بهبود هدف با تأمین زنجیره اعضای تمام هدایت شامل تأمین زنجیره اساسی این صنعت محسوب می شود. در این صنعت مدیریت

و  هزینه کاهش خدمات، و کالا سریعتر تحویل دنبال به تأمین زنجیره مدیران و بود بیشتر سود و بهره وری اارتق عملکرد جهت
 اجتماعی موضوعات اهمیت و تأمین زنجیره محیطی زیست عملکرد بهبود رویکرد به هیچ وجه این می باشد، که در کیفیت افزایش

 طراحی مشتریان، محیطی زیست های همکاری سبز، مانند: خرید اردینمی گردد. در این صنعت مو لحاظ زیست محیط و تخریب

کنندگان که همگی می تواند بر کیفیت این فرایند تاثیرگذار باشد، نادید  تامین محیطی زیست های همکاری زیست، محیط برای
 رتبه به دنبال شناسایی، گرفته شده است و این صنعت دراین موضوع دچار مشکل و بحران می باشد. از این رو در این پژوهش

 می آن گیرندگان تصمیم عسلویه وگاز  شگاهیپالا شرکت برای ارزشمند اطلاعاتی یک منبع عوامل کلیدی، تحلیل و تجزیه و بندی

 .باشیم
 

 پیشینه پژوهش  -2
ج در صنایع نفت و گاز (، پژوهشی با عنوان؛ ارائه مدلی برای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین لار1401ایران زاده و همکاران، )

های فرهنگ مدیریت دهد که شیوهنتایج نشان می)مورد مطالعه: شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب( به این نتیجه رسیدند که 
انداز بلندمدت بازار در زنجیره تأمین لارج نفت و گاز همگرا و چشم 14001ریزی پیشرفته منابع و گواهینامه ایزو ریسک و برنامه

کند که با اجرای گیرندگان کمک میشده به مدیران صنعت و تصمیمگردند.مدل ارائهد و باعث تقویت عملکرد زنجیره میباشنمی
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شده، عملکرد زنجیره تأمین های مدیریت زنجیره تأمین لارج و بازطراحی زنجیره تأمین و اتخاذ تدابیری متناسب با مدل ارائهشیوه
  .هندتوجه ای بهبود دطور قابلرا به

( پژوهشی با عنوان؛ اولویت بندی راهبردها مبتنی بر شناسایی و رتبه بندی ریسک های 1402محمد پورزرندی و همکاران، )
تبیین راهبردهای رقابتی مدیریت زنجیره زنجیره تأمین لارج )مورد مطالعه : شرکت عملیاتی نفت و گاز( به این نتیجه رسیدند که 

های زنجیره تأمین برای انتخاب بهترین معیار، استراتژی جدیدی در جهت مدیریت و بررسی ریسک تأمین امری حیاتی است. لذا
 وری است.پذیری فرآیند زنجیره تأمین در راستای بهبود فرآیند و بهرهها و کاهش آسیبکنترل ریسک

دها و چالش های آینده به این نتیجه ( پژوهشی با عنوان؛ فرا مطالعه مدیریت زنجیره تامین سبز: رون1403فالح و همکاران، )
سبز، یک روند نزول داشته در  مدیریت زنجیره تامین بر اساس یافته های این مطالعه، تحقیقات درباره پیشرانها و موانرسیدند که 

رو به حالیکه روند کاربرد مدلهای بهینه سازی ریاضی برای ارتقای تصمیم گیری به منظور بهبود عملکرد زیست محیط، روند 

سبز  مدیریت زنجیره تامین رشدی داشته است. بعلاوه، این مطالعه نشان میدهد که یک رشد پایدار در ارزیابی شیوه ها و عملکرد
  .وجود دارد

( پژوهشی با عنوان؛ یافتن آینده ای سبزتر: تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز و مدیریت زنجیره تامین 1404آپرناک و همکاران، )
هدف اصلی این مطالعه بررسی تاثیر مدیریت منابع انسانی عملکرد پایدار در صنعت نساجی ایران به این نتیجه رسیدند که سبز بر 

است. به طور کلی، ما  ایران شرکت های نساجی عملکرد پایدار بر  (GSCM)و مدیریت زنجیره تامین سبز  (GHRM)سبز
  .باشند ایران انند تاثیرگذاری کننده روی عملکرد پایداری شرکت های نساجیبررسی کردیم که چگونه چگونه این دو متغیر می تو

 از استفاده  با هند صنایع در سبز تأمین زنجیره مدیریت اجرای برای موانع تحلیل و تجزیه ( پژوهشی با عنوان؛2012کنان، ) 
 به تازگی به تأمین خود زنجیره مدیریت در سبز مفهوم اتخاذ .داد قرار بررسی مورد را موضوع مراتبی این سلسله تحلیل فرآیند
 تامین زنجیره اجرای مدیریت موانع روی بر تحقیق این در. است شده آغاز تولیدی صنایع روی بر تمرکز و محیطی زیست مسائل

 فرایند ییشناسا به توسل از طریق ها اولویت و ضروری و مهم موانع .شود می شناسائی تدارکات بر تمرکز اساس بر (SCM) سبز

 است.  شده بررسی تحلیل حساسیت و تجزیه بندی رتبه و الویت نهایت، در .است شده مشخص مراتبی سلسله تحلیل
 خودرو  صنعت تولید در اطمینان عدم شرایط در سبز تأمین زنجیره مدیریت ( پژوهشی با عنوان؛عملکرد2012همکاران،) و چن

 حال در از کشورهای ناشی محیطی زیست و اقتصادی عملکرد بهبود منظور به چالش و فشار افزایش .دادند قرار بررسی مورد را

 طرح که حالی در است، قابلتوجه معیار زیست محیط با سازگار مواد خرید برای هزینه افزایش که دهد می نشان ها یافته .اند توسعه

 .است شده اظهار ساخته که نتایجی و قرار بحث مورد نیز مدیریتی مفاهیم .است موثر معیار آلودگی کنترل های

از فرآیند  استفاده کننده با ینو انتخاب تأم ینتأم یرهزنج یشناسایی ریسک ها(  پژوهشی با عنوان؛ 2015و همکاران، ) 1دو
 یسکر ین،تأم یرهزنج یسکر یریتمد یپژوهش، در راستا یندر اخودروسازی( انجام دادند.  مورد مطالعه: صنعت) یشبکه ا یلتحل
کننده  تأمین انتخاب یارهایشده به عنوان مع ییشناسا یها یسکشده است، سپس ر ییشناسا ین خودروسازانتأم یرهزنج یها

شده اند؛ به عبارت  یبند ی اولویتشبکه ا یلبه کمک روش تحل سانگ یکنندگان شرکت خودروساز یندرنظر گرفته شده و تأم
درجهت  یدجد یکردیکنندگان، رو ینتأم برترین انتخاب یبرا یاره عنوان معب ینتأم یرهزنج یها یسکدرنظر گرفتن ر یگر،د

 .نسبت به آن ها به شمار رفته است یره تأمینزنج یریپذ یبها و کاهش آس یسکو کنترل ر یریتمد
 

 مبانی نظری  -3
در فرآیندهای زنجیره در عصر کنونی، ضرورت توجه به توسعه پایدار و حفظ محیط زیست، سازمان ها را ملزم به بازنگری 

به عنوان رویکردی نوین، نه  (Green Supply Chain Management)  زنجیره تامین سبز تامین خود کرده است. مدیریت
تنها به بهینه سازی منابع و کاهش هزینه ها می پردازد، بلکه در جهت کاهش اثرات زیست محیطی عملیات صنعتی نیز گام برمی 

امروزه مدیران زنجیره تأمین سبز در شرکت های پیشرو از طریق ایجاد مطلوبیت و رضایت (. 3: 1404 )صفریان کجابادی، دارد
مندی از منظر زیست محیطی در سراسر زنجیره تأمین می کوشند تا از لجستیک سبز و بهبود عملکرد محیطی خود در کل زنجیره 

ر، سود ببرند و اهداف خود را بر اساس سه موضوع مهم: تأمین به عنوان یک سلاح راهبردی جهت کسب مزیت رقابتی پایدا
(. در واقع اساس زنجیره 6: 1397طراحی سبز )محصول(، تولید سبز )فرایند( و بازیافت محصول، پایه گذاری کنند )ناظری و غلامی،

به وسیله تسهیم تأمین سبز بر یکپارچگی اقدامات داخلی و خارجی برای کنترل اثرات زیست محیطی در چرخه عمر محصول 
اطلاعات و هماهنگی و همکاری تمام اعضای زنجیره تأمین است. مدیریت زنجیره تأمین سبز، یکپارچه کننده مدیریت زنجیره 

Liتأمین با الزامات زیست محیطی در تمام مراحل است )  n,2013:4  مدیران صنایع به ویژه در کشورهای پیشرفته، به دنبال .)

                                                           
1 Du 
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ن حمایت از محیط زیست، عملکرد سازمان خود را افزایش دهند. استراتژی هماهنگ برای تحقق روش هایی هستند که ضم
Iافزایش بهره وری به همراه مدیریت سبز، که به عنوان کلید توسعه پایدار مطرح شده است )  qbal ,et al (. در این  2020:93

جلوگیری از هدر رفتن منابع طبیعی مالی، انسانی و زمانی  راستا بهبود مدیریت عملکرد زنجیره تأمین سبز می تواند نقش موثری در
داشته باشد و منجر به اصلاح ساختار مصرف انرژی در صنایع تولیدی و خدماتی شود. با طراحی و تبیین ابزار ارزیابی مدیریت 

د پتروشیمی بتوانند گام های عملکرد زنجیره تأمین سبز می توان زمینه ای را فراهم آورد که مدیران شرکت های تولید کننده موا
(. مدیریت زنجیره 439: 1403اساسی در جهت ارزیابی مدیریت عملکرد زنجیره تأمین سبز خود بردارند )سلطان پناه و همکاران،

، تأمین سبز تلفیقی از اندیشه های مدیریت زنجیره تأمین با پیاده سازی اقدامات سبز متعدد مانند طراحی سبز، خرید سبز، بازیافت
استفاده مجدد و بازتولید، فناوری های زیست محیطی، لجستیک سبز و انجام اقدامات مشارکتی با تأمین کنندگان، توزیع کنندگان و 

افزایش نگرانی ها در مورد هشدارهای محیطی و تلاش برای کاهش هرچه بیش تر (. 268: 1396مشتریان است )پویا و همکاران،
ظهور مفاهیم جدید نظیر مدیریت زنجیره تامین سبز، بهره وری سبز و تولید پاکتر در صنایع آلاینده های زیست محیطی موجب 

افزایش آگاهی عمومی زیست محیطی و نیز اجرای مقررات دولتی، سازمان ها (. 3: 1402)طاهری، مختلف شده استفاده شده است
ین سبز کشور را تحت تاثیر قرار دهند. زنجیره تامین سبز را مجبور می کند تا فعالیت های زیست محیطی مانند مدیریت زنجیره تام

و افزایش منافع اقتصادی مطرح می شود که سبب ایجاد  عملکرد زیست محیطی به عنوان یک فلسفه مهم سازمانی به بهبود
 بازیافت استرقابتی در سازمان ها می شود. مدیریت زنجیره تامین سبز در بر گیرنده مراحل چرخه عمر محصول از طراحی تا 

مدیریت زنجیره تامین سبز به عنوان یک رویکرد نوآورانه در مدیریت صنعتی ، تلاش می کند تا (. 4: 1403)شادمان و همکاران، 
اصول توسعه پایدار را در تمامی مراحل زنجیره تامین ، از استخراج مواد خام تا مصرف نهایی و بازیافت ، ادغام کند. این رویکرد بر 

وری منابع و تقویت تعاملات اجتماعی تمرکز دارد. از جمله مزایای این مدیریت می  ات زیست محیطی ، افزایش بهرهکاهش اثر
توان به کاهش انتشار گازهای گلخانه ای ، مدیریت بهینه ضایعات صنعتی ، حفاظت از منابع طبیعی و بهبود کیفیت زندگی جوامع 

 (. 2: 1403)کشوادی،  محلی اشاره کرد
 

 روش پژوهش  -4
باشد و هاست میپدیده  ها از نوع تحقیقات توصیفی که درصدد شناخت علمی چگونگی وجود این تحقیق از نظر گردآوری داده

و  شده استها آوری دادهاقدام به جمع و پرسشنامه گیریبندی تحقیقات توصیفی به این دلیل که با استفاده از نمونهبر اساس دسته
در این روش،  آید.، جزء تحقیقات پیمایشی به شمار میشودمیاز تحلیل آماری نتایج به جامعه تعمیم داده سپس با استفاده 

پژوهشگر شرایط فعلی را بررسی می کند تا مسائل جاری در پرتو آن روشن شود.تعمیم پذیری نتایج یکی از ویژگی های اصلی و 
 وجود متفاوتی های مدل مختلف، هایپژوهش در عوامل اولویت و بندی رتبه برای (.1393عمده پژوهش پیمایشی است)میرزایی، 

یکی از جدیدترین و کاراترین تکنیک های تصمیم  BWM تکنیکمی باشد.  BWMآنها روش  که یکی از جدید ترین دارند
بهترین و بدترین  در این روش .گیری چند معیاره است که به منظور وزن دهی عوامل و معیارهای تصمیم گیری به کار می رود

شاخص ها و معیارها توسط تصمیم گیرنده مشخص می شود و سپس مقایسه زوجی بین هر کدام از این دو شاخص، که بهترین و 
ها صورت می گیرد. آنگاه مساله تبدیل به یک مساله برنامه ریزی خطی می شود بدین گونه که  بدترین هستند، با دیگر شاخص

 به آمار توصیفی از داده ها تحلیل برای همچنین .ست آید که تفاوت های مطلق اوزان حداقل گرددوزن شاخص ها به صورتی بد

  .بود خواهد SPSS  افزار نرم این پژوهش، در استفاده مورد افزار نرم است ذکر به لازم. شد خواهد استفاده فراخور

  

 یافته های پژوهش  -5
های پژوهش استفاده شده است به این صورت که ابتدا با غربالگری شاخص در این پژوهش از روش دلفی فازی جهت تایید و

ای در های موثر بر موفقیت زنجیره تامین سبز شناسایی شدند سپس طی پرسشنامهاستفاده از مرور ادبیات و پیشینه پژوهش شاخص
دهند. سپس با استفاده از میانگین حسابی  ها امتیازیبه هر یک از شاخص 5تا  1اختیار خبرگان قرار داده شده تا بر اساس طیف 

𝑙+𝑚+𝑢کنیم و توسط رابطه فازی امتیازات را محاسبه می

3
هایی که کنیم و شاخصمیانگین فازی را به عدد قطعی تبدیل می 

 آورده شده است. 1شوند. نتایج روش دلفی فازی در جدول اند حذف میکسب کرده 0.7میانگین امتیاز کمتر از 
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 : نتایج روش دلفی فازی1جدول

 نام شاخص بعد
میانگین فازی 

 امتیازات
میانگین 
 قطعی 

مدیریت زیست 

 (C1)محیطی 

 0.733 (0.51،0.76،0.94) (S11) ارشد مدیران از  جهانی تامین زنجیره مدیریت حمایت

 0.724 (0.5،0.75،0.92) (S12)زیست  محیط بهبود برای کارکردی متقابل همکاری

 0.850 (0.46،0.71،0.91) (S13)زیست  محیط جامع کیفیت یتمدیر

 ISO 14000 (S14) (0.49،0.74،0.9) 0.707 گواهینامه صدور

 0.779 (0.56،0.81،0.96) (S15)زیست  محیط با محصولات سازگاری

 (C2)خرید سبز 

 0.719 (0.46،0.71،0.91) (S21)محیطی  زیست اهداف برای کنندگان تامین با همکاری

 0.826 (0.61،0.86،1) (S22)کنندگان  تامین داخلی مدیریت برای زیست محیط بازرسی

 0.831 (0.62،0.87،1) (S23)کنندگان  تامین ISO 12222 گواهینامه

 0.850 (0.65،0.9،1) (S24)زیست  محیط با سازگاری اساس بر کنندگان تامین ارزشیابی

 (C3)لجستیک 

 فتروش یتا و توزیتع و شتده، استتفاده محصولات آوری عجم فرآیند( مجدد استفاده

 (S31))آنها
(0.61،0.86،1) 

0.826 

 و به محصتولات محصولات وپردازش قطعات جداسازی آوری، جمع فرآیند) بازیافت
 (S32))بازیافتی مواد

(0.62،0.87،1) 
0.831 

های زیست همکاری
محیطی مشتری 

(C4) 

 0.836 (0.63،0.88،1) (S41)زیست  محیط با سازگار محصولات طراحی برای مشتری با همکاری

 0.836 (0.63،0.88،1) (S42)پاک  محصولات تولید برای مشتریان با همکاری

 0.840 (0.64،0.89،1) (S43)سبز  بندی بسته برای مشتریان با همکاری

 نقل و حمل طول در انرژی از کمتر استفاده برای مشتریان با همکاری
 (S44)کالا 

(0.59،0.84،1) 
0.812 

طراحی برای محیط 

 (C5)زیست 

 0.845 (0.64،0.89،1) (S51)خطرناک  محیطی زیست مواد بردن بین از یا کاهش برای طراحی

 هتای کاری،و فعالیتت دوباره تعمیر، تسهیل که است طراحی( بازسازی برای طراحی

 (S52))کند فراهم می را بهتر شرایط به محصول بازگشت هدف با نوسازی
(0.64،0.89،1) 

0.845 
 یتک مجتدد از استتفاده تستهیل کته است طراحی یک( مجدد استفاده برای طراحی

 (S53))آن از بخشی یا و محصول
(0.49،0.74،0.91) 

0.712 

 0.731 (0.47،0.72،0.89) (S54)وری  بهره برای طراحی

های زیست همکاری
محیطی تامین 

 (C6)کننده 

 0.729 (0.5،0.75،0.94) (S61) کنندگان تامین آموزش

 0.733 (0.43،0.68،0.89) (S62)کنندگان  تامین پشتیبانی
 و تامین کننتدگان همکاری با مشترک طور به شرکت خرید) مشترک گذاری سرمایه

 (S63))حل راه نوآوری سبزو ی توسعه به مشترک مدت بلند های برنامه ایجاد
(0.51،0.76،0.93) 

0.736 

صول بازیابی مح

(C7) 

 0.700 (0.5،0.75،0.92) (S71)مواد  / اضافی موجودی از )فروش( گذاری سرمایه بهبود

 0.748 (0.53،0.78،0.94) (S72)استفاده  مورد مواد انتقال و فروش

 
هستند پس همگی تاییده شدند و به عنوان  0.7شاخص پژوهش دارای میانگین بالاتر از  24تمامی  ،1با توجه به جدول 

 شوند.فازی می BWMاخص نهایی وارد روش ش
 

 فازی  BWMنتایج روش  -5-1
شود. اولین گام در این روش تعیین بااهمیت فازی برای محاسبه وزن و اهمیت معیارهای پژوهش استفاده می BWMاز روش 

 جامع کیفیت ن، معیار مدیریتترین )بدترین( معیارها است بر اساس نتایج روش دلفی و نظرات خبرگاترین )بهترین( و کم اهمیت

ترین معیار ( کم اهمیتS71مواد ) / اضافی موجودی از )فروش( گذاری سرمایه ترین و معیار بهبود( با اهمیتS13زیست ) محیط
( بر OW( و دیگر معیارها نسبت به بدترین معیار )BOانتخاب شدند. سپس مقایسات زوجی بهترین معیار نسب به دیگر معیارها )

 1شود و سپس توسط رابطه ها توسط روش میانگین هندسی ادغام میخبره انجام شده سپس پاسخ 35توسط  2طیف جدول  اساس
های دارای سه معیار یا بیشتر بهتر ( بیان کردند که در مدل2017مدل بهینه سازی غیرخطی مساله ایجاد خواهد شد اما جو و ژائو )

آورده شده است. در انتها این مدل در نرم افزار لینگو حل گردید و  1اله در پیوست است مدل به خطی تبدیل شود. مدل خطی مس
 آورده شده است. 2نتایج حل مدل در جدول 
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 ها: وزن و رتبه نهایی شاخص2جدول

 رتبه وزن قطعی وزن فازی نام معیار

S11 (0.035،0.038،0.047) 0.039 18 

S12 (0.039،0.04،0.048) 0.041 11 

S13 (0.057،0.068،0.079) 0.068 1 

S14 (0.039،0.046،0.051) 0.046 6 

S15 (0.039،0.039،0.047) 0.040 14 

S21 (0.028،0.03،0.031) 0.030 21 

S22 (0.035،0.039،0.042) 0.039 19 

S23 (0.043،0.044،0.055) 0.046 7 

S24 (0.044،0.046،0.057) 0.048 5 

S31 (0.038،0.045،0.054) 0.045 9 

S32 (0.037،0.039،0.046) 0.040 16 

S41 (0.049،0.054،0.058) 0.054 2 

S42 (0.048،0.048،0.053) 0.049 4 

S43 (0.039،0.039،0.048) 0.041 13 

S44 (0.026،0.028،0.03) 0.029 22 

S51 (0.043،0.049،0.06) 0.050 3 

S52 (0.038،0.039،0.05) 0.041 12 

S53 (0.038،0.039،0.043) 0.040 17 

S54 (0.036،0.039،0.048) 0.040 15 

S61 (0.044،0.044،0.054) 0.046 7 

S62 (0.035،0.039،0.04) 0.039 20 

S63 (0.037،0.043،0.049) 0.043 10 

S71 (0.021،0.021،0.021) 0.021 24 

S72 (0.021،0.021،0.063) 0.028 23 
 

است. وزن فازی مستقیما از حل مدل در نرم افزار لینگو حاصل شده است سپس وزن معیارها محاسبه شده  3با توجه به جدول 

𝑅(𝑎̃𝑖)این اوزان فازی توسط رابطه   =
𝑙𝑖+4𝑚𝑖+𝑢𝑖

6
معیار مدیریت تبدیل به وزن قطعی شده است. نتایج به این صورت است که   

شاخص کسب کرده است سپس همکاری با مشتری  24ا در بین اولویت اول ر 0.068( با وزن S13کیفیت جامع محیط زیست )
( و طراحی برای کاهش یا از بین بردن مواد زیست محیطی خطرناک S41برای طراحی محصولات سازگار با محیط زیست )

(S51به ترتیب با وزن ) روش( از اند. معیار بهبود سرمایه گذاری )فهای دوم و سوم قرار گرفتهدر رتبه 0.050و  0.054های
 0.09رتبه آخر را کسب کرده است. همچنین نرخ سازگاری مقایسات زوج پژوهش  0.021( با وزن S71موجودی اضافی/ مواد )

 شده است که نشان دهنده سازگاری بالای مقایسات زوجی است. 

 
 ها: وزن و رتبه نهایی تمامی شاخص1شکل
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-های هر بعد کافیست وزنبندی و تعیین وزن شاخصدهد برای رتبهها را نشان می، وزن و رتبه نهایی تمامی شاخص1شکل 

 ها را در مجموع خود نرمال کنیم که در ادامه آورده شده است.های شاخص
 

 های مدیریت زیست محیطیاوزان نهایی شاخص -5-2
محیط زیست دهد که شاخص مدیریت کیفیت جامع های مدیریت زیست محیطی را نشان می، وزن و رتبه شاخص3جدول

(S13 با وزن )0.290 ( رتبه اول و شاخص حمایت مدیریت زنجیره تامین جهانی از مدیران ارشدS11 با وزن )رتبه آخر را  0.167
 کسب کرده است.

 های مدیریت زیست محیطی: وزن و رتبه شاخص3جدول

 رتبه وزن نام معیار

 0.167 5 (S11حمایت مدیریت زنجیره تامین جهانی از مدیران ارشد )

 0.176 3 (S12همکاری متقابل کارکردی برای بهبود محیط زیست )

 0.290 1 (S13مدیریت کیفیت جامع محیط زیست )

 ISO14000 (S14) 0.195 2صدور گواهینامه 

 0.172 4 (S15سازگاری محصولات با محیط زیست )
 

 های خرید سبزاوزان نهایی شاخص -5-3
دهد که شاخص ارزشیابی تامین کنندگان بر اساس سازگاری با محیط خرید سبز را نشان میهای ، وزن و رتبه شاخص4جدول 

رتبه  0.184( با وزن S21رتبه اول و شاخص همکاری با تامین کنندگان برای اهداف زیست محیطی ) 0.294( با وزن S24زیست )
 آخر را کسب کرده است.

 های خرید سبز: وزن و رتبه شاخص4جدول 

 رتبه وزن  نام معیار

 0.184 4 (S21همکاری با تامین کنندگان برای اهداف زیست محیطی )

 0.240 3 (S22بازرسی محیط زیست برای مدیریت داخلی تامین کنندگان )

Iگواهینامه  SO 12222 ( تامین کنندگانS23) 0.282 2 

 0.294 1 (S24ارزشیابی تامین کنندگان بر اساس سازگاری با محیط زیست )
 

 های لجستیکاوزان نهایی شاخص -5-4

دهد که شاخص استفاده مجدد (فرآیند جمع آوری محصولات استفاده های لجستیک را نشان می، وزن و رتبه شاخص5جدول 
رتبه اول و شاخص بازیافت(فرآیند جمع آوری، جداسازی قطعات وپردازش  0.532( با وزن S31شده، و توزیع و یا فروش آنها))

 رتبه دوم را کسب کرده است. 0.468( با وزن S32محصولات و مواد بازیافتی))محصولات به 
 

 های لجستیک: وزن و رتبه شاخص5جدول

 رتبه وزن نام معیار

 0.532 1 (S31))آنها فروش یا و توزیع و شده، استفاده محصولات آوری جمع فرآیند( مجدد استفاده

 0.468 2 (S32))بازیافتی مواد و به محصولات محصولات ازشوپرد قطعات جداسازی آوری، جمع فرآیند(بازیافت

 

 های زیست محیطی مشتریهای همکاریاوزان نهایی شاخص -5-5
دهد که شاخص همکاری با مشتری برای طراحی های زیست محیطی مشتری را نشان می، وزن و رتبه شاخص6جدول 

اول و شاخص همکاری با مشتریان برای استفاده کمتر از انرژی در رتبه  0.315( با وزن S41محصولات سازگار با محیط زیست )
 رتبه آخر را کسب کرده است. 0.164( با وزن S44طول حمل و نقل کالا )
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 های زیست محیطی مشتری: وزن و رتبه شاخص6جدول

 رتبه وزن  نام معیار

 0.315 1 (S41همکاری با مشتری برای طراحی محصولات سازگار با محیط زیست )

 0.285 2 (S42همکاری با مشتریان برای تولید محصولات پاک )

 0.237 3 (S43همکاری با مشتریان برای بسته بندی سبز )

 0.164 4 (S44همکاری با مشتریان برای استفاده کمتر از انرژی در طول حمل و نقل کالا )

 

 طراحی برای محیط زیستهای اوزان نهایی شاخص -5-6
دهد که شاخص طراحی برای کاهش یا از بین بردن مواد زیست های محیط زیست را نشان میو رتبه شاخص، وزن 7جدول 

رتبه اول و شاخص طراحی برای استفاده مجدد (یک طراحی است که تسهیل استفاده  0.293( با وزن S51محیطی خطرناک )
 کسب کرده است. رتبه آخر را 0.232( با وزن S53مجدد از یک محصول و یا بخشی از آن))

 
 های محیط زیست: وزن و رتبه شاخص7جدول

 رتبه وزن نام معیار

 0.293 1 (S51)خطرناک  محیطی زیست مواد بردن بین از یا کاهش برای طراحی

 محصول بازگشت هدف با نوسازی های کاری،و فعالیت دوباره تعمیر، تسهیل که است طراحی( بازسازی برای طراحی

 (S52))کند فراهم می ار بهتر شرایط به
0.239 2 

 0.232 4 (S53))آن از بخشی یا و محصول یک مجدد از استفاده تسهیل که است طراحی یک( مجدد استفاده برای طراحی

 0.235 3 (S54)وری  بهره برای طراحی

 

 های زیست محیطی تامین کنندههای همکاریاوزان نهایی شاخص -5-7
دهد که شاخص آموزش تامین های زیست محیطی تامین کننده را نشان میریهای همکا، وزن و رتبه شاخص8جدول 

 رتبه آخر را کسب کرده است. 0.303( با وزن S62رتبه اول و شاخص پشتیبانی تامین کنندگان ) 0.359( با وزن S61کنندگان )
 

 های زیست محیطی تامین کنندههای همکاریوزن و رتبه شاخص :8جدول 

 هرتب وزن  نام معیار

 0.359 1 (S61)کنندگان  تامین آموزش

 0.303 3 (S62)کنندگان  تامین پشتیبانی

 متدت بلنتد هتای برنامته ایجتاد و تامین کننتدگان همکاری با مشترک طور به شرکت خرید( مشترک گذاری سرمایه

 (S63))حل راه نوآوری سبزو ی توسعه به مشترک
0.338 2 

 

 لهای بازیابی محصواوزان نهایی شاخص -5-8
دهد که شاخص بهبود سرمایه گذاری )فروش( از موجودی های بازیابی محصول را نشان می، وزن و رتبه شاخص9جدول 

رتبه آخر را کسب  0.429( با وزن S72رتبه اول و شاخص فروش و انتقال مواد مورد استفاده ) 0.571( با وزن S71اضافی / مواد )
 کرده است.

 ازیابی محصولهای ب: وزن و رتبه شاخص9جدول
 رتبه وزن نام معیار

 0.571 1 (S71)مواد  / اضافی موجودی )فروش( از گذاری سرمایه بهبود

 0.429 2 (S72)استفاده  مورد مواد انتقال و فروش
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 نتیجه گیری  -6
استوار  داریاو اصول توسعه پ نیتام رهیزنج تیریمد میمفاه قیتلف هیگاز بر پا شیسبز در صنعت پالا نیتام رهیزنج تیریمد

 یهماهنگ برا یهاتیاز فعال یامجموعه (Green Supply Chain Management) سبز نیتام رهیزنج تیریاست. مد
یم یطیمحستیز یهابا لحاظ کردن شاخص نیتام رهیدر طول زنج هیمواد، اطلاعات و سرما انیاجرا و کنترل جر ،یزیربرنامه
 نیانتقال و مصرف محصولات و همچن د،یتول یندهایاز فرآ یناش یطیمحستیز یات منفکاهش اثر کرد،یرو نیا ی. هدف اصلباشد
 یبالا سکیو ر ندهایبودن فرآ بریانرژ تیماه لیگاز، به دل شیصنعت پالا در .است نیتام رهیزنج یو اثربخش یوربهره شیافزا

سبز  تیریمفهوم شامل مد نیخوردار است. ابر یاژهیو تیسبز از اهم نیتام رهیتوجه به زنج ،یطیمحستیز یهایآلودگ
 نیتام رهیمراحل زنج یدر تمام نیو نو اکپ یهایپسماند و استفاده از فناور دیمصرف منابع، کاهش تول یسازنهیبه کنندگان،نیتام
 .رودیشمار مهب تیریمد نیا نفکیلا یاز اجزا یالمللنیو ب یمل یطیمحستیاستانداردها و مقررات ز تیرعا ن،ی. همچنشودیم

همچون  ییایسبز، مزا یهابرنامه یو اجرا داریپا یهااستیگاز با اتخاذ س یهاشگاهیسبز در پالا نیتام رهیزنج تیریمد ن،یبنابرا
بلندمدت  یداریپا نیو تضم یاتیعمل یهانهیکاهش هز ان،یمشتر تیرضا شیارتقاء برند سازمان، افزا ،یطیمحستیبهبود عملکرد ز

یم ییکنندگان نهاتا مصرف کنندگاننیاز تام نیتام رهیزنج نفعانیو تعامل همه ذ یمستلزم همکار کردیور نیبال دارد. ادنرا به
و  داریتوسعه پا یازهاینشیاز پ یکیعنوان گاز به شیسبز در صنعت پالا نیتام رهیزنج تیریادغام موفق مد ت،ی. در نهاباشد

 رهیزنج تیریمد تیموفق یدیعوامل کل یو رتبه بند ییشناساهدف پژوهش حاضر،  طرح است.ها مبنگاه یاجتماع یریپذتیمسئول
نظری و ازنظر  -این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی عسلویه( می باشد. گاز شگاهیگاز)مورد مطالعه: پالا شیسبز در صنعت پالا نیتام

 جیبر اساس نتا. جمع آوری شده است ای  کتابخانه وشر طریق از موردنیاز های داده و اطلاعات. است تحلیلی –روش، توصیفی
گاز، با استفاده از روش  شیسبز در صنعت پالا نیتام رهیزنج تیریمد تیموفق یدیعوامل کل یبندو رتبه ییحاصل از شناسا

BWM تیه، تعهد و حماکنمود. نخست آن یریگجهیچند نکته مهم را نت توانیم ه،یگاز عسلو شگاهیپالا یو با مطالعه مورد یفاز 
اقدامات سبز  شبردیدر پ یسازمان یرهبر یدیدهنده نقش کلشد که نشان ییشناسا تیعامل موفق نیترمهم انارشد به عنو تیریمد

 یاستانداردها تیو رعا ستیز طیو سازگار با مح نینو یهایسبز، استفاده از فناور کنندگاننیانتخاب و توسعه تام ن،یاست. همچن
کارکنان،  یآگاه شیاز آن است که توجه به آموزش و افزا یحاک هاافتهی. دندیگرد یمعرف گریاز جمله عوامل مهم د ،یطیمحستیز

 ،یدارند. به طور کل کردیرو نیا تیبر موفق یتوجهقابل ریتأث زیسبز ن یفرهنگ سازمان یو ارتقا کیلجست یندهایبهبود فرآ
 نفعان،یها و ذبخش هیجانبه کلهمه یهمکار ک،یستماتینگرش جامع و س کی ازمندینسبز  نیتام رهیزنج تیریموثر مد یسازادهیپ

 یهاسکیو کاهش ر یطیمحستیعوامل نه تنها موجب بهبود عملکرد ز نی. اباشدیم دارینوآورانه و پا یکردهایو تمرکز بر رو
 کشور کمک خواهند کرد. یاعتبار سازمان در بازار انرژ یو ارتقا یریپذرقابت شیبلکه در بلندمدت به افزا شوند،یم یاز آلودگ یناش

 

 منابع
یافتن آینده ای سبزتر: تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز و مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد (، 1404آپرناک و همکاران، ) (1

 و مهندسی عمران.  پایدار در صنعت نساجی ایران، هجدهمین کنفرانس بین المللی مکانیک، ساخت، صنایع

(، ارائه مدلی برای ارزیابی عملکرد زنجیره 1401ایران زاده، سلیمان، مهری بابادی، عزت اله، فتحی هفشجانی، کیامرث، ) (2
تأمین لارج در صنایع نفت و گاز )مورد مطالعه: شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب(، فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران، 

 .65، شماره 17دوره 

(، اهمیت سنجی اقدامات مدیریت زنجیره تأمین سبز در حوزه صنایع نفتی ایران )رویکرد ترکیبی 1396پویا و همکاران، ) (3
FANP -FISM 3، شماره 2(، فصلنامه پژوهش های نوین در تصمیم گیری، دوره. 

یابی مدیریت عملکرد زنجیره تامین سبز با (، ارائه مدلی جهت ارز1403سلطان پناه، هیرش، علیپور، حدیث، فاطمی، عادل، ) (4
، 13( در صنعت پتروشیمی، فصلنامه جغرافیا )برنامه ریزی منطقه ای(، دوره AHPاستفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی )

 .53شماره 

انس بین (، بررسی مروری ارتباط مدیریت زنجیره تامین سبز و عملکرد زیست محیطی، کنفر1403شادمان و همکاران، ) (5
 المللی معماری، شهرسازی، هنر، طراحی صنعتی، ساخت و فناوری حکمت بنیان.

(، ارزیابی نقش مدیریت زنجیره تامین سبز بر پایداری کسب و کارهای صنعتی )مطالعه 1404صفریان، کجابادی، مهرداد، ) (6
 اقتصاد، مدیریت و حسابداری. موردی: شرکت های پتروشیمی منطقه ویژه عسلویه(، بیست و سومین کنفرانس ملی

(، تدوین و تبیین مدل زنجیره تامین سبز شرکت پالایش گاز بید بلند، سومین کنفرانس بین المللی 1403طاهری، مصطفی، ) (7
 تفکر سیستمی در عمل.



 

20 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
اپی)پ 4

 ی
36

ن 
ستا

زم
 ،)

14
04

 

مایش علمی (، فرا مطالعه مدیریت زنجیره تامین سبز: روندها و چالش های آینده، دهمین ه1403فالح و همکاران، ) (8
 پژوهشی توسعه و ترویج علوم مدیریت با رویکرد ارتقای سطح مدیریت مالی در ایران. 

(، بررسی مدیریت زنجیره تامین سبز در صنعت نفت: چالش ها و مزایا، نهمین همایش بین المللی 1403کشوادی، نازنین، ) (9
 . HSEنفت، گاز، پتروشیمی و 

اولویت بندی راهبردها مبتنی (، 1402م، حسین زاده، احمد رضا، افشار کاظمی، محمد علی، )محمد پور زندی، محمد ابراهی (10
بر شناسایی و رتبه بندی ریسک های زنجیره تأمین لارج )مورد مطالعه : شرکت عملیاتی نفت و گاز(، مجله مدیریت زنجیره 

 . 79، شماره 25تأمین، دوره 
     .شناسان جامعه تهران، نویسی، پژوهشنامه و شگریپژوه پژوهش (،1392 ) لیلخ میرزایی، (11
(، مدیریت زنجیره تأمین سبز و عملکرد سازمان؛ نقش تعدیلگر گواهی نامه ایزو، 1397ناظری، علی، غلامی، سودابه، ) (12

 .1فصلنامه علمی ترویجی مدیریت استاندارد و کیفیت، سال هشتم، شماره 
13) Ashraf N., Javed T. (2014) "Impact of social networking on employee performance", 

Journal of Business Management and Strategy, 5( 2):139-150 
14) Bruno, G., Aikaterini, M., Bolton, R.N., Parasuraman, A., Hoefnagels, A., Migchels, N., 

Kabadayi, S., Gruber, T., Komarova Loureiro, Y., (2013). Understanding generation Y 

and their use of social media: a review and research agenda. J. Serv. Manag. 24, 245–267. 
15) Chang, Y., Yu, H., & Lu, H. (2015). Persuasivemessages, popularity cohesion, and 

message diffusion in social media marketing. Journal of Business Research, 68(4), 777–

782. 
16) Daniele, P., Joonas, R., Gaetano, A., Raffaele, D., Rahul, S., 2016. Social media 

marketing efforts of luxury brands: influence on brand equity and consumer behavior. J. 

Bus. Res. 69 (12), 5833–5841. 

17) Iqbal, M.W., Kang, Y. and Jeon, H.W. (2020), Zero waste strategy for green supply chain 

management with minimization of energy consumption, Journal of Cleaner Production,. 

No: 245, Pp: 90-123. 

18) Kelly, L., Kerr, G., Drennan, J., 2010. Avoidance of advertising in social networking 

sites: the teenage perspective. J. Interact. Advert. 10 (2), 16–27. 
19) Munene A., Nyaribo Y. (2013) "Effect of social media pertication in the workplace on 

employee productivity", Journal of International Journal of Advances in Management and 

Economics, 2(2):141-150. 
20) Richter, A., Koch, M., 2007. Social software-status quo und Zukunft. Technischer 

Bericht, Nr. 2007-01. Fakultat Fur Informatik Universitat der Bundeswehr Munchen. 

http:// www.kooperationssysteme.de/ wp-content/uploads/RichterKoch2007.pdf, 

Accessed date: 31 July 2017. 
21) Whelan, E., Parise, S., De Valk, J., & Aalbers, R. (2011). Creating employee networks 

that deliver open innovation. MIT Sloan Management Review, 53(1), 37–44. 

22) Lin, M. (2024). System Dynamics Model for an Agile Pharmaceutical Supply Chain 

During COVID-19 Pandemic in Iran. PLoS One, 19(1), e0290789. 

http://www.kooperationssysteme.de/

