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 یده ـچک
 

دقت و  ،ییکارا شیدر افزا ییکوچک و متوسط نقش بسزا یهادر شرکت یکیالکترون یحسابدار یهاستمیس رشیپذ
انجام  هاستمیس نیا رشیعوامل مؤثر بر پذ لیو تحل ییمطالعه با هدف شناسا نی. اکندیم فایا یمال یندهایسرعت فرآ

 نیا رانیمد میهستند که بر تصم ییهامولفه نیتراز جمله مهم یطیو مح یسازمان ،یکیشده است. عوامل تکنولوژ
 نان،یاطم تیکه سهولت استفاده، قابل دهدینشان م جی. نتارگذارندیتأث یکیالکترون یها در استفاده از حسابدارشرکت

. شوندیمحسوب م هاستمیس نیا رشیدر پذ یدیاطلاعات از جمله عوامل کل یفناور یایاز مزا یو آگاه تیریمد تیحما
 یکامل حسابدار رشیبر سر راه پذ یبه عنوان موانع زین یتیامن یهایو نگران یمال یهاتیمحدود ن،یبر ا علاوه
موانع و  نیکاهش ا یمناسب برا یارائه راهکارها ن،یاند. بنابراشده ییکوچک و متوسط شناسا یهاتدر شرک یکیالکترون

 نیدر ا یحسابدار یندهایو بهبود فرآ یورتواند به توسعه بهرهیم ن،ینو یهایفناور تیاز اهم رانیمد یآگاه شیافزا
درک بهتر  یجامع برا یچارچوب ،یدانیم یهاداده لیو تحل یآمار یهاپژوهش با استفاده از روش نیها کمک کند. اشرکت

 فراهم آورده است. یکیالکترون یحسابدار یهاستمیس رشیعوامل مؤثر بر پذ

 
 یفناور تیریکوچک و متوسط، عوامل مؤثر، مد یهاشرکت ،یکیالکترون یحسابدار ،یفناور رشیپذ یدی:ـان کلـواژگ

 اطلاعات

 

                                                           

 ارشناس ارشد حسابداریک - 1
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 مقدمه -1
وکار تبدیل شده ین عوامل تحول و بهبود فرآیندهای کسبتردر دنیای پیچیده و پویا امروزی، فناوری اطلاعات به یکی از مهم

های الکترونیکی نقش بسزایی در افزایش دقت، سرعت و شفافیت اطلاعات مالی است. در حوزه حسابداری نیز استفاده از سیستم
با استفاده از این  دهند،ای از اقتصاد بسیاری از کشورها را تشکیل میهای کوچک و متوسط که بخش عمدهکند. شرکتایفا می
ها در مند شوند. با این وجود، پذیرش این سیستمتوانند فرآیندهای مالی خود را بهبود بخشند و از رقابت در بازار بهرهها میفناوری

ها از اهمیت بالایی برخوردار است. بررسی این هایی همراه است که بررسی دقیق آنها و محدودیتهایی با چالشچنین شرکت
های نوین کارگیری فناوریگیرندگان کمک کند تا راهکارهای مؤثرتری برای پذیرش و بهتواند به مدیران و تصمیمامل میعو

های ترین ویژگییکی از مهم(. 1398حسابداری اتخاذ کنند و در نهایت عملکرد مالی و مدیریتی خود را ارتقا دهند )رضایی، 
های نوین حسابداری را با ع مالی، انسانی و فناوری است که پذیرش فناوریهای کوچک و متوسط، محدودیت منابشرکت

های پیشرفته گذاری در سیستمهای بزرگ، ممکن است توانایی سرمایهها برخلاف سازمانسازد. این شرکتهایی مواجه میدشواری
های حسابداری الکترونیکی ر بر پذیرش سیستمو آموزش نیروی انسانی متخصص را نداشته باشند، بنابراین لازم است تا عوامل مؤث

وکار کوچک و متوسط به سرعت در حال های کسبها به صورت جامع و عملیاتی بررسی شود. از طرف دیگر، محیطدر این شرکت
مهم در تواند عاملی باشند، که این خود میهای مالی خود میپذیری بالایی در سیستمتغییر و تحول هستند و نیازمند انعطاف

 (. 139۷های نوین باشد )محمدی و همکاران، پذیرش یا عدم پذیرش فناوری
آید. عواملی همچون ها به شمار میهای حسابداری الکترونیکی از عوامل اساسی در پذیرش آنهای تکنولوژیکی سیستمویژگی

ای در تصمیم مدیران برای کنندهها و سازگاری با نیازهای سازمانی، همگی نقش تعیینسهولت استفاده، قابلیت اطمینان، امنیت داده
هایی که رابط کاربری ساده و قابل فهمی داشته باشند و همچنین امنیت بالایی در حفاظت رند. سیستمها داسازی این سیستمپیاده

شوند. همچنین قابلیت تطابق با تر و با رضایت بیشتری توسط کاربران پذیرفته میاز اطلاعات مالی ارائه دهند، به طور معمول سریع
ها است. عدم تطابق ممکن است کلیدی برای تضمین موفقیت این سیستم ساختار و فرآیندهای داخلی سازمان، یکی از عوامل

 (.1396های حسابداری الکترونیکی شود )حسینی، برداری کامل از سیستممنجر به مقاومت در برابر تغییر و ناکامی در بهره

ایت و تعهد مدیریت ارشد، دهند. حمهای حسابداری را تشکیل میعوامل سازمانی نیز بخش مهمی از فرآیند پذیرش فناوری
های نوظهور، های نوین، آموزش مستمر کارکنان و ساختار سازمانی متناسب با فناوریفرهنگ سازمانی مثبت نسبت به فناوری
ها و تخصیص منابع لازم، ها نقش دارند. مدیریت ارشد با تعیین سیاستسازی این سیستمهمگی در تسهیل پذیرش و موفقیت پیاده

انگیزه و اطمینان لازم برای تغییر را در میان کارکنان ایجاد کند. در صورتی که سازمان فرهنگ مناسبی برای پذیرش تغییر  تواندمی
شود های هدفمند و مستمر نیز موجب مییابد. آموزشهای جدید افزایش مینداشته باشد، احتمال شکست در استقرار سیستم

 (.1398های جدید را کسب کنند )کاظمی، استفاده از فناوریکارکنان توانایی و اعتماد لازم برای 

های حسابداری الکترونیکی تأثیرگذار های مرتبط با پذیرش سیستمگیریعوامل محیطی و بیرونی سازمان نیز بر تصمیم
محیطی مهم هستند که هستند. رقابت شدید در بازار، تحولات فناوری، مقررات قانونی و استانداردهای حسابداری از جمله فشارهای 

ها و موانع قانونی و مالی را به تر سوق دهند یا بالعکس، محدودیتهای پیشرفتهتوانند مدیران را به سمت استفاده از فناوریمی
تواند در تسهیل های دولتی میعنوان سد راه در پذیرش فناوری ایجاد کنند. علاوه بر این، دسترسی به منابع مالی کافی و حمایت

های کوچک و متوسط به دلیل محدودیت منابع، حساسیت بیشتری نسبت به این عوامل رآیند پذیرش نقش مهمی ایفا کند. شرکتف
 (.1399ای دارد )مرادی، گذاری اهمیت ویژهریزی و سیاستها برای برنامهمحیطی دارند و لذا تحلیل دقیق آن

 

 تعاریف و مفاهیم  .2
های اطلاعات و گیری از فناوریشود که با بهرههایی گفته میای از فرآیندها و فعالیتعهحسابداری الکترونیکی به مجمو

افزارها، ها شامل نرماین سیستم(. 1398دهند )رحیمی، ارتباطات، عملیات حسابداری را به صورت خودکار و دیجیتالی انجام می
روند. حسابداری های مالی به کار میگیری دادهپردازش و گزارشهای داده هستند که با هدف تسهیل ثبت، افزارها و پایگاهسخت

های سنتی دستی شده و توانسته است دقت، سرعت و شفافیت اطلاعات مالی را به طرز چشمگیری الکترونیکی، جایگزین روش
دهند که در فرآیند مدیران قرار می تری را در اختیارتر و به موقعهای پیچیدهها امکان تحلیلافزایش دهد. علاوه بر این، این سیستم

 .های مالی بسیار حیاتی استگیریتصمیم

های کوچک و متوسط، به عنوان واحدهای اقتصادی با اندازه و ساختار خاص خود، در بسیاری از اقتصادهای جهان شرکت
پذیری بیشتر، هستند و به دلیل انعطافها معمولاً دارای منابع محدود مالی و نیروی انسانی کنند. این شرکتنقش مهمی ایفا می

های نوین از جمله پذیرش فناوری(. 139۷توانند به سرعت خود را با تغییرات محیطی وفق دهند )محمدی و همکاران، می
ها و ها شود، اما چالشوری این شرکتتواند موجب بهبود عملکرد مالی و افزایش بهرههای حسابداری الکترونیکی، میسیستم
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پذیرش فناوری به معنای میزان استفاده و  .های خاصی نیز در این مسیر وجود دارد که باید شناسایی و مدیریت شونددودیتمح
(. 201۵شود )دیویدسون، ای و پیچیده را شامل میها است و فرآیندی چند مرحلههای نوین توسط کاربران یا سازمانقبول فناوری

ها اشاره دارد که ها توسط شرکتپذیرش فناوری به میزان استفاده اثربخش و مستمر از این سیستمدر زمینه حسابداری الکترونیکی، 
های متعددی برای بررسی فرآیند پذیرش فناوری وجود دارد گیرد. مدلتحت تأثیر عوامل تکنولوژیکی، سازمانی و محیطی قرار می

را به عنوان « فایده ادراکی»و « سهولت استفاده»امل اصلی است که دو ع (TAM) ها مدل پذیرش فناوریترین آنکه معروف
 (.201۵کند )دیویدسون، های کلیدی در پذیرش فناوری معرفی میمؤلفه

آوری، ذخیره، پردازش های اطلاعات مدیریت، مسئول جمعای از سیستمهای اطلاعات حسابداری به عنوان زیرمجموعهسیستم
های کنند تا با داشتن دادهها به مدیران کمک میاین سیستم(. 1398سازمان هستند )کاظمی، و ارائه اطلاعات مالی و اقتصادی 

ها هستند های حسابداری الکترونیکی، نسخه پیشرفته و مکانیزه این سیستمدقیق و به موقع، تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. سیستم
ها و کنترل داخلی به بهبود فرآیندهای مالی و کاهش یل دادهگیری خودکار، تحلای مانند گزارشکه به دلیل امکانات گسترده

شود که برای هایی گفته میافزارها و روشدر نهایت، فناوری اطلاعات به مجموعه ابزارها، نرم .کنندخطاهای انسانی کمک می
وری اطلاعات نقش مهمی در تحول در حسابداری، فنا(. 1398روند )نجفی، ها به کار میآوری، پردازش، ذخیره و انتقال دادهجمع

های مالی را پردازش کرده و دهد که به سرعت دادهها این امکان را میهای مالی و حسابداری ایفا کرده است و به شرکتسیستم
های کوچک و گیری بهینه از فناوری اطلاعات، به ویژه در شرکتگیری فراهم آورند. بهرهاطلاعات ارزشمندی برای تصمیم

 .ها و رفع موانع موجود استط، مستلزم شناخت دقیق عوامل مؤثر بر پذیرش این فناوریمتوس

 

 های حسابداری الکترونیکیاهمیت پذیرش سیستم -3

ها ترین عوامل تحول و پیشرفت در فرآیندهای مالی و مدیریتی سازمانهای حسابداری الکترونیکی یکی از مهمپذیرش سیستم
ها با اتوماسیون فرآیندهای حسابداری، باعث افزایش دقت، شود. این سیستممتوسط محسوب می های کوچک وبه ویژه شرکت

گردد. اطلاعات دقیق و به موقع، شوند که در نهایت به بهبود کیفیت اطلاعات مالی منجر میسرعت و کاهش خطاهای انسانی می
کند. ها نقش کلیدی در ارتقاء این فرآیندها ایفا میاین فناوریها است و پذیرش های راهبردی در سازمانگیریپایه و اساس تصمیم

اند اند، از مزایای رقابتی قابل توجهی برخوردار شدهها را پذیرفته و به کار گرفتههایی که به موقع و به طور کامل این سیستمشرکت
هبود عملکرد داخلی سازمان، پذیرش علاوه بر ب .سازدکه این موضوع اهمیت پذیرش فناوری را بیش از پیش نمایان می

ها و نهادهای نفعان خارجی از جمله سهامداران، بانکهای حسابداری الکترونیکی موجب افزایش شفافیت و اعتماد ذیسیستم
بود.  ها خواهدگذاری و تأمین مالی بهتر برای شرکتساز جذب سرمایهتر و قابل اتکا، زمینههای مالی دقیقشود. گزارشنظارتی می
تواند به بقا و رشد آنها ها میهای کوچک و متوسط که معمولاً منابع مالی و نیروی انسانی محدودتری دارند، این مزیتدر شرکت

شود که برای وری میهای عملیاتی و افزایش بهرهها سبب کاهش هزینهکمک شایانی نماید. همچنین، استفاده از این سیستم
 (.1398ت منابع بسیار حائز اهمیت است)کاظمی، های کوچک با محدودیشرکت

دهد تا بهتر با تحولات سریع بازار و تغییرات محیطی سازگار شوند. ها امکان میها به شرکتاز سوی دیگر، پذیرش این سیستم
پاسخگوی نیازهای  ها بتوانند به سرعتشود سازمانهای حسابداری الکترونیکی باعث میپذیری و قابلیت بروزرسانی سیستمانعطاف

نوین بازار باشند و فرآیندهای مالی خود را متناسب با شرایط جدید تنظیم کنند. این امر به ویژه در شرایط رقابت فشرده و تغییرات 
ها یک عامل استراتژیک برای مداوم اقتصادی، از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. در واقع، پذیرش به موقع و مؤثر این فناوری

های حسابداری الکترونیکی نقش علاوه بر موارد فوق، پذیرش سیستم .آیدها به شمار میحفظ و توسعه موقعیت رقابتی شرکت
ها با کند. این سیستمریزی مالی ایفا میها و برنامهها، مدیریت داراییمهمی در بهبود فرآیندهای داخلی سازمان مانند کنترل هزینه

آورند. چنین دیدگاهی های بهبود را فراهم میای به مدیران، امکان شناسایی نقاط ضعف و فرصتلحظه های دقیق وارائه گزارش
تری اتخاذ کرده و عملکرد کلی سازمان را بهبود بخشند. در نهایت، این امر منجر به کند تا تصمیمات آگاهانهبه مدیران کمک می

 (.1396شود)حسینی، بازار میافزایش رضایت مشتریان و ارتقاء جایگاه سازمان در 

های حسابداری الکترونیکی نه تنها یک ضرورت تکنولوژیک است بلکه عاملی کلیدی برای بهبود در نتیجه، پذیرش سیستم
های کوچک و متوسط است. بنابراین، شناخت و ها به ویژه در بخش شرکتکارایی، افزایش شفافیت و ارتقاء توان رقابتی شرکت

گذاران حوزه اقتصاد و مدیریت از اهمیت فراوانی برخوردار است و موضوع برای مدیران، پژوهشگران و سیاست درک اهمیت این
 .ها در دنیای مدرن باشدتواند راهگشای توسعه پایدار و موفقیت سازمانمی
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 های حسابداری الکترونیکیعوامل مؤثر بر پذیرش سیستم -4

توان های کوچک و متوسط تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد که میدر شرکتهای حسابداری الکترونیکی پذیرش سیستم
بندی کرد. شناخت دقیق و بررسی این ها را در سه دسته اصلی: عوامل تکنولوژیکی، عوامل سازمانی و عوامل محیطی تقسیمآن

رهای مناسبی برای تسهیل پذیرش این کند تا موانع را شناسایی کرده و راهکاگیرندگان کمک میعوامل به مدیران و تصمیم
ترین عوامل تکنولوژیکی، سهولت استفاده از سیستم است که به معنای میزان راحتی کاربران در یکی از مهم .ها ارائه دهندفناوری

قابل فهم و  هایی که رابط کاربری ساده،سیستم(. 201۵باشد )دیویدسون، کارگیری سیستم بدون نیاز به تلاش و آموزش زیاد میبه
ها بیشتر است. همچنین قابلیت اطمینان و امنیت اطلاعات از عوامل تر آنکاربرپسند داشته باشند، احتمال پذیرش و استفاده گسترده

شان در سیستم حیاتی دیگری هستند که تأثیر مستقیم بر اعتماد کاربران به سیستم دارند. اگر کاربران احساس کنند اطلاعات مالی
پذیری یابد. علاوه بر این، سازگاری سیستم با نیازهای خاص سازمان و انعطافافتد، پذیرش سیستم به شدت کاهش میمیبه خطر 

 (.1396آید )حسینی، آن در تطابق با تغییرات فرآیندی، از دیگر عوامل مهم به شمار می

دار است. مدیریت با تخصیص منابع لازم، ای برخوردر بخش عوامل سازمانی، حمایت و تعهد مدیریت ارشد از اهمیت ویژه
های حسابداری الکترونیکی را تسهیل کند. تواند فرآیند پذیرش سیستمهای مناسب و ایجاد انگیزه در کارکنان میتعیین سیاست

ا انگیزه شود که کارکنان کمتر در برابر تغییر مقاومت کنند و بهای نوین نیز موجب میفرهنگ سازمانی مثبت نسبت به فناوری
های های لازم در استفاده از سیستمها را به کار گیرند. علاوه بر این، آموزش مستمر کارکنان برای افزایش مهارتبیشتری سیستم

های کارگیری فناوریای باشد که از بهالکترونیکی، نقش کلیدی در موفقیت پذیرش فناوری دارد. ساختار سازمانی نیز باید به گونه
عوامل محیطی شامل فشارهای بازار، مقررات قانونی و (. 1398کند و موانع ساختاری را کاهش دهد )کاظمی،  جدید حمایت

تواند های حسابداری الکترونیکی دارند. رقابت شدید در بازار میهای دولتی نیز تأثیر قابل توجهی بر پذیرش سیستمحمایت
تر باشند. مقررات تر هدایت کند تا در جذب مشتریان و افزایش کارایی موفقههای پیشرفتها را به سمت استفاده از فناوریسازمان

های حسابداری ها به استفاده از سیستمشوند شرکتدهی دقیق دارند نیز باعث میقانونی که الزام به شفافیت مالی و گزارش
تواند به عنوان سوی دولت یا نهادهای مالی می های کافی ازهای مالی و نبود حمایتالکترونیکی روی آورند. در مقابل، محدودیت

 (.1399ها عمل کند )مرادی، موانعی جدی برای پذیرش این سیستم

های فردی کاربران نیز نقش مهمی در پذیرش فناوری دارد. میزان دانش و مهارت فناوری علاوه بر این عوامل، ویژگی
های حسابداری توانند پذیرش سیستمیری از جمله عواملی هستند که میاطلاعات کارکنان، نگرش مثبت به فناوری و انگیزه یادگ

های های امنیتی و عدم اطمینان نسبت به نتایج استفاده از سیستمالکترونیکی را تسریع کنند. از سوی دیگر، ترس از تغییر، نگرانی
ها، باید به ابعاد سازی این سیستمموفقیت در پیادهتواند مقاومت در برابر پذیرش فناوری را افزایش دهد. بنابراین، برای جدید می

های حسابداری الکترونیکی در مجموع، پذیرش سیستم(. 1398ای داشت )نجفی، انسانی و روانشناختی کاربران نیز توجه ویژه
فقیت در این مسیر فرایندی چند بعدی است که نیازمند توجه به ترکیبی از عوامل تکنولوژیکی، سازمانی، محیطی و فردی است. مو

ها را پوشش دهد و زمینه را برای پذیرش و استفاده موثر از های جامع و هدفمند است که بتواند تمامی این جنبهمستلزم استراتژی
 .های نوین حسابداری فراهم آوردفناوری
 

 های حسابداری الکترونیکیها در پذیرش سیستمها و محدودیتچالش -5

ها و های کوچک و متوسط با وجود مزایای فراوان، با چالشهای حسابداری الکترونیکی در شرکتستمسازی سیپذیرش و پیاده
ها را کند کرده یا حتی متوقف سازد. شناخت دقیق این تواند روند پذیرش این فناوریهای متعددی مواجه است که میمحدودیت

یکی از  .راهکارهای مناسبی برای غلبه بر آنها طراحی و اجرا کنند گذاران ضروری است تا بتوانندها برای مدیران و سیاستچالش
های اولیه های کوچک و متوسط با آن مواجه هستند. هزینههای مالی است که بسیاری از شرکتها، محدودیتترین چالشمهم

ها تواند برای این شرکت، میهای مربوط به آموزش کارکنانافزارهای مورد نیاز و هزینهافزارهای حسابداری، سختخرید نرم
های نوین خودداری کنند ها از پذیرش فناوریشود که بسیاری از این شرکتسنگین و غیرقابل تحمل باشد. این موضوع باعث می

تواند به ها نیز میروزرسانی سیستمهای نگهداری و بهها بسنده کنند. علاوه بر این، هزینهیا به استفاده ناقص و ناکارآمد از سیستم
مقاومت در برابر تغییر، یکی دیگر از موانع (. 139۷های مالی را تشدید نماید )احمدی، ها اضافه کند و محدودیتبار مالی شرکت

تواند شود. این مقاومت میهای حسابداری الکترونیکی است که از سوی کارکنان و حتی مدیران مشاهده میاصلی پذیرش سیستم
های جدید، ترس از از دست دادن شغل یا کاهش قدرت و نفوذ در سازمان باشد. تغییر دم آشنایی با فناوریناشی از نگرانی از ع

شود که در نتیجه منجر های جدید، باعث ایجاد استرس و نگرانی در میان کارکنان میفرآیندهای کاری و نیاز به یادگیری مهارت
تواند دد. فرهنگ سازمانی نامناسب و فقدان حمایت مدیریت ارشد نیز میگرهای جدید میبه کاهش انگیزه برای پذیرش سیستم

 (.1398این مقاومت را تشدید کند )رضایی، 



 

29 

 

ال
س

 
هم

ن
مار

 ش
،

اپی)پ 3ه 
 ی

35
 ،)

ز 
ایی

پ
14

04
 

های فناوری اطلاعات مناسب، ضعف تواند مانعی جدی باشد. نبود زیرساختهای فناوری نیز میاز دیدگاه فنی، محدودیت
های قدیمی و کمبود پشتیبانی فنی از جمله مشکلاتی است که ا سیستمهای جدید بها، مشکلات سازگاری سیستمامنیت داده

های حسابداری الکترونیکی را با مشکل مواجه سازد. این مشکلات فنی نه تنها باعث تواند پذیرش و استفاده موثر از سیستممی
علاوه بر موارد فوق، (. 1398)کاظمی، تواند باعث بروز خطاها و خسارات مالی نیز گردد شود بلکه میکاهش اعتماد کاربران می

شود. نبود قوانین و های حسابداری الکترونیکی میهای قانونی و مقرراتی نیز گاهی اوقات مانع از پذیرش کامل سیستممحدودیت
کند. میها ایجاد های نوین در حسابداری، تردید و عدم اطمینان را در میان شرکتهای مشخص برای استفاده از فناوریچارچوب

ها با مقررات شود. دهی ممکن است باعث سردرگمی و عدم هماهنگی سیستمهمچنین تغییرات مکرر در قوانین مالیاتی و گزارش
های در نهایت، محدودیت(. 1399های حمایتی و شفاف است )مرادی، گذاران و تدوین چارچوباین مسأله نیازمند توجه جدی قانون

های حسابداری الکترونیکی است. نبود نیروی متخصص و های مهم پذیرش سیستمانسانی نیز از چالشمربوط به آموزش و نیروی 
ها ها در استفاده بهینه از این سیستمآموزش دیده در زمینه فناوری اطلاعات و حسابداری الکترونیکی، باعث کاهش توانایی شرکت

شود که مدیران و کارکنان تمایلی به پذیرش ها، موجب میاین فناوریهای شود. همچنین عدم آگاهی کافی از مزایا و قابلیتمی
ها و دانش کارکنان ضروری ها برای ارتقاء مهارتسازی در سازمانهای آموزشی مستمر و فرهنگآنها نداشته باشند. بنابراین، برنامه

 .است

 

 گیرینتیجه -6

و متوسط به عنوان یک فرایند حیاتی برای بهبود عملکرد  های کوچکهای حسابداری الکترونیکی در شرکتپذیرش سیستم
گیری ها با ارائه اطلاعات دقیق، سریع و قابل اعتماد، امکان تصمیمشود. این سیستمها شناخته میمالی و مدیریتی سازمان

المللی به بازارهای داخلی و بینکنند. اهمیت این موضوع در شرایطی که رقابت در های داخلی را فراهم میتر و بهبود کنترلآگاهانه
های کوچک و متوسط که بخش شدت افزایش یافته و فشارهای اقتصادی رو به رشد است، دوچندان شده است. در نتیجه، شرکت

د ها هستند. این مقاله نشان دادهند، برای حفظ بقاء و توسعه خود ناگزیر به پذیرش این فناوریبزرگی از اقتصاد کشور را تشکیل می
های حسابداری الکترونیکی نه تنها یک تحول تکنولوژیکی بلکه یک تغییر سازمانی گسترده است که نیازمند که پذیرش سیستم

های این مطالعه این است که عوامل تکنولوژیکی مانند سهولت ترین یافتهیکی از مهم .ریزی دقیق استمدیریت مناسب و برنامه
هایی که بتوانند به سادگی با ای در پذیرش فناوری دارند. سیستمکنندهری سیستم، نقش تعییناستفاده، امنیت اطلاعات و سازگا

های کوچک و متوسط تطبیق پیدا کنند و امنیت اطلاعات کاربران را تضمین نمایند، ساختار سازمانی و نیازهای خاص شرکت
افزارهای حسابداری الکترونیکی باید بر اساس سازی نرمبومیدهد که توسعه و شانس بالاتری برای پذیرش دارند. این امر نشان می

های مناسب و نیازهای واقعی کاربران و شرایط خاص آنها انجام شود تا موفقیت بیشتری حاصل شود. همچنین، ارائه آموزش
 .پشتیبانی فنی مداوم از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است

های ترین عوامل موفقیت در پذیرش سیستمدیریت ارشد به عنوان یکی از مهمدر حوزه عوامل سازمانی، تعهد و حمایت م
حسابداری الکترونیکی شناخته شد. بدون حمایت قوی مدیریت، تخصیص منابع لازم و ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت نسبت به 

یابد. این یافته به شدت کاهش میهای حسابداری الکترونیکی سازی سیستمهای پیادههای جدید، احتمال موفقیت پروژهفناوری
دهد که موفقیت در پذیرش فناوری تنها ها دارد و نشان میتأکیدی بر اهمیت نقش رهبری در فرآیند تغییرات فناوری در سازمان

عوامل محیطی همچون فشار رقابتی  .های فنی سیستم نیست بلکه به عوامل انسانی و مدیریتی نیز بستگی داردمحدود به ویژگی
هایی با رقابت هایی که در محیطها مطرح شدند. شرکتهای مهم پذیرش این سیستمبازار و الزامات قانونی نیز به عنوان محرک

های حسابداری دهی هستند، بیشتر تمایل دارند سیستمکنند یا ملزم به رعایت مقررات دقیق مالی و گزارشفشرده فعالیت می
های کافی از سوی نهادهای د به طور مؤثرتری به نیازهای بازار پاسخ دهند. با این حال، نبود حمایتالکترونیکی را بپذیرند تا بتوانن

های حمایتی و گذاران باید به ایجاد زیرساختتواند روند پذیرش را کند کند. بنابراین، سیاستهای مالی میدولتی و محدودیت
 .باشند ها توجه ویژه داشتهتسهیل شرایط مالی برای این شرکت

دهد که این فرایند نیازمند های حسابداری الکترونیکی وجود دارد، نشان میها و موانعی که در مسیر پذیرش سیستمچالش
های فناوری و های مالی، مقاومت کارکنان در برابر تغییر، ضعف زیرساختریزی دقیق و مدیریت چابک است. محدودیتبرنامه

توانند تأثیر منفی قابل توجهی بر روند پذیرش داشته باشند. توجه به این موانع هستند که می کمبود نیروی متخصص از جمله این
 .ها خواهد بودگیری از مزایای این فناوریها و طراحی راهکارهای متناسب با شرایط خاص هر سازمان، کلید موفقیت در بهرهچالش

های حسابداری سازی سیستمهای پیادهش بسیار مهمی در موفقیت پروژههای روانشناختی و فرهنگی کاربران نقاز سوی دیگر، جنبه
های جدید و عدم اطمینان نسبت به ها و مقاومت در برابر تغییر ناشی از ترس از ناآشنایی با فناوریکند. نگرانیالکترونیکی ایفا می
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اسب کاهش یابد. ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و های مننتایج استفاده از آنها، باید با رویکردهای آموزشی، انگیزشی و مشوق
 .ها بیایندحمایت مستمر مدیریت در این زمینه ضروری است تا کارکنان با انگیزه و اعتماد بیشتری به استقبال از این فناوری

ت که به های حسابداری الکترونیکی، بهبود کیفیت اطلاعات مالی و مدیریتی اسیکی از پیامدهای مهم پذیرش موفق سیستم
های دقیق و قابل اتکا اتخاذ کنند. این امر نه دهد تا تصمیمات استراتژیک و عملیاتی خود را بر پایه دادهمدیران این امکان را می

نفعان و ارتقاء جایگاه سازمان در بازار کند بلکه موجب افزایش شفافیت، اعتماد ذیتنها به بهبود عملکرد مالی شرکت کمک می
 .آیدگذاری استراتژیک برای رشد و توسعه پایدار سازمان به شمار میها یک سرمایهعبارت دیگر، پذیرش این فناوریشود. به می

های حسابداری پذیری سیستموکار، انعطافهای محیط کسبهمچنین، با توجه به تحولات سریع فناوری و افزایش پیچیدگی
هایی که توانایی تطبیق سریع با تغییرات فناوری و بازار را ای یافته است. شرکتالکترونیکی و قابلیت بروزرسانی آنها اهمیت ویژه

هایی که قابلیت توسعه و یکپارچگی با سایر داشته باشند، مزیت رقابتی قابل توجهی کسب خواهند کرد. بنابراین، انتخاب سیستم
های حسابداری ، برای تسریع فرآیند پذیرش سیستمدر نهایت .های سازمانی را دارند، از اهمیت خاصی برخوردار استسامانه

های مستمر، بهبود های مختلف سازمانی، آموزشهای کوچک و متوسط، نیازمند همکاری بین بخشالکترونیکی در شرکت
در های هماهنگ گذاریریزی جامع و سیاستهای قانونی و مالی هستیم. این امر مستلزم برنامههای فناوری و حمایتزیرساخت

ها بتوانند از مزایای شود که شرکتسطح کلان و خرد سازمانی است. توجه به تمامی ابعاد تکنولوژیکی، انسانی و محیطی باعث می
های حسابداری در مجموع، پذیرش سیستم .مند شده و به اهداف توسعه و بهبود عملکرد خود دست یابندها بهرهکامل این فناوری

باشد. با توجه به نقش کلیدی این ده و چندوجهی است که نیازمند نگرشی جامع و استراتژیک میالکترونیکی فرایندی پیچی
وری و ارتقاء شفافیت مالی، باید تلاش شود تا موانع موجود بر سر راه گیری، افزایش بهرهها در بهبود فرآیندهای تصمیمسیستم

بهینه از این ابزارهای مدرن فراهم گردد. در این مسیر، همکاری های لازم برای استفاده پذیرش فناوری کاهش یافته و زمینه
 .ناپذیر استگذاران و فعالان حوزه فناوری اطلاعات ضروری و اجتنابپژوهشگران، مدیران، سیاست
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اطلاعات،  یفناور تیریکوچک و متوسط. مجله مد یهااطلاعات در شرکت یفناور رشیپذ یهاچالش(. 139۷م. ) ،یاحمد (1

۵(2 ،)4۵-6۷. 
(، 3)12 ،یحسابدار یها. فصلنامه پژوهشیریگمیآن بر تصم ریو تأث تیریمد یحسابدار نینو یابزارها(. 1398س. ) ،یاکبر (2

۷8-102. 
. مجله یرانیا یهادر سازمان یکیالکترون یحسابدار یهاستمیس رشیعوامل مؤثر بر پذ(. 1396ر. ) ،ین. و محمد ،یامام (3

 .41-23(، 1)8 ،یعلوم مال
اطلاعات و  یها و راهکارها. مجله فناور: چالشیکیالکترون یحسابدار یهاستمیاطلاعات در س تیامن(. 1396ف. ) ،ینیحس (4

 .113-90(، 4)9 ت،یریمد
 ،ی. مجله آموزش حسابداریحسابدار نینو یهایفناور رشیپذ تینقش آموزش در موفق(. 139۷م. ) ،ییع. و رضا ،یکاظم (۵

10(1 ،)۵۵-۷۵. 
(، 2)۷ ،یمنابع انسان تیریکوچک و متوسط. مجله مد یهادر سازمان یفناور رشیو پذ رییتغ تیریمد(. 1399م. ) ،یمیکر (6

34-۵6. 
(، 3)11 ،یمال ی. فصلنامه حسابداریکیالکترون یحسابدار یهاستمیبر استفاده از س یاتیمقررات مال ریتأث(. 1399. )ی ،یمراد (۷

112-130. 
 .10۷-88(، 2)6 ت،یری. مجله اقتصاد و مدیحسابدار یهاستمیدر انتخاب س دهیفا-نهیهز لیتحل(. 1398ک. ) ،یموسو (8
و  ی. مجله فناوریکیالکترون یحسابدار یهاستمیس رشیاطلاعات در پذ یفناور یهانقش مهارت(. 1398س. ) ،ینجف (9

 .61-42(، 1)4 ،یتوسعه سازمان
 .91-۷0(، 4)۵ ،یمال قاتی. مجله تحقیسازمان یهایریگمیدر تصم یرمالیو غ یمال یهاداده تیاهم(. 139۷ح. ) کخواه،ین (10
-۵0(، 2)3 ،یسازمان یها. مجله روانشناسدر سازمان یفناور رشیآن بر پذ ریو تأث رییمقاومت در برابر تغ(. 1398م. ) ،ییرضا (11

۷2. 
(، 1)14 ت،یریو مد ی. مجله حسابداریریگمیتصم یندهایو نقش آن در بهبود فرآ تیریمد یحسابدار(. 1396م. ) ،یفراهان (12

1۵-3۷. 
 


