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 یده ـچک
 

در بورس اوراق  شدهرفتهیپذ یتجار یهابانک یبر عملکرد مال یاتیعمل ییر و کاراتمرکز بازا ریتأث یپژوهش به بررس نیا
( و ROA) هاییبازده دارا یهاها با استفاده از شاخصبانک ی. عملکرد مالپردازدیم 1403-1394دوره  یبهادار تهران ط

( برآورد SFA) یمرز تصادف لیتحلروش  قیاز طر یاتیعمل ییشد. کارا یریگ( اندازهROEبازده حقوق صاحبان سهام )
 یونیرگرس یهامدل ها،هیمنظور آزمون فرضبزرگ محاسبه شد. به یهابانک ییسهم دارا یو تمرکز بازار بر مبنا دیگرد
 یاتیعمل یینشان داد که کارا اهبرآورد مدل جیمورد استفاده قرار گرفت. نتا 19-دیبا لحاظ اثر شوک کوو ییتابلو یهاداده

حفظ شده است. در مقابل، تمرکز بازار  زین 19-دیاثر در دوره کوو نیها دارد و ابانک یبر عملکرد مال یبت و معناداراثر مث
نسبت به ساختار بازار،  ،یاتیعمل ییآن است که کارا انگریب هاافتهینشان نداد.  یعملکرد مال یهابر شاخص یاثر معنادار

 تیکرده و بر اهم تیساختار کارا حما هیپژوهش از فرض جی. نتاکندیم فایها ابانک یدر سودآور یترکنندهنییتع قشن
 دارد. دیتأک یدر نظام بانک یوربهره یبر ارتقا یمبتن یهااستیس

 

 19 -دیکوو ،ییبانک، بازده دارا یتمرکز بازار، عملکرد مال ،یاتیعمل ییکارا یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
طور بنیادی به وجود شرایط ترین اهداف اقتصادی هر کشور است که بهاقتصادی پایدار یکی از مهم ستیابی به رشد و توسعهد

طور ترین اهداف هر اقتصاد است که تحقق آن بهستیابی به رشد و توسعه اقتصادی پایدار یکی از مهماقتصادی باثبات وابسته است. 
ها از طریق کند؛ زیرا بانکاین چارچوب، بخش بانکی نقش محوری ایفا میبنیادی به عملکرد کارآمد نظام مالی وابسته است. در 

 (.1،2020)بک سازندهای اقتصادی، زمینه رشد اقتصادی را فراهم میتجهیز منابع مالی، تخصیص سرمایه و حمایت از فعالیت
یت تخصیص منابع در اقتصاد نیز هاست، بلکه بازتابی از کیفتنها شاخصی از سلامت و کارایی آنها نهعملکرد مالی بانک

و گسترش سریع آن در سطح جهانی، بازارهای مالی و  2019در اواخر سال  19-با ظهور ویروس کووید .شودمحسوب می
توان به افزایش نااطمینانی اقتصادی، ای مواجه شدند. از جمله پیامدهای این بحران میهای اقتصادی با اختلالات گستردهفعالیت

)ملکی اسکویی و  های اعتباری اشاره کردالملل، کاهش قیمت نفت خام و افزایش ریسکاقتصادی، افت تجارت بین کاهش رشد
یک  19-گیری کوویدبه بیان دیگر، همه .توجهی را برای نظام بانکی ایجاد نمودهای قابلاین تحولات، چالش (.2025، 2بهرانی

ها در این ها را نیز تحت تأثیر قرار داد. بانکپیامدهای بهداشتی، عملکرد مالی بانک سابقه اقتصادی ایجاد کرد که فراتر ازشوک بی
در (. 2021 ،3کونت و همکاران-دمیرگوچ(های عملیاتی مواجه شدنددوره با افزایش ریسک اعتباری، فشارهای نقدینگی و محدودیت

 .یابدای میویژه ها اهمیتکننده عملکرد مالی بانکچنین شرایطی، بررسی عوامل تعیین
ای از عوامل درونی و بیرونی قرار دارد. عوامل ها تحت تأثیر مجموعهدهند که عملکرد مالی بانکطالعات پیشین نشان میم

درونی شامل متغیرهایی نظیر نقدینگی، سودآوری، ساختار سرمایه، اندازه شرکت و اهرم مالی بوده، در حالی که متغیرهای کلان 
عنوان در این میان، کارایی عملیاتی به. (200۸) 5کارونتو و رومانسکو و( 201۸(4تو و سیمیو کنندقش مهمی ایفا میاقتصادی نیز ن
از سوی دیگر، ساختار . ها و بهبود سودآوری داردهای عملکرد مدیریتی، نقشی کلیدی در کنترل هزینهترین شاخصیکی از مهم

های نظری دیدگاه .ز مباحث اصلی اقتصاد صنعتی، همواره مورد توجه پژوهشگران بوده استعنوان یکی ابازار و میزان تمرکز نیز به
اند. در حالی که برخی رویکردها بر نقش قدرت های متفاوتی تبیین کردهها را به شیوهمختلف، رابطه تمرکز بازار و عملکرد بنگاه

 .دانندها میرتر را ناشی از کارایی بالاتر بنگاههای دیگر عملکرد ببازار ناشی از تمرکز تأکید دارند، دیدگاه

زمان تحت تأثیر عوامل ساختاری بازار و طور همها بهاهمیت این موضوع در صنعت بانکداری دوچندان است؛ زیرا بانک
ها و ی بنگاهای در تأمین مالکنندهها نقش تعیینمحور، عملکرد بانکدر اقتصادهای بانک .های درونی خود قرار دارندویژگی

توجهی در های قابلها، هنوز شکافبا وجود گسترش مطالعات مرتبط با عملکرد بانک(. 6،2020)گودل کندتخصیص منابع ایفا می
اند و اثر صورت جداگانه بررسی کردهشود. نخست، بسیاری از مطالعات تمرکز بازار و کارایی را بهادبیات پژوهش مشاهده می

، در تعدیل این 19-گیری کوویدویژه همههای اقتصادی، بهها کمتر مورد توجه قرار گرفته است. دوم، نقش شوکزمان این متغیرهم
ای مانند ایران، شواهد تجربی محدودتری توسعههای تجربی بیشتر است. سوم، در اقتصادهای درحالروابط همچنان نیازمند بررسی

 .وجود دارد

 

  مبانی نظری -2

کننده کارایی دهد که رقابت در صنعت بانکداری یکی از عوامل اصلی تعیینطور گسترده نشان میهادبیات تجربی ب
 نظریه .کنندها را تبیین میشود که چگونگی تأثیر رقابت بر رفتار بانکهاست. در این بخش، دو چارچوب نظری مهم مرور میبانک

هم در اقتصاد صنعتی است که برای درک و تحلیل رفتار و عملکرد های تحلیلی مالگویکی از   (SCP) 7عملکرد-رفتار-ساختار
که هر کدام از این فرضیات به تحلیل چگونگی تأثیر ساختار بازار بر بر پایه فرضیات مختلفی است  نظریهرود. این بازارها به کار می

، فرضیه ساختار به فرضیهاولین  شود.پرداخته می فرضیات این پردازند. در زیر به توضیحها و در نهایت عملکرد بازار میرفتار شرکت
 های اقتصادی و سازمانی بازارساختار بازار به ویژگیاست و ها ساختار بازار بر رفتار شرکتچگونگی تاثیر  کنندهاست که بیان ۸رفتار

ها ممکن بزرگ وجود دارد، این شرکتدر بازارهایی که تعداد کمی شرکت به عنوان مثال؛  اشاره دارد. مثل تمرکز بالا و موانع ورود

                                                           
1 Bekk 

2 Maleki Oskouei and Borhani 
3 Demirgüç-Kunt et al. 
4 Too and Simiyu 

5 Caruntu and Romanescu 

6 Goodell 
7 Structure-Conduct-Performance theory 

8 Structure to Conduct 
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های اگر ورود به بازار دشوار باشد، شرکتیا  خود را افزایش دهند است به جای رقابت شدید، به همکاری و تبانی روی آورند تا سود
 (.2024به صورت انحصاری رفتار کنند ) ماتیو و همکاران، موجود ممکن است

گذاری، تبلیغات، و های قیمتها، مانند استراتژیدهد رفتار شرکتنشان میست که ا 1دفرضیه رفتار به عملکردومین فرضیه، 
 .کنند، اشاره داردها درون بازار عمل میهایی که شرکتبه شیوه ،رفتار به بیان دیگر؛ گذاردبر عملکرد بازار تاثیر می چگونهنوآوری، 

گذاری در تحقیق سرمایهو یا  تواند به سودآوری بالاتر منجر شودی میهای بالاتر در یک بازار انحصارتعیین قیمتبه عنوان مثال؛ 
 .تواند منجر به محصولات جدید و بهبود عملکرد بازار شودو توسعه می

کند که ساختار بازار نه تنها بر ترکیبی از دو فرضیه قبلی است و بیان میاست، که  2فرضیه ساختار به عملکردفرضیه سوم، 
به عنوان مثال؛  وقتی بازار به صورت انحصاری در دست چند  لکه مستقیماً بر عملکرد بازار نیز تأثیرگذار استها برفتار شرکت

گذاری بالاتری دارند و ممکن ها قدرت قیمتزیرا شرکتشود تر کارایی تخصیصی پایینتواند منجر به شرکت بزرگ است، این می
تواند به طور کند که عملکرد بازار میاین فرضیه بیان می، 3رضیه بازخوردیه، فو آخرین فرض وری کمتری داشته باشنداست بهره

 سودآوری بالا؛ عملکرد به نتایج نهایی بازار اشاره دارد. برای مثالرو یا به عبارتی ها تاثیر بگذاردمعکوس بر ساختار و رفتار شرکت
تواند سهم می نوآوری موفقو یا  تواند ساختار بازار را تغییر دهدیهای جدید را به ورود به بازار ترغیب کند، که مممکن است شرکت

دهد که فرضیات نشان می ب استفاده از این SCPنظریه  .شرکت نوآور را افزایش دهد و ساختار بازار را تحت تأثیر قرار دهد یبازار
تأثیر قرار دهد. این چارچوب به تحلیلگران اقتصادی ها و در نهایت عملکرد بازار را تحت تواند رفتار شرکتساختار بازار چگونه می

 .های مناسب را تدوین کنندگذاریهای بازار را بهتر درک کنند و سیاستکند تا پویاییکمک می

کارایی  و ها است. بر اساس این فرضیه، ساختار بازاریک نظریه مرتبط با ساختار بازار و عملکرد شرکت 4فرضیه ساختار کارا
دهد سهم ها اجازه میهای کمتری دارند که به آنهای کاراتر هزینهاند. ایده اصلی این است که شرکتبه هم وابستهها شرکت

شود، ها منجر به افزایش تمرکز بازار میبیشتری از بازار کسب کنند و در نتیجه سود بالاتری داشته باشند. به مرور زمان، این کارایی
 .توانند به طور مؤثر رقابت کنندیهای کمتر کارا نمزیرا شرکت
 آوری و در نهایت بر تمرکز بالا در بازار استوار است.اول بر کارایی و بعد بر سود فرضیه ساختار کارا اساس 

های کارا، تمرکز بازار با رشد شرکت .وری بالاتر تمایل دارند بازار را تسخیر کنندهای کمتر و بهرههای کارا با هزینهشرکت
سودآوری بیشتر به عنوان نتیجه کارایی بالاتر در نظر گرفته  . ندتوانند رقابت کنهای کمتر کارا نمییابد زیرا شرکتیش میافزا
های بهتری ارائه دهند یا کیفیت بالاتری داشته باشند، مشتریان بیشتری جذب کنند و توانند قیمتهای کاراتر میشرکت .شودمی

تواند ناشی از مزیت لزوماً نتیجه رفتارهای ضد رقابتی نیست بلکه می ها در بازاربیشتر این شرکتتمرکز  .سهم بازار را افزایش دهند
 .های کاراتر باشدطبیعی شرکت

دهد که در نتیجه بر ها )عملکرد( را تحت تأثیر قرار میکند که ساختار بازار )مثلاً تمرکز( رفتار شرکتپیشنهاد می SCP مدل
شود و معتقد است که کارایی به ساختار بازار و سپس به عملکرد منجر می  ESHدر مقابل،  .گذاردی( تأثیر میعملکرد )سودآور

 .کندجهت علیت را معکوس می
 

  مطالعات مرتبط -3

ها از طریق تجهیز شود. بانکها محسوب میهای کلیدی ارزیابی سلامت، کارایی و پایداری آنها یکی از شاخصملکرد بانکع
کنند. در این چارچوب، شناسایی عوامل های اقتصادی ایفا میمنابع، تخصیص اعتبارات و ارائه خدمات مالی، نقش مهمی در فعالیت

 .ها همواره مورد توجه پژوهشگران بوده استمؤثر بر عملکرد مالی بانک
. 

 های خارجیپژوهش -3-1

نویسنده با استفاده از  .پرداخته است 2010-2007ن مالی جهانی ها در دوره بحرابه بررسی عملکرد بانک( 2013) 5میرزایی
ها را أثیرات بحران مالی بر عملکرد بانک 2010-2007کشور نوظهور و پیشرفته در دوره بحران  49بانک در  6540های داده

لی به طور کلی تأثیر منفی بر دهد که بحران مانشان میاز مدل اقتصاد سنجی گشتاور تعمیم یافته  حاصل تحلیل کرده است. نتایج
هایی که دارای سرمایه کافی و مدیریت ریسک مناسب بودند، توانستند ها داشته است. علاوه بر این، بانکسودآوری و ثبات بانک

 .های ناشی از بحران مالی مقابله کنندبهتر با چالش

                                                           
1 Conduct to Performance 
2 Structure to Performance 
3 Feedback Hypothesis 
4 Efficient Structure Hypothesis 
5 Mirzaei 
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 112برای این بررسی  .را بررسی کرده بود رد بانکهاعملکچگونگی تأثیر اندازه بانک و ریسک تأمین مالی بر ( 2015) 1آدوسی
های نتایج حاصل از برآورد الگوی داده برای تجزیه و تحلیل انتخاب شده اند. 2013بانک روستایی در غنا تا ژانویه  137بانک از 
 .ها ضروری استدهد که مدیریت مناسب ریسک تأمین مالی برای حفظ ثبات بانکنشان میتابلویی 

های ها از بانکداده. ها در ویتنام پرداختندهای مالی بانککننده شاخصه بررسی عوامل تعیینب )2021) 2همکاران فام و
اصل از روش گشتاور تعمیم حنتایج  آوری شده بود..جمع 201۸تا  2010های های ویتنام طی سالشده در بورستجاری فهرست

ق صاحبان سهام، اندازه بانک، نسبت وام به دارایی و تنوع درآمد، اثر معناداری بر نشان داد که متغیرهایی نظیر نسبت حقویافته 
  .ها دارندهای مالی بانکشاخص

گر گروه این مطالعه با استفاده از تخمینشاخصهای عملکرد بانک پرداخت. ( به بررسی ارتباط بین 2022) 3آنتوی و کیواکی
داد که بین بازده نشان دهند را پوشش می 2019-2002ر منتخب آفریقایی که دوره کشو 16های پانل از و داده (AMG) میانگین

 .ها و متغیرهای ساختاری نظام بانکی رابطه معناداری وجود دارددارایی
و  پرداخت 2020تا  2005تونس از سال ها های مالی بانکبه بررسی پیامدهای رقابت بانکی بر شاخص( 2023) 4باخوچه

ها تواند بر رفتار مالی بانکنتایج نشان داد که رقابت می ه آیا کارایی هزینه در این رابطه نقش دارد یا خیر.مشخص می کند ک
 .کنندهمچنین متغیرهای کلان اقتصادی نظیر تورم و رشد اقتصادی نقش معناداری ایفا می .اثرگذار باشد

نگی، سودآوری( و بی ثباتی سیستم مالی در لبنان را بررسی ی بین عملکرد بانک ها ) نقدی( رابطه2024) 5مارون و فرومنتین
با  OLS و استفاده از رگرسیون 2019 - 1997های بانک لبنان برای دوره ها با استفاده از مشاهدات سالانه اصلی داده می کنند.آن

توجهی با ثبات مالی کمتر و طور قابلها ، نشان دادندکه ایجاد نقدینگی به برای محاسبه جنبه پویا داده GMM اثر ثابت و سیستم
  ها مرتبط است.سودآوری بانک ها به طور مثبت با ثبات سیستمی آن ثباتی بیشتر مرتبط است.در نتیجه بی

در طول همه گیری کرونا پرداختند.  هاعملکرد و کارایی بانک( بررسی نقش تمرکز و کارایی بازار در 2024ماتیو و همکاران )
( GMM) 6کیبی از رویکردهای توصیفی و تحلیلی است. نتایج حاصل از روش اقتصاد سنجی گشتاور تعمیم یافتهاین پژوهش تر

دهدکه کارایی به طور مثبت با سودآوری بانک کشور خاورمیانه و شمال آفریقا نشان می 20بانک در  575برای نمونه ای متشکل از 
 بر عملکرد بانک دارد. مرتبط است و تمرکز بازار اثر منفی )ولی ناچیز( 

 

 های داخلیپژوهش -3-2
 13۸۸در دوره زمانی  ملل کبر عملکرد بانک ها براساس مد بحران مالی داخلیبا بررسی اثر ( 1397کارشناسان و همکاران) 

که آیا بحران های مالی تأثیری بر عملکرد بانک ها داشته است؟ در صورت مثبت بودن  بودنددر پی پاسخ به این پرسش  1394تا 
روی آورده اند؟ نمونه آماری این  فعالیت های غیرعملیاتیپاسخ, آیا بانک ها برای بهبود عملکرد خود و خروج از بحران مالی به 

، درصد 95نتایج پژوهش با استفاده از مدل رگرسیونی نشان می دهد که که در سطح اطمینان . بانک تجاری است 9پژوهش شامل 
، رابطه معناداری ندارد. همچنین ارزیابی عملکردرابطه منفی و معنادار دارد و با دیگر شاخص های  سودآوریبحران مالی تنها با 

 .روی نمی آورند فعالیت های غیرعملیاتیبانک ها با افزایش بحران مالی به 
در  پذیرفته شده ی ها بانک دی مور مطالعه: شرکتی حاکمیت های گی ویژ و مالی عملکرد 139۸ سال در همکاران و رضایی

 اطلاعات تهران، براساس بورس در شده یرفته پذ بانک هفت در پژوهش این. دادند قرار مطالعه مورد را تهران بهادار اوراق بورس
که  داد نشان پژوهش که نتایج. است شده انجام 1396 الی 1391 سالهای فاصله در بانکها ماهه شش مالی یا گزارشه در مندرج
 بر ی بده یت مالک. دارند ری دا معنی سهام تاثیر صاحبان حقوق بازده نرخ بر مدیره هیئت اندازه و دولتی مالکیت و مالکیت تمرکز
 بقیه ج نتای طبق و. دارد ری دا معنی تاثیر اییها بازده دار نرخ بر مدیره هیئت لاستقلا و دارد داری معنی تاثیر ها هی بد نسبت
 . شوند می رد شده تدوین ای ه فرضیه

از روش هم  بانک ملت سودآوریبه بررسی اثر برخی از شاخص های مهم عملکرد مالی در  (1399سرگلزایی و همکاران )
. پرداختند 1397تا فصل دوم  13۸9وم و داده های فصل د (VECM) انباشتگی یوهانسون و جوسیلیوس و تصحیح خطای برداری

نتایج این مطالعه نشان می دهد که متغیرهای نسبت تسهیلات غیرجاری به کل تسهیلات, نسبت بدهی به دارایی, و نسبت سپرده 
وع ارتباطی منفی در بلندمدت ولی بین نسبت کفایت سرمایه, نسبت مجم  (ROA)مدت دار به کل دارایی و متغیر بازده دارایی ها 

خالص درآمد عملیاتی به کل دارایی, و نسبت تسهیلات اعطایی به کل سپرده ها و متغیر بازده دارایی ها رابطه ای مثبت و معنادار 
 .در بلندمدت وجود دارد

                                                           
1 Adusei 
2 Pham ,Dao & Nguyen 
3 Antwi, & Kwakye 
4 Bakhouche 
5 Maroun   &  Fromentin 
6 Generalized Method of Moments 

https://www.sid.ir/search/paper/بحران%20مالی%20داخلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فعالیت%20های%20غیرعملیاتی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سودآوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ارزیابی%20عملکرد/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فعالیت%20های%20غیرعملیاتی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سودآوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/بانک%20ملت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 در بورس اوراق بهادار تهران برای دورهشدههای پذیرفتهبا استفاده از اطالعات آماری بانک (1401مسعودیان و همکارن )
 با ثبات بانکی و رقابت بانکی ن اقتصادیلابرداری ارتباط بین متغیرهای ک های پنلی خودرگرسیونروش دادهو1397-13۸5انیزم
بانک ثبات بانکی و رقابت بانکی در بین آمده بیانگر این بود که رشد اقتصادی منجر به افزایش دردست. نتایج بهکردندبررسی  را

 بر رشد اقتصادی و رقابت بانکی داشته است.  داریگر ثبات بانکی تأثیر مثبت و معنیهای کشور شده است. از سوی دی
برای تعیین عوامل داخلی موثر بر عملکرد بانک ها در ایران یک تجزیه و تحلیل با استفاده از داده ( 1402یوسفی و همکاران )

رابطه عملکرد بانک و استحکام مالی در بانک در یازده . در این تحقیق انجام دادند 1395الی  1390های ترکیبی در طی سالهای 
نتایج نشان می دهد که متغیر  بانک پذیرفته شده در بورس و فرابورس ایران با استفاده از رگرسیون پانل دیتا بررسی شده است.

 یرابطهوامهای معوق، کفایت سرمایه تاثیر معنی داری بر روی شاخص بازدهی حقوق صاحبان سهام ندارد. در مورد متغیر نسبت 
با  . همچنین سطح نقدینگی بانک و حاشیه بهره به درآمد ناخالص نیز دارای رابطه منفیداردمنفی با نرخ بازده صاحبان سهام 

در نتیجه، به منظور افزایش سودآوری، بانک ها باید مراقب کیفیت وام هایی که آنها اعطا می کنند حقوق صاحبان سهام دارند. 
 .باشند
های پذیرفته شده در بورس اوراق ها برای کلیه بانک( به بررسی تأثیر شاخص فلاکت بر عملکرد مالی بانک1403میزی )ت

های رگرسیونی چند متغیره و های پژوهش، از مدلپردازد. برای تجزیه و تحلیل دادهمی 1393-1400بهادار تهران در دوره زمانی 
ها و متغیر مستقل، شاخص فلاکت شده است. متغیر وابسته در این پژوهش عملکرد مالی بانک روش پنل دیتا با اثرات ثابت استفاده

است. همچنین، متغیرهای فرعی استفاده شده در مطالعه حاضر اندازه بانک، اهرم مالی، ارزش بازار به ارزش دفتری و رشد درآمد 
کرد مالی بانکها تاثیر معکوس دارد. یا به عبارت دیگر در است. نتایج این پژوهش نشان داد که، شاخص فلاکت بر عمل عملیاتی

کند. لذا دورانی که کشور دارای شاخص فلاکت بالاتری است، عملکرد مالی بانک ها تحت تاثیر قرار گرفته و کاهش پیدا می
 دولتمردان قلمداد گردد. های اقتصادی باید از مهمترین اهدافکنترل تورم و بیکاری بدلیل اثرگذاری این متغیرها بر اغلب بخش

شده در های پذیرفتهبر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر تمرکز بازار و کارایی عملیاتی بر عملکرد مالی بانک
 .بورس اوراق بهادار تهران انجام شده است

 

 های پژوهشفرضیه -4

 .کاهش یابد 19-گیری کوویدشود این اثر در دوران همهتمرکز بازار اثر معناداری بر عملکرد بانک دارد. فرض می: 1فرضیه 

کاهش  19-گیری کوویدشود این اثر در دوران همهکارایی عملیاتی اثر معناداری بر عملکرد بانک دارد. فرض می: 2فرضیه 
 د.یاب

 

 شناسی پژوهشروش -5

  هاداده -5-1
های لازم برای در بورس اوراق بهادار تهران اطلاعات و دادهشده های پذیرفتههای مالی منتشرشده بانکاز آنجا که صورت

 .های بورسی محدود شده استکنند، دامنه این پژوهش به بانکانجام محاسبات را فراهم می

شده در بورس اوراق بهادار بانک پذیرفته 10شده های مالی سالانه حسابرسیهای مورد استفاده در این تحقیق از صورتداده
 .انداستخراج شده 1403تا  1394ی دوره زمانی معادل تهران ط
 

 ها و روش تحقیقمعرفی مدل -5-2 
 زیر مدل اساس، این بر. شودمی بررسی 19-کووید دوره در هابانک مالی عملکرد بر کارایی و تمرکز تأثیر اول، فرضیه در
 :شودمی زده تخمین سناریو دو در مدل این .است شده پیشنهاد
 .شودمی گرفته نظر در مالی عملکرد شاخص عنوان به( ROA) هادارایی بازده اول، یویسنار در -
 .شودمی استفاده مالی عملکرد شاخص عنوان به( ROE) سهام صاحبان حقوق بازده دوم، سناریوی در -

(1) 𝐵𝑃𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑖𝑜𝑛𝑖𝑡 + 𝛽2𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑖𝑜𝑛𝑖𝑡  × 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷 − 19
+ 𝛽3𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑦𝑖𝑡 + 𝛽4𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑦𝑖𝑡 × 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷 − 19 + 𝛽5𝐼𝐵𝑡

+ 𝛽6𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷 − 19 + 𝜓𝑋𝑖𝑡−1 + 𝑈𝑖𝑡  

 

 اآنه گیری هانداز نحوه و متغیرها عملیاتی تعریف -5-3

 تشریح به ادامه در. هست مالی ثبات و عملکرد شامل وابسته متغیر بانک؛ راییکا و تمرکز پژوهش این مستقل متغیر
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 .شود می پرداخته آنها هگیری انداز نحوه و یک هر

 

 هوابست متغیر گیری اندازه نحوه

 مالکانه حقوق بازده دارایی و بازده متغیر دو از که است، بانک مالی عملکرد متغییر وابسته، متغیر دوم و اول رگرسیونی مدل در

 .است شده استفاده 

 

 مستقل متغیر گیری اندازه نحوه

گیری های بخش بانکی اندازهسه بانک بزرگ کشور از کل دارایی بازاراین شاخص بر اساس سهم   :شاخص تمرکز بازار 

 .دهنده سلطه بیشتر چند بانک بزرگ بر بازار استشود. تمرکز بالاتر نشانمی

 (Stochastic Frontier Analysis – SFA) ی عملیاتی با استفاده از روش تحلیل مرز تصادفیکارای  :کارایی عملیاتی 

 .( معرفی شد1977و همکاران ) انگرشود؛ روشی که نخستین بار توسط گیری میاندازه

سطح کارایی  عنوان حداکثرهای اقتصادسنجی و نظریه خرداقتصاد بوده و مرز تولید تصادفی را بهاین روش مبتنی بر مدل  
 .دهنده ناکارایی فنی و عوامل تصادفی استکند. فاصله بین تولید واقعی و مرز تولید، نشانها برآورد میقابل دستیابی برای بنگاه

 

 کنترلیمتغیرهای   

 .نظر مورد سال تا بانک تاسیس سال بین فاصله طبیعی لگاریتم ک:بان سن

های موزون شده به ریسک سرمایه اصلی و سرمایه تکمیلی(  به دارایی) سرمایهکه از نسبت  (CAR) 1کفایت سرمایه نسبت 
های موزون شده به ریسک با اوزان ریسکی پیشنهاد شده توسط پیمان بال شود. برای محاسبه این شاخص داراییمیمحاسبه 

ی است.  سرمایه تکمیلی شامل مجموع شوند.سرمایه اصلی  مجموع وجوه سهامداران و سهام ترجیحی دائمی غیر تجمعمحاسبه می
 (.1400عیسوی و همکاران،  سرمایه ترکیبی، ذخایر زیان وام و ذخایر ارزیابی است )

 کننده تعیین عوامل ترین رایج از یکی عنوان به. است شده محاسبه ها دارایی کل جمع طبیعی لگاریتم طریق از: بانک اندازه
 بزرگ بانکهای که کنند می ادعا حال این با یکنند م ایجاد بیشتری درآمد گتر بزر ایبانکه. کند می شناسایی بانک سودآوری

 همکاران، و ماتیو)است مقیاس در هجویی صرف عدم نشاندهنده که دارند خود کوچکتر همتایان به نسبت کمتری هزینه کارایی
2024. ) 

 همکاران، و ماتیو(گذارد تأثیر بانک عملکرد بر واندت می رشداقتصادی نرخ مانند کلان، اقتصادی صهای شاخ: اقتصادی رشد
2024.) 

 

  هاوتحلیل دادهروش تجزیه -5-4 

 .زمان استفاده شده استطور همها از آمار توصیفی و آمار استنباطی بهدر این پژوهش، برای تحلیل داده

غیرها به کار رفته و آمار استنباطی برای مت های توصیفیمنظور محاسبه میانگین، انحراف معیار و سایر شاخصآمار توصیفی به
 .ها مورد استفاده قرار گرفته استبرآورد متغیرها و آزمون فرضیه

افزارهای اقتصادسنجی مناسب گیری از نرمهای کمی اقتصادسنجی و آماری با بهرهها، از روشبرای ساخت و برآورد مدل
 .استفاده شده است

عنوان به (Panel Data) های تابلوییهای مقطعی و سری زمانی(، روش دادهترکیب دادهها )همچنین، به دلیل ماهیت داده
 .چارچوب اصلی تحلیل انتخاب شده است

 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -6

شوند تا بندی و درنهایت پردازش میشده، تلخیص، طبقهآوریهای جمعای است که طی آن دادهها فرایندی چندمرحلهداده
ها فراهم گردد. هدف از تحلیل و توصیف در آمار، تحلیل جامعه منظور آزمون فرضیهها بهاجرای انواع تحلیل بین این داده زمینه

شود. استفاده از هرکدام از این آمارها به نوع تحقیق بستگی دارد. در این آماری است که به دو طریق توصیفی و استنباطی انجام می
ها از هر دو روش تحلیل آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده و آزمون فرضیهآوریهای جمعداده وتحلیلتحقیق برای تجزیه

                                                           
1 Capital Adequacy Ratio 
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های پراکندگی و مرکزی، توصیفی تلاش بر آن است تا با ارائه جداول و استفاده از ابزار آمار توصیفی نظیر شاخص درروششود. می
کند. به بیانی دیگر پژوهشگر در فرایند تحقیق از شفافیت موضوع کمک می های تحقیق پرداخته شود و این امر بهبه توصیف داده

های آمار استنباطی نیز جهت آزمون ها را کشف کند. از روشکند تا هرگونه عارضه و ناهنجاری در دادهآمار توصیفی استفاده می
شود و عمل تعمیم به همان گروه )نمونه( های همان گروه توصیف میدر آمار توصیفی، فقط ویژگی شود.استفاده می هافرضیه

تعمیم به جامعه ها بر اساس نمونه قابلمحدود است و برخلاف تحلیل آماری استنباطی که در صورت تأیید فرضیه پژوهشی، یافته
ترین پراستفاده گیرد.های آماری صورت نمیآورد یا استنباط دادهتعمیم به جامعه نیست؛ یعنی در آمار توصیفی برباشد قابلمی

باشند که برای توصیف و بررسی پیوستگی متغیرها در پراکندگی و همبستگی می های مرکزی،های آمار توصیفی شاخصشاخص
وه بر توصیف و بررسی پیوستگی روند اما در آمار استنباطی برای تعمیم نتایج نمونه به جامعه، علاها به کار مییک مجموعه داده

کند تا نتایج را به فراتر از نمونه )به جامعه( تعمیم دهیم. باشد. آمار استنباطی کمک میمتغیرها، نیاز به برآورد و استنباط آماری می
شود روع میی اینکه انتظار داریم در جامعه واقعاً چه چیز درست باشد، شهای خاص دربارهآمار استنباطی با تدوین فرضیه

ایویوز  افزاراطلاعات اخذشده در رابطه با متغیرهای تحقیق وارد صفحه گسترده اکسل شده، سپس با استفاده از نرم (.1391)احمدی،
 اند. وتحلیل شدهتجزیه 13نسخه

 

 های توصیفی یافته -6-1
مار توصیفی مربوط به متغیرها لازم است. ها، آشنایی با آوتحلیل دقیق آنمنظور بررسی مشخصات عمومی متغیرها و تجزیهبه

 دهد. های مربوط به متغیرهای مورداستفاده در تحقیق را نشان می(، آمار توصیفی داده1جدول )
 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -1جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار کمینه بیشینه میانه میانگین نام متغیر

 3,571 -0,0۸4 0,01۸ -0,045 0,05۸ 0,012 0,013 بازده دارایی

 16,321 -2,756 0,363 -1,904 0,۸۸3 0,1۸5 0,163 بازده حقوق مالکانه

 2,209 -0,266 0,011 0,652 0,6۸۸ 0,671 0,672 تمرکز

 2,191 0,5۸6 0,1۸0 0,164 0,۸10 0,375 0,429 کارایی

 3,244 -0,452 0,620 1,3۸6 4,262 3,135 3,1۸3 لگاریتم سن شرکت

 2,9۸6 -0,555 0,056 -0,109 0,141 0,046 0,040 سرمایه کفایت

 2,145 -0,055 1,3۸7 1۸,026 23,540 20,902 20,۸11 اندازه بانک

 2,1۸4 -0,۸60 0,031 -0,030 0,060 0,035 0,026 رشد اقتصادی

 
 نشان برای خوبی شاخص و است توزیع ثقل مرکز و تعادل نقطه دهندهنشان که است میانگین مرکزی، شاخص تریناصلی

 هاداده بیشتر دهدمی نشان که باشدمی/.( 040) با کفایت سرمایه برابر برای میانگین مقدار مثال برای. هاستداده مرکزیت دادن
 درصد است. ۸اند. به عبارت دیگر میزان کفایت سرمایه بانک ها یمورد بررسی کمتر از حد قانونی تمرکزیافته نقطه این حول

. است میانگین به نسبت هاآن پراکندگی میزان یا یکدیگر از پراکندگی میزان تعیین برای معیاری پراکندگی، پارامترهای طورکلیبه
 . است معیار انحراف پراکندگی، پارامترهای ترینمهم از

پژوهش  یرهایمتغ نیاست. در ب کینرمال نزد عیبه توز ریمتغ نیباشد؛ ا -0,5+ و 0,5در بازه  ریمتغ یچنانچه چولگ یبطور کل
 ای یدگی. کشهستند کینرمال نزد عیبازه قرار دارد و به توز نیدر افقط متغیرهای بازده دارایی، شاخص تمرکز، سن و اندازه بانک 

kurtosis  نرمال  عیبه توز ریمتغ نیباشد  ا 3با عدد  ابربر یریمتغ یدگیاگر  کش یاست. بطور کل عیتوز کینشان دهنده ارتفاع

 باشد. یم 3برابر با  بایرتق یدگیبه لحاظ کش کفایت سرمایه ریپژوهش فقط متغ یرهایمتغ نیخواهد بود. در ب کینزد

 

  کیفی های متغیر توصیفی های آماره -6-2
 این. روند می کار به کیفی های متغیر برای که باشد می ای رتبه و اسمی مقیاس شامل ها متغیر از برخی گیری اندازه سطح

 کشیدگی و چولگی ضریب و معیار ،انحراف میانگین های شاخص از استفاده و باشند می وجهی چند یا دووجهی معمولا اه متغیر
 گونه این توصیف برای. نیست منطقی کیفی های متغیر برای ها شاخص این از استفاده زیرا،. باشند نمی مناسب آنها توصیف برای
 داده از درصد چند که میکند بیان وجهی دو متغیر یک برای فراوانی درصد. بگیرید هرهب فراوانی درصد و مد از میبایست ها متغیر
 (.1395میباشند)بنی مهد و همکاران، 0 کد دارای درصد چند و 1 کد دارای متغیر یک های
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 (19توزیع فراوانی متغیر )کووید  -2جدول

 درصد فراوانی فراوانی عنوان

0 50 62,5 

1 30 37,5 

 100 ۸0 جمع

 
 درصد از بازه زمانی مورد بررسی ویروس کرونا در ایران فعال بوده است. 37,5مشاهده می شود که در  4-2در جدول 

 

 آمار استنباطی -7

 لیمر)چاو( و آزمون هاسمن  Fزمون آ -7-1

 چنین به. باشدمی مقطعی هم و زمانی سری هایداده دربرگیرنده هم هستیم روبرو هاآن با ما که هاییداده اوقات گاهی
. هستیم روبرو کلی حالت دو با دیتا پانل مدل برآورد در.است شدهشناخته دیتا پانل یا هاداده از پانلی عموماً  هاداده از ایمجموعه

 مواجه( pool data) دیتا پول مدل با صورت این در که است یکسان مقاطع کلیه برای مبدأ از عرض که است این اول حالت
 برای. شودمی گفته( panel data) دیتا پانل حالت این به که است متفاوت مقاطع تمام برای مبدأ از عرض  دوم حالت. هسیم

 رگرسیون هایروش بین انتخاب برای لیمر-اف آزمون بنابراین. شودمی استفاده لیمر-اف نام به آزمونی از فوق حالت دو شناسایی
 .شودمی ستفادها ثابت اثرات با رگرسیون و( تلفیقی) دیتا پول

 در شود.می انتخاب (دیتا پانل) تابلویی هایداده باشد، 0,05 سطح از ( کمترprob) چاو یآماره معناداری میزان کهدرصورتی
 شود. انجام نیز هاسمن آزمون باید تصادفی یا ثابت اثرات تشخیص برای حالت این
 

 نتایج آزمون اف لیمر)چاو(  -3جدول 

 نتیجه سطح معناداری آزمون آماره نام مدل

 تابلویی هایداده 0,000 4,193 مدل اول

 تلفیقی هایداده 0,247 1,317 مدل دوم

درصد است،  5چون سطح معناداری آزمون اف لیمر در مدل های پژوهش)به جز مدل دوم(کمتر از ، 3با توجه به جدول 
 گیرند. تلفیقی)پول( موردپذیرش قرار می هایداده تابلویی)پانل دیتا(در مقابل رویکرد هایداده رو رویکردازاین

 
 نتایج آزمون هاسمن -4جدول 

 نتیجه سطح معناداری آزمون آماره نام مدل

 اثرات ثابت عرض از مبدأ 0,000 69,365 مدل اول

 مدل دوم
درصد 5با توجه به اینکه سطح معناداری مدل در آزمون اف لیمر در جدول قبل بیش از 

 به اجرای آزمون هاسمن نیست. است دیگر نیازی

رو اثرات ثابت عرض از درصد است، ازاین 5، چون سطح معناداری آزمون در مدل های پژوهش کمتر از 4-7با توجه به جدول 
 گیرند.مبدأ در مقابل اثرات تصادفی عرض از مبدأ موردپذیرش قرار می

 

 ده دارایی(تخمین نهایی مدل رگرسیونی اول)متغیر وابسته: باز  -5جدول 

 سطح معناداری tآماره  انحراف استاندارد ضرایب ضرایب متغیرها

 0,097 1,6۸7 0,161 0,272 تمرکز

 0,000 4,46۸ 0,104 0,46۸ کارایی

 0,029 -2,219 0,053 -0,11۸ 19کووید 

 0,111 1,621 0,006 0,011 19کووید × تمرکز

 0,002 3,9۸6 0,005 0,023 19کووید × کارایی
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 0,090 -1,726 0,02۸ -0,04۸ یتم سن شرکتلگار

 0,003 3,041 0,019 0,060 کفایت سرمایه

 0,017 2,451 0,007 0,01۸ اندازه بانک

 0,۸2۸ 0,217 0,0۸۸ 0,019 رشد اقتصادی

C 0,422- 0,197 2,132- 0,037 

AR(1) 0,104 0,161 0,64۸ 0,519 

 های اطلاعاتیسایر آماره

 0,627 شدهضریب تعیین تعدیل

 0,000 7,10۸ سطح معناداری آن -آماره فیشر 

 1,957 دوربین واتسون

 (0,375) 1,95۸ نرمال بودن جملات خطا

 
درصد است از این رو تاثیر معناداری بر متغیر وابسته ندارد.  5مشاهده می شود که متغیر تمرکز دارای سطح معناداری بیش از 

درصد است از این رو تاثیر مستقیم و معناداری بر متغیر وابسته دارد.  5معناداری کمتر از متغیر کارایی دارای ضریب مثبت و سطح 
تمرکز بر درصد است از این رو می توان گفت که  5( دارای سطح معناداری بیش از 19 دیکوو× تمرکزمتغیر نشانگر اثر تعاملی)

( دارای ضریب 19 دیکوو ×ییکاراهمچنین متغیر نشانگر اثر تعاملی) دارند.ن ریتاث 19دی( در دوره کووییبانک)بازده دارا یعملکرد مال
 ریتاث 19دی( در دوره کووییبانک)بازده دارا یبر عملکرد مال ییکارادرصد است که نشان می دهد  5مثبت و سطح معناداری کمتر از 
 در موجود کنترلی و مستقل متغیرهای دهدیم نشان که باشدمی درصد 62 با برابر شدهتعدیل تعیین مستقیم و معناداری دارد.ضریب

 باشدمی درصد 5 از کمتر معناداری سطح دارای فیشر آماره. دهند توضیح را وابسته متغیر تغییرات از درصد 62 اندتوانسته مدل
 و است 2,5 و1,5 مابین واتسون دوربین آماره همچنین. است برخوردار کافی اعتبار از شده برازش مدل که گفت توانمی روازاین
 . است مدل در اول مرتبه خودهمبستگی نبود برازش از نشان

 
 تخمین نهایی مدل رگرسیونی دوم )متغیر وابسته: بازده حقوق مالکانه(  -6جدول 

 سطح معناداری tآماره  انحراف استاندارد ضرایب ضرایب متغیرها

 0,576 0,561 0,005 0,003 تمرکز

 0,010 2,623 0,032 0,0۸5 کارایی

 0,049 -1,996 0,159 -0,31۸ 19کووید 

 0,247 -1,166 0,156 -0,1۸2 19کووید × تمرکز

 0,025 2,2۸2 0,006 0,014 19کووید × کارایی

 0,03۸ -2,105 0,0۸5 -0,179 لگاریتم سن شرکت

 0,006 2,۸0۸ 0,005 0,014 کفایت سرمایه

 0,6۸6 0,405 0,042 0,017 اندازه بانک

 0,461 0,740 1,914 1,416 رشد اقتصادی

C 0,571 0,155 3,671- 0,005 

 های اطلاعاتیسایر آماره

 0,501 شدهضریب تعیین تعدیل

 0,000 1۸,565 سطح معناداری آن -آماره فیشر 

 1,۸32 دوربین واتسون

 (0,150) 3,7۸1 نرمال بودن جملات خطا

 
درصد است از این رو تاثیر معناداری بر متغیر وابسته ندارد.  5یش از مشاهده می شود که متغیر تمرکز دارای سطح معناداری ب

درصد است از این رو تاثیر مستقیم و معناداری بر متغیر وابسته دارد.  5متغیر کارایی دارای ضریب مثبت و سطح معناداری کمتر از 
تمرکز بر د است از این رو می توان گفت که درص 5( دارای سطح معناداری بیش از 19 دیکوو× تمرکزمتغیر نشانگر اثر تعاملی)

( دارای 19 دیکوو ×ییکاراهمچنین متغیر نشانگر اثر تعاملی) دارند.ن ریتاث 19دی( در دوره کووبازده حقوق مالکانهبانک) یعملکرد مال
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( در دوره وق مالکانهحقبانک)بازده  یبر عملکرد مال ییکارادرصد است که نشان می دهد  5ضریب مثبت و سطح معناداری کمتر از 
 و مستقل متغیرهای دهدمی نشان که باشدمی درصد 50 با برابر شدهتعدیل تعیین مستقیم و معناداری دارد.ضریب ریتاث 19دیکوو

 5 از کمتر معناداری سطح دارای فیشر آماره. دهند توضیح را وابسته متغیر تغییرات از درصد 50 اندتوانسته مدل در موجود کنترلی
 و1,5 مابین واتسون دوربین آماره همچنین. است برخوردار کافی اعتبار از شده برازش مدل که گفت توانمی روازاین باشدمی صددر

 . است مدل در اول مرتبه خودهمبستگی نبود برازش از نشان و است 2,5
 

 هاخلاصه یافته -7جدول 

 نتیجه تأثیر ضریب فرضیه

 رد + 0,272 ه دارایی( تاثیر دارد.تمرکز بر عملکرد مالی بانک)بازد

 رد + 0,003 تمرکز بر عملکرد مالی بانک)بازده حقوق مالکانه( تاثیر دارد.

 پذیرش + 0,46۸ کارایی بر عملکرد مالی بانک)بازده دارایی( تاثیر دارد.

 پذیرش + 0,0۸5 کارایی بر عملکرد مالی بانک)بازده حقوق مالکانه( تاثیر دارد.

 رد + 0,011 تاثیر دارند. 19ملکرد مالی بانک)بازده دارایی( در دوره کوویدتمرکز بر ع

 پذیرش + 0,023 تاثیر دارند. 19کارایی بر عملکرد مالی بانک)بازده دارایی( در دوره کووید

 رد - -0,1۸2 تاثیر دارند. 19تمرکز بر عملکرد مالی بانک)بازده حقوق مالکانه( در دوره کووید

 پذیرش + 0,014 تاثیر دارند. 19لکرد مالی بانک)بازده حقوق مالکانه( در دوره کوویدکارایی بر عم

 

  گیرینتیجه -8 

شده در بورس اوراق های تجاری پذیرفتهاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر تمرکز بازار و کارایی عملیاتی بر عملکرد مالی بانک
های تابلویی نشان داد که کارایی های رگرسیونی دادهج حاصل از برآورد مدلانجام شد. نتای 1403تا  1394بهادار تهران طی دوره 

ها دارد. ضرایب مثبت و معنادار متغیر کارایی در هر دو مدل بازده های عملکرد مالی بانکعملیاتی اثر مثبت و معناداری بر شاخص
ای در ارتقای کنندهود کارایی عملیاتی نقش تعیینبیانگر آن است که بهب (ROE) و بازده حقوق صاحبان سهام (ROA) هادارایی

ها نشان نداد. این یافته ها اثر معناداری بر عملکرد مالی بانکیک از مدلدر مقابل، تمرکز بازار در هیچ.کندها ایفا میسودآوری بانک
، لزوماً به بهبود (SCP) عملکرد–تاررف–های نظریه ساختاربینیبیانگر آن است که ساختار بازار و میزان تمرکز، برخلاف پیش

ها عمدتاً ناشی از کارایی های عملکردی بانکدهد که مزیتشود. در واقع، نتایج این پژوهش نشان میها منجر نمیسودآوری بانک
 .هاست، نه قدرت بازارعملیاتی آن

ادند که کارایی هزینه اثر مثبت و معناداری بر ها نیز نشان د( همسو است. آن2024های ماتیو و همکاران )این نتیجه با یافته
راستایی نتایج دو مطالعه بیانگر آن ها دارد، در حالی که تمرکز بازار اثر منفی ولی ناچیز بر عملکرد بانکی دارد. همعملکرد بانک

کارایی عملیاتی، نقش  ویژهها، بهتوسعه، متغیرهای درونی بانکای و اقتصادهای درحالهای بانکی منطقهاست که در نظام
 .کنندتری نسبت به متغیرهای ساختاری بازار ایفا میپررنگ

ها داشته است. با این اثر منفی و معناداری بر عملکرد مالی بانک 19-همچنین، نتایج پژوهش حاضر نشان داد که شوک کووید
اند آثار منفی بحران را های کاراتر توانستهست که بانکبیانگر آن ا 19-حال، ضرایب مثبت و معنادار جملات تعاملی کارایی و کووید

( سازگار است که بر نقش کلیدی کارایی در شرایط 2024طور ضمنی با نتایج ماتیو و همکاران )بهتر مدیریت کنند. این یافته نیز به
 .بحران تأکید داشتند

دهد که ارتقای عملکرد مالی کند و نشان میمی حمایت (ESH) های پژوهش حاضر از فرضیه ساختار کارادر مجموع، یافته
 .ها وابسته استها بیش از آنکه تابع ساختار بازار باشد، به کارایی عملیاتی آنبانک

 

 

 :پیشنهادهای کاربردی 

 :هابرای بانک

 ات؛ها، افزایش سرعت عملیات و بهبود کیفیت خدمگذاری هدفمند در تحول دیجیتال برای کاهش هزینهسرمایه 

 منظور افزایش کارایی عملیاتیها بههای داخلی مدیریت ریسک و کنترل هزینهتقویت سیستم. 
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 :گذاران و نهادهای ناظربرای سیاست

 جای تشویق تمرکز بازار؛تمرکز بر تقویت رقابت مبتنی بر کارایی به 

 ندوری و کیفیت خدمات بانکی را تشویق کهایی که نوآوری، بهرهطراحی سیاست. 

 

عاملی اساسی برای و دهد که افزایش کارایی عملیاتی، کلید اصلی ارتقای عملکرد در مجموع، نتایج این پژوهش نشان می
 .های اقتصادی آینده استآمادگی در برابر بحران
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