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 یاتیمال یآگاه یانجیبا نقش م یاتیمال نیاز قوان تیبر تبع یاتیمال یهامشوق ریتاث یژوهش حاضر با هدف مطالعه بررسپ
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 مقدمه -1
 یبرا اتیمشارکت فعال جامعه در پرداخت مال ن،یاست. بنابرا اتیرشد کشور، بخش مال شیافزا یدولت برا یاز منابع مال یکی

و گزارش  یاتیمال یها یدهندگان در مورد نحوه پرداخت بده اتیمال نیاز قوان تیاست. تبع یضرورمنابع جهت رشد  یجمع آور
 (. 2018،  نیکند )امیخاص بحث م یجدول زمان کیدهندگان در  اتیمال

 تیبعبر اساس هدف، ت اتیمال افتیدر یاز مبان یکی. کندیم فایا یدر اقتصاد هر کشور یمهم ارینقش بس یاتیمال یدرآمدها 
خود  یاتیبه تعهدات مال دهندگاناتیاست که در آن مال یطیشرا دهندگاناتیمال نیاز قوان تیاست. تبع دهندگاناتیمال نیاز قوان

از  توانیخوب را م دهندگاناتیمال نیاز قوان تی(. تبع2012، 1و همکاران  ی)روهماوات کنندیم جرارا ا یاتیعمل کرده و حقوق مال
 یسع دهندگاناتیکه مال رودیانتظار م ،یاتیمال نیقوان تی(. با رعا2017،  2یو وردان  یامشاهده کرد )فاطم اتیمال زیمنظم بودن وار

نام، ارائه در ثبت تیشامل رعا دهندگاناتیمال نیاز قوان تیتبع یایباشند. مزا داشتهانجام تعهدات خود  ای یاتیمال نیقوان یدر اجرا
، 3نرونگانیاست )و یاتیقابل پرداخت و پرداخت معوقات مال اتیمحاسبه و پرداخت مال ها،اتیانواع مال یبرا یاتیموقع اظهارنامه مالبه

2013.) 
را  یاتیمال ستمیدهندگان اگر س اتیاست. مال یاتیمال نیاز قوان تیتبع یراقتصادیغ یرهایاز متغ یکیآگاهی مالیاتی  ادراک

 اتیمال نیبر تمک یرگذاریابعاد آگاهی مالیاتی را در تأث تیامر اهم نیاجتناب کنند. ا اتیاخت مالدارند از پرد لیناعادلانه بدانند تما
 یبرابر در نظر م رفتار منصفانه یابیها را به عنوان ارز یها و خروج یکه ورود یبرابر هی. مطابق با نظردده یدهندگان نشان م

، 4ساخته شده است )بروتو  و هارتو  گذارد،یم ریکه بر رفتار تأث یدانشیساس باز اعتقاد فرد به احساس انصاف و اح هینظر نی. اردیگ
2012.) 

به عنوان  یاتی. مشوق مالدگاهیدهندگان متفاوت باشد، مانند مشوق، تجربه و د اتیشود که تصورات مال یباعث م یادیز عوامل
را  یاتیدهندگان تمام مقررات مربوط به تعهدات مال اتی. مالکند یعمل م یاتیدر انجام تعهدات مال یاتیمال انیمود یبرا ییراهنما

که  یاسناد هیدهند، مطابق با نظر یخود را انجام م یاتیتعهدات مال یبه راحت انیکنند، مود یدرک م ودانند  یشود م یکه اعمال م
 ،ییتوانا جهی( نتیشخص یروهای)نیدرون ی. قواردیگ یشکل م یخارج ای یفرد از منابع اسناد داخل کیدهد که رفتار  یم حیتوض

است که در  یاتیمال نیاز قوان تیمطالعه رفتار عدم تبع نیا یاصلمشکل  (. 2015، 5و همکاران  یقدرت و تلاش فرد است )زهد
داشته باشد  یبر اقتصاد هر کشور ینامناسب یامدهایشده است و ممکن است پ لیموضوع واحد تبد کیبه  کیسراسر جهان 

از منابع درآمد  یکیبه عنوان  یاتیاست که بر رشد و توسعه مال یموضوع ،یاتیمال نیاز قوان تی(. رفتار عدم تبع2012،  6پاتوفی)ل
به ضرر  تینقش داشته باشد که در نها نیاز قوان تیبر رفتار عدم تبع تواندیم یگذارد. عوامل مختلف یم ریدولت در کشور تأث هیاول

 رسؤال پژوهش حاض نیتریموضوع و با توجه به مطالب ذکر شده اصل نیا تیبود. با توجه به اهمدولت و به تبع آن مردم خواهد 
 ؟معناداری داردریآگاهی مالیاتی تأث یانجیبا نقش م یاتیمال نیاز قوان تیبر تبع یاتیمال یمشوق ها ایاست که آ نیا

 

مبانی نظری -2  
رو  نیشود. از ایم کشور ییربنایو امور ز ی، آبادانعمران صرف ،یاتیمال و درآمدهای ای از اعتبارات عمده بخش حاضردر حال

، اساس نیاقتصادی کشور دارد. بر ا در توسعه رییانکارناپذ روز، نقش با دانش آن ساختن و همگام یاتیمال نظام ارتقای روزافزون
 یم داریموارد ناپا شتریدر ب که یجای درآمدهای نفتبه یاتیرآمدهای مالد کردننیگزیجاو اتیمال کامل برای وصول زییر برنامه

 است شده راستا کوشش نی. در اکشور است یاقتصادی و اجتماع برای توسعه زییر محورهای برنامه نیتر یباشد، از اساس
 انیمؤد به کسانیو  کپارچهی اقتصادی معتقدند وجود نگاه باشد. کارشناسان داشته یمناسب و بازده کارآمد شده یاتیمال ندهاییفرا
مواردی  نیترآنها از مهم یو صنف یقانون فیتکال انجام درخصوص برای همکاری اصناف مناسب و امکانات نهیزم جادیا ،یاتیمال

ها برای ترغیب مؤدیان به انجام رفتارهای ستند که دولتابزارهایی ه  های مالیاتیمشوق دارد. توجه آن به یاتیمال نظام که است
ها، ها، تخفیفها شامل معافیتگیرند. این مشوقزایی و تبعیت از قوانین مالیاتی، به کار میگذاری، اشتغالمطلوب، از قبیل سرمایه
سازمان ) یق به رعایت قوانین استها کاهش بار مالیاتی و تشوهای ترجیحی هستند که هدف اصلی آناعتبارهای مالیاتی و نرخ

 (8،1972)آلیننگهام و ساندمونظریه مطلوبیت مورد انتظارشامل:   های مالیاتیمشوق هنظری(. 2010، 7توسعه و همکاری اقتصادی

                                                           
1 Rohmawati, R. Lusia 
2 Fatimah & Wardani 
3 Winerungan 
4 Berutu & Harto 
5 Zuhdi  et al. 

6 Lipatov 
7 OECD 
8 Allingham & Sandmo 
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زایش و سنجد. مشوق مالیاتی در واقع مطلوبیت پرداخت را افدی در برابر تصمیم پرداخت یا فرار مالیاتی، هزینه و منفعت را میؤم
مشوق مالیاتی نقش پاداش رفتاری دارد؛ یعنی   1نظریه اقتصاد رفتاری و تقویت مثبت .دهدهزینه روانی و مالی آن را کاهش می

بر اساس نظریه اقتصاد  .(2،1953د)اسکینرشوکند نتیجه مثبت دریافت کرده و رفتار او تقویت میکننده مالیات احساس میپرداخت
 دکه مؤدیان احساس کنند نظام مالیاتی عادلانه و تشویقی است، تمایل بیشتری به همکاری و تبعیت دارنامیرفتاری مالیاتی، هنگ

در  .کنندهای مالیاتی از این طریق، نوعی انگیزش بیرونی برای افزایش انطباق مالیاتی ایجاد میمشوق (.2007، 3)فری و ترگلر
های تشویقی مانند بخشش جرایم تأخیر، تخفیف در مالیات عملکرد و ی سیاستمطالعات داخلی نیز نشان داده شده است که اجرا

تبعیت (. 1399شود )یزدانی و همکاران، موقع میتسهیلات بازپرداخت موجب افزایش تمایل مؤدیان به تسلیم اظهارنامه صحیح و به
 لاعات واقعی و پرداخت مالیات در موعد مقرر اشاره داردبه میزان پایبندی مؤدیان به قوانین و مقررات مالیاتی در ارائه اط  4مالیاتی

 .شودها به دو نوع تبعیت داوطلبانه و تبعیت اجباری تقسیم میاین مفهوم در پژوهش (.2019، 5)آلم
به مانند های احتمالی کنند که منافع حاصل از تخطی کمتر از هزینهبر اساس نظریه انتخاب عقلانی، مؤدیان زمانی تبعیت می

کنند که تبعیت مالیاتی صرفاً تابع ترس از مجازات بیان می های جدیدتر مانند نظریه اعتماد نهادیباشد. اما نظریهجریمه یا مجازات 
(. 2007، 6د)کرچلرنیست، بلکه اعتماد به دولت، ادراک از عدالت مالیاتی و آگاهی مالیاتی نیز نقش مهمی در افزایش تبعیت دارن

شود که خود شده قوانین مالیاتی و افزایش اعتماد به سیستم مالیاتی میهی مالیاتی موجب کاهش پیچیدگی ادراکعلاوه بر این، آگا
دهد که بین آگاهی مالیاتی و تمکین رابطه مثبت و معناداری مطالعات تجربی نشان می(. 2014، 7)سعد عامل مهمی در تبعیت است

ادند که آموزش مالیاتی و افزایش دانش، نگرش مثبت مودیان نسبت به پرداخت نشان د (1996) 8اریکسون و فالان :وجود دارد
  .کندمالیات را تقویت می
(. 2014)سعد، به معنای درک، شناخت و دانش مؤدیان از قوانین، مقررات، فرایندها و حقوق مالیاتی خود است 9آگاهی مالیاتی

دهد، زیرا با افزایش فهم مؤدیان از وظایف مالیاتی و پیامدهای عدم ر میآگاهی مالیاتی، رفتار تبعیت مؤدیان را تحت تأثیر قرا
تأکید کردند که ( 2014) 11(؛ مودوگو و آنایدابا2011، 10)پالیل و مصطفییابدرعایت قانون، احتمال تبعیت داوطلبانه افزایش می

کاندابانیاگا و  .انون و اظهار صحیح درآمد دارنددیانی که آگاهی بالاتری از قوانین مالیاتی دارند، تمایل بیشتری به رعایت قؤم
 .اندآگاهی مالیاتی را به عنوان یک عامل میانجی میان اعتماد به دولت و تمکین مالیاتی معرفی کرده( 2017) 12همکاران

شوند که یف میز دیدگاه اقتصاد مالی به عنوان ابزاری غیرمستقیم برای هدایت رفتار اقتصادی مودیان تعرا 13یهای مالیاتمشوق
، 14جیمز و نوبز(کننداقتصادی استفاده می-گذاری یا تحقق اهداف اجتماعیمنظور افزایش تمکین، جذب سرمایهها از آن بهدولت
2014 .) 

های مالیاتی ابتدا سطح آگاهی مؤدیان را افزایش های رفتاری بدین معناست که مشوقنقش میانجی آگاهی مالیاتی در مدل
های برای مثال، سیاست؛  (2017، 15)سعد و هنیفهشودز طریق این افزایش آگاهی، تبعیت مالیاتی نیز تقویت میداده و سپس ا

ها را تواند سطح درک آنان از فرآیندهای اظهارنامه و نرخهای مالیاتی میرسانی و آموزش مؤدیان همراه با ارائه مشوقاطلاع
طور مستقیم و غیرمستقیم های مالیاتی بهدهند که مشوقمطالعات نشان می .ویت شودافزایش دهد و در نتیجه، تبعیت داوطلبانه تق

بر تبعیت مالیاتی اثرگذارند. تأثیر مستقیم از طریق کاهش بار مالیاتی و افزایش احساس عدالت است و تأثیر غیرمستقیم از طریق 
 (.2020، 16)لوودهدافزایش آگاهی مالیاتی رخ می

کند، مؤدیان درک بهتری از قوانین پیدا کرده رسانی و آموزشی را اجرا میهای اطلاعها، برنامهارائه مشوقوقتی دولت در کنار  
گر دارد گر و میانجیدهند. به عبارت دیگر، آگاهی مالیاتی نقش تسهیلو از ترس ناآگاهی یا اشتباه، تبعیت بیشتری از خود نشان می

  (.2022) علی، سازدر تبعیت را هموار میهای مالیاتی بکه مسیر اثرگذاری مشوق

                                                           
1 Behavioral Reinforcement Theory 
2 Skinner 
3 Frey & Torgler 
4 Tax Compliance 
5 Alm 
6 Kirchler 
7 Saad 
8 Eriksen & Fallan 
9 Tax Awareness 
10 Palil & Mustapha 
11 Modugu & Anyaduba 
12 Nkundabanyanga et al. 
13 Tax Incentives 
14  James & Nobes 
15 Saad & Hanefah 
16 Loo 
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 پیشینه پژوهش 1-2
انجام  تاثیر عدالت و فهم مالیاتی بر درک تعهدات مودیان درباره فرار مالیاتی  با عنوان  ی( پژوهش1402)حسینی و همکاران

 مالیاتی های رویه همچنین و مقررات نقوانی از دهندگان مالیات آن در که است فرآیندی مالیاتی مقررات فهم پژوهش، نتایجدادند. 
 بررسی تحقیق این هدف بنابراین شود می بهتر دهندگان مالیات رفتار باشد، بالا مالیات از دهندگان مالیات فهم اگر دارند؛ آگاهی

 .باشد می مالیاتی فرار درباره مودیان تعهدات درک بر مالیاتی فهم و عدالت تاثیر
 نقش با مالیاتی فرار بر دوستی پول اخلاق و فرهنگ عدالت، تأثیر بررسی با عنوان  ی( پژوهش1401)پرویزی و محمدی

 فرار میزان که داد نشان همچنین مطالعه این نتایجانجام دادند.   ایران در بزرگ و متوسط هایشرکت مالکین در جنسیت میانجی
 در. بود بزرگتر مردان با مقایسه در آنان در مالیاتی دانش و مالیاتی فرهنگ ولی ترپایین زنان در دوستی پول اخلاق و مالیاتی
 پول اخلاق کهحالی در دهند، کاهش را مالیاتی فرار میزان توانندمی مالیاتی فرهنگ و مالیاتی دانش ها،یافته اساس بر و مجموع
 .یابدمی هشکا زیادی میزانبه زنان جنسیت توسط مالیاتی فرار و شد مالیاتی فرار افزایش باعث دوستی

 یهاشرکت یاتیمال نیاز قوان تیبر تبع یاتیآگاهی مالیاتی و مشوق مال ریتأث»با عنوان  ی( پژوهش3202) 1و همکاران  یالوفم
 یدیتول یهاشرکت یاتیمال نیاز قوان تیرا بر تبع یاتیانصاف مال ریمطالعه تأث نیانجام دادند. ا «هیجریشده در نفهرست یدیتول

 یرا اتخاذ کرد و چهارصد نسخه از پرسشنامه برا یشیمایپ قیروش تحق کیمقاله  نیکرد. ا یبررس هیجرین شده درفهرست
مطالعه بود و از  نیا یربنایلافر ز یمنحن هیاجرا شد. نظر یو صنعت یمصرف یمنتخب هر دو بخش کالاها یدیتول یهاشرکت

مطالعه نشان داد که سطح  نیاستفاده شد. ا زیچندگانه ن ونیرگرس لی( و تحلANOVA) انسیوار زیآنال ،یهمبستگ لیتحل
که  دهدینشان م نیمطالعه همچن نیوجود دارد. ا هیجریشده در نفهرست یدیتول یهاشرکت انیدر م اتیمال تیاز رعا یتوجهقابل

دارد و مشوق  اتیخت مالپردا یبرا یشرکت دهندگاناتیمال لیبر تما یتوجهقابل ریاز دانش، تأث یشرکت دهندگاناتیدرک مال
 .گذاردیم ریتأث اتیمال تیبر رعا یتوجهطور قابلبه یاتیمال

و  یاتیمقامات مال یاتیمال نیاز قوان تیآگاهی بر تبع یاتیرفتار مال ریتأث»با عنوان  ی( پژوهش3202)2و همکاران  پویاولاد
را بر  یاتیآگاهی مالیاتی مقامات مال ریمطالعه تأث نید. اانجام دادن «هیجریفهرست شده در ن یدیتول یهاشرکت دهندگاناتیمال

 400را اتخاذ کرد و  یشیمایپ قیروش تحق کیمطالعه  نیکرد. ا یبررس هیجرین دیدهندگان در بخش تولاتیمال یاتیمال تیرفتار تبع
 هیمربوطه اجرا شد. نظر یاتیو مودیان سازمان مال هیجریفهرست شده منتخب در ن یدیتول یهاشرکت ینسخه از پرسشنامه برا

 زیچندگانه ن ونیرگرس لی( و تحلANOVA) انسیوار زیآنال ،یهمبستگ لیلمطالعه بود و از تح نیا یربنایز شدهیزیررفتار برنامه
 وجود هیجریشده در نفهرست یدیتول یهاشرکت انیدر م اتیمال تیاز رعا یتوجهمطالعه نشان داد که سطح قابل نیاستفاده شد. ا

 دهندگاناتیمال نیاز قوان تیبر تبع یتوجهبلقا ریاز دانش تأث یاتیکه ادراک مقامات مال دهدینشان م نیمطالعه همچن نیدارد. ا
 دارد. یشرکت
با  یاتیمال نیاز قوان تیدرک شده و نگرش بر قصد تبع سکیر ،یندارید ریتأث»با عنوان  ی( پژوهش2022)3و همکاران  وتامای

درک شده و نگرش بر  سکیر ،یندارید ریتأث یپژوهش به بررس نیانجام دادند. ا «یکیپرونده الکترون لیتشک دهکننلینقش تعد
شامل مدل  یکم کردیاز رو قیتحق نیشده است. ا لیتعد یکیاست که توسط پرونده الکترون ختهپردا اتیبا مال نیاز قوان تیقصد تبع

را  قیتحق نیجامعه ا نیها و افراد هستند، بنابراکلان عموماً در قالب سازمان یاتیالم انیاستفاده کرده است. مؤد یمعادلات ساختار
طور درک شده به سکیو ر یندارینشان داد که د جی. نتاباشدیم تشرک 529که درمجموع  دهندیم لیبزرگ جاکارتا تشک انیمؤد
دارد. پرونده  یاتیمال نیاز قوان تیبر قصد تبع یو معنادارمثبت  رینگرش تأث ن،ی. علاوه بر اگذاردیم ریبر نگرش تأث یتوجهقابل

 ریکردن سا ریبا درگ شدهیزیررفتار برنامه هیتوسعه نظر هاینشان داد. نوآور قیبر مدل تحق زیناچ کنندهلیاثر تعد یکیالکترون
 . گذارندیم ریتأث دهندگاناتیاز مال یروی( است که بر رفتار پدهندگاناتیدرک شده مال سکیو ر ینداری)د ییرهایمتغ

 

 های پژوهشفرضیه -3
 تأثیر معناداری دارد. آگاهی مالیاتی یانجیبا نقش م یاتیمال نیاز قوان تیبر تبع یاتیمال یهامشوقفرضیه اصلی: 
 .دارد یمعنادار تأثیر یاتیمال نیاز قوان تیبر تبع یاتیمال یهامشوق: 1فرضیه  فرعی

                                                           
1 Olufemi  

2 Oladipo 
3 Utama 
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 .دارد یمعنادار تأثیربر آگاهی مالیاتی  یاتیمال یهامشوق: 2فرضیه  فرعی

 .دارد یمعنادار تأثیر یاتیمال نیاز قوان تیآگاهی مالیاتی بر تبع: 3فرضیه  فرعی
 

 مدل مفهومی پژوهشها و ابزارگردآوری داده -4

نفر از مودیان  300 جامعه حجم پژوهش، این در. باشدمودیان امور مالیاتی استان فارس می  شامل پژوهش این آماری جامعه
 نفر بود . 170اداره امورمالیاتی استان فارس و با توجه به حجم نمونه و با استفاده از جدول مورگان  تعداد نمونه 

 آوریجمدع طدرق متدداولترین از یکدی پرسشدنامه میددانی، روش در. است شده آوریجمع میدانی روش به هاداده پژوهش این در
 از پاسدخگو را لدزوم مدورد اطلاعدات سؤال، تعدادی طرح طریق از دارد تا سعی محقق پرسشنامه نظیمت و تهیه در. است اطلاعات

 : شده است استفاده زیر کلی هایپرسشنامه از تحقیق این انجام برای. کند دریافت
: کاملا 1ای)از هگزین 5گویه در طیف لیکرت  5( با طرح 2021)1دهندگان از پرسشنامه طراحی شده توسط پورباتبعیت مالیات

( با 2021)2سوسیانتی و اسکندرتوسط شده : کاملا موافقم(؛ جهت سنجش متغیر مشوق مالیاتی از پرسشنامه طراحی5مخالفم  تا  
پرسشنامه  : خیلی زیاد( و جهت سنجش متغیر آگاهی مالیاتی از5: خیلی کم تا  1ای)از گزینه 5گویه در طیف لیکرت  4طرح 
: کاملا 5: کاملا مخالفم تا  1ای)از گزینه 5گویه در طیف لیکرت  36( با طرح 2023)3لوفمی و همکاراناتوسط  شدهیطراح

 موافقم(.

 
. مدل مفهومی پژوهش1شکل   

 ها یافته -5

 آمار استنباطی 1-5
تشکیل می درصد از پاسخگویان را زنان 41.2درصد از پاسخگویدان مردان و  58.8قابل ذکر است که 1مطابق جدول شماره 

تا  36درصد از آنها نیز بین  27.6سال سال،  35تا  25درصد از پاسخگویان دارای سن بین 11.2درخصوص سن پاسخگویان دهند؛ 
سال سن دارند؛ درخصوص تحصیلات  50درصد از آنها نیز بیشتر از   25.9سال و  50تا   46درصد از آنها نیز بین 35.3سال، 45

درصد از 17.6درصد انها کارشناسی ارشد و  61.2درصد پاسخگویان درای تحصیلات کارشناسی ، 21.2پاسخگویان، مطابق جدول 
 10تا  5درصد از افراد درای سابقه کار 12.9آنها نیز دارای تحصیلات دکتری میباشند. و فراوانی کار پاسخگویان، مطابق جدول 

 باشند.سال می 20درصد دارای سابقه کار بیش از  35.9ال و س 20تا  15درصد بین  29.4سال،  15ال  10درصد بین  21.8سال، 
 

 های پژوهش()مأخذ: یافته . توزیع فراوانی جنسیت1جدول 

 درصد فراوانی شرح درصد فراوانی شرح

 21.2 تحصیلات کارشناسی 58.8 جنسیت مرد

 61.2 تحصیلات کارشناسی ارشد 41.2 جنسیت زن

 17.6 دکتریتحصیلات  11.2 سال 35تا  25سن بین 

 12.9 سال 10تا  5سابقه بین  27.6 سال45تا  36سن بین 

 21.8 سال 15تا  10سابقه بین  35.3 سال 50تا  46سن بین 

 29.4 سال 20تا  15سابقه بین  25.9 سال 50سن بیش از 

 35.9 سال 20سابقه بیش از   

                                                           
1 Purba 
2 Susyanti, J. Askandar 
3 Olufemi  et al. 
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 آمار استنباطی 2-5
 گیریاندازهمدلهای. شاخص2جدول 

رمتغی  الفای کرونباخ بار عاملی استاندارد سوالات 
پایایی 
 ترکیبی

دهمیانگین واریانس استخراج ش  

 آگاهی مالیاتی

em1 0.735 

0.953 0.958 0.588 

em12 0.775 

em13 0.74 

em15 0.797 

em16 0.784 

em19 0.784 

em2 0.791 

em20 0.789 

em22 0.736 

em23 0.766 

em25 0.725 

em26 0.768 

em4 0.784 

em6 0.787 

em8 0.769 

em9 0.73 

تبعیت از قوانین 
 مالیاتی

tb1 0.671 

0.822 0.874 0.581 
tb2 0.75 

tb3 0.806 

tb4 0.79 

tb5 0.787 

 های مالیاتیمشوق

ma1 0.768 

0.801 0.870 0.625 
ma2 0.778 

ma3 0.817 

ma4 0.799 

 
 عاملی بارهای باشند)مقدارمناسب می مدل هایسازه گیریاندازه جهت انتخابی هایگویه که دهد می نشان 2جدول نتایج

 پایایی دهندهننشا که است 0.7از  بیشتر شده محاسبه کرونباخ آلفای مقدار هاسازه از هرکدام است( و برای 0.6بیشتر از  همگی

 متغیرها است یعنی 0.5ها بیشتر از استخراج شده برای کلیه سازه هایواریانس میانگین هایشاخص باشد. مقدارمی هاسازه مناسب

 ایهمدل درونی سازگاری از نشان که بوده است 0.7ها بیشتر از باشند. شاخص پایایی مرکب نیز برای سازهمی درونی اعتبار دارای

 متغیرهای گیریاندازه جهت مطلوبی پایایی و از روایی مدل هایسازه از کدام هر این باشد؛ بنابرمی تحقیق انعکاسی گیریاندازه

 .هستند پژوهش برخوردار
 

 بررسی روایی واگرا برای متغیرهای تحقیق 3-5
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-سایر مشاهده با مدل آن متغیر پنهان پذیرهایهدهمشا افتراق میزان در را انعکاسی گیریاندازه مدل یک توانایی واگرا روایی

ها ، شاخص روایی سنجد؛ برای سنجش روایی واگرا دو شاخص وجود دارد که یکی از این شاخصمی مدل در پذیرهای موجود
-می 0.9تمام مقادیر کمتر از  دهدمی نشان 3باشد. جدول شماره لاکر می -است و دیگری شاخص فورنل (HTMT)دوگانه-یگانه

  باشد. ها مورد قبول میباشند لذا روایی واگرا بین سازه
 HTMTدوگانه  -. روایی واگرای یگانه3جدول 

 های مالیاتیمشوق تبعیت از قوانین مالیاتی آگاهی مالیاتی متغیر

   --- آگاهی مالیاتی

  --- 0.793 تبعیت از قوانین مالیاتی

 --- 0.560 0.499 مشوق های مالیاتی

 
 است: 4لارکر به شرح جدول -فورنلدیگر سنجش روایی واگرا معیار  روش

 
  لاکرفورنل . شاخص4جدول 

 های مالیاتیمشوق تبعیت از قوانین مالیاتی آگاهی مالیاتی متغیر

   0.761 آگاهی مالیاتی

  0.762 0.731 تبعیت از قوانین مالیاتی

 0.791 0.467 0.445 مشوق های مالیاتی
 

شده(  استخراج واریانس دوم متوسط قطراصلی)ریشه مقادیر یعنی باشند،می جدا هم از کاملا هاسازه که دهدمی ننشا 4 جدول
 .است بیشتر مدل در موجود پنهان انعکاسی متغیرهای سایر با متغیر آن همبستگی از پنهان متغیر هر برای

 

 ارزیابی مدل ساختاری  4-5
  2Qافزونگی  یا حشو اعتبارو شاخص    f 2، اندازه اثر   R 2های ضریب تعیین اخصبرای بررسی کیفیت مدل ساختاری از ش

 مقادیر این معیارها مشخص شده: 5کنیم. در جدول استفاده می
 

 .  معیارهای  برازش مدل ساختاری5جدول 

 Q2شاخص افزونگی  f2  اندازه اثر R2ضریب تعیین  متغیر

 0.103 0.776 0.298 آگاهی مالیاتی

 0.290 --- 0.560 بعیت از قوانین مالیاتیت

 --- 0.246 --- مشوق های مالیاتی

 
مربوط به متغیرهای درون زای مدل است که مناسب بودن برازش مدل  0.560و 0.298مقادیر  5نتایج جدول با توجه به

که مقدار آن برای یک سازه ، در صورتیکندبینی مدل را مشخص میقدرت پیش  Q2سازد. شاخص افزونگیساختاری را تأیید می
های بینی ضعیف ، متوسط و قوی سازه یا سازهدهنده قدرت پیشترتیب نشانرا کسب کند، به 0.35و  0.15و  0.02درونزا سه مقدار 

برازش مدل زای مدل است که مناسب بودن مربوط به متغیرهای درون0.290و   0.103مربوط به آن را دارد و مقادیر بدست آمده  
گرفته شده و برای  بکار مدل پنهان متغیرهای میان رابطه شدت تعیین برای  f 2سازد. معیار اندازه اثر ساختاری را تأیید می

در نظر  وقوی ضعیف، متوسط ترتیب برای اندازه اثربه 0.35و  0.15و  0.02مقدار  سه شود.زای مدل محاسبه میمتغیرهای برون
بررسی ها بهپس از بررسی شاخص در محدوده مناسب قرار دارند.0776و  0.246ا توجه به نتایج جدول مقادیر شود که بگرفته می

 .ستا 2شماره مطابق شکل مدل نهایی پردازیم. های تحقیق میداری ضرایب مسیر و آزمون فرضیهمعنی
-ورد شده را نشان میآداری مسیرهای مستقیم و غیر مستقیم مدل ساختاری برضرایب مسیر و سطح معنی 6خروجی جدول 

داری  از ؛  لذا، برای آزمون فرضیات اگر معنیدرنظرگرفته شده است 95/0سطح  اطمینان آنجایی که دراین پژوهش  از  .دهد
 .گرددیید میأدار بوده وفرضیه موردنظر تمسیروضریب مسیر موردنظر معنی ،کمتر باشد05/0
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 داری(ر و سطح معنیها)ضرایب استاندارد شده مسیفرضیه وآزمون بررسی .  مدل نهایی جهت2شکل 

 
 هافرضیه زمونآو جزئی مربعات حداقل تحلیل نتایج. 6جدول

 نتیجه مقدار احتمال |T|ماره   آ استاندارد خطای ضریب مسیر مسیر مورد مطالعه در مدل

 تأیید 0.004 2.912 0.061 0.177 تبعیت از قوانین مالیاتی ←مشوق های مالیاتی 

 تأیید 0.000 5.142 0.086 0.445 لیاتیآگاهی ما ←مشوق های مالیاتی 

 تأیید 0.000 12.08 0.054 0.652 تبعیت از قوانین مالیاتی ←آگاهی مالیاتی 

تبعیت  ← آگاهی مالیاتی ←مشوق های مالیاتی 
 از قوانین مالیاتی

 تایید 0.000 5.022 0.058 0.290

 آزمون سوبل معیار شمول واریانس

 مالمقدار احت Zآماره  VAFآماره 

0.617 4.742 0.000 

  

 های پژوهشآزمون فرضیه 5-5
 چون مقدار 6نتایج جدول  به توجه های مالیاتی بر تبعیت از قوانین مالیاتی تأثیر معناداری دارد: بافرضیه فرعی اول: مشوق

بوده و 0.05کوچکتر از  0.004بر مالیاتی بر تبعیت از قوانین مالیاتی براهایمستقیم مشوق ضریب مسیر مربوط به   Tاحتمال آماره
های مالیاتی بر تبعیت از قوانین مالیاتی در مؤدیان گفت مشوق توانمی باشد؛  بنابرایندار میو معنی مثبت 0.177ضریب آن برابر 

 رد.گیامور مالیاتی استان فارس تأثیر مستقیم و معناداری دارد، بنابراین فرضیه فرعی اول پژوهش مورد تأیید قرار می
احتمال  چون مقدار 6نتایج جدول  به توجه های مالیاتی بر آگاهی مالیاتی تأثیر معناداری دارد: بافرضیه فرعی دوم : مشوق

بوده و ضریب آن برابر 0.05کوچکتر از  0.000های مالیاتی برآگاهی مالیاتی برابر مستقیم مشوق ضریب مسیر مربوط به  Tآماره
های مالیاتی بر آگاهی مالیاتی در مؤدیان امور مالیاتی استان فارس گفت مشوق توانمی  باشد،  بنابرایندار میو معنی  مثبت 0.445

 گیرد.تأثیر مستقیم و معناداری دارد، بنابراین فرضیه فرعی دوم پژوهش مورد تأیید قرار می

احتمال  چون مقدار 6نتایج جدول  به توجه ارد: بافرضیه فرعی سوم: آگاهی مالیاتی بر تبعیت از قوانین مالیاتی تأثیر معناداری د
بوده و ضریب آن 0.05کوچکتر از  0.000مستقیم آگاهی مالیاتی بر تبعیت از قوانین مالیاتی برابر  ضریب مسیر مربوط به   Tآماره
مالیاتی در مؤدیان امور مالیاتی گفت آگاهی مالیاتی بر تبعیت از قوانین  توانمی باشد،  بنابرایندار میو معنی مثبت 0.652برابر 

 گیرد.استان فارس تأثیر مستقیم و معناداری دارد، بنابراین فرضیه فرعی سوم پژوهش مورد تأیید قرار می
های مالیاتی بر تبعیت از قوانین مالیاتی با نقش میانجی آگاهی مالیاتی تأثیر معناداری دارد: برای فرضیه اصلی پژوهش: مشوق

های مالیاتی بر تبعیت از قوانین مالیاتی از آزمون سوبل استفاده ری تأثیر متغیر میانجی آگاهی مالیاتی بر رابطه مشوقدابررسی معنی
درصد تأثیر  95توان در سطح اطمینان باشد، می 0.05داری آزمون سوبل کمتر از سطح خطای  کنیم، چنانچه سطح معنیمی

چون  6های مالیاتی بر تبعیت از قوانین مالیاتی را تأیید کرد. با توجه به نتایج جدول گری آگاهی مالیاتی بر رابطه مشوقمیانجی
 95است،  لذا در سطح اطمینان  0.05سطح خطای    کمتر از  0.000آزمون سوبل برابر  مربوط به   Zداری  آمارهسطح  معنی

گری دارد و فرضیه اصلی نیز تأیید مالیاتی تأثیر میانجیهای مالیاتی بر تبعیت از قوانین درصد آگاهی مالیاتی بر رابطه مشوق
 شود.می
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شود؛ این معیار اندازه اثر غیر استفاده می   VAFای به نام شمول واریانس برای تعیین شدت تأثیرمتغیر میانجی از آماره
شود میانجی صورت نگرفته می باشد مشخص %20آمده کمتر از کند، چنانچه مقدار بدستمستقیم نسبت به کل اثر را تعیین می

گری کامل روبرو هستیم. نهایتا  باشد  با میانجی %80گری جزئی رخ داده و اگر بیشتر از باشد، میانجی %80تا  %20است و اگر بین 
مورد نظر با مقدار این آماره برای مسیر نزدیکتر باشد نشان از قوی تر  بودن تاثیرمتغیر میانجی دارد.  1هر چه این مقدار به عدد 

 شود :محاسبه می 1استفاده از فرمول شماره 
 (1فرمول )   

𝑉𝐴𝐹 =
0.445 × 0.652

(0.445 × 0.652) + 0.177
= 0.617 

 
  % 62است و این مقدار بدین معنا است که تقریبا  0.617برابر  VAFدست آمده برای آماره مقدار به 6با توجه به نتایج جدول 

شود. تی بر تبعیت از قوانین مالیاتی از طریق غیر مستقیم توسط متغیر میانجی آگاهی مالیاتی تبیین میهای مالیااز اثر رابطه مشوق
های مالیاتی بر تبعیت از قوانین مالیاتی از طریق متغیر میانجی آگاهی مالیاتی بیشتر از تأثیر طبق این معیار تأثیر غیرمستقیم مشوق

 .باشدت از قوانین مالیاتی میهای مالیاتی بر تبعی( مشوق%18مستقیم )
 

  گیریبحث و نتیجه -6

عموم  نیدر ب اتیمال پرداخت به نسبت ینگرش مثبت که یدهد که زماننشان میبر اساس فرضیه فرعی اول های پژوهش افتهی    
ها خواهد شد لذا  اتیمال موقع به داختپر عمل نیا جهینت که خواهد گرفت شکل یاتیمال باشد، فرهنگ وجود داشته مردم جامعه

صورت کاملا  و به موقع ها به اتیمال پرداخت شد که دخواه نیا ثروتمندان منجر به توسط اتیمال پرداخت به نگرش نسبت جادیا
افراد  نیا که یرخودارند و زماناز درآمد بالاتری ب که افرادی است توسط اتیمال سهم پرداخت شتریب شد چرا که پرداخت عادلانه

 خواهد شد چرا که جادیا یهای پرداخت اتیدر مال عدالت ،یاتیمال خاطر توان پرداخت کنند، به پرداخت موقع های خود را به اتیمال
خواهد شد لذا با  امد برداشتهخواهند کرد و فشار از اقشار کم در آن عمل کنند، به یم های خود را پرداخت اتیمال دیبا افرادی که

عنوان یکی از ابزارهای مؤثر توانند بههای مالیاتی میمشوق شود که یم مشخص هیفرض نیاز ا آمده دست به جینتا به توجه
که ارائه ها حاکی از آن است گذاری مالیاتی، نقش مهمی در افزایش تبعیت مؤدیان از قوانین مالیاتی ایفا کنند. یافتهسیاست
کند و تری در مؤدیان نسبت به نظام مالیاتی ایجاد میهایی نظیر تخفیف، معافیت یا تسهیل در پرداخت، نگرش مثبتمشوق

  .شودها برای رعایت قوانین مالیاتی تقویت میدهد؛ در نتیجه، تمایل آناحساس عدالت و اعتماد آنان را به نهاد مالیاتی افزایش می
 باشد.ی(  م2023و همکاران)  پویاولاد پژوهش جهیسو با نتهم هیفرض نیا جهینت

های مالیاتی از جایگاهی راهبردی در ارتقای سطح مشوقه دهد کنشان میبر اساس فرضیه فرعی دوم های پژوهش افتهی
تری نسبت به کنند تا شناخت عمیقیهای مثبت، مؤدیان را ترغیب مها با ایجاد انگیزه. این مشوقندآگاهی مالیاتی مؤدیان برخوردار

های صحیح رهای تشویقی، رفتاکه نظام مالیاتی از طریق سیاستدست آورند. هنگامیقوانین، مقررات و فرآیندهای مالیاتی به
تمایل  یابد و در نتیجهدهد، درک مؤدیان از عدالت، شفافیت و کارآمدی نظام مالیاتی افزایش میمالیاتی را مورد حمایت قرار می

عنوان یکی از عوامل اساسی در بهبود تبعیت افزایش آگاهی مالیاتی، خود به .شودآنان به کسب دانش و اطلاعات مالیاتی بیشتر می
تنها ابزار های مالیاتی نهتوان نتیجه گرفت که مشوقهای اجتنابی یا فرار مالیاتی مطرح است. بنابراین، میرمالیاتی و کاهش رفتا

پذیری مالیاتی در جامعه هستند. در سطح کلان، ارتقای لکه سازوکار آموزشی و فرهنگی مؤثری برای تقویت مسئولیتاقتصادی، ب
درآمدهای پایدار دولت، ارتقای شفافیت اقتصادی و تحقق  تواند به افزایشهای تشویقی میآگاهی مالیاتی از رهگذر اجرای سیاست

 باشد.ی(  م2023و همکاران)  پویاولاد پژوهش جهیسو با نتهم هیرضف نیا جهینت .عدالت مالیاتی منجر شود
های بنیادین رفتار عنوان یکی از مؤلفهآگاهی مالیاتی بهه دهد کنشان میبر اساس فرضیه فرعی سوم های پژوهش افتهی

تقای سطح دانش و درک مؤدیان نسبت به کند. ارکننده در افزایش تبعیت از قوانین مالیاتی ایفا میمالیاتی مؤدیان، نقشی تعیین
که مؤدیان ساز بهبود نگرش آنان نسبت به عدالت و مشروعیت این نظام است. هنگامیقوانین، مقررات و اهداف نظام مالیاتی، زمینه

تمایل به رفتارهای  از حقوق، تکالیف و پیامدهای مالیاتی خود آگاه باشند، احتمال انجام داوطلبانه تعهدات مالیاتی افزایش یافته و
شود، بلکه تنها موجب بهبود تبعیت قانونی میافزایش آگاهی مالیاتی نه .یابدطور چشمگیری کاهش میاجتنابی یا فرار مالیاتی به

کند. در نتیجه، ارتقای آگاهی اعتماد عمومی به نهادهای مالیاتی و احساس مسئولیت اجتماعی در قبال پرداخت مالیات را تقویت می
عنوان یک راهبرد پایدار برای بهبود کارایی نظام مالیاتی، افزایش درآمدهای دولتی و تحقق عدالت اقتصادی تواند بهمالیاتی می

 .مورد توجه قرار گیرد

 باشد.ی(  م2023و همکاران)  پویاولاد پژوهش جهیسو با نتهم هیفرض نیا جهینت
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های آگاهی مالیاتی نقش میانجی معناداری در تقویت اثر مشوق دهد کهن میبر اساس فرضیه اصلی نشا های پژوهشیافته
طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق افزایش های مالیاتی بهکند. به بیان دیگر، مشوقمالیاتی بر تبعیت از قوانین مالیاتی ایفا می

های کارگیری سیاستکه نظام مالیاتی با بهد. هنگامیشونسطح آگاهی مالیاتی مؤدیان، موجب ارتقای تبعیت از مقررات مالیاتی می
دهد، آنان تمایل بیشتری برای ی مؤدیان را افزایش میها یا تسهیلات پرداخت( اعتماد و انگیزهها، تخفیفتشویقی)نظیر معافیت

ها و منافع ان نسبت به مسئولیتشود مؤدیخود باعث می کنند. این افزایش آگاهی به نوبهیادگیری و درک قوانین مالیاتی پیدا می
های عنوان پل ارتباطی میان انگیزهاز سوی دیگر، آگاهی مالیاتی به .تری کسب کنندتبعیت داوطلبانه از نظام مالیاتی شناخت دقیق

اتی تبدیل کرده های تشویقی را به رفتار واقعی مالیکند. این متغیر، اثر سیاستها( و رفتارهای درونی)تبعیت( عمل میبیرونی)مشوق
توان در نتیجه، می .سازدگیری تبعیت پایدار را فراهم میشکل و از طریق افزایش اعتماد، شفافیت و درک عدالت مالیاتی، زمینه

عبارتی، تأثیر واقعی های مالیاتی زمانی بیشترین کارایی را دارند که با ارتقای سطح آگاهی مالیاتی همراه باشند. بهگفت که مشوق
گذاران شود سیاسترسانی مؤثر به مؤدیان است. بنابراین، توصیه میهای تشویقی در گرو بهبود آگاهی، آموزش و اطلاعاستسی

های آموزشی و فرهنگی در حوزه مالیات دنبال کنند تا تبعیت داوطلبانه، پایدار و زمان با برنامهها را هممالیاتی، طراحی مشوق
 باشد.ی(  م2023) و همکاران  یلوفم پژوهش جهیسو با نتهم هیفرض نیا جهینت د.در جامعه نهادینه گردآگاهانه از قوانین مالیاتی 

های مالیاتی، آگاهی های شفاف و اجرای آموزششود سازمان امور مالیاتی با طراحی مشوقیشنهاد میهای پژوهش پبراساس یافته

تواند موجب رسانی مؤثر میهای تشویقی با اطلاعش دهد. همچنین ترکیب سیاستو تمایل مؤدیان به تبعیت از قوانین را افزای

توان به محدود بودن جامعه آماری، های این پژوهش میاز محدودیت .تقویت اعتماد، آگاهی و تبعیت داوطلبانه از نظام مالیاتی شود

دهندگان از قوانین مالیاتی اشاره کرد. همچنین اسخهای دقیق مالیاتی و تفاوت در سطح آگاهی و درک پکمبود دسترسی به داده

 .نتایج پژوهش ممکن است به دلیل شرایط زمانی و مکانی خاص، به سایر جوامع قابل تعمیم نباشد
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Abstract 

 
The present study investigates the impact of tax incentives on tax compliance through the 

mediating role of tax awareness, using taxpayers in Fars Province as a case study. The research 

employs a descriptive–correlational design. The statistical population consists of taxpayers 

affiliated with the Tax Affairs Organization of Fars Province. From a total population of 300 

taxpayers, a sample of 170 respondents was selected based on Morgan’s sampling table. Data 

were collected through a standardized questionnaire. The content validity of the questionnaire 

was confirmed by experts, and its reliability was verified using Cronbach’s alpha coefficient. 

Data analysis was conducted using factor analysis and structural equation modeling (SEM) with 

the aid of SPSS and Smart PLS software. 

The findings reveal that tax incentives have a significant and positive effect on tax compliance, 

both directly and indirectly through the mediating role of tax awareness. Moreover, tax 

incentives exert a significant influence on tax awareness, and tax awareness significantly 

enhances taxpayers’ compliance with tax regulations. 

Tax incentives and taxpayers’ awareness play a crucial role in strengthening voluntary 

compliance and improving the efficiency of the tax system. Understanding these relationships 

helps policymakers design more effective incentive mechanisms to promote fiscal responsibility 

and sustainable revenue collection. 
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