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 یده  ـچک
 

 ت،یشفاف  یدر ارتقا یشهر هوشمند، نقش اساس یدیکل  یاز محورها یکیعنوان به یشهر یمال تیریدر مد تالیجیتحول د
پاسخ   ییکارا اخکندی م  فایا  یعموم  ییگوو  دهه  در  سر  ر،ی.  مصنوع  یهای فناور  ع یرشد  بلاک   ی هوش  انداز  چشم   نیچو 
در    های فناور  نینقش ا  لیپژوهش با هدف تحل  نیاست. ا  کردهفراهم    های شهردار  ینظام مال  یبازطراح  یرا برا  یدیجد

انجام شده است. روش   ران یا  یهای شهردار ط یمتناسب با شرا یچارچوب مفهوم کی   یو طراح  یشهر  ی مال  تیریبهبود مد
نظام   یمبتن  قیتحق مرور  ادببر  ب  یقیتطب  لیتحل  ات، یمند  تحل   یالمللن یتجارب  مال  یمحتوا  لیو  نظام  به  مربوط    ی اسناد 

م  هاافته یاست.    رانیا  یهای شهردار مصنوع  دهدینشان  زم  تواندی م  یهوش  پ  ییهانه یدر  و   ینیبش یمانند  درآمدها 
با فراهم    نیچبلاک   کهی کار رود، درحالمنابع به صیتخص   یسازنهیها و بهپروژه  یمال   سکیر  لیکشف تقلب، تحل  ها،نهیهز

. بر اساس  دهدی داده را ارتقا م  تیو حاکم  یها، سطح اعتماد عمومتراکنش   یدستکاررقابل یکردن امکان ثبت شفاف و غ
نظارت و  هیو لا یانسان هیو مقررات، فرهنگ و سرما تیفناورانه، حاکم هیداده، لا رساخت یشامل ز هیلامدل پنج  کی ج،ینتا
اشودی م  شنهادیپ  یشهر  یمال   تالیجیاستقرار تحول د  یبرا  یابیارز نت  نی.   یریکارگبه  تیکه موفق  ردیگی م  جهیپژوهش 

 ی و بازطراح  یجذب سازمان  تیظرف  یارتقا  ،یاصلاحات نهاد  بیمستلزم ترک  هایدر شهردار   نیچو بلاک   یهوش مصنوع
 حاصل نخواهد شد. یفناور دیاست و صرفاً با خر یمال یندهایفرا

 

 ی هوش مصنوع یها یفناور ران،یا یها  یشهردار ،یشهر یمال تیریمد ن،یبلاکچ ،یهوش مصنوع یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 نور آباده   امیدانشگاه پ ،یحسابدار  یکارشناس -1
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 مقدمه   -1
ها و  های اخیر، مفهوم تحول دیجیتال به یکی از محورهای اصلی اصلاحات در بخش عمومی تبدیل شده است و دولت در سال 

میشهرداری  تلاش  جهان  سراسر  در  فناوریها  و  داده  پایه  بر  را  خود  فرایندهای  مالی  کنند  مدیریت  کنند.  بازطراحی  نوین  های 
ریزی و حساسیت افکار عمومی نسبت به  های بودجه ها، تنوع منابع درآمدی، پیچیدگی رویه شهری به دلیل حجم بالای تراکنش 

از مهم  از تحول دیجیتال متأثر شود. شهرداری هایی است که می ترین حوزهشفافیت مالی، یکی  های  ها در عمل نقش بنگاهتواند 
در حوزه  که  دارند  برعهده  را  خدماتی  حمل بزرگ  شهری،  عمران  مانند  میهایی  فعالیت  فرهنگی  و  خدمات شهری  و ونقل،  کنند 

 .(World Bank, 2022)ها به پشتوانه یک نظام مالی کارآمد و شفاف نیازمندند. تمامی این حیطه 
ایران، شهرداری  قابل در  را مدیریت می ها بخش  از بودجه شهر  این  توجهی  از طریق  از خدمات عمومی مهم  و بسیاری  کنند 

تأمین می این نهادها  با  چالش شود؛  گزارش حال،  در  ناپایدار، ضعف شفافیت  درآمدهای  به  بالا  وابستگی  مالی،  هایی همچون  دهی 
ها را آشکار ساخته است. پیچیدگی و طولانی بودن فرآیندهای اداری و امکان بروز فساد اداری، ضرورت اصلاح نظام مالی شهرداری 

ای، نبود یکپارچگی اطلاعات و محدودیت در دسترسی های جزیرههای دستی، سیستم های مالی مبتنی بر ثبتکارکرد سنتی سیستم 
داده  به  پاسخ عمومی  ظرفیت  است  شده  باعث  مالی،  شهرداری های  مالی  عملکرد  به  نسبت  عمومی  اعتماد  و  سطح  گویی  در  ها 

 . ( 1400)حسینی و همکاران،  مطلوبی قرار نگیرد. 
های اصلی تحول دیجیتال در مدیریت مالی  عنوان پیشرانتوانند به چین میهای نوین همچون هوش مصنوعی و بلاکفناوری

داده  از  یادگیری  قابلیت  با  مصنوعی  هوش  کنند.  عمل  پیش شهری  الگوها،  کشف  گذشته،  توصیه های  ارائه  و  روندها  های بینی 
عنوان یک دفترکل  چین به کند. در مقابل، بلاک ها فراهم میگیری، امکان مدیریت فعالانه و مبتنی بر داده را برای شهرداری تصمیم
غیرقابلتوزیع و  امن  شفاف،  ثبت  امکان  تراکنش شده،  میان  تغییر  اعتماد  ایجاد  برای  مناسبی  بستر  و  کرده  فراهم  را  مالی  های 

ایجاد می شهرداری  و بخش خصوصی  نظارتی  نهادهای  این ظرفیت  .(Crosby et al., 2016)کند.  ها، شهروندان،  وجود  ها، با 
این فناوری  ایران با موانع و پیچیدگی ها در شهرداریاستقرار موفق  های قانونی، ضعف  های متعددی مواجه است. محدودیت های 

داده زیرساخت  مقاومت های  و  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  داده،  حاکمیت  برای  شفاف  استانداردهای  نبود  و ای،  فرهنگی  های 
هایی هستند که باید در طراحی هرگونه الگوی تحول دیجیتال مالی در نظر گرفته شوند. از  سازمانی در برابر تغییر، از جمله چالش 

به  برای  است که »چه چارچوبی  این پژوهش آن  اصلی  و بلاککارگیری فناوریاین منظر، پرسش  چین در  های هوش مصنوعی 
شهرداری  مالی  مدیریت  دیجیتال  دارد؟«.  تحول  وجود  آن  تحقق  برای  اجرایی  و  نهادی  الزامات  چه  و  است  مناسب  ایران  های 

(European Commission, 2021) . 
 

 اهمیت و ضرورت تحقیق  -۲

می  را  پژوهش  این  پاسخ اهمیت  و  مالی  شفافیت  شهری،  حکمرانی  منظر  از  نخست،  کرد.  تبیین  بعد  چند  از  گویی توان 
شرط مشروعیت و پایداری مالی مدیریت شهری است. در شرایطی که  ها و نهادهای نظارتی، پیش ها به شهروندان، رسانه شهرداری 

شهرداری  درآمدهای  از  مهمی  مشارکتبخش  و  عوارض  محل  از  می ها  تأمین  مردمی  برای  های  شفاف  سازوکارهای  وجود  شود، 
هزینه نحوه  بلاکنمایش  و  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  دیجیتال  تحول  دارد.  انکارناپذیری  ضرورت  منابع،  میکرد  این  چین  تواند 

نفعان های مالی را برای ذیای به داده های سنتی و سالانه ارتقا دهد و امکان دسترسی لحظهشفافیت را به سطحی فراتر از گزارش 
 .(UN-Habitat, 2020)فراهم سازد. 

رو هستند و هرگونه اتلاف ها با محدودیت منابع و تقاضای فزاینده برای خدمات روبه دوم، از منظر کارایی اقتصادی، شهرداری 
تصمیم  یا  می منابع  غیرکارآمد  مصنوعی گیری  هوش  ابزارهای  باشد.  داشته  شهروندان  زندگی  کیفیت  بر  مستقیم  پیامدهای  تواند 
های غیرضروری نقش  های عمرانی و شناسایی هزینه فایده طرح -ها، تحلیل هزینهبندی پروژه ریزی بودجه، اولویتقادرند در برنامه 

 .(Kraus et al., 2021)سازی تخصیص منابع را فراهم نمایند. مهمی ایفا کنند و به این ترتیب، زمینه بهینه
ارتقای اعتماد عمومی، فناوری بلاک  و  از منظر کنترل فساد  ویژگیسوم،  با  قابلیت دستکاری  چین  هایی چون شفافیت، عدم 

تواند بستر مناسبی برای مقابله با سوءاستفاده از منابع مالی عمومی فراهم آورد.  ها، می شدگی و امکان ردیابی تراکنشسوابق، توزیع 
از چنین فناوری  تواند هایی میدر شرایطی که حساسیت افکار عمومی نسبت به فساد مالی در نهادهای عمومی بالاست، استفاده 

پیش کند.  رویکردی  تقویت  را  اجتماعی  سرمایه  بازسازی  زمینه  و  شود  محسوب  فساد  کنترل  در    &   Peters2016)دستانه 

Panayi,) . 
ترین نهادهای خط مقدم ها از مهم گذاری ملی در حوزه دولت الکترونیک و دولت هوشمند، شهرداری چهارم، از منظر سیاست 

ارائه خدمات عمومی به شهروندان هستند و موفقیت هر برنامه کلان در حوزه تحول دیجیتال حکمرانی تا حد زیادی به عملکرد  
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تواند  ها، میچین در نظام مالی شهرداری ها وابسته است. بنابراین، طراحی و تبیین چارچوبی برای استقرار هوش مصنوعی و بلاکآن
 . (OECD, 2021)های عمومی نیز مورد استفاده قرار گیرد. عنوان الگویی برای سایر بخش به

 

 چارچوب نظری پژوهش  -۳

 . نظریه تحول دیجیتال در بخش عمومی ۳-1
های دیجیتال صرفاً به معنای الکترونیکی نظریه تحول دیجیتال در بخش عمومی بر این نکته تأکید دارد که استفاده از فناوری

و نقش  فرایندها، ساختارها  بازآفرینی و طراحی مجدد  بلکه مستلزم  فرایندهای موجود نیست،  داده کردن  اساس منطق  بر  محور  ها 
ثبت  صرفاً  حسابداری  از  عبور  معنای  به  دیجیتال  تحول  شهری،  مالی  مدیریت  در  تحلیلی،  است.  مالی  مدیریت  سمت  به  محور 

های داده مالی  ای، ایجاد انباره های مختلف درآمدی و هزینه ای است. این تحول با ادغام سامانه های لحظه نگر و مبتنی بر دادهپیش 
 .(Mergel, Edelmann ,& Haug, 2019)شود. پذیر می کارگیری ابزارهای تحلیلی پیشرفته امکانو به

عنوان عناصر ساختاری در مدل عنوان ابزارهای جانبی، بلکه بهچین نه به های هوش مصنوعی و بلاکدر این رویکرد، فناوری 
ها، بندی هزینهبر همچون طبقههای تکراری و زمان تواند بخشی از فعالیتشوند. هوش مصنوعی میجدید مدیریت مالی تلقی می

پرداخت  انطباق  بلاک بررسی  دیگر،  سوی  از  کند.  خودکارسازی  را  درآمدی  روندهای  تحلیل  و  مقررات،  با  می ها  نقش  چین  تواند 
نفعان در نظام مالی شهری ارائه دهد.  های مالی را برعهده گیرد و یک دفترکل مشترک برای تمامی ذی زیربنای ثبت و تبادل داده 

شهرداری  دیجیتال  آمادگی  و  نوآوری  فرهنگ  سازمانی،  رهبری  نهادی،  عوامل  به  دیجیتال  تحول  این  است.  موفقیت  وابسته  ها 
(Wirtz2019 & Müller,). 

 

 . نظریه ظرفیت جذب سازمانی ۳-۲
به و  تلفیق  دانش جدید، جذب،  ارزش  در شناسایی  سازمان  توان  بر  به نظریه ظرفیت جذب  آن  مزیت کارگیری  منظور کسب 

به  زمینه  در  دارد.  تأکید  و بلاک رقابتی  معنای توان شهرداری در  چین در شهرداریکارگیری هوش مصنوعی  به  ها، ظرفیت جذب 
فناوری درک مزیت این  زیرساخت ها، سرمایه های  در  دیجیتال  گذاری  منطق جدید  با  فرایندها  تطبیق  و  انسانی  نیروی  آموزش  ها، 

اختیار داشتن فناوری با در  باشد، حتی  فاقد ظرفیت جذب کافی  بهره است. سازمانی که  به  قادر  پیشرفته،  از  های  اثربخش  برداری 
های ایران، ظرفیت جذب دیجیتال تحت تأثیر عواملی مانند سطح  در شهرداری   .(,Zahra2002   &  George)ها نخواهد بود.  آن

های فناوری  های قبلی در اجرای پروژه های اطلاعاتی موجود، تجربه سواد دیجیتال مدیران و کارکنان، کیفیت و یکپارچگی سامانه 
مستلزم  جذب  ظرفیت  بسط  دارد.  قرار  سازمانی  یادگیری  برای  رسمی  ساختارهای  وجود  و  ارشد  مدیریت  حمایت  اطلاعات، 

های فناور و ایجاد سازوکارهای  ها و شرکت ای، همکاری با دانشگاه رشتههای میان ریزی هدفمند در زمینه آموزش، ایجاد تیم برنامه 
 .(,Lane, Koka2006 ,& Pathak)های تحول دیجیتال است. بازخورد و یادگیری مستمر از پروژه 

 

 . حاکمیت داده و شفافیت مالی ۳-۳
سیاست  مجموعه  به  داده  تا  حاکمیت  تولید  از  را  داده  حیات  چرخه  مدیریت  که  دارد  اشاره  سازوکارهایی  و  استانداردها  ها، 

اشتراک ذخیره  پردازش،  می سازی،  مدیریت  استفاده  و  نقشگذاری  تعیین  داده شامل  حاکمیت  شهری،  مالی  مدیریت  در  و  کند.  ها 
ها، رعایت محرمانگی و امنیت و نیز های مالی، تعریف سطوح دسترسی، اطمینان از کیفیت و صحت داده ها در قبال داده مسئولیت

ذی  برای  لازم  شفافیت  کردن  بلاکفراهم  است.  می نفعان  ساختار  چین  زیرا  باشد؛  داده  حاکمیت  اجرایی  ابزارهای  از  یکی  تواند 
 .(Xu, Chen ,& Kou, 2019)کند. ها را فراهم می اعتماد تراکنش شده آن امکان ثبت شفاف و قابل شده و رمزنگاری توزیع

از مؤلفه  یابد که شهروندان و  طور واقعی تحقق می های اصلی حاکمیت خوب شهری است، زمانی بهشفافیت مالی، که یکی 
ها و تعهدات مالی شهرداری  ها، بدهی نهادهای ناظر بتوانند به موقع، آسان و با هزینه کم به اطلاعات دقیق درباره درآمدها، هزینه

فناوری باشند.  داشته  بهدسترسی  دیجیتال،  پورتال های  برخط،  داشبوردهای  قالب  در  سامانه ویژه  و  باز  داده  گزارشهای  گری های 
تواند به سطحی از  چین با رویکرد حاکمیت داده می توانند این شفافیت را تسهیل کنند. ترکیب هوش مصنوعی و بلاکتعاملی، می 

 ,Heald) ی قابل فهمی از وضعیت مالی برای شهروندان ارائه شود.  هاهای خام، تحلیل شفافیت منجر شود که علاوه بر نمایش داده 

2012). 
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 مند ادبیاتمرور نظام -۴

 های مرتبط با هوش مصنوعی در مدیریت مالی عمومی . پژوهش۴-1
بین  سطح  پژوهش در  بودجه المللی،  و  عمومی  مالی  حوزه  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  بررسی  به  متعددی  دولتی های  ریزی 

الگوریتم پرداخته  از  استفاده  بر  مطالعات  این  از  بسیاری  پیشاند.  برای  ماشینی  یادگیری  شناسایی  های  مالیاتی،  درآمدهای  بینی 
دهد که  ها نشان میاند. نتایج این پژوهش سازی تخصیص بودجه تمرکز داشته الگوهای فرار مالیاتی، تحلیل ریسک اعتباری و بهینه

گیری افزایش دهد و به طور چشم بینی و سرعت فرآیندهای مالی را به تواند دقت پیشها میمحور این الگوریتم کاربرد درست و داده 
کند.   انسانی کمک  از    .(Fernández-Ablanedo et al., 2020)کاهش خطای  استفاده  به  مطالعات  برخی  در حوزه شهری، 

پیش  برای  مصنوعی  تراکم هوش  نوسازی،  عوارض  از  حاصل  درآمدهای  محلی  بینی  درآمدهای  سایر  و  ساختمانی  جرایم  فروشی، 
تواند الگوهای  های مکانی، جمعیتی و اقتصادی می های تاریخی مالی با داده دهد که ترکیب داده اند. این مطالعات نشان می پرداخته 

هایی های شهرداری کمک کند. همچنین، پژوهش تر بودجه بینانهریزی واقعپنهان در رفتار درآمدی شهر را آشکار ساخته و به برنامه
های تراکنشی و رفتاری، اند که با تحلیل داده های هوشمند کشف تقلب در قراردادها و معاملات شهری پرداخته به توسعه سامانه 

 .(Kshetri, 2021)کنند. موارد مشکوک به فساد یا تخلف را شناسایی می
پژوهش  هرچند  نیز  ایران  شهرداری در  مالی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  درباره  مستقیم  مطالعات  های  اما  است،  محدود  ها 
داده  از  استفاده  زمینه  در  مدلمتعددی  و  پیشکاوی  برنامههای  شهری،  درآمدهای  حوزه  در  هزینه بینی  تحلیل  و  بودجه  ریزی 

های هوش مصنوعی ای لازم برای استقرار سامانه دهد که زیرساخت داده های عمرانی انجام شده است. این مطالعات نشان میپروژه
 . ( 13۹۹)رحمانی و همکاران،  ای وجود دارد، اما یکپارچگی و حاکمیت داده مطلوب هنوز حاصل نشده است. صورت جزیرهبه

 

 چین و شفافیت مالیهای مرتبط با بلاک. پژوهش۴-۲
توجهی از مطالعات به کاربرد این فناوری در زنجیره تأمین، خدمات مالی، رمزارزها و چین، بخش قابل در ادبیات مرتبط با بلاک 

اسناد پرداخته  اما در سال ثبت  از بلاکاند؛  به استفاده  پژوهشگران  اخیر، توجه  و بودجه های  ریزی چین در حوزه حکمرانی عمومی 
های مربوط به قراردادهای دولتی،  هایی برای ثبت و انتشار شفاف تراکنش شفاف افزایش یافته است. برخی از این مطالعات، مدل

یارانه مناقصه  و کمک ها،  کردهها  دولت طراحی  مالی  از بلاکهای  استفاده  با  که  این اند  بر  را  عمومی  برخط  نظارت  امکان  چین، 
 .(,Peters2016 & Panayi)آورند. ها فراهم می تراکنش 

های مرتبط با عوارض شهری، خریدهای  چین در ثبت تراکنش هایی از استفاده آزمایشی بلاک در حوزه مدیریت شهری، نمونه 
دهد که  های شهری گزارش شده است. این تجربیات نشان میگیریخصوصی و حتی رأی-شهرداری، قراردادهای مشارکت عمومی

میبلاک به چین  غیرقابل تواند  ثبت  بستر  کاهش  عنوان  و  شفافیت  ارتقای  برای  مؤثری  ابزار  اداری،  و  مالی  وقایع  دستکاری 
چالش فرصت هرچند  باشد؛  فساد  مقیاس های  مانند  به هایی  باید  خصوصی  حریم  و  حقوقی  الزامات  انرژی،  دقیق  پذیری،  صورت 

 . (,Treleaven, Brown2017 ,& Yang)مدیریت شود. 
از بلاک  استفاده عملی  ایران،  پژوهشدر  بیشتر  و  است  ابتدایی  مالی عمومی هنوز در مراحل  در نظام  و چین  ها جنبه نظری 

های دولتی، مدیریت زنجیره تأمین  چین برای شفافیت تراکنش های بلاک سنجی دارند. این مطالعات عمدتاً به بررسی ظرفیتامکان 
پروژه  پرداخته در  قراردادها  و ثبت شفاف  چارچوب های عمرانی،  و بر ضرورت تدوین  استانداردهای فنی مناسب  اند  و  های حقوقی 

 . ( 1400)صادقی و همکاران، اند. تأکید کرده 
 

 های پژوهشی. شکاف۴-۳
ادبیات داخلی و خارجی نشان می چین در حوزه مالی  دهد که اگرچه مطالعات بسیاری درباره هوش مصنوعی و بلاکبررسی 

اما تعداد پژوهش  انجام شده،  الکترونیک  این دو فناوری در چارچوب تحول  هایی که به عمومی و حکمرانی  طور خاص به ترکیب 
مطالعه  کمتر  همچنین،  است.  محدود  بپردازند،  شهری  مالی  مدیریت  شهرداری دیجیتال  خاص  شرایط  که  دارد  وجود  های ای 

به  توسعه،  حال  در  زیرساخت کشورهای  محدودیت  زمینه  در  طراحی  ویژه  در  را  سازمانی  جذب  ظرفیت  ضعف  و  قانونی  موانع  ها، 
های کلی  ها به معرفی ظرفیتدر زمینه ایران نیز، اغلب پژوهش  .(Kraus et al., 2021)های کاربردی مدنظر قرار داده باشد. مدل

ها پرداخته و کمتر به ارائه یک مدل عملیاتی چندلایه، شامل ابعاد فناورانه، نهادی، حقوقی و فرهنگی، برای استقرار هوش  فناوری
هایی وجود دارد که  دهد که نیاز به پژوهش اند. این شکاف نشان میها پرداخته چین در مدیریت مالی شهرداری مصنوعی و بلاک

چارچوب  بر  اتکا  بین ضمن  تجارب  نوین،  نظری  شهرداری های  بومی  شرایط  با  را  مدلی  المللی  و  داده  تطبیق  ایران  های 
 . (1400)حسینی و همکاران، شده ارائه کنند. سازی بومی
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 های ایران وضعیت موجود مدیریت مالی شهرداری -۵

 هاهای ساختاری نظام مالی شهرداریویژگی  -۵-1
شهرداری  مالی  خدمات،  نظام  بهای  نوسازی،  عوارض  شامل  که  است  ناپایدار  و  پایدار  درآمدی  منابع  از  ترکیبی  ایران  های 

های بخش خصوصی  ها و مشارکتهای دولتی، درآمد حاصل از فروش اموال و دارایی وساز، جرایم ساختمانی، کمک عوارض ساخت 
سامانه می نیازمند  و  کرده  پیچیده  را  مالی  مدیریت  منابع،  تنوع  این  طبقهشود.  ثبت،  برای  دقیق  اطلاعاتی  و  های  نظارت  بندی، 

اینگزارش  با  است.  شهرداری دهی  از  بسیاری  در  سامانه حال،  بهها  مالی  اطلاعات  جزیرههای  می صورت  عمل  ارتباط  ای  و  کنند 
 . (13۹۸های کشور، ها و دهیاری)سازمان شهرداریداری وجود ندارد. های مختلف درآمدی، حسابداری و خزانه مناسبی میان بخش 

ها نیز در دهه اخیر در حال گذار به سمت استانداردهای حسابداری  در کنار این پیچیدگی ساختاری، نظام حسابداری شهرداری 
بین و  شهرداری تعهدی  همه  در  گذار  این  اما  است،  بوده  آمیختگی  المللی  موارد،  برخی  در  و  نرفته  پیش  یکسان  صورت  به  ها 

های یکپارچه و مبتنی بر داده، موجب شده  های مالی را کاهش داده است. نبود سیستمهای نقدی و تعهدی، شفافیت صورتروش
ای و تا حدی دستی انجام شود و امکان نظارت برخط بر وضعیت درآمد و  های دوره های مالی صرفاً بر پایه گزارش است که تحلیل 

 . ( 1400دیوان محاسبات کشور،  )هزینه وجود نداشته باشد. 
 

 های اصلی در مدیریت مالی . چالش ۵-۲
توان به وابستگی بالا به درآمدهای ناپایدار، نبود شفافیت کافی  های ایران میهای مدیریت مالی شهرداری ترین چالش از مهم 

در فرایندهای مالی، ضعف در نظام نظارت داخلی و خارجی، نبود داشبوردهای مدیریتی برخط برای مدیران ارشد و فاصله معنادار  
سامانه  سامانه میان  و  عملیاتی  تصمیمهای  چالش های  این  کرد.  اشاره  می گیری  باعث  مجموع  در  تصمیم ها  که  مالی شود  گیری 

کوتاهشهرداری  واکنشی،  بیشتر  برنامه ها  تا  باشد  روزمره  فشارهای  بر  مبتنی  و  بر شواهد.  مدت  مبتنی  و  راهبردی  و  )ریزی  حسینی 

 . (1400 همکاران، 
چالش  از  دیگر  جمع یکی  حوزه  در  مشخص  استانداردهای  نبود  داده ها،  تبادل  و  ذخیره  از  آوری،  بسیاری  در  است.  مالی  های 

شوند و این موضوع فرآیندهای هایی ناهمگون، با کیفیت متفاوت و بدون متادیتای مناسب ذخیره می ها در قالب ها داده شهرداری 
با مشکل مواجه می  را  ابزارهای هوش مصنوعی  از  و استفاده  داده  نبود چارچوب تحلیل  های حاکمیت داده روشن،  کند. همچنین، 

 . (13۹۹)سازمان فناوری اطلاعات شهرداری تهران،  ها شده است. روز بودن داده پذیری نسبت به صحت و به منجر به ابهام در مسئولیت

 

 کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت مالی شهری  -۶

 هابینی درآمدها و هزینه. پیش۶-1
مهم  از  حوزه یکی  شهرداریترین  مالی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  پیش های  هزینه ها،  و  درآمدها  سطح بینی  در  ها 

های تاریخی درآمدهای ناشی از عوارض،  توان داده های یادگیری ماشینی، می سالانه، فصلی و ماهانه است. با استفاده از الگوریتم 
جرایم، فروش املاک و سایر منابع را به همراه متغیرهای توضیحی مانند وضعیت بازار مسکن، رشد جمعیت، تغییرات مقرراتی و 

مدل شاخص  و  کرده  تحلیل  عمومی  اقتصادی  پیش های  پیش های  این  داد.  ارائه  دقیقی  نسبتا  میبینیبینی  تنظیم  ها  به  تواند 
غیرقابل بینانهواقع  مازاد  یا  کسری  کاهش  و  سالانه  بودجه  کمکتر  هزینه  .(Kraus et al., 2021) کند.    انتظار  حوزه  نیز،  در  ها 

ای، الگوهای مصرف منابع را شناسایی  های جاری، عمرانی و سرمایهتواند با تحلیل روندهای گذشته در هزینه هوش مصنوعی می
هزینه  غیرعادی  رشد  مورد  در  را  لازم  هشدارهای  و  حوزه کرده  برخی  در  تحلیل ها  این  دهد.  ارائه  فعالانه  ها  مدیریت  امکان  ها 

 Fernández-Ablanedo et)آورد.  ها را فراهم می ریزی بهتر برای تأمین مالی پروژه ها، جلوگیری از انباشت بدهی و برنامه هزینه

al., 2020). 

 

 . کشف تقلب و تخلفات مالی۶-۲
ها و وصول درآمدها  حوزه دیگر کاربرد هوش مصنوعی، کشف تقلب و تخلفات مالی در فرآیندهای قراردادها، خریدها، پرداخت 

های مالی را  توان الگوهای غیرعادی در تراکنش نشده، میهای تشخیص ناهنجاری و یادگیری نظارت است. با استفاده از الگوریتم 
های مکرر به یک حساب خاص، قراردادهایی با شرایط غیرمتعارف، تغییرات ناگهانی در الگوی  شناسایی کرد؛ برای مثال، پرداخت 

عنوان ابزارهای پشتیبان برای واحدهای حسابرسی داخلی و نهادهای  توانند به ها میکرد یک واحد سازمانی و غیره. این سامانه هزینه
موقع به  های هوشمند با داشبوردهای نظارتی، امکان ارائه هشدارهای بهترکیب این سامانه   .(Kshetri, 2021)نظارتی عمل کنند.  
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گیرد. دستانه و مستمر شکل میهای دستی پس از وقوع تخلف، نوعی نظارت پیش کند و به جای بررسیمدیران ارشد را فراهم می
 ,OECD)تواند احتمال بروز فساد و تخلف را کاهش دهد و هزینه ارتکاب آن را بالا ببرد.  در بلندمدت، استفاده از این ابزارها می

2021). 

 

 ها بندی پروژهسازی تخصیص منابع و اولویت. بهینه۶-۳
هزینههوش مصنوعی می تحلیل  در  پروژه -تواند  انتخاب سبد فایده  و  مالی  تأمین  مختلف  های شهری، سنجش سناریوهای 

پروژه محدودیتبهینه  اساس  بر  بودجه ها  مدلهای  از  استفاده  با  کند.  ایفا  نقش  تصمیم ای  الگوریتمهای  و  چندمعیاره  های  گیری 
راستایی با محیطی، و همها را بر اساس معیارهایی مانند هزینه، زمان اجرا، تأثیر اجتماعی، اثرات زیستتوان پروژهسازی، میبهینه
ها را  کند تا در شرایط محدودیت منابع، ترکیبی از پروژهبندی کرد. این رویکرد به مدیران کمک می های راهبردی شهر رتبه برنامه 

می  ایجاد  شهروندان  برای  را  ارزش  بیشترین  که  کنند  مدل  .(Moustaka et al., 2019)کند.  انتخاب  این،  بر  های  علاوه 
اقتصادی و اجتماعی برآورد  سازی مبتنی بر هوش مصنوعی میشبیه آثار مالی تصمیمات مختلف را در سناریوهای متفاوت  توانند 

 .(Kraus et al., 2021)های مالی یاری دهند. ها را در مدیریت ریسککنند و به این ترتیب، شهرداری 
 

 چین در شفافیت و حاکمیت مالی شهری. کاربردهای بلاک۷

 های مالی. ثبت شفاف تراکنش۷-1
های مالی شهرداری در یک زنجیره کند که تمامی تراکنش شده، این امکان را فراهم می عنوان یک دفترکل توزیع چین به بلاک

نسخه  که  شود  ثبت  ذی بلوکی  نهاد  چندین  میان  در  آن  از  میهایی  سبب  ویژگی  این  است.  شده  توزیع  دستکاری  نفع  که  شود 
ردیابی باشد. چنین سازوکاری  ها قابل ها پس از ثبت عملاً غیرممکن یا بسیار دشوار شود و هرگونه تلاش برای تغییر داده تراکنش 

 Crosby et)های مالی شهرداری را افزایش دهد و احتمال فساد و تخلف را کاهش دهد.  تواند اعتماد عمومی به صحت گزارش می

al., 2016). 

 

 . قراردادهای هوشمند و مدیریت قراردادها ۷-۲
( هوشمند  مهمSmart Contractsقراردادهای  از  یکی  بلاک(  کاربردهای  می ترین  که  هستند  مدیریت  چین  در  توانند 

سرمایه  پیمانکاران،  با  شهرداری  به قراردادهای  شهروندان  و  طرفین  گذاران  تعهدات  و  شرایط  قراردادها،  این  در  شوند.  گرفته  کار 
رایانه به کدهای  بلاک صورت  در  می ای  ثبت  تعیینچین  پیش  از  شرایط  تحقق  اساس  بر  قرارداد  مفاد  خودکار  اجرای  و  شده  شود 

تواند شفافیت، سرعت و اطمینان در اجرای قراردادهای عمرانی، خدماتی و مشارکتی شهرداری را  گیرد. این ویژگی میصورت می 
 . (,Treleaven, Brown2017 ,& Yang)افزایش دهد.  

 

 . شفافیت بودجه و مشارکت شهروندی۷-۳
ریزی و نظارت  های مهم در مدیریت مالی شهری، محدود بودن مشارکت معنادار شهروندان در فرآیندهای بودجه یکی از چالش 

تواند امکان مشارکت و نظارت مستقیم شهروندان بر چین می های بودجه باز با بسترهای مبتنی بر بلاک مالی است. ترکیب پورتال 
توانند درباره تخصیص بخشی از  ریزی مشارکتی، شهروندان می کرد بودجه را فراهم آورد. برای مثال، در بودجه تخصیص و هزینه 

رأی این  نتایج  و  دهند  رأی  شهری  پروژه بودجه  اجرای  روند  و  بلاکگیری  در  باشد.  ها  مشاهده  قابل  همگان  برای  و  ثبت  چین 
(Peters2016 & Panayi,). 

 

 المللیتحلیل تطبیقی تجارب بین  -۸

می  نشان  جهان  در  پیشرو  شهرهای  برخی  بلاکتجارب  و  مصنوعی  هوش  ترکیب  که  شهری دهد  مالی  مدیریت  در  چین 
آثار قابل می الگوریتمتواند  از  ایجاد کند. برای مثال، برخی شهرها  ارتقای شفافیت و کارایی  های هوش مصنوعی برای  توجهی در 

های عملیاتی  ها استفاده کرده و بر اساس آن، بودجه های نگهداری زیرساختبینی درآمدهای پارکینگ، عوارض محلی و هزینهپیش 
را تنظیم می  پروژهخود  در همین حال،  تراکنش کنند.  ثبت  برای  بر بستر بلاک هایی  قراردادهای عمومی  به  اجرا  های مربوط  چین 

 .(UN-Habitat, 2020)شده است تا امکان نظارت شهروندان و نهادهای مدنی را بر این قراردادها فراهم سازد. 



 

61 

 

ل 
سا

هم
د

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 2
 ی

38
 ،)

ار 
ــ

به
14

05
 

ژه
)وی

ه(
نام

 

چارچوب  اروپایی،  کشورهای  داده در  برای  روشنی  نسبتاً  قانونی  حریم های  از  حفاظت  و  دیجیتال  حاکمیت  عمومی،  های 
پیاده  که  دارد  وجود  فناوریخصوصی  بلاک سازی  و  مصنوعی  هوش  از  های  بسیاری  در  مقابل،  در  است.  کرده  تسهیل  را  چین 

ها و نبود استانداردهای یکپارچه در حوزه حاکمیت داده، از موانع اصلی برای توسعه  کشورهای در حال توسعه، ضعف این چارچوب 
به مالی شهری  پیشرفته در مدیریت  تفاوتشمار می کاربردهای  این  به ها نشان میآید.  انتقال تجربه  از یک  دهد که  صورت ساده 

 .(OECD, 2021)پذیر نیست و باید تطبیق بومی صورت گیرد. کشور به کشور دیگر امکان 

 

 های ایران مدل مفهومی پیشنهادی برای شهرداری -۹

ادبیات، می  و مرور  اساس چارچوب نظری  پنج بر  و بلاک توان یک مدل مفهومی  استقرار هوش مصنوعی  برای  در  لایه  چین 
شهرداری  مالی  بلاک مدیریت  و  تحلیلی  فناوری  داده، لایه  زیرساخت  لایه  که شامل  کرد  ارائه  ایران  و های  حاکمیت  لایه  چین، 

پایگاه  ایجاد  بر  تمرکز  داده،  زیرساخت  لایه  در  است.  ارزیابی  و  نظارت  لایه  و  انسانی  سرمایه  و  فرهنگ  لایه  داده  مقررات،  های 
نیاز هرگونه  های داده مالی است. این لایه پیش ها و ایجاد انبارهسازی و بهبود کیفیت داده یکپارچه، تعریف استانداردهای داده، پاک 
 .(,Xu, Chen2019 ,& Kou)شود. چین محسوب می استفاده مؤثر از هوش مصنوعی و بلاک

سامانه  فناوری،  پیشدر لایه  برای  تصمیمهای هوش مصنوعی  و  تحلیل  بستر بلاکبینی،  و  مالی  ثبت شفاف یار  برای  چین 
پیاده تراکنش  قراردادهای هوشمند  و مدیریت  می ها  چارچوب سازی  تدوین  و مقررات شامل  حاکمیت  برای  شود. لایه  های حقوقی 

بلاکداده  از  استفاده  نحوه  الکترونیک،  اسناد  اعتبار  دیجیتال،  امضای  مالی،  استانداردهای  های  و  عمومی  نهادهای  در  چین 
الگوریتممسئولیت داده پذیری  ایجاد ذهنیت  به آموزش کارکنان،  انسانی  است. لایه فرهنگ و سرمایه  محور،  های هوش مصنوعی 

مستمر  سازوکارهای سنجش  ارزیابی،  و  نظارت  لایه  نهایت،  در  دارد.  اختصاص  نوآوری  پذیرش  و  مدیران  دیجیتال  سواد  ارتقای 
,  Mergel, Edelmann2019)گیرد.  ها را دربرمی روزرسانی آنچین و به های هوش مصنوعی و بلاککارایی و اثربخشی سامانه 

& Haug,). 
 

 های حقوقی و نهادیچالش -1۰

تواند خود  ها بدون توجه به ابعاد حقوقی و نهادی، می چین در مدیریت مالی شهرداری استقرار گسترده هوش مصنوعی و بلاک 
چین در نظام  شده در بلاک های ثبت منجر به بروز مسائل جدیدی شود. از نظر حقوقی، لازم است وضعیت اعتبار اسناد و تراکنش 

آوری برای استفاده از قراردادهای هوشمند در قراردادهای عمومی تدوین گردد. حقوقی کشور مشخص شود و قواعد روشن و الزام
مسئولیت باید  الگوریتم همچنین،  احتمالی  خطاهای  قبال  در  حقوقی  تصمیم های  در  مصنوعی  هوش  مانند گیریهای  مالی،  های 

از منظر نهادی،    .(,Peters2016  &  Panayi)صورت شفاف تعریف شود.  بینی نادرست درآمدها یا خطا در تشخیص تقلب، به پیش 
شهرداری  میان  کار  شهرداری تقسیم  سازمان  کشور،  وزارت  بر  ها،  نظارت  و  توسعه  زمینه  در  قضائیه  قوه  و  نظارتی  نهادهای  ها، 

چنین، لازم است ساختارهای سازمانی مناسبی برای مدیریت داده، تحلیل داده و های مالی دیجیتال باید مشخص شود. هم سامانه 
ایجاد واحدهای »تحلیل داده و نوآوری دیجیتال« در  های هوش مصنوعی در شهرداری توسعه سامانه  ایجاد گردد؛ برای مثال،  ها 

)دیوان محاسبات کشور،  ها در این حوزه کمک کند.  تواند به تمرکز و هدایت بهتر تلاشها میهای مالی و اقتصادی شهرداری معاونت

1400) . 
 

 گیریبحث و نتیجه -11

توجهی برای ارتقای شفافیت، کارایی  های قابل چین ظرفیتهای هوش مصنوعی و بلاک دهد که فناوری این پژوهش نشان می 
ها،  تر درآمدها و هزینهبینی دقیقتواند از طریق پیش های ایران دارند. هوش مصنوعی می گویی در مدیریت مالی شهرداری و پاسخ 

چین با  که بلاکگیری مالی را پشتیبانی کند؛ درحالیسازی تخصیص منابع، فرآیندهای تصمیم کشف تقلب، تحلیل ریسک و بهینه 
غیرقابل  و  بستر شفاف  تراکنش ایجاد یک  ثبت  برای  افزایش  دستکاری  را  نظارت  قابلیت  و  عمومی  اعتماد  قراردادها،  و  مالی  های 

توان صرفاً  زمان به ابعاد فناورانه، نهادی، حقوقی و فرهنگی است و نمیها مستلزم توجه هم حال، تحقق این ظرفیت دهد. با این می
 افزار به تحول واقعی دست یافت. افزار یا سخت با خرید نرم

شهرداری  جذب،  ظرفیت  و  دیجیتال  تحول  نظری  چارچوب  اساس  زیرساخت بر  ابتدا  باید  داده ها  و  های  اصلاح  را  خود  ای 
داده  به تدریج سامانه یکپارچه کنند، فرهنگ سازمانی  را شکل دهند و سپس  متناسب  نهادی  نمایند، ساختارهای  ایجاد  های محور 

بلاک و  مصنوعی  میهوش  نشان  پیشرو  کشورهای  تجربه  همچنین،  سازند.  مستقر  را  پروژه چین  اجرای  که  آزمایشی  دهد  های 
(Pilot در مقیاس محدود، همراه با ارزیابی مستمر، می ) .تواند راهبرد مناسبی برای کاهش ریسک و کسب تجربه در این حوزه باشد
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تأکید می  این پژوهش  نهایت،  در شهرداری در  و مدیریتی  فرآیند تحول، حیاتی  کند که نقش رهبری سیاسی  این  برای هدایت  ها 
 دست نخواهد آمد.  است و بدون تعهد و حمایت مدیران ارشد، موفقیت پایدار به 

 

 پیشنهادهای سیاستی  -1۲

توان چند دسته پیشنهاد سیاستی ارائه کرد. نخست، در سطح ملی، ضروری است برای عملیاتی کردن چارچوب پیشنهادی، می
ها در تحول دیجیتال مالی  طور مشخص به نقش شهرداری که اسناد بالادستی در حوزه دولت الکترونیک و حکمرانی دیجیتال، به 

چین، قراردادهای  ها تعریف کند. تدوین چارچوب حقوقی برای اعتبار اسناد مبتنی بر بلاکهای روشنی برای آن پرداخته و مأموریت 
 های هوش مصنوعی در تصمیمات مالی، از دیگر اقدامات ضروری در این سطح است. هوشمند و استفاده از الگوریتم 
های راهبردی تحول دیجیتال با محوریت مدیریت مالی تدوین شود که در  شود برنامه ها، پیشنهاد میدوم، در سطح شهرداری 

صورت شفاف مشخص گردد. بندی اجرا به دار، منابع مالی و انسانی مورد نیاز و زمانهای اولویتآن، وضعیت موجود، اهداف، پروژه 
ایجاد واحدهای تخصصی تحلیل داده و هوش مصنوعی در ساختار شهرداری، آموزش هدفمند کارکنان مالی و فناوری اطلاعات، و 

 بینی درآمدها و کشف تقلب، از جمله اقدامات کلیدی در این سطح است.  های آزمایشی برای پیش طراحی پروژه 
ها در  آپهای فناور و استارت ها، شرکتها، دانشگاه ای میان شهرداری بخشی و شبکههای میانشود همکاری سوم، پیشنهاد می

چین توسعه یابد تا از ظرفیت دانش و نوآوری موجود در کشور برای حل مسائل مالی شهری استفاده  حوزه هوش مصنوعی و بلاک
کرد منابع،  صورت داده باز و ایجاد بسترهای مشارکت شهروندی در نظارت بر بودجه و هزینه های مالی به شود. همچنین، انتشار داده 

 گویی کمک کند.  تواند به تقویت شفافیت و پاسخ می

 

 های پژوهش و پیشنهاد برای تحقیقات آتیمحدودیت -1۳

با برخی محدودیت پژوهش  داده این  به  دلیل محدودیت دسترسی  به  است. نخست،  بوده  و جامع درباره  ها همراه  های دقیق 
های  های کشور، تحلیل وضعیت موجود بیشتر بر اساس اسناد ثانویه و گزارشهای مالی دیجیتال در همه شهرداری وضعیت سامانه 

به دوم،  است.  گرفته  صورت  و  رسمی  مصنوعی  هوش  ترکیبی  کاربرد  با  مرتبط  داخلی  مطالعات  تعداد  موضوع،  بودن  نو  دلیل 
 چین در مدیریت مالی شهری محدود است و این امر تا حدی دامنه استناد به تجارب بومی را کاهش داده است. بلاک

های بزرگ کشور انجام  ( در برخی شهرداری Case Studyشود مطالعات میدانی و موردی )برای تحقیقات آینده، پیشنهاد می 
تر بررسی گردد.  صورت جزئیچین در مدیریت مالی به های هوش مصنوعی و بلاک ها و موانع عملی استقرار سامانه شود تا ظرفیت 

بینی درآمدهای شهری، کشف تقلب در قراردادها و تحلیل  های مشخص هوش مصنوعی برای پیش همچنین، طراحی و آزمون مدل 
پروژه  مالی  می ریسک  بلاکها،  حوزه  در  باشد.  ارزشمندی  پژوهشی  مسیر  تدوین  تواند  برای  فنی  و  حقوقی  مطالعات  نیز،  چین 

های پژوهشی های استاندارد قراردادهای هوشمند در قراردادهای عمومی و بررسی آثار آن بر کارایی و شفافیت، از اولویتچارچوب 
 .آتی است
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Application of Artificial Intelligence and Blockchain 

Technologies in the Digital Transformation of Urban Financial 

Management: An Analytical Framework and Implementation 

Requirements for Iranian Municipalities 
 

 

Abstract 

 

Digital transformation in urban financial management, as one of the key pillars of smart cities, 

plays a fundamental role in enhancing transparency, efficiency, and public accountability. In 

recent years, the rapid advancement of artificial intelligence (AI) and blockchain technologies 

has created new opportunities for redesigning municipal financial systems. This study aims to 

analyze the role of these technologies in improving urban financial management and to develop a 

conceptual framework tailored to the conditions of Iranian municipalities. The research 

methodology is based on a systematic literature review, comparative analysis of international 

experiences, and content analysis of documents related to the financial system of Iranian 

municipalities.  The findings indicate that artificial intelligence can be applied in areas such as 

revenue and expenditure forecasting, fraud detection, financial risk analysis of urban projects, 

and optimization of resource allocation. Meanwhile, blockchain enhances public trust and data 

governance by enabling transparent and tamper-resistant recording of financial transactions. 

Based on the results, a five-layer model is proposed for implementing digital transformation in 

municipal financial management, consisting of data infrastructure, technological layer, 

governance and regulatory framework, organizational culture and human capital, and monitoring 

and evaluation mechanisms. The study concludes that the successful adoption of AI and 

blockchain in municipalities requires a combination of institutional reforms, enhancement of 

organizational absorptive capacity, and redesign of financial processes, and cannot be achieved 

merely through technology acquisition. 

 

Keywords   : Artificial Intelligence, Blockchain, Urban Financial Management, Iranian 

Municipalities, Digital Technologies 
 
 


