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 ی و علوم اقتصاد  یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 نامه( )ویژه   1405بهــار  (،  38  یاپی)پ  2، شماره  دهمسال  

 

و    تیریدر مد  نینو یها یو فناور یاطلاعات  یهابر نظام یمرور
 ی شهردار  یوصول درآمدها

     

 1ی لیاسمع  دیوح
 20/01/1405تاریخ دریافت:   

 03/1405/ 20تاریخ پذیرش: 
 

 88423کد مقاله: 

 

 یده  ـچک
 

  یو وصول درآمدها  تیریمد  یندهایدر بهبود فرآ  یاتینقش ح  ن ینو  یهایو فناور  یاطلاعات  ی هانظام   ر،یاخ  یهادر دهه 
 یهاستم یس  ،یکیفاکتور الکترون  یهاسامانه   تال، یجید  ی مال  ی هامانند سامانه   ییهای اند. توسعه فناورکرده   فا یا  های شهردار

جغراف مصنوعGIS)  ییایاطلاعات  هوش  و  مال  ت،یشفاف  شیافزا  یبرا  رینظیب  یفرصت  ،ی(،  فرار  ارتقا  ،یاتیکاهش    ی و 
آورده است. در ع  تیریدر مد  ییکارا  یهات یمحدود  نیچنهم   ،یو فرهنگ  یفن  ،یقانون  یهاحال، چالش   نی درآمد فراهم 

  ی کارکردها یبه بررس  یمقاله مرور  نیرا دشوار ساخته است. ا های فناور  نیتحقق کامل ا  ریمس  ران،یدر کشور ا  یرساختیز
درآمدها   ی اطلاعات  یهانظام تجرب  یجهان  یهانمونه   ،یشهردار  یدر وصول  تحل  رانیا  اتی و  راهکارها   کندی م  لی را   یو 

ا  یبرا  یشنهادیپ م  ندهایفرآ  ن یبهبود  نهادهدی ارائه  هدف  راهکارها   ،یی.  س  یاتیعمل  یارائه  تحقق   یبرا  گذارانهاستیو 
درآمد  تیریمد تاک  شهرهاکلان در    یهوشمند  حاضر،  مطالعه  فناور  یاژهیو   دیاست.  تطابق  قوان  نینو  یهایبر  و    نیبا 

 موفق را هموار سازد.  یسازاده یپ ریدارد، تا مس  یمقررات داخل

 

 ی شهردار  یدرآمد، درآمدها ن،ینو یها یفناور ،یفناور  ،ینظام اطلاعات یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 نیورام -شوا یواحد پ یدانشگاه آزاد اسلام ،یمال ت یر یارشد مد  یکارشناس یدانشجو - 1
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 مقدمه   -1
زیرساخت شهرداری  توسعه  شهری،  خدمات  تأمین  در  محوری  نقشی  غیردولتی،  عمومی  نهادهای  عنوان  به  ارتقای ها  و  ها 

های  برانگیزترین جنبه ترین و در عین حال چالش کنند. تأمین مالی پایدار و کارآمد، یکی از اساسیکیفیت زندگی شهروندان ایفا می 
دهند، از منابع متنوعی از جمله  شود. درآمدهای شهری، که شریان حیاتی این نهادها را تشکیل می ها محسوب میفعالیت شهرداری 

کسب  عوارض  ملکی،  سرمایه عوارض  از  حاصل  درآمدهای  و  جرایم،  می وکار،  تأمین  از  گذاری  بسیاری  حال،  این  با  گردند. 
ویژه در کشورهای در حال توسعه، با معضل ناپایداری منابع درآمدی، اتکای بیش از حد به منابع غیرمستمر، و ضعف  ها، به شهرداری 

هستند مواجه  وصول  فرآیندهای  شهرداری .  در  توانایی  وضعیت،  برنامه این  در  را  و ها  کیفیت  با  خدمات  ارائه  بلندمدت،  ریزی 
کننده در حوزه فناوری اطلاعات  های خیرههای اخیر، پیشرفتدر سال   سازد.پاسخگویی به نیازهای روزافزون شهروندان، محدود می 

ارتباطات )  انقلاب  (، چشم ICTو  از جمله مدیریت درآمدهای شهرداری، گشوده است.  انداز جدیدی را در مدیریت بخش عمومی، 
های اداری، مبارزه با فساد و فرار مالیاتی، و بهبود تجربه  ای را برای افزایش شفافیت، کاهش هزینه سابقه های بی دیجیتال، فرصت 

هایی نظیر دولت الکترونیک، شهر هوشمند، (. فناوریOECD, 2020شهروندان در پرداخت عوارض و جرایم فراهم آورده است )
سیستم  مصنوعی،  )هوش  جغرافیایی  اطلاعات  که  (، بلاکGISهای  هستند  قدرتمندی  ابزارهای  الکترونیکی،  فاکتورهای  و  چین، 

 (. World Bank, 2019) توانند فرآیندهای سنتی و غالباً ناکارآمد وصول درآمد را متحول سازند.می
های نوین در نظام اداری  کارگیری فناوریهایی را در جهت بههای خاص خود، گام در این میان، کشور ایران نیز با وجود چالش 

افزوده، و اندازی سامانه هایی نظیر راهو مالی برداشته است. پروژه  الکترونیکی شهرداری، طرح جامع مالیات بر ارزش  های خدمات 
دهنده عزم نسبی برای حرکت به سوی مدیریت هوشمند درآمدی است. با این  تلاش برای استقرار نظام فاکتور الکترونیکی، نشان

پیاده  در  موفقیت  میزان  و  سرعت  فناوری حال،  این  توانمندیسازی  به  بسته  چارچوب ها،  زیرساختی،  آمادگی  های  و  قانونی،  های 
 (. World Bank, 2019) ها، متفاوت بوده است.سازمانی شهرداری 

نظام  تأثیر  عمیق  بررسی  هدف  با  مروری،  مقاله  فناوری این  و  اطلاعاتی  درآمدهای  های  وصول  و  مدیریت  بر  نوین  های 
جنبه  تحلیل  به  موضوع می شهرداری،  این  مختلف  قرار  های  بحث  مورد  این حوزه  با  مرتبط  فناورانه  و  نظری  مبانی  ابتدا،  پردازد. 

های پیش روی ایران در این زمینه مورد بررسی تطبیقی قرار خواهند گرفت. در گیرند. سپس، تجربیات موفق جهانی و چالش می
نظام  ارتقای  برای  سیاستی  و  عملیاتی  پیشنهادهای  شهرداری نهایت،  درآمدی  این های  شد.  خواهد  ارائه  فناوری،  بر  تکیه  با  ها 

های نوین در جهت تحقق اهداف توسعه پایدار شهری  کارگیری مؤثر فناوری پژوهش، به دنبال ارائه چارچوبی جامع برای درک و به 
 است.

 

 های اطلاعاتی در مدیریت درآمد شهرداری مبانی نظری نظام  -2

مدیریت درآمد شهری، فرآیندی پیچیده است که شامل شناسایی، ارزیابی، وصول، و نظارت بر تمامی منابع درآمدی است که  
ای ( به مجموعه Information Systems - ISهای اطلاعاتی )ها اتکا دارند. نظامهای خود به آنها برای تأمین هزینهشهرداری 

سازی، و توزیع اطلاعات در  آوری، پردازش، ذخیره شود که برای جمع ها، افراد و فرآیندها( گفته می افزار، داده افزار، نرم از اجزا )سخت 
از  اند. در زمینه مدیریت درآمد شهرداری، نظام یک سازمان طراحی شده  ارتقای هر یک  های اطلاعاتی نقش حیاتی در تسهیل و 
 (.,Bahl1992  & Linn) کنند.مراحل این فرآیند ایفا می 

 

 . تعریف و انواع درآمدهای شهرداری1.2
 توان به دو دسته کلی تقسیم کرد: درآمدهای شهرداری را می 

ها و عوارض مبتنی بر بینی دارند و عموماً از مالیات این درآمدها ماهیت تکرارشونده و قابل پیش   درآمدهای پایدار: •
 ترین انواع این درآمدها عبارتند از: شوند. مهم های اقتصادی مستمر حاصل می ها و فعالیتدارایی 

های عمرانی )مانند احداث  وساز، نوسازی، ارزش افزوده ناشی از اجرای طرحشامل عوارض ساخت   عوارض املاک: •
 معابر یا فضاهای سبز(، و عوارض سالیانه املاک. 

کسب  • اصناف:عوارض  و  فعالیت   وکار  از  ناشی  عوارض  و  صنفی،  عوارض  مشاغل،  بر  در  مالیات  اقتصادی  های 
 محدوده شهر.

 های ترافیکی.عوارض مربوط به وسایل نقلیه، معاینه فنی، و عوارض ورود به طرح  ونقل:عوارض حمل  •
ناپایدار: • پیش   درآمدهای  غیرقابل  غیرمستمر،  ماهیت  درآمدها  پروژهاین  گاهی  و  نمونهبینی  دارند.  آن  محور  های 

 عبارتند از:
 محیطی.وساز غیرمجاز، جرایم تخلفات رانندگی، و جرایم زیست های ساخت جریمه  جرایم: •
سرمایه  • از  حاصل  پروژه   گذاری:درآمدهای  از  حاصل  درآمدهای  سود  و  شهرداری،  املاک  اجاره  مشارکتی،  های 

 ها. حاصل از فروش دارایی
 یافته از دولت مرکزی یا سایر نهادها. های تخصیصبودجه  های دولتی و اعتبارات:کمک  •
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سازد  ریزی بلندمدت را دشوار میاندازد و برنامه اتکای بیش از حد به درآمدهای ناپایدار، ثبات مالی شهرداری را به مخاطره می 
(Bahl1992 & Linn,.) 

 

 های اطلاعاتی در چرخه مدیریت درآمد نقش نظام.  2.2
 دهند:های اطلاعاتی مدرن، تمامی مراحل چرخه مدیریت درآمد را تحت تأثیر قرار مینظام

 شناسایی و ارزیابی درآمد:  •
ها از منابع مختلف )مانند سازمان ثبت احوال، سازمان های اطلاعاتی با تجمیع داده نظام   های اطلاعاتی جامع:بانک  •

نقشه و  مالیاتی،  امور  سازمان  املاک،  و  اسناد  داراییثبت  و  مؤدیان  دقیق  شناسایی  امکان  شهری(،  های  برداری 
 کنند.مشمول عوارض را فراهم می 

زیرساخت نقشه   :GISهای  سیستم • و  اراضی،  کاربری  املاک،  دقیق  بر  برداری  مبتنی  عوارض  دقیق  ارزیابی  ها، 
های عمرانی بر ارزش املاک  ای و میزان تأثیر طرحها به تعیین ارزش منطقه سازد. این سیستم مکان را ممکن می 

 (.Abdel-Aty et al., 2018کنند )کمک می 
ارزیابی:نرم • الگوریتم  افزارهای  از  مدل استفاده  و  داده ها  بر  مبتنی  کارشناسی  مکانی، های  اطلاعات  و  بازار  های 

 کند.تر عوارض را تضمین میتر و دقیقارزیابی عادلانه 
 وصول درآمد: •
ها، خطاهای انسانی را  ها و اخطاریه حساب پردازش خودکار فاکتورها، صورت   های مالی و حسابداری مکانیزه:سامانه  •

 دهد.کاهش داده و سرعت وصول را افزایش می
• ( الکترونیکی  فرمت   (:e-invoicingفاکتور  با  کاغذی  فاکتورهای  فرآیند  جایگزینی  استاندارد،  الکترونیکی  های 

ها را  کند. این امر، شفافیت را افزایش داده و امکان ردیابی تراکنش صدور، ارسال، تأیید و ثبت را بسیار کارآمدتر می 
 (.UN/CEFACT, 2017آورد ) برای جلوگیری از تقلب فراهم می

موبایلی:درگاه  • و  آنلاین  پرداخت  و   های  اینترنت  طریق  از  دسترس  در  و  آسان  پرداخت  امکان  کردن  فراهم 
 بخشد.های موبایل، راحتی شهروندان را افزایش داده و میزان وصول مطالبات را بهبود می اپلیکیشن 

کنند تا ارتباط مؤثرتری با ها کمک می ها به شهرداری این سامانه   (:CRMهای مدیریت ارتباط با مشتری )سامانه  •
بدهی  به  مربوط  اطلاعات  کرده،  برقرار  پرداخت شهروندان  و  و خدمات  ها  کنند  مدیریت  متمرکز  به صورت  را  ها 

 رسانی و پیگیری را بهبود بخشند.اطلاع 
 دهی:نظارت و گزارش  •
مدیریتی: • گزارش   داشبوردهای  لحظه ارائه  و  تصویری  و  های  روندها  وصول،  میزان  درآمدها،  وضعیت  از  ای 

 دهد.گیری سریع و مبتنی بر داده را می ها، به مدیران امکان تصمیم مقایسه
داده  • )تحلیل  پیش   (:Data Analyticsها  پرداخت،  الگوهای  شناسایی  برای  تحلیلی  ابزارهای  از  بینی استفاده 

 کسری بودجه، و کشف موارد احتمالی فرار مالیاتی. 
خارجی: • و  داخلی  تراکنش نظام   حسابرسی  سوابق  به  آسان  دسترسی  امکان  قوی،  اطلاعاتی  برای  های  را  ها 

 دهند.حسابرسان فراهم کرده و فرآیند حسابرسی را تسریع و دقت آن را افزایش می 
 شویی:مبارزه با فرار مالیاتی و پول •
های بانکی، اطلاعات  های مالیاتی، داده مقایسه اطلاعات دریافتی از منابع مختلف )مانند اظهارنامه   ها:تطبیق داده  •

 ها.ها( برای شناسایی مغایرت ثبت شرکت 
موقع افزایش  وضع قوانینی که مسئولیت مؤدیان را در ارائه اطلاعات صحیح و به   گیرانه:قوانین و مقررات سخت  •

 های سنگینی برای تخلفات در نظر گیرد.دهد و جریمه 
های  توانند الگوهای غیرعادی و مشکوک در تراکنش های پیشرفته می الگوریتم  هوش مصنوعی و یادگیری ماشین: •

 (.KPMG, 2021های غیرقانونی باشند ) دهنده فعالیت مالی را شناسایی کنند که ممکن است نشان
 

های فناوری، و گذاری در زیرساختهای مختلف شهرداری، سرمایه ها، نیازمند یکپارچگی بین بخش سازی موفق این نظام پیاده 
 آموزش نیروی انسانی است.

 

 های نوین در وصول درآمد شهرداری فناوری -3

نظام  در  تحول  برای  را  قدرتمندی  ابزارهای  دیجیتال،  این  انقلاب  است.  آورده  فراهم  شهرداری  درآمد  وصول  سنتی  های 
توانند به طور قابل توجهی بر درآمدهای پایدار و ناپایدار شهرداری تأثیر پذیری، میها، با افزایش کارایی، شفافیت و دسترسیفناوری
 بگذارند.
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 ( e-invoicingفاکتور الکترونیکی )  .3.1
شود. استفاده از این فناوری در  فاکتور الکترونیکی، سندی است که با قالبی استاندارد و الکترونیکی صادر، ارسال و بایگانی می

 وصول عوارض و جرایم شهرداری، مزایای متعددی دارد:
امر،  تمامی تراکنش   افزایش شفافیت و کاهش تقلب: • این  ها به صورت دیجیتال ثبت شده و قابل ردیابی هستند. 

 سازد.زمینه را برای تخلفاتی مانند صدور فاکتورهای صوری یا تغییر ارقام، دشوار می
صدور، ارسال و ثبت خودکار فاکتورها، زمان فرآیند را به شدت کاهش داده و خطاهای    سرعت و دقت در پردازش: •

 رساند. انسانی را به حداقل می
هزینه • اداری:کاهش  هزینه  های  دستی  حذف  پردازش  و  کاغذی  بایگانی  پستی،  ارسال  چاپ،  به  مربوط  های 

 شود.جویی قابل توجهی میفاکتورها، منجر به صرفه 
استانداردهای جهانی: • با  منا،    تطابق  و برخی کشورهای منطقه  اروپا  اعضای اتحادیه  از جمله  از کشورها،  بسیاری 

ایران نیز با تأکید بر طرح جامع مالیات بر ارزش  استقرار نظام فاکتور الکترونیکی را اجباری کرده  امر، در  این  اند. 
 (.Ministry of Economic Affairs and Finance, Iran, 2022افزوده، در حال پیگیری است )

شهرداری  زمینه  می در  ساختها،  عوارض  وصول  برای  الکترونیکی  فاکتور  از  کسب توان  عوارض  املاک وساز،  اجاره  وکار، 
های حسابداری و مالی شهرداری، امکان تسویه آنی و سازی این سامانه با سیستم شهرداری، و حتی جرایم استفاده نمود. یکپارچه 

 آورد.ثبت خودکار در دفاتر مالی را فراهم می
 

 ( GISهای اطلاعات جغرافیایی )سیستم  .3.2
GIS کند. در  های جغرافیایی را فراهم می سازی، تجزیه و تحلیل، و نمایش داده آوری، ذخیره ای است که امکان جمع ، سامانه

 کاربردهای فراوانی دارد:   GISمدیریت درآمد شهرداری، 
دارایی • مدیریت  و  نقشه  ها:شناسایی  دقیق  و ترسیم  تأسیسات،  املاک،  تمامی  مکانی  موقعیت  ثبت  شهری،  های 

 سازد  تر عوارض مبتنی بر موقعیت و مساحت را فراهم می های شهری. این امر، امکان ارزیابی دقیقزیرساخت 
از    وساز و نوسازی:ارزیابی عوارض ساخت  • وساز، مساحت طبقات، و توان میزان تراکم ساخت ، می GISبا استفاده 

 کاربری زمین را به دقت مشخص کرد و عوارض مربوطه را بر اساس ضوابط طرح تفصیلی شهر محاسبه نمود.
های عمرانی  کند تا تأثیر اجرای پروژه ها کمک می به شهرداری   GIS  های عمرانی:مدیریت عوارض ناشی از طرح  •

ها، یا مترو( بر ارزش املاک مجاور را ارزیابی کرده و عوارض ارزش افزوده را وصول  ها، پارک )مانند احداث بزرگراه 
 نمایند. 

توان نقاطی که بیشترین میزان بدهی یا تخلفات را ، میGISبا استفاده از    سازی مسیرهای وصول و بازرسی:بهینه •
 سازی نمود.دارند، شناسایی کرده و مسیرهای وصول و بازرسی را بهینه

های مکانی، مبنای مستند و شفافی برای تعیین عوارض و جرایم  های دقیق و داده نقشه   مستندسازی و شفافیت: •
 (.Ma, 2020) کنند.آورند و از بروز اختلافات احتمالی جلوگیری می فراهم می 

 

 (ML( و یادگیری ماشین )AIهوش مصنوعی )  .3.3
ها و شناسایی الگوهای پیچیده، ابزارهای قدرتمندی هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، با توانایی تحلیل حجم عظیمی از داده 

 شوند: برای ارتقای مدیریت درآمد شهرداری محسوب می 
گذاری، و شرایط  های تاریخی فروش، سرمایهتوانند با تحلیل داده می  MLهای  الگوریتم   بینی روند درآمدها:پیش  •

پیش  را  شهرداری  درآمدی  آتی  روندهای  برنامهاقتصادی،  به  امر  این  کنند.  بودجه بینی  دقیق ریزی  کمک  ای  تر 
 کند  می

تقلب: • و  ریسک  می   شناسایی  مصنوعی  تراکنش هوش  در  غیرعادی  الگوهای  شناسایی  با  حساب تواند  های  ها، 
توانند ها می شویی را کشف کند. این سیستم های مالیاتی، موارد مشکوک به فرار مالیاتی یا پول بانکی، و اظهارنامه 

 به طور مداوم رفتارهای پرریسک را رصد کرده و هشدارهای لازم را به واحدهای مربوطه ارسال نمایند.
توانند در تعیین بهینه قیمت عوارض و خدمات  های هوش مصنوعی می الگوریتم  گذاری خدمات:سازی قیمتبهینه •

شده، کشش تقاضا، و توان پرداخت شهروندان، به مدیران  های تمام شهری، با در نظر گرفتن عواملی نظیر هزینه
 شهرداری کمک کنند.

توانند به سوالات  ( مبتنی بر هوش مصنوعی می Chatbotsهای چت )ربات  دهی هوشمند به شهروندان:خدمات  •
را   کاربری  تجربه  و  دهند  پاسخ  مربوطه  قوانین  و  پرداخت،  نحوه  عوارض،  میزان  در خصوص  متداول شهروندان 

 (. Carbonell, 2020) بهبود بخشند.
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 های جامع مدیریت مالی و شهر هوشمندسامانه  .3.4
های اطلاعاتی مرتبط با درآمد در یک سامانه جامع، از ارکان کلیدی مدیریت هوشمند شهری است. سازی تمامی نظام یکپارچه 

دهی یکپارچه را  ها، با ایجاد یک پایگاه داده متمرکز، امکان دسترسی سریع به اطلاعات، هماهنگی بین بخشی، و گزارشاین سامانه 
 آورند.فراهم می 

بلکه تمامی حوزه  سامانه جامع شهر هوشمند: • درآمد،  تنها مدیریت  نه  )مانند حمل این سامانه،  ونقل، های شهری 
می  پوشش  را  زیست(  محیط  و  ایمنی،  شهری،  داده خدمات  جمع دهد.  سامانه های  حسگرها،  از  شده  های آوری 

 گیرند  های مدیریتی قرار می گیریهای موبایل، مبنای تصمیمآنلاین، و اپلیکیشن 
دولتی: • نهادهای  سایر  با  سامانه   یکپارچگی  پایگاه اتصال  به  شهرداری  امور  های  سازمان  )مانند  ملی  داده  های 

ها را فراهم کرده و در  سنجی داده مالیاتی، سازمان ثبت اسناد، و بانک مرکزی(، امکان تبادل اطلاعات و صحت 
 مبارزه با فرار مالیاتی مؤثر است.

فناوریپیاده  این  سرمایهسازی  نیازمند  زیرساخت ها،  در  توجه  قابل  در  ITهای  گذاری  بازنگری  و  انسانی،  نیروی  آموزش   ،
ها، و ارتقای رضایت شهروندان، بسیار  فرآیندهای اداری است. با این حال، منافع بلندمدت آن، از جمله افزایش درآمد، کاهش هزینه 

 (.Giffinger et al., 2007)  چشمگیر خواهد بود.
 

 مطالعات تطبیقی: تجربه کشورهای منتخب و ایران  .4

های نوین در مدیریت درآمد شهرداری، بررسی تجربیات کشورهای  سازی فناوری های پیاده برای درک بهتر پتانسیل و چالش 
 مختلف و مقایسه آن با وضعیت ایران، ضروری است.

 

 تجربیات موفق جهانی  .4.1
 الف( ترکیه: تحول دیجیتال و فاکتور الکترونیکی 

اداری و مالی خود برداشته است. نظام  های اخیر، گام ترکیه در سال  های بلند و مؤثری در جهت دیجیتالی کردن فرآیندهای 
آغاز شده و به تدریج اجباری گردیده است، نقش کلیدی در افزایش شفافیت و    2003( که از سال  e-Faturaفاکتور الکترونیکی )

تراکنش  تمامی  این سامانه،  است.  داشته  مالیاتی  فرار  با  میمبارزه  ردیابی  و  ثبت  الکترونیکی  به صورت  را  تجاری  به های  و  کند 
های اقتصادی نظارت داشته باشد. همچنین، دولت دهد تا به طور مؤثرتری بر فعالیت( اجازه میGİBسازمان امور مالیاتی ترکیه )

الکترونیک در ترکیه، با ارائه خدمات غیرحضوری و مبتنی بر وب، دسترسی شهروندان به خدمات شهرداری را تسهیل کرده است. 
افزایش سرعت و دقت در وصول عوارض، و بهبود رضایت شهروندان شده است  این رویکرد، منجر به کاهش هزینه  اداری،  های 

(Republic of Turkey Ministry of Treasury and Finance, 2021 .) 
 

 ب( عمان: هوشمندسازی درآمدهای دولتی
های نوین داشته  های اطلاعاتی و فناوری گذاری قابل توجهی در سامانهعمان نیز در راستای اهداف تحول دیجیتال، سرمایه 

گیرد، دسترسی  است. ایجاد پورتال ملی خدمات الکترونیکی، که تمامی خدمات دولتی، از جمله خدمات مالی و مالیاتی را در بر می 
سامانه  از  استفاده  درآمد،  مدیریت  بخش  در  است.  کرده  آسان  را  پیش شهروندان  برای  مصنوعی  هوش  و  داده  تحلیل  بینی های 

برنامه  در  کشور  این  دولت  به  غیرنفتی،  و  نفتی  سیستم درآمدهای  همچنین،  است.  کرده  کمک  پایدار  مالی  در    GISهای  ریزی 
 (. Oman Vision 2040, 2020کنند ) مدیریت کاربری اراضی و تعیین عوارض مرتبط با آن، نقش مهمی ایفا می 

 
 ج( مکزیک: مبارزه با فساد و فرار مالیاتی با فناوری 

های جدی در زمینه فساد و فرار مالیاتی مواجه بوده است. مکزیک، به عنوان یکی از اقتصادهای بزرگ منطقه لاتین، با چالش 
بر فناوریدر سال  با تکیه  این کشور  اخیر،  از های  انجام داده است. یکی  این معضلات  با  مقابله  برای  را  اقداماتی  های دیجیتال، 

)مهم  اجباری  الکترونیکی  فاکتور  طرح  اجرای  اقدامات،  این  تراکنش CFDIترین  تمامی  برای  برخی  (  در  حتی  و  تجاری  های 
پرداخت جنبه لحظههای  ردیابی  قابلیت  و  مرکزی  داده  پایگاه  یک  ایجاد  با  سامانه،  این  است.  بوده  شخصی  تراکنش های  ها،  ای 

ابزارهای مؤثری را برای مبارز افزایش داده و   ,SATشویی و فرار مالیاتی فراهم آورده است )ه با پول شفافیت مالی را به شدت 

Mexico, 2023.) 
 

 های پیش روتجربیات ایران و چالش  .4.2
های نوین در نظام اداری و مالی در جریان است، اما میزان موفقیت و سرعت کارگیری فناوریهایی برای بهدر ایران، تلاش 

 ها متفاوت بوده است. سازی در بخش شهرداری پیاده 
افزوده: • ارزش  بر  مالیات  جامع  دهه    طرح  اوایل  از  که  طرح،  جهت    1380این  در  مهم  گامی  شد،  آغاز  شمسی 

وصول   و  شناسایی  به  طرح،  این  در  الکترونیکی  فاکتور  سامانه  اجرای  بود.  کشور  مالیاتی  نظام  مکانیزاسیون 
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درآمدهای مالیاتی کمک شایانی کرده است. با این حال، پوشش کامل تمامی اصناف و خدمات، و هماهنگی کامل  
 هایی روبرو است. بین نظام مالیاتی و سایر نهادها، همچنان با چالش 

هایی برای ارائه  های بزرگ، سامانه شهرها و شهرداری بسیاری از کلان   های خدمات الکترونیکی شهرداری:سامانه  •
ها شامل پرداخت عوارض خودرو، عوارض نوسازی، و  اند. این سامانه اندازی کردهخدمات آنلاین به شهروندان راه 

می  اداری  شهرداری استعلامات  از  مثالی  عنوان  به  خنداب  شهرداری  کوچک باشند.  ارائه  های  برای  پورتالی  تر، 
کنند، اما اغلب  ها، هرچند دسترسی شهروندان را تسهیل می اندازی کرده است. این سامانه خدمات الکترونیکی راه 

 فاقد یکپارچگی کافی با یکدیگر و با سایر نهادهای مرتبط هستند.
از   • محدود  شهرداری  :GISاستفاده  سیستم برخی  از  نقشه  GISهای  ها  مدیریت  طرح برای  و ها،  تفصیلی،  های 

می  استفاده  املاک  منابع  شناسایی  یکپارچه  مدیریت  عوارض،  دقیق  ارزیابی  در  فناوری  این  کاربرد  اما،  کنند. 
 های عمرانی، همچنان محدود است.درآمدی، و تحلیل تأثیر طرح 

درآمدی: • منابع  پروانه شهرداری   ناپایداری  از  حاصل  درآمدهای  به  زیادی  اتکای  سنتی،  طور  به  ایران  های  های 
وساز و تغییر کاربری اراضی دارند که به شدت تحت تأثیر نوسانات بازار مسکن و رکود اقتصادی قرار دارند.  ساخت 

بخشی به منابع درآمدی و اتکای بیشتر به درآمدهای پایدار مانند عوارض خدمات شهری این وابستگی، نیاز به تنوع
 سازد.های محلی را برجسته می و مالیات 

های  ها، و چارچوب خلأهای قانونی در زمینه شفافیت مالی، استقلال مالی شهرداری   های قانونی و نظارتی:چالش  •
های فناوری اطلاعات، از موانع جدی پیش روی توسعه مدیریت هوشمند درآمدی در ایران لازم برای اجرای پروژه 

 شوند.محسوب می
سازمانی: • و  فرهنگی  فناوری  مقاومت  کارکنان  پذیرش  میان  در  فکر  طرز  و  رویکرد  تغییر  نیازمند  نوین،  های 

فناوری با  آشنایی  تغییر، عدم  برابر  در  مقاومت  است.  و شهروندان  دادن  شهرداری  از دست  نگرانی  و  های جدید، 
 های فرهنگی و سازمانی هستند.مشاغل سنتی، از جمله چالش 

زیرساخت: • و  بودجه  پروژه  کمبود  سرمایه اجرای  نیازمند  اطلاعات،  فناوری  بزرگ  در  های  کلان  گذاری 
نرمهای سخت زیرساخت  و  از شهرداری افزاری  بسیاری  است که  به خصوص شهرداری افزاری  و  ها،  های کوچک 

 متوسط، با محدودیت بودجه مواجه هستند.
می  نشان  جهانی  چالش تجربیات  وجود  با  که  توانستهدهد  پیشرو  کشورهای  مشابه،  بلندمدت، های  راهبردهای  اتخاذ  با  اند 

 مند شوند. های نوین در مدیریت شهری بهرهگذاری مستمر، بر این موانع غلبه کرده و از مزایای فناوریاصلاحات قانونی، و سرمایه 
 ( 1401)سازمان امور مالیاتی کشور، 

 

 های نوین در ایرانسازی فناوری های پیادهها و فرصتچالش -5

های نوین در مدیریت و وصول درآمدهای شهرداری در ایران، با  های اطلاعاتی و فناوری برداری مؤثر از نظام سازی و بهرهپیاده 
های بالقوه همراه است. درک عمیق این عوامل، برای طراحی راهبردهای موفق ضروری های ذاتی و فرصتای از چالش مجموعه 

 است.
 

 های کلیدی . چالش5.1
 های قانونی و مقرراتی:الف( چالش 

قوانین موجود، اغلب فاقد شفافیت کافی در خصوص تعیین منابع درآمدی پایدار،    ابهام در قوانین مالی شهرداری: •
ها برای وصول مطالبات هستند. این ابهام، مانع از طراحی و  نحوه محاسبه عوارض، و اختیارات قانونی شهرداری

 شود.های محاسبه و وصول دقیق می سازی سامانه پیاده 
سیستم مالیاتی کشور، با اتکای بیش از حد به مالیات بر ارزش افزوده و  نیاز به اصلاحات اساسی در قوانین مالیاتی: •

بخشی یافته است. این امر، خود مانعی برای تنوعهای محلی و عوارض شهری توسعه نفت، کمتر به سمت مالیات
 هاست.به منابع درآمدی شهرداری 

ها، سازمان امور  هماهنگی کامل بین نهادهای مختلف )مانند شهرداری   های حقوقی و اداری:عدم یکپارچگی نظام  •
مالیاتی، وزارت کشور، سازمان ثبت اسناد، و بانک مرکزی( در زمینه تبادل اطلاعات و اجرای قوانین، هنوز به طور  

 شود. های اطلاعاتی جامع و کارآمد میکامل محقق نشده است. این فقدان یکپارچگی، مانع از ایجاد سامانه 
ای فرآیندهای اداری سنتی و ساختارهای سازمانی غالب، اغلب با تغییرات ریشه   مقاومت در برابر تغییرات ساختاری: •

 دهند.های نوین، مقاومت نشان میناشی از فناوری
 های فنی و زیرساختی:ب( چالش 
زیرساخت  • بودن  اینترنتی:ناقص  و  ارتباطی  به   های  مناطق،  برخی  توسعه در  کمتر  مناطق  به  ویژه  دسترسی  یافته، 

سامانه  و  آنلاین  خدمات  از  مؤثر  استفاده  امکان  که  است  محدود  پایدار  و  پرسرعت  سلب  اینترنت  را  ابری  های 
 کند.می
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از نرم بسیاری از شهرداری   های موجود:فرسودگی سامانه  • کنند که  افزارهای قدیمی و منسوخ استفاده می ها، هنوز 
 های نوین هستند.سازی با فناوری فاقد قابلیت یکپارچه 

های دیجیتال، ریسک حملات سایبری، نشت اطلاعات، و اختلال در  با افزایش وابستگی به سامانه   امنیت سایبری: •
می  افزایش  سامانه خدمات  این  امنیت  تأمین  سرمایه یابد.  مستلزم  سایبری  ها،  امنیت  حوزه  در  توجه  قابل  گذاری 

 است.
های محاسبه  ها، روش عدم وجود استانداردهای ملی مشخص برای فرمت داده   ها و فرآیندها:استانداردسازی داده  •

 شود.های مختلف می سازی سامانه عوارض، و فرآیندهای اداری، مانع از تبادل اطلاعات و یکپارچه 
 های سازمانی و انسانی: ج( چالش 
برخی کارکنان و مدیران، به دلیل عدم آشنایی، نگرانی از دست دادن شغل، یا    مقاومت در برابر پذیرش فناوری: •

 دهند.های نوین مقاومت نشان میهای سنتی، در برابر پذیرش و استفاده از فناوری عادت به روش 
، و امنیت  GISهایی مانند تحلیل داده، هوش مصنوعی،  تعداد متخصصان ماهر در حوزه   کمبود نیروی متخصص: •

 سازی و مدیریت کنند، محدود است.ها را در بخش شهرداری پیاده سایبری، که بتوانند این فناوری 
ها هنوز بیشتر بر اساس تجربه  گیریهای شهرداری، تصمیمدر بسیاری از سازمان   محوری:عدم وجود فرهنگ داده  •

های اطلاعاتی  های واقعی. این امر، مانع از استفاده حداکثری از پتانسیل نظام شود تا تحلیل داده و شهود انجام می 
 شود.می

پروژه • و  مدیریتی  بلندمدت:پیوستگی  اجرای    های  در  بلندمدت  رویکرد  وجود  عدم  و  مدیریتی  مکرر  تغییرات 
 شود. ها میکاره ماندن این طرح های فناوری اطلاعات، اغلب منجر به شکست یا نیمه پروژه

 های اقتصادی و مالی: د( چالش 
شهرداری  • بودجه  شهرداری   ها:محدودیت  از  چالش بسیاری  و  ناپایدار  درآمدهای  به  وابستگی  دلیل  به  های  ها، 

 های فناوری اطلاعات مواجه هستند.گذاری در پروژه اقتصادی کشور، با محدودیت منابع مالی برای سرمایه 
ناکارآمد:مدل • پروانه  های درآمدی  مانند  به درآمدهای غیرمستمر،  از حد  مالی های ساخت اتکای بیش  وساز، ثبات 

 کند.گذاری پایدار در فناوری را سلب می ها را کاهش داده و امکان سرمایهشهرداری 
های نوین، تنها بخشی از ماجراست؛ نگهداری، پشتیبانی، و  سازی فناوری پیاده   روزرسانی:های نگهداری و به هزینه •

 ها نیز نیازمند بودجه مداوم است. روزرسانی مستمر این سامانه به

 

 های پیش رو. فرصت5.2
 های ناشی از فناوری: الف( فرصت 

های مالی و اداری را فراهم کرده و  های دیجیتال، امکان ردیابی تمامی تراکنش فناوری  افزایش چشمگیر شفافیت: •
 دهند.ای ارتقا می سابقه شفافیت را به سطوح بی 

هزینه  • کاهش  و  کارایی  به    ها:بهبود  منجر  کاغذبازی،  حذف  و  انسانی،  خطای  کاهش  فرآیندها،  اتوماسیون 
 شود.جویی قابل توجه در زمان و منابع مالی می صرفه 

شهروندان:دسترسی • برای  سهولت  و  به    پذیری  اطلاعات  دریافت  و  غیرحضوری،  پرداخت  امکان  آنلاین،  خدمات 
 کند.ها را در پرداخت عوارض تسهیل می ، رضایت شهروندان را افزایش داده و مشارکت آن24/۷صورت  

داده • تصمیممدیریت  و  هوشمند:محور  داده   گیری  جمع تحلیل  پیش های  الگوها،  شناسایی  امکان  شده،  بینی آوری 
 آورد. تر را فراهم میروندها، و اتخاذ تصمیمات مدیریتی آگاهانه

مالیاتی: • فرار  و  فساد  با  مؤثر  فناوری   مبارزه  از  حاصل  فعالیت شفافیت  با  مقابله  و  شناسایی  دیجیتال،  های های 
 بخشد.غیرقانونی را تسهیل می 

 
 ها:های ناشی از قوانین و سیاستب( فرصت
دیجیتال:  • تحول  به  دولت  فزاینده  هوشمند، سیاست   توجه  شهر  و  الکترونیک  دولت  حوزه  در  کشور  کلان  های 

 کند.ها فراهم می های مشابه در شهرداری فرصتی برای توسعه و حمایت از پروژه
توانند های فعال در حوزه فناوری، می بنیان و استارتاپ های دانش شرکت   های همکاری با بخش خصوصی: فرصت •

 های دیجیتال باشند.ها در اجرای پروژه شرکای ارزشمندی برای شهرداری
حمایتی:مقررات  • وصول    گذاری  در  فناوری  از  استفاده  تسهیل  برای  موجود  قوانین  اصلاح  یا  جدید  قوانین  تدوین 

 تواند راه را برای نوآوری باز کند.درآمد، می 

 
 های ناشی از تغییرات اجتماعی:ج( فرصت 
های هوشمند، شهروندان آمادگی بیشتری با گسترش استفاده از اینترنت و تلفن   افزایش سواد دیجیتال شهروندان: •

 های دیجیتال دارند. برای استفاده از خدمات آنلاین و پرداخت 
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شهروندان امروز، انتظار دارند که نهادهای عمومی، خدماتی کارآمد، سریع و    تر:تقاضا برای خدمات بهتر و شفاف •
 های نوین است. ای برای پذیرش فناوری شفاف ارائه دهند. این انتظار، نیروی محرکه 

بخشی، و ها، نیازمند یک رویکرد جامع، همکاری بین ها و غلبه بر چالش برداری حداکثری از این فرصتبرای بهره •
از سوی تمامی ذینفعان    .Bahl, R ها، بخش خصوصی، و شهروندان( هستیم.)دولت، شهرداری تعهد بلندمدت 

W., & Linn, J. F. (1992). 
 

 گیری نتیجه -6

است. در دنیای   و توسعه شهری  با کیفیت  ارائه خدمات عمومی  درآمدهای شهرداری، ستون فقرات  پایدار  و  کارآمد  مدیریت 
هایی حیاتی برای تحول بنیادین در  های نوین، دیگر صرفاً ابزاری کمکی نیستند، بلکه به مؤلفه های اطلاعاتی و فناوری امروز، نظام 

تبدیل شده  حوزه  فناوریاین  سامانه اند.  الکترونیکی،  فاکتور  نظیر  پلتفرم GISهای  هایی  و  مصنوعی،  شهر هوشمند، ، هوش  های 
 پتانسیل عظیمی برای افزایش شفافیت، کاهش فرار مالیاتی، بهبود کارایی فرآیندهای وصول، و ارتقای تجربه شهروندان دارند.

اند با اتخاذ راهبردهای بلندمدت،  دهد که کشورهایی که توانسته تجربیات جهانی، از ترکیه و عمان گرفته تا مکزیک، نشان می
سرمایه  و  قانونی،  زیرساخت اصلاحات  در  مناسب  چالش گذاری  بر  فناورانه،  قابل  های  دستاوردهای  به  کنند،  غلبه  رو  پیش  های 

ها منجر شده، بلکه  اند. این دستاوردها، نه تنها به تقویت بنیه مالی شهرداری توجهی در زمینه مدیریت هوشمند درآمدی دست یافته 
 به افزایش اعتماد عمومی و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان نیز کمک کرده است. 

گام  اگرچه  ایران،  کشور  رو  در  پیش  مسیر  اما  است،  برداشته شده  مالی  و  اداری  فرآیندهای  کردن  دیجیتالی  جهت  در  هایی 
از جمله چالش  های سازمانی و فرهنگی، و های فنی، مقاومت های قانونی و مقرراتی، کمبود زیرساختهمچنان با موانع متعددی، 

بودجه محدودیت از ساخت های  درآمدهای حاصل  ویژه  ناپایدار، به  به درآمدهای  از حد  اتکای بیش  است.  و عدم ای، مواجه  وساز، 
 توسعه کافی منابع درآمدی پایدار، بر پیچیدگی این موضوع افزوده است.

های کلان دولت در حوزه  های فناورانه، افزایش سواد دیجیتال در جامعه، و سیاست های ناشی از پیشرفتبا این حال، فرصت 
دیجیتال، چشم  امیدوارکننده تحول  را پیش روی شهرداری انداز  می ای  قرار  بهرهها  این فرصت دهد.  از  مؤثر  نیازمند یک  گیری  ها، 

ها، توسعه سرمایه انسانی متخصص، و ایجاد  گذاری در زیرساخت جانبه است که شامل اصلاحات قانونی، سرمایه رویکرد جامع و همه 
 محور و نوآورانه باشد.فرهنگ سازمانی داده 

در نهایت، حرکت به سمت مدیریت هوشمند درآمدهای شهرداری، یک ضرورت انکارناپذیر برای دستیابی به شهرهای پایدار، 
 آور، و کارآمد در قرن بیست و یکم است. این تحول، مسیری بلندمدت و نیازمند تعهد پایدار تمامی ذینفعان خواهد بود.تاب 

 

 پیشنهادهای اجرایی و سیاستی  -6-1

برای دستیابی به مدیریت هوشمند و پایدار درآمدهای شهرداری در ایران، پیشنهادهای زیر در سطوح مختلف سیاستی و اجرایی 
 گردد:ارائه می 
 

 گذاری کلان:گذاری و سیاست در سطح قانون ( الف
شهرداری  • مالی  قوانین  در  بازنگری  و  متنوع  ها:اصلاح  و  پایدار  درآمدی  منابع  که  قوانینی  )مانند  تدوین  تری 

ها( را تعریف و  یافته به شهرداری های محلی، عوارض خدمات شهری، و مالیات بر ارزش افزوده تخصیص مالیات 
 تضمین کند.

ها بین  ایجاد بستری قانونی شفاف برای تبادل داده   توسعه چارچوب قانونی برای دولت الکترونیک و شهر هوشمند: •
شهرداری  و  دولتی  تعریف  نهادهای  و  اطلاعات،  فناوری  حوزه  در  ملی  استانداردهای  از  استفاده  به  الزام  ها، 

 های حقوقی در قبال امنیت سایبری. مسئولیت
ها به استفاده از فاکتورهای الکترونیکی الزام شهرداری   ها:حمایت از استقرار نظام فاکتور الکترونیکی در شهرداری  •

 سازی این سامانه با نظام ملی مالیاتی.های درآمدی، و یکپارچه برای تمامی تراکنش 
از   • استفاده  برای  حمایتی  مقررات  دستورالعمل   و هوش مصنوعی:  GISتدوین  و  ضوابط  برای  تعیین  شفاف  های 

 ها، با رعایت حریم خصوصی.های مکانی و تحلیلی در شهرداری گذاری داده آوری، استفاده، و اشتراک جمع 
پروژه  • برای  ملی  بودجه  شهرداری تخصیص  اطلاعات  فناوری  مالی    ها:های  تأمین  برای  سازوکارهایی  ایجاد 

 های با درآمدهای پایین، از طریق اعتبارات ملی یا تسهیلات بانکی.افزاری در شهرداری های زیرساختی و نرمپروژه

 
 ها:در سطح مدیریت شهرداری  ب(

ها، از  هر شهرداری باید دارای یک نقشه راه روشن برای تحول دیجیتال در تمامی حوزه  تدوین استراتژی جامع تحول دیجیتال:
 های ارزیابی باشد.بندی، بودجه، و شاخص جمله مدیریت درآمد، باشد. این استراتژی باید شامل اهداف مشخص، زمان 

زیرساخت سرمایه  در  فناوری:گذاری  به   های  و  لازم،  تجهیزات  و  سرورها  تأمین  ارتباطی،  شبکه  راهکارهای  ارتقای  کارگیری 
 امنیتی سایبری.
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نظام یکپارچه  اطلاعاتی:سازی  درآمدهای    های  و  مالی  اطلاعات  تمامی  برای  یکپارچه  و  متمرکز  داده  پایگاه  یک  ایجاد 
 ، و نظام ملی مالیاتی(. GIS ،CRMهای دیگر )مانند شهرداری، و اتصال آن به سامانه 

فناوریبه نوین:کارگیری  الکترونیکی،  سازی سیستمپیاده   های  فاکتور  از    GISهای  استفاده  و  مکانی،  عوارض  مدیریت  برای 
 بینی و شناسایی تخلفات. تحلیل داده و هوش مصنوعی برای پیش 

افزارهای جدید، های آموزشی مستمر برای کارکنان در زمینه استفاده از نرمبرگزاری دوره  آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی:
 ها.تحلیل داده، و مباحث امنیت سایبری. ایجاد واحدهای تخصصی فناوری اطلاعات و هوشمندسازی در ساختار سازمانی شهرداری 

رسانی شفاف در خصوص قوانین و مقررات مالی، ترویج استفاده از خدمات آنلاین، اطلاع  سازی و مشارکت شهروندی:فرهنگ
 و ایجاد سازوکارهایی برای دریافت بازخورد از شهروندان.

 
 بخشی: های بین در سطح همکاری ج( 

های  ها، استفاده از استانداردهای مشترک، و اجرای طرح هماهنگی در خصوص تبادل داده   تعامل مستمر با سازمان امور مالیاتی:
 آزمایشی مشترک.

های نوین، و های علمی و پژوهشی برای تحقیق و توسعه فناوریگیری از ظرفیتبهره ها و مراکز پژوهشی:همکاری با دانشگاه 
 های اجرا شده. ارزیابی اثربخشی پروژه 

شرکت  و  خصوصی  بخش  با  دانش مشارکت  شرکت   بنیان:های  نوآوری  و  تخصص  از  فناوری استفاده  حوزه  در  فعال  های 
 های هوشمند.حل سازی راه اطلاعات برای توسعه و پیاده 

ها، های سایرین از طریق مشارکت در کنفرانس ها و شکستیادگیری از موفقیت های سایر کشورها:تبادل تجربیات با شهرداری 
 المللی.های مشترک بینهای آموزشی، و پروژه کارگاه 

همه  همکاری  قوی،  سیاسی  اراده  نیازمند  پیشنهادها،  این  شهرداری اجرای  تبدیل  برای  بلندمدت  دیدگاهی  و  به  جانبه،  ها 
 هایی مدرن، کارآمد، و پاسخگو در عصر دیجیتال است. سازمان
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A Review of Information Systems and Innovative Technologies 
in the Management and Collection of Municipal Revenues 

 

 

Abstract 
 
In recent decades, information systems and innovative technologies have played a vital role in 
improving the processes of management and collection of municipal revenues. The development 
of technologies such as digital financial systems, electronic invoicing systems, Geographic 
Information Systems (GIS), and artificial intelligence has created unparalleled opportunities to 
enhance transparency, reduce tax evasion, and increase efficiency in revenue management. 
However, legal, technical, cultural, and infrastructural limitations in Iran have made the full 
realization of these technologies challenging. This review article examines the functions of 
information systems in revenue collection, analyzes global examples and experiences within 
Iran, and proposes solutions to improve these processes. The ultimate aim is to provide 
operational and policy recommendations for achieving smart revenue management in large 
cities. This study emphasizes the alignment of new technologies with domestic laws and 
regulations to facilitate successful implementation. 
 
Keywords: Information system, Technology, Innovative technologies, Revenue, Municipal 
revenues 

 
 
 


