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 ی و علوم اقتصاد  یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 نامه( )ویژه   1405بهــار  (،  38  یاپی)پ  2، شماره  دهمسال  

 

و نقش واحد  هایشهردار  ی منابع درآمد بیبر ساختار و ترک یمرور

 ی شهر تیر یمد یمال  یداریدرآمد در پا

     

 1ی نوروز  کیتاج یمرتض

 20/01/1405تاریخ دریافت:   
 03/1405/ 20تاریخ پذیرش: 

 

 88497کد مقاله: 

 

 یده  ـچک
 

پا  یکی  های شهردار  ی مال  ی داریپا افزا  یشهر  تیریمد  ی اساس  یهاه یاز  است.  رشد   یهانه یهز  شیکارآمد  شهر،  اداره 
بازنگر  تیو محدود  تیجمع درآمد  یمنابع، ضرورت  وابستگ  های شهردار  یدر ساختار  است.  برجسته کرده  به   د یشد  یرا 

  ی در برابر نوسانات اقتصاد  یبودجه شهر  یموجب شکنندگ  ،یربرکا  رییوساز و تغعوارض ساخت   ژهیو به   دار،یناپا  یدرآمدها
است. رو   ن یا  شده  با  تحل  یمرور   ی کردیمقاله  درآمد  ، یلیـ  منابع  پا  های شهردار  ی ساختار  گروه  دو  در  ناپا  دار یرا   داریو 

 جی. نتاکندیم  لیتحل یمال تیشفاف یمنابع، برآورد و وصول درآمدها و ارتقا ییکرده و نقش واحد درآمد را در شناسا یبررس
توسعه منابع    ،یدرآمد  بیاصلاح ترک  ازمندیبلکه ن  شود،یحاصل نم  رآمدد  شیتنها با افزا  یمال  یداریکه پا  دهدینشان م

تقو  داریپا اطلاعات  ی تیریمد  یهارساختیز  تیو  قوان  یو  ضعف  اطلاعات  ن،یاست.  بانک  ن  کپارچه،ی  ینبود   یرو یکمبود 
است که    یحاک  زیکشورها ن  ریتجارب سا  مرور  .روندیبه شمار م  یوصول از موانع اصل  یسازوکارها  یمتخصص و ناکارآمد

اتکا به مال  یبخشتنوع در   تیموفق  ی دیاز عوامل کل  ،یمال  یندهایفرآ  یسازی تالیجیو د  دار یپا  یمحل  یها ات یبه درآمدها، 
پا  یمال  یداریپا در  قوان  ییراهکارها  ان،یهستند.  اصلاح  درآمد  یهوشمندساز  ن،یچون  و   تیشفاف  شی افزا  ،ینظام 

 شده است. شنهادیپ یمنابع انسان یازتوانمندس

 

 . داریپا یدرآمدها ،یشهر تیریواحد درآمد، مد ،یمنابع درآمد ،یشهردار  ،یمال یداریپا یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 شوا یپ_ نیواحد ورام  یدانشگاه آزاد اسلام ،یعموم ه یبودجه و مال_  یدولت تی ری ارشد، مد ی کارشناس - 1
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 مقدمه   -1
از مهمها در دهه پایداری مالی شهرداری  ها  ترین مباحث مدیریت شهری تبدیل شده است، زیرا شهرداریهای اخیر به یکی 

ارائه می بخش عمده  از خدمات عمومی، رفاهی و زیربنایی را  پایدار، امکان برنامه ای  از منابع مالی  ریزی دهند و بدون برخورداری 
ای، های بودجه های اداره شهر و محدودیتمؤثر و ارائه خدمات باکیفیت وجود نخواهد داشت. رشد سریع شهرنشینی، افزایش هزینه

 (.1400ها به سمت منابع پایدار و قابل اتکا را بیش از پیش آشکار کرده است )رضوانی، ضرورت حرکت شهرداری 
درآمدی شهرداری  از شهرهای کشور، ساختار  بسیاری  عوارض ساخت در  نظیر  ناپایدار  منابع  پایه  بر  تغییر ها همچنان  و  وساز 

کاربری استوار است؛ منابعی که به شدت وابسته به شرایط اقتصادی، رکود یا رونق بازار مسکن و تصمیمات قانونی هستند. این اتکا،  
کند. به همین دلیل، بازنگری در  پذیر می های اقتصادی آسیبها را در مقابل نوسان ریزی بلندمدت مالی را دشوار و شهرداری برنامه 

زاده،  شود )حسینترکیب منابع درآمدی و حرکت به سمت درآمدهای پایدار، امروز یکی از الزامات مدیریت مالی شهری محسوب می 
1399 .) 

کند. این واحد، مسئولیت شناسایی نقش اساسی در تحقق پایداری مالی ایفا می   واحد درآمد شهرداریدر این میان،  

ریزی و پیگیری وصول مطالبات را بر عهده دارد و هرگونه ضعف در عملکرد آن مستقیماً منابع درآمدی، برآورد آنها در فرایند بودجه
های دقیق و نیروهای گذارد. اگر واحد درآمد از ساختار سازمانی چابک، سامانه بر میزان تحقق بودجه و کیفیت خدمات شهری اثر می 

تواند شکاف میان منابع بالقوه و منابع بالفعل را کاهش دهد و زمینه تأمین مالی پایدار را فراهم سازد  متخصص برخوردار باشد، می 
 (. 1398)سلیمانی، 

فرآیندهای   که  هنگامی  دارد.  شهروندان  اعتماد  افزایش  در  مهمی  نقش  درآمدی  نظام  کارآمدی  و  شفافیت  دیگر،  سوی  از 
غیرسلیقه مشخص،  درآمد  وصول  و  در  شناسایی  مشارکت  و  عوارض  پرداخت  به  شهروندان  تمایل  باشد،  داده  بر  مبتنی  و  ای 

طور مستقیم با شفافیت نظام دهد که پایداری مالی به یابد. تجربه کشورهای موفق نیز نشان میهای اداره شهر افزایش می هزینه
 (.1401درآمدی و کیفیت عملکرد واحد درآمد مرتبط است )طاهری، 

ها  کند با رویکردی مروری و تحلیلی، ساختار و ترکیب منابع درآمدی شهرداریبا توجه به اهمیت موضوع، این مقاله تلاش می
های داخلی  را بررسی کرده و نقش واحد درآمد را در تحقق پایداری مالی مدیریت شهری تحلیل کند. همچنین با استفاده از پژوهش 

های ها بتوانند بر چالش شود تا شهرداری المللی، راهکارهایی برای اصلاح ساختار مالی و تقویت واحد درآمد ارائه می و الگوهای بین
 (.1401موجود غلبه کرده و به نظام مالی پایدار دست یابند )احمدی،  

 

 مبانی نظری پایداری مالی در مدیریت شهری  -2

ارائه   قانونی،  وظایف  انجام  برای  مالی  منابع  مستمر  تأمین  در  شهرداری  توانایی  معنای  به  شهری  مدیریت  در  مالی  پایداری 
سرمایه  و  عمومی  زیرساخت خدمات  در  بدهی گذاری  ایجاد  بدون  وابستگیها  و  انباشته  مالی  های  ادبیات  در  است.  پرریسک  های 

می تحقق  زمانی  مالی  پایداری  هزینه عمومی،  بتوانند  پایدار  درآمدهای  که  هزینه یابد  از  بخشی  و  جاری  سرمایههای  را  های  ای 
 (.1400آور باشد )رضوانی، های اقتصادی تاب پوشش دهند و شهرداری در برابر شوک 

شهرداری  درآمدی  اختیارات  هرچه  مالی،  تمرکز  عدم  نظریه  اساس  متنوعبر  آنها  درآمدی  ساختار  و  بیشتر  امکان ها  باشد،  تر 
می برنامه  افزایش  شهری  پایدار  توسعه  و  بلندمدت  کمک ریزی  به  شدید  وابستگی  قدرت  یابد.  مقطعی،  درآمدهای  یا  دولتی  های 

 (.1399زاده، دهد )حسین پذیری مالی را افزایش می گیری مدیریت شهری را محدود کرده و آسیب تصمیم
تنها یک موضوع اقتصادی بلکه یک مؤلفه نهادی و مدیریتی است. شفافیت در نظام از منظر حکمرانی شهری، پایداری مالی نه

شوند و درآمدی، پاسخگویی در مصرف منابع و عدالت در توزیع بار مالی میان شهروندان، عناصر مکمل پایداری مالی محسوب می
 (.1401بدون آنها حتی افزایش درآمد نیز به بهبود حکمرانی منجر نخواهد شد )طاهری،  

پذیری منابع و استفاده از ابزارهای فناورانه برای بینیدر چارچوب مدیریت مالی نوین، تأکید بر مدیریت ریسک درآمدی، پیش 
جریان می کنترل  پایداری محسوب  الزامات  از  مالی،  می های  نشان  رویکرد  این  اجرایی  شود.  تنها یک بخش  درآمد  واحد  دهد که 

 (. 1402وصول مطالبات نیست، بلکه بازیگری راهبردی در مدیریت ریسک مالی شهری است )مومنی، 
 

 ها ساختار و ترکیب منابع درآمدی شهرداری  -2-1

شود. درآمدهای پایدار شامل عوارض  ها معمولاً به دو دسته کلی درآمدهای پایدار و ناپایدار تقسیم میساختار درآمدی شهرداری 
های شهری است که تکرارپذیر  برداری مستمر از دارایییافته، بهای خدمات و درآمدهای ناشی از بهرههای اختصاص محلی، مالیات 
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ناپایدار عمدتاً شامل فروش دارایی، جرایم ساختمانی و درآمدهای وابسته به رونق بازار  بینیو قابل پیش  اند. در مقابل، درآمدهای 
 (.1398مسکن هستند که ماهیتی مقطعی و پرریسک دارند )سلیمانی، 

وساز و تغییر کاربری تأمین  ها از محل عوارض ساخت ای از درآمد شهرداری در بسیاری از شهرهای در حال توسعه، سهم عمده 
این وابستگی موجب شکل می کند. ریزی بلندمدت شهری را مختل می های رونق و رکود درآمدی شده و برنامه گیری چرخه شود. 

 (.1400کند )زندیه،  دهد اتکای بیش از حد به این منابع، پایداری مالی را تضعیف میها نشان می پژوهش
های محلی پایدار، عوارض خدمات شهری و های موفق جهان سهم بالایی از درآمدهای خود را از مالیات در مقابل، شهرداری 

تأمین مینظام از مهم کنند. تنوعهای کارآمد وصول  منبع خاص، یکی  بر یک  و کاهش تمرکز  منابع  به  های ترین شاخص بخشی 
 (. 1399شود )کریمی، ثبات مالی در مدیریت شهری محسوب می

ترکیب منابع درآمدی علاوه بر ماهیت آنها، به کارآمدی نظام شناسایی و وصول نیز وابسته است. حتی درآمدهای بالقوه پایدار  
در صورت ضعف در شناسایی مؤدیان، نبود بانک اطلاعاتی جامع و ناکارآمدی فرآیندهای اجرایی، به درآمد بالفعل تبدیل نخواهند  

نمی  محدود  منبع  نوع  به  صرفاً  درآمدی  ساختار  بنابراین  )احمدی،  شد.  است  وابسته  نیز  شهرداری  نهادی  ظرفیت  به  بلکه  شود، 
1401 .) 
 

 چرخه درآمدی شهرداری و جایگاه واحد درآمد   -2-2

بینی منابع مالی  چرخه درآمدی شهرداری شامل سه مرحله اصلی برآورد، شناسایی و وصول درآمد است. در مرحله برآورد، پیش 
تواند موجب کسری  شود. هرگونه خطا در این مرحله می های قانونی انجام می های گذشته، شرایط اقتصادی و ظرفیتبر اساس داده 

 (. 1398های شهری شود )رضایی، بودجه و اختلال در اجرای پروژه 
می  تعیین  خدمات  بهای  یا  عوارض  مشمول  مؤدیان  و  درآمدی  بالقوه  منابع  شناسایی،  مرحله  نیازمند  در  مرحله  این  شوند. 

تعامل میانبانک  بهره های اطلاعاتی دقیق،  و  از فناوری بخشی  اصلی  گیری  از عوامل  این مرحله یکی  است. ضعف در  نوین  های 
 (.1400هاست )موسوی، های مصوب در بسیاری از شهرداری نیافتن بودجه تحقق

نهایی وصول،  می مرحله  وصول  شهرداری  قانونی  مطالبات  آن  که طی  است  درآمدی  بخش چرخه  این ترین  کارآمدی  شود. 
مرحله به شفافیت فرآیندها، کاهش بروکراسی، اعمال ضمانت اجراهای قانونی و اعتماد عمومی وابسته است. هرچه فرآیند وصول 

 (.1401یابد )طاهری،  تر باشد، تمکین شهروندان نیز افزایش می تر و شفافمنصفانه
ایفا می این واحد علاوه بر مسئولیت اجرایی، در برنامهواحد درآمد در هر سه مرحله نقش محوری  ریزی بودجه، تحلیل  کند. 

تواند حلقه اتصال  های درآمدی نیز مشارکت دارد. ارتقای جایگاه نهادی واحد درآمد می ریسک، اصلاح فرآیندها و پیشنهاد سیاست
 (.1398گذاری مالی و اجرای عملیاتی را تقویت کند )سلیمانی، میان سیاست 

 

 هانقش واحد درآمد در تحقق پایداری مالی شهرداری  -2-3

دهی، کنترل و هدایت د، سامان واح   این  اصلی  وظیفه.  است  شهری  مدیریت  مالی  نظام  مرکزی  ٔ  واحد درآمد شهرداری هسته 
ترین کارکردهای  طور مؤثر اجرا کند. یکی از مهم های درآمدی است تا شهرداری بتواند با اتکا به منابع پایدار، بودجه خود را بهجریان

داده  تحلیل  طریق  از  درآمدها  برآورد  در  دقت  افزایش  واحد،  از  این  ناشی  خطای  اقدام،  این  است.  گذشته  روندهای  بررسی  و  ها 
 (.1400کند )رضوانی، بینانه را کاهش داده و به تخصیص بهینه منابع کمک میریزی غیرواقعبودجه 

نقش دیگر  واحد،  از  این  اساسی  سامانه های  درآمدتوسعه  وصول  و  شناسایی  الکترونیکی  پیاده   های  سیستم است.  های  سازی 
صورت شفاف، قابل رهگیری و شود تمامی تعاملات مالی شهرداری و شهروند به هوشمند نظیر »سامانه جامع مؤدیان« باعث می 

پرداخت  بندیزمان  و تمکین شهروندان در  اعتماد عمومی  افزایش  مالی، موجب  این شفافیت ضمن کاهش فساد  انجام شود.  شده 
 (. 1402شود )مومنی، عوارض می

رود که این واحد فراتر از  تر گردیده است. امروزه انتظار می گذاری واحد درآمد نیز در دهه اخیر پررنگ نقش تحلیلی و سیاست 
های درآمدی، تحلیل اثر مالی تصمیمات شورای شهر و ارائه پیشنهادهای اصلاح ساختاری  وظایف سنتی وصول، به ارزیابی سیاست 

تواند پایداری مالی را تضمین کند که از یک واحد اجرایی صرف، به نهادی استراتژیک در مدیریت  بپردازد. واحد درآمد زمانی می
 (.1401درآمد ارتقا یابد )طاهری، 

دستانه دارد. با رصد و تحلیل تغییرات اقتصادی و اجتماعی، این  همچنین واحد درآمد در پیشگیری از ناپایداری مالی نقش پیش 
بخشی به منابع، از بروز بحران  های جایگزین یا تنوعبینی کرده و از طریق برنامههای احتمالی بودجه را پیش تواند کسری واحد می

 (.1399جلوگیری کند. چنین رویکردی، نشانه بلوغ نظام مالی شهری است )کریمی، 
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 های ساختاری و مدیریتی در عملکرد واحد درآمدچالش   -2-4

اغلب شهرداری  در  درآمد  واحد  عملکرد  بالا،  اهمیت  وجود  محدودیتبا  با  هنوز  روبههای کشور  از  های جدی  یکی  است.  رو 
دهد. بسیاری از  گیری سریع و مبتنی بر داده را نمیاست که اجازه تصمیم  ساختار سازمانی سنتی و غیرمنعطفها،  ترین چالشمهم 

به  همچنان  مجوز  صدور  و  وصول  می فرآیندهای  انجام  دستی  افزایش  صورت  را  اداری  فساد  هم  و  انسانی  خطای  هم  که  شوند 
 (.1401دهد )احمدی،  می

بانک چالش دیگر،   و فقدان  مالی  در نظام اطلاعات  داده یکپارچهضعف  به    های  از موارد، اطلاعات مربوط  است. در بسیاری 
شود سهم واقعی اند و امکان تحلیل جامع وجود ندارد. این مسأله باعث می های مختلف پراکنده مؤدیان، املاک و عوارض در سامانه 

 (. 1398درآمدهای شهری از ظرفیت بالقوه شهر کمتر باشد )سلیمانی، 
، توانمندسازی واحد درآمد را  کمبود نیروهای متخصص در حوزه مالی، فناوری اطلاعات و تحلیل دادهاز منظر منابع انسانی نیز، 

گران داده و حسابداران خبره  های موفق جهانی، واحدهای درآمد از کارشناسان آماری، تحلیل که در نمونه کند. در حالی محدود می
 (.1400ها همچنان نیروهای فاقد آموزش تخصصی در این بخش مشغول به کارند )زندیه، کنند، در بسیاری از شهرداری استفاده می 

شمار  برای تعریف درآمدهای نوین، یکی از نقاط ضعف اساسی به   روز و جامعهای قانونی بهچارچوب از نظر فرایندی نیز، فقدان  
وساز، محدود  طور صریح تعریف نشده یا اخیراً به دلیل تغییر قوانین ساخت ها در قانون بهآید. بسیاری از منابع درآمدی شهرداریمی

 (.1399زاده، شود )حسین پذیری و افزایش وابستگی به منابع ناپایدار می اند. این موضوع موجب کاهش انعطافشده 
درآمدسرانجام، کمبود هماهنگی میان   واحد  و  بودجه، حسابداری  برخی شهرداری   واحد  دوباره در  ناهماهنگی ها سبب  کاری، 

گزارش  و  هم اطلاعات  مالی،  پایداری  به  دستیابی  برای  است.  شده  نادقیق  مالی  یافتن های  جریان  و  واحدها  این  میان  افزایی 
 (.1398اطلاعات در یک سامانه واحد ضروری است )رضایی، 

 

 المللیتجارب تطبیقی بین -3

می  نشان  الگوهای موفق جهانی  که شهرداری مرور  مشترک دهد  ویژگی  دارای چند  پیشرفته  در کشورهای  مالی  پایدار  های 
مالیات هستند. نخست آن پایه  بر  آنها  مالی  در شهرهایی مانند  که نظام  و عوارض خدماتی طراحی شده است.  تورنتو، های محلی 

های دارایی و  شود که نظامی شفاف و مبتنی بر داده های محلی تأمین می بخش عمده بودجه شهرداری از مالیات   پاریس و سئول
 (.1397جمعیت دارد )جمالی، 

ها را رقم زده است. بخش مهمی از موفقیت این شهرداری   های هوشمند شناسایی و وصول مالیات شهریسیستم که،  دوم آن 
و یکپارچگی اطلاعات املاک و مؤدیان، باعث افزایش چشمگیر   GISهای مبتنی بر  های اطلاعاتی، پایگاه داده استفاده از فناوری 

صورت الکترونیکی و بدون مراجعه  درصد از درآمدهای شهری به   95درآمدهای پایدار شده است. برای نمونه، در شهر سنگاپور حدود 
 (.1401شود )طاهری، حضوری وصول می 

است؛ به این معنا که دولت مرکزی تنها نقش نظارتی دارد و   ها در سطح محلیاستقلال مالی شهرداری سومین ویژگی مهم،  
اولویتشهرداری  این استقلال باعث می ها تصمیم میبندی هزینهها مستقیماً درباره نرخ عوارض و  شود تا مدیریت شهری گیرند. 

 (.1400بتواند منابع را بر اساس نیاز واقعی هر منطقه تخصیص دهد و از انتقال ناکارا بین مناطق جلوگیری شود )رضوانی، 
است. در بسیاری از شهرهای موفق دنیا، واحد درآمد توسط    ای و چندتخصصیایجاد واحدهای درآمدی حرفه چهارمین الگو،  

بینی،  های درآمدی اعم از پیش شود تا تمامی جنبه هایی مرکب از متخصصان مالی، حقوقی، فناوری و تحلیل داده مدیریت میتیم
 (.1400اجرا و نظارت با هماهنگی کامل انجام گیرد )موسوی،  

های ایران، سه اقدام کلیدی توان نتیجه گرفت که برای ارتقای پایداری مالی در شهرداری های تطبیقی، میدر چارچوب تجربه 
دیجیتالی است:  بنیان ضروری  محور،  سه  این  درآمد.  واحد  نهادی  استقلال  و  شفافیت  افزایش  درآمدی،  فرآیندهای  کامل  سازی 

 (.1401دهد )احمدی، مدیریت شهری پایدار را شکل می 
 

 گیرینتیجه -4

از بنیادیپایداری مالی شهرداری  الزامات حکمرانی کارآمد شهری است، زیرا میزان توانایی شهرداری در تأمین  ها یکی  ترین 
این مقاله نشان  شود. یافته کننده کیفیت خدمات عمومی، توسعه شهری و رضایت شهروندان محسوب می منابع پایدار، تعیین  های 

با چالش دهد که ساختار ترکیب درآمدهای شهرداری می ایران همچنان  در  به  ها  بالا  وابستگی  از جمله  است؛  های عمیقی مواجه 
واقعی و محدودیت منابع، ضعف در شناسایی مؤدیان  در  تنوع کافی  نبود  ناپایدار،  این درآمدهای  های ساختاری در قوانین مرتبط. 

اقتصادی، رکود بازار ساخت شرایط موجب شده است که شهرداری  پذیر باشند و وساز یا تغییرات قانونی آسیب ها در برابر نوسانات 
 .ریزی بلندمدت مؤثر انجام دهندنتوانند برنامه 
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ظرفیت فعلی  وضعیت  در  واحد  این  که  داد  نشان  نیز  درآمد  واحد  نقش  مالی  تحلیل  عملکرد  بهبود  برای  فراوانی  بالقوه  های 
های یکپارچه  ها به دلیل ساختار سنتی، کمبود نیروهای متخصص و نبود سامانه ها دارد، اما بخش زیادی از این ظرفیتشهرداری 

تواند نقش یک »نهاد استراتژیک مالی« را ایفا کند که از کارکردهای سنتی وصول شود. واحد درآمد زمانی میدرآمدی بالفعل نمی 
 .گذاری درآمدی ورود نمایدریزی مالی و سیاست هایی همچون تحلیل داده، مدیریت ریسک، برنامه مطالبات فراتر رفته، در حوزه 

های موفق جهان معمولاً دارای سه ویژگی مشترک هستند: اتکای بالا به  نتایج بخش تطبیقی مقاله نیز نشان داد که شهرداری 
سازی کامل فرآیندهای درآمدی و برخورداری از واحدهای درآمدی تخصصی و  های محلی، دیجیتالیدرآمدهای پایدار مانند مالیات 

های ایران نیز وجود دارد؛ مشروط بر آنکه اصلاحات  دهد که امکان ارتقای نظام مالی شهرداری چندتخصصی. این الگوها نشان می 
 .محور در مرکز توجه قرار گیرد ساختاری و فناوری 

قابل  به و  پایدار  منابع  بر  مبتنی  درآمدی  ساختار  که  شد  خواهد  محقق  زمانی  تنها  شهری  مدیریت  مالی  پایداری  کلی،  طور 
گیری مالی قرار گیرد.  عنوان نهاد راهبردی توانمند شود، و نظام اطلاعاتی جامع و شفاف، پایه تصمیمبینی باشد، واحد درآمد به پیش 

 .ها همچنان با ناپایداری مالی، عدم تحقق بودجه و کاهش کیفیت خدمات عمومی مواجه خواهند بودبدون این اصلاحات، شهرداری 
 

 پیشنهادها  -4-1

 شود:ها و تقویت عملکرد واحد درآمد، پیشنهادهای زیر ارائه می در راستای ارتقای پایداری مالی شهرداری
 تدوین و اصلاح قوانین برای توسعه منابع درآمدی پایدار 

تواند زمینه افزایش سهم درآمدهای  های محلی، بهای خدمات شهری و عوارض پایدار می بازنگری در قوانین مرتبط با مالیات 
 .گذار ابزارهای درآمدی جدید و متناسب با اقتصاد شهری را تعریف کندبینی و تکرارپذیر را فراهم سازد. لازم است قانون قابل پیش 

 
 سازی کامل چرخه درآمدی و ایجاد سامانه جامع مؤدیان شهری دیجیتالی

سامانه پیاده  وصول سازی  پیگیری  و  املاک  اطلاعات  ثبت  مؤدیان،  شناسایی  برای  اطلاعات  فناوری  بستر  بر  یکپارچه  های 
درآمدی را شفاف و سریع می  از شهرداری مطالبات، ضمن کاهش فساد، فرآیندهای  اقدام در بسیاری  این  های موفق جهان  کند. 

 .عامل اصلی افزایش درآمد بوده است
 

 توانمندسازی نیروی انسانی و ایجاد واحد درآمد چندتخصصی 
جذب کارشناسان مالی، حسابداری، حقوقی و تحلیل داده برای تکمیل ترکیب مهارتی واحد درآمد ضروری است. همچنین باید 

از کارکرد سنتی فاصله گرفته و نقش سیاستهای دوره آموزش  این واحد  گذاری فعال را بر عهده ای برای نیروها طراحی شود تا 
 .گیرد

 
 وساز بخشی به منابع درآمدی و کاهش وابستگی به ساخت تنوع

  استفاده   و   خصوصی –های عمومیهای شهرداری، تقویت مشارکتبرداری کارآمد از دارایی توسعه عوارض خدمات شهری، بهره
 .کند آورتاب  را  درآمدی ساختار و  دهد  کاهش  را وسازساخت  ناپایدار درآمدهای  به اتکا  تواندمی  نوین مالی  ابزارهای از

 
 ایجاد هماهنگی سازمانی میان واحد درآمد، بودجه و حسابداری 

گیری تر تهیه و تصمیمهای مالی دقیق های یکپارچه تبادل اطلاعات میان این واحدها ایجاد شود تا گزارش لازم است مکانیزم 
 .شودهای مالی می های واقعی باشد. این هماهنگی موجب کاهش خطا و افزایش سرعت اجرای برنامه ای مبتنی بر داده بودجه 
 

 افزایش شفافیت مالی و جلب اعتماد عمومی
تواند اعتماد شهروندان را  ها می های سالانه و فصلی عمومی از میزان درآمدها، نحوه مصرف آنها و پیشرفت پروژهارائه گزارش 

هایی که شفافیت مالی در آنها بالاست، نرخ تمکین مالیاتی بالاتری افزایش دهد و موجب مشارکت مالی بیشتر آنان شود. شهرداری 
 .کنندنیز تجربه می 
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A Review of the Structure and Composition of Municipal 

Revenue Sources and the Role of the Revenue Department in the 

Financial Sustainability of Urban Management 
 

 

 

Abstract 

 

The financial sustainability of municipalities is one of the fundamental pillars of effective urban 

management and the continuous provision of public services in cities. In recent years, rising 

urban governance costs, population growth, expanding infrastructural needs, and limited public 

resources have underscored the importance of reassessing the revenue structure of 

municipalities. A significant portion of the financial challenges facing Iranian municipalities 

stems from their heavy reliance on unstable revenue sources—particularly construction-related 

fees and land-use change charges—which make municipal budgets highly vulnerable to 

economic fluctuations and real estate market downturns.This article adopts a review–analytical 

approach to examine the structure and composition of municipal revenue sources and to explain 

the role of the Revenue Department in achieving financial sustainability in urban management. 

Accordingly, the study reviews the theoretical foundations of financial sustainability and 

classifies municipal revenues into two main categories—stable and unstable—analyzing their 

characteristics, capacities, and limitations. The study also examines the role of the Revenue 

Department as one of the key operational units responsible for identifying revenue sources, 

estimating income, collecting receivables, controlling budget deviations, and enhancing financial 

transparency. The findings indicate that achieving financial sustainability in municipalities 

cannot be realized solely through increased revenue; rather, it requires reforming the revenue 

composition structure, developing sustainable revenue sources, reducing dependency on 

incidental and temporary incomes, and strengthening managerial and information infrastructures 

within the Revenue Department. Weak supportive legislation, the absence of integrated 

databases, shortages of skilled personnel, inefficiencies in certain collection mechanisms, and 

insufficient coordination among financial, revenue, and planning units constitute the main 

obstacles. A review of international experiences reveals that successful cases of municipal 

financial sustainability are typically associated with diversified revenue portfolios, greater 

reliance on stable local taxes and fees, digitalization of financial processes, and the enhanced 

analytical role of revenue departments. Based on these insights, the present study recommends 

that municipalities facilitate the path toward financial sustainability through legal reforms, 

intelligent revenue system development, improved fiscal transparency, and human resource 

capacity building. 

 

Keywords: Financial sustainability, Municipality, Revenue sources, Revenue department, Urban 

management, Sustainable revenues. 
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