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 ی و علوم اقتصاد  یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 نامه( )ویژه   1405بهــار  (،  38  یاپی)پ  2، شماره  دهمسال  

 

   ی مال یهاو نقش مشوق یاقتصاد رفتار

 ی نرخ وصول عوارض نوساز شی در افزا

     

 1سارا عطاران 

 20/01/1405تاریخ دریافت:   
 03/1405/ 20تاریخ پذیرش: 

 

 65732کد مقاله: 

 

 یده  ـچک
 

نوساز مهم   یکی  یعوارض  درآمد  نیتراز  تأم  هاستی شهردار  یمنابع  توجه  یمال  نیکه  قابل  هز  یبخش   ی هانه یاز 
با    های از شهردار  ی اریمنبع، بس  نیا  تی. با وجود اهمکندی را ممکن م  یشهر  یهارساخت یو توسعه ز  ی بهساز  ،ینگهدار

پا ناپا  انیدر پرداخت، مقاومت مود  ریتأخ  ن،یینرخ وصول  با    یاقتصاد رفتار  ر،یاخ  یهااند. در سالمواجه   یدرآمد  یداریو 
محدود بر  هنجارها  یریگمیتصم  یهاتیتمرکز  طراح  یشناخت  یهایریسوگ  ،یاجتماع  یانسان،  نقش  انتخاب،   یو 

 ی مرتبط با اقتصاد رفتار  ات ی ادب  ی به بررس  یمقاله مرور  ن یارائه کرده است. ا  یمال  ن یفهم و بهبود تمک  ی تازه برا  ی چارچوب
مشوق نقش  افزا  یمال  یهاو  نوساز  شی در  عوارض  وصول  م  پردازد ی م  ینرخ  نشان  راهکارها  دهدی و  مانند   ییکه 

اما فور  یهامشوق پزمان  یهاف یتخف  ،یکوچک    ی هامه یجر  ادآورها، یپرداخت،    ندیفرآ  یساز ساده   ،یهنجار  یهاام ی مند، 
به   روندانشه  لیتما  تواندی انتخاب م  یمعمار  یو طراح  یجیتدر پرداخت  افزابه  را  ادب  شیموقع   ن یهمچن  اتیدهد. مرور 

شده همراه و عدالت ادراک   کردنهیهز  تیشفاف  ،یاست که با اعتماد عموم  شتریب  یها زمان مشوق  یکه اثربخش دهدینشان م
نها در  ا  ت،یباشند.  بر  تأک  نیمقاله  افزا  کندی م  دینکته  نوساز  ش یکه  عوارض  ابزار   یوصول  با  محقق    یمال  یهاتنها 

 است.  محورنه یهوشمندانه و زم یهااست یس یو طراح انیمود  یفهم رفتار واقع ازمندیبلکه ن شود،ینم

 

 ی عوارض، وصول عوارض، نوساز  ،یمال یمشوق ها ،یرفتار یاقتصاد یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 راز یدانشگاه ش ات،یدر عمل قیتحق  -یکاربرد ی اضی کارشناس ارشد ر - 1
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 مقدمه   -1
نظام  از  بسیاری  در  نوسازی  پایهعوارض  از  یکی  شهری،  مالی  آسفالت، های  معابر،  نگهداری  برای  منابع  تأمین  مهم  های 
شود. این عوارض، علاوه بر نقش درآمدی، از منظر عدالت مالی  های محلی محسوب می روشنایی، فضای سبز و ارتقای زیرساخت 

کنند. با این حال، در عمل، وصول این  برداران واقعی آن منتقل می نیز اهمیت دارند، زیرا هزینه خدمات شهری را تا حدی به بهره 
مبلغ، بی به  اعتراض  نپرداختن،  تأخیر،  با مشکلاتی همچون  به نحوه هزینهنوع عوارض  پرداخت  اعتمادی  فرآیند  پیچیدگی  و  کرد 

گذاری مالی اهمیت توانند نرخ وصول را افزایش دهند، برای مدیریت شهری و سیاستمواجه است. بنابراین، مطالعه عواملی که می
 ( ,Bird1993 & Slackزیادی دارد. )

نشان می کامل،  نقد فرض عقلانیت  با  رفتاری  تصمیم اقتصاد  فایده  و  هزینه  محاسبه کامل  اساس  بر  افراد همیشه  دهد که 
های کوچک اما تکرارشونده، و حساسیت  توجهی به مبلغ های شناختی، ترجیح حال بر آینده، خستگی تصمیم، بیگیرند. سوگیرینمی

ها اگر صرفاً بر منطق جریمه و الزام  توانند رفتار پرداخت را تحت تأثیر قرار دهند. از این رو، شهرداری به هنجارهای اجتماعی می 
های مالی و طراحی کارگیری مشوق طور پایدار رفتار مودیان را تغییر دهند. در مقابل، به حقوقی تکیه کنند، ممکن است نتوانند به

می  تازهرفتاری  مسیر  )تواند  کند.  ایجاد  تمکین  افزایش  برای  مشوق  (Thaler, 1980ای  از نقش  فراتر  حوزه  این  در  مالی  های 
عنوان یک سیگنال سیاستی عمل کند، هزینه روانی پرداخت را کاهش دهد،  تواند بهتخفیف یا بخشودگی ساده است. مشوق می

رفتاری، طراحی صحیح   اقتصاد  دیدگاه  از  نماید.  تقویت  را  رفتار مطلوب  برابر  در  پاداش  احساس  و  کند  ایجاد  فوری  اقدام  انگیزه 
زمان به  توجه  با  باید  مالی  قابلمشوق  برجستگی،  مشوق بندی،  اگر  شود.  انجام  عدالت  ادراک  و  بودن  یا فهم  مبهم  پیچیده،  ها 

 (Kahneman, 2011تنها اثربخش نخواهند بود، بلکه ممکن است اعتماد عمومی را تضعیف کنند. )ناعادلانه باشند، نه 
مشوق و  رفتاری  اقتصاد  درباره  تجربی  و  نظری  ادبیات  تحلیل  هدف  با  مروری  مقاله  وصول این  نرخ  افزایش  در  مالی  های 

می  داده  توضیح  رفتاری  اقتصاد  نظری  مبانی  ابتدا  مقاله،  این  در  است.  شده  تدوین  نوسازی  سازوکارهای  عوارض  سپس  شود، 
ها مرور  های مالی و شواهد مربوط به اثربخشی آنگردد و در ادامه، انواع مشوقشناختی مؤثر بر پرداخت عوارض بررسی می روان
  Mullainathan2000ها و پژوهشگران ارائه خواهد شد. )شود. در پایان نیز پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی برای شهرداری می
& Thaler, ) 

 

 شناسی مقاله مروریروش -2

بندی و تحلیل انتقادی ادبیات موجود در حوزه اقتصاد رفتاری، این مقاله از نوع مروری روایتی است و هدف آن تجمیع، دسته 
های تشویقی برای وصول عوارض نوسازی است. در این نوع مقاله، تمرکز بر استخراج الگوهای مفهومی و مالیه شهری و سیاست 

ای تنظیم شده که ابتدا زمینه  گونهارائه یک چارچوب تفسیری است، نه آزمون تجربی یک فرضیه خاص. بنابراین، ساختار مقاله به 
در این مرور، ادبیات مربوط به تمکین مالی، طراحی  گذاری شهری نشان دهد.  نظری را روشن کند و سپس پیوند آن را با سیاست 

کنندگان مورد توجه قرار گرفته است. از آنجا که  های محلی و رفتار پرداختهای مالی، هنجارهای اجتماعی، مالیات انتخاب، مشوق
های محلی و عوارض خدماتی نیز های مربوط به مالیات عوارض نوسازی نوعی پرداخت عمومی با منافع محلی مستقیم است، یافته 

کند از مرزهای صرفاً حقوقی عبور کرده و موضوع را  اند. به همین دلیل، مرور حاضر تلاش میبرای تحلیل این موضوع قابل استفاده 
 در سطح رفتار واقعی مودیان تحلیل کند.  

 

 مبانی نظری اقتصاد رفتاری -3

بُرهای  گیری اقتصادی کاملاً عقلانی نیستند و تحت تأثیر میانها در تصمیم اقتصاد رفتاری بر این فرض استوار است که انسان 
کند فرد همواره بهترین گزینه را بر اساس  گیرند. برخلاف مدل سنتی که فرض می ها و شرایط محیطی قرار می ذهنی، سوگیری

می انتخاب  منفعت  می حداکثرسازی  نشان  رفتاری  اقتصاد  بی کند،  تعلل،  دلیل  به  گاهی  افراد  که  یا  دهد  ادراک  خطای  توجهی، 
تصمیم اجتماعی  میفشارهای  متفاوتی  زیرا های  است،  مهم  بسیار  شهری  عوارض  پرداخت  رفتار  فهم  برای  رویکرد  این  گیرند. 

تعویق، فراموشی   به سبب  بلکه  به علت مخالفت،  لزوماً  نه  از مودیان  تأخیر میبسیاری  به  را  اندازند.  یا پیچیدگی تصمیم پرداخت 
(Thaler, 1980)   ترجیح آتی  منافع  بر  را  فوری  منافع  معمولاً  افراد  است.  این حوزه، »سوگیری حال«  در  مفاهیم مهم  از  یکی 

ای ملموس و نامطلوب دیده شود، در حالی که منافع عمومی آن در  عنوان هزینهشود پرداخت امروز به دهند و همین امر باعث میمی
هزینه تبدیل کنند، ها بتوانند پرداخت را به یک اقدام ساده، فوری و کم شود. اگر شهرداری صورت غیرمستقیم احساس می آینده و به 

 ,Laibsonهای وصول باید با شناخت دقیق این سوگیری انجام شود. )یابد. بنابراین، طراحی سیاستاحتمال تمکین افزایش می 

1997 ) 
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افتد، تمایل دارند آن مفهوم دیگر، »چسبندگی رفتاری« است. بسیاری از افراد زمانی که یک رویه اداری یا مالی برایشان جا می 
های ابتدایی، نظم پرداخت تقویت شود، را ادامه دهند؛ چه این رویه پرداخت منظم باشد و چه عدم پرداخت. در نتیجه، اگر در سال

صورت یک عادت جا بیفتد، بازگرداندن مودی به مسیر تمکین دشوارتر  رود. برعکس، اگر عدم پرداخت به احتمال تداوم آن بالا می 
 ( Kahneman, 2011های رفتاری باید زودهنگام و مستمر باشند. )دهد که مداخله خواهد شد. این نکته نشان می 

 

 های شهری تمکین مالی و رفتار پرداخت در نظام -4

داوطلبانه مودی در انجام تعهدات مالی است. در حوزه عوارض نوسازی، تمکین  تمکین مالی به معنای رفتار داوطلبانه یا شبه
او  احساس کند که پرداخت  اگر شهروند  دارد.  و اجتماعی متعددی بستگی  نهادی  به عوامل روانی،  بلکه  قانون نیست،  تابع  صرفاً 

شود و نظام وصول شفاف است، تمایل بیشتری به پرداخت خواهد داشت.  منصفانه است، خدمات قابل مشاهده در ازای آن ارائه می 
دهد که تمکین زمانی  ادبیات مالیاتی نشان می   (,Feld2002  &  Freyای چندبعدی دانست. )بنابراین، تمکین مالی را باید پدیده 

های ملی،  یابد که میان »احساس تعلق محلی« و »پرداخت« پیوند برقرار شود. عوارض نوسازی برخلاف برخی مالیات افزایش می 
شود. این ویژگی فرصت مناسبی برای استفاده از  ها در محیط زندگی روزمره شهروند دیده میاند که اثر آنمعمولاً به خدماتی مرتبط 

تواند ارتباط مستقیم میان پرداخت و بهبود محله را درک کند. با این حال، اگر این کند، زیرا مودی میهای رفتاری فراهم می مشوق
 (Torgler, 2007شود. )ای تحمیلی تلقی می صورت هزینه ارتباط در ذهن شهروند ضعیف باشد، پرداخت به 

گذاری، سهولت پرداخت و شفافیت از منظر نهادی، تمکین مالی تنها نتیجه فشار قانونی نیست. اعتماد به نهاد، انصاف در نرخ
از عوامل تعیین هزینه او واقعاً صرف  کنندهکرد  اعتماد داشته باشد که پول  اند. حتی در صورت پایین بودن نرخ جریمه، اگر مودی 

های رفتاری و زمان به جنبه های افزایش وصول باید همتواند بالا باشد. بنابراین، سیاست شود، احتمال تمکین میتوسعه شهری می 
 (,Frey2002 & Feldنهادی توجه کنند. )

 

 های شناختی اقتصاد رفتاری و نقش سوگیری -5

کنند، های مهم در پرداخت عوارض، »سوگیری تعلل« است. بسیاری از افراد پرداخت را به آینده موکول می یکی از سوگیری
از مشغله، فراموشی، یا تمایل به اجتناب از هزینه   این تعویق ممکن است ناشی  اگر از نظر مالی توان پرداخت داشته باشند.  حتی 

مداخلات ساده  چنین شرایطی،  در  باشد.  اقدام  می ذهنی  اعلام مهلت محدود  یا  پیامکی  یادآوری  مانند  به ای  طور محسوسی  تواند 
 ( Ariely, 2008رفتار پرداخت را تغییر دهد. )

تر زندگی های بزرگتفاوتی نسبت به مبالغ کوچک« است. وقتی مبلغ عوارض نوسازی در مقایسه با هزینه سوگیری دیگر، »بی
اما در مقیاس شهری، همین مبالغ کوچک اگر به کم می ناچیز به نظر برسد، برخی مودیان اهمیت پرداخت را دست صورت  گیرند. 

قابل  مالی  اثر  رفتاری نشان می گسترده وصول شوند،  اقتصاد  دارند.  پرداخت دهد که برجسته توجهی  اثر جمعی  های کوچک  سازی 
 (,Thaler2008  & Sunsteinتواند انگیزه تمکین را تقویت کند. )می

ای صرف ارائه خدمات و بهبود عنوان هزینه بندی« در رفتار پرداخت اهمیت دارد. اگر عوارض نوسازی بههمچنین، »اثر قاب 
عنوان یک بدهی اداری اعلام گردد. نحوه ارائه پیام،  محل زندگی معرفی شود، پذیرش آن بیشتر از زمانی خواهد بود که صرفاً به 

اطلاع  شهرداری لحن  بنابراین،  دارند.  اساسی  نقش  مودی  نهایی  تصمیم  در  دریافتی،  منافع  با  مقایسه  شیوه  و  از  رسانی  باید  ها 
 ( ,Kahneman1979 & Tverskyبندی مثبت و شفاف بهره ببرند. )قاب 

 

 ها در اقتصاد رفتاری نظریه مشوق -6

ها در اقتصاد رفتاری فقط به معنای پاداش مالی مستقیم نیستند، بلکه هر سازوکاری که احتمال رفتار مطلوب را افزایش  مشوق
می  قرعه دهد،  زودهنگام،  پرداخت  تخفیف  باشد.  داشته  مشوق  نقش  دریافت  تواند  حتی  یا  موقت،  معافیت  وفاداری،  امتیاز  کشی، 

این است که مشوق باید با رفتار مورد نظر همتوانند بهتر همگی میخدمات سریع  راستا  عنوان مشوق طراحی شوند. نکته کلیدی 
های کوچک اما فوری  دهد که مشوقاقتصاد رفتاری نشان می  (Gneezy et al., 2011پذیر ایجاد کند. )بینیباشد و واکنش پیش 

شود، واکنش  های بزرگ اما دوردست هستند. دلیل آن این است که افراد به پاداشی که اکنون احساس می گاهی مؤثرتر از پاداش 
مدت و ملموس  موقع را با یک منفعت کوتاه دهند. برای وصول عوارض نوسازی، اگر شهرداری بتواند پرداخت بهتری نشان میقوی

تواند تخفیف محدود، حذف جریمه دیرکرد یا ارائه تسهیلات اداری باشد. یابد. این منفعت میهمراه کند، احتمال تمکین افزایش می 
(Loewenstein, 1996 ) 
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با این حال، طراحی مشوق باید محتاطانه باشد. اگر مشوق خیلی بزرگ باشد، ممکن است شهروندان تصور کنند که شهرداری 
برای جبران بی  یا  اگر مشوق بسیار  در وصول خود دچار ضعف است  از سوی دیگر،  است.  پاداش شده  پرداخت  به  ناچار  اعتمادی 

 ,Kahnemanکوچک باشد، اثر رفتاری آن کم خواهد بود. بنابراین، موفقیت مشوق وابسته به تناسب، عدالت و وضوح آن است. )

2011 ) 
 

 های مالی برای افزایش وصول عوارض نوسازی انواع مشوق -7

رایج از  مشوقیکی  زودهنگامها،  ترین  پرداخت  را    تخفیف  عوارض  مبلغ  سررسید  از  پیش  که  مودیانی  روش،  این  در  است. 
جویی فوری ایجاد  شوند. این سیاست از نظر رفتاری دو اثر دارد: نخست، حس صرفه پرداخت کنند، از درصدی تخفیف برخوردار می 

می می کاهش  را  تعلل  دوم،  و  به کند  تخفیف  اگر  زماندهد.  و  محدود  بود.  صورت  خواهد  بیشتر  معمولاً  آن  اثر  شود،  اعلام  دار 
(Gneezy et al., 2011) 

دیگر،   دیرکردمشوق  جرایم  پرداخت   بخشش  برخی شهرداری برای  است.  تجمیعی  دوره های  در  برای کاهش  ها  های خاص، 
درستی و بدون بخشند تا مودیان قدیمی دوباره وارد چرخه پرداخت شوند. این روش اگر به های معوق، بخشی از جرایم را می بدهی

تواند منابع قابل توجهی را آزاد کند. با این حال، تکرار بیش از اندازه آن ممکن است انتظار  پیامدهای اخلاقی منفی اجرا شود، می
 ( Mikesell, 2007موقع را تضعیف نماید. )ای« ایجاد کند و انگیزه پرداخت به »بخشش دوره 

سوم،   غیرمستقیمپاداش نوع  سریع   های  صدور  اداری،  خدمات  برخی  دریافت  در  اولویت  مانند  ارائه  است؛  یا  مجوزها  تر 
ایجاد می حساب. این مشوق های حسن گواهی اعتبار اجتماعی نیز  اداری، نوعی  اقتصاد رفتاری،  ها علاوه بر ارزش  از دیدگاه  کنند. 

 (Feld  & Frey, 2002شود. )زمانی که پرداخت به رفتارهای مطلوب دیگر پیوند بخورد، احتمال تکرار آن بیشتر می
 

 ها بر رفتار پرداخت های غیرمالی و اثر آنمشوق  -8

مشوق  حاضر  مقاله  موضوع  می هرچند  نشان  رفتاری  اقتصاد  ادبیات  اما  است،  مالی  مشوق های  که  اثر  دهد  نیز  غیرمالی  های 
حساب، درج نشان »شهروند همکار« در حساب کاربری، های قدردانی برای مودیان خوش بسیار مهمی دارند. برای مثال، ارسال پیام

می  مالی  مشارکت  نظر  از  برتر  محلات  معرفی  مشوقیا  نوع  این  کند.  تقویت  را  اجتماعی  هویت  و  تعلق  احساس  اغلب  تواند  ها 
 ( ,Bénabou2006 &  Tiroleاند. )هزینه اما اثربخش کم 

به را  او عوارض  اعضای محله  یا  اکثر همسایگان  بداند که  اگر شهروند  دارند.  نیز نقش قدرتمندی  اجتماعی  موقع  هنجارهای 
شود. این سازوکار که در اقتصاد رفتاری به »اثبات اجتماعی« نزدیک کنند، احتمالاً خود نیز به همان رفتار نزدیک می پرداخت می 

ای تقویت شود. برای مثال، اعلام اینکه »بیشتر ساکنان این منطقه عوارض خود را پرداخت  های مقایسه تواند از طریق پیام است، می 
 ( Cialdini, 2003توجهی بر تمکین داشته باشد. )تواند اثر قابل اند« میکرده 

نیز خود نوعی مشوق احترام  و  اعتماد  آن،  و مشارکت در کنار  با لحنی محترمانه  اگر شهرداری  ارتباط  اند.  با شهروندان  محور 
می بیشتر  پذیرش  احتمال  کند،  پیام برقرار  برابر  در  افراد  از  بسیاری  میشود.  مقاومت  تهدیدآمیز  دعوت  های  برابر  در  اما  کنند، 

مثبت پاسخ  عمومی،  منافع  درباره  شفاف  توضیح  و  مشوق محترمانه  طراحی  از  بخشی  خود  ارتباطی  سبک  بنابراین،  دارند.  تری 
 (,Frey2001  & Jegenشود. )محسوب می

 

 ها و معماری انتخاب یادآورها، اعلان -9

یکی از مؤثرترین ابزارهای رفتاری برای افزایش تمکین، استفاده از یادآورهاست. بسیاری از افراد نه به دلیل ناتوانی مالی، بلکه  
اندازند. ارسال پیامک، ایمیل، تماس خودکار یا اعلان در اپلیکیشن شهری  سبب فراموشی یا شلوغی ذهنی، پرداخت را عقب می به

طور محسوسی بالا  موقع، نرخ پرداخت را به دهد که یادآورهای ساده اما به تواند این مانع را کاهش دهد. شواهد متعدد نشان میمی
 ( Karlan et al., 2016برند. )می

پیچیده، چندمرحله  پرداخت  فرآیند  اگر  زیادی دارد.  اهمیت  نیز  انتخاب  را  معماری  آن  از شهروندان  باشد، بسیاری  و مبهم  ای 
کنند. در مقابل، وقتی دکمه پرداخت واضح، مسیر کوتاه و اطلاعات مورد نیاز حداقلی باشد، هزینه ذهنی کاهش  کاره رها می نیمه
  &   Thaler2008تر است. )ها مهم ها، از تغییر در خود گزینهدهد که گاهی تغییر در نحوه ارائه گزینهیابد. این اصل نشان میمی

Sunstein,)   پیش می فرضهمچنین،  پرداخت  در  نیمه ها  یا  خودکار  پرداخت  اگر  باشند.  اثرگذار  به توانند  گزینه خودکار  عنوان 
یابد. البته این سیاست باید با ملاحظات قانونی و رضایت آگاهانه همراه  فرض در نظر گرفته شود، احتمال تمکین افزایش می پیش 
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انتخاب می معماری  اصول  اساس  بر  پرداخت  فرآیند  طراحی  مجموع،  در  کم باشد.  از  یکی  ابزارهای  هزینهتواند  مؤثرترین  و  ترین 
 (Johnson et al., 2012افزایش وصول باشد. )

 

 ها نقش اعتماد عمومی در اثرگذاری مشوق -10

نیز ممکن  هیچ مشوق مالی در خلأ عمل نمی پاداش  یا  باشند، حتی تخفیف  نداشته  اعتماد  به شهرداری  اگر شهروندان  کند. 
گیرد که مردم ببینند درآمدهای دریافتی واقعاً صرف بهبود محله، آسفالت،  است با تردید مواجه شود. اعتماد عمومی زمانی شکل می 

لمس می قابل  خدمات  یا  نظافت  هزینهروشنایی،  در  شفافیت  بنابراین،  پیششود.  سیاست کرد،  موفقیت  است. شرط  تشویقی  های 
(Fung et al., 2007)  کنند. طور منصفانه مشارکت میاعتماد همچنین به این معناست که شهروند احساس کند دیگران نیز به

یابد. از این رو،  ها از پرداخت معاف شوند یا تبعیض در وصول وجود داشته باشد، تمایل افراد به پرداخت کاهش می اگر برخی گروه
ای و برابری در اعمال قانون، بخشی از سازوکار اعتمادساز است. در واقع، مشوق مالی زمانی مؤثرتر است که در کنار  عدالت رویه 

تواند اعتماد را تقویت های شفاف درباره محل مصرف درآمد می در بسیاری از موارد، پیام   (Tyler, 2006حس انصاف قرار گیرد. )
کند. برای مثال، اگر شهرداری اعلام کند که درآمد حاصل از عوارض نوسازی مستقیماً صرف آسفالت و بهسازی معابر همان منطقه  

شود، احتمال تمکین افزایش خواهد یافت. این نوع بازخورد دادن به شهروند، پرداخت را از یک هزینه انتزاعی به یک مشارکت  می
 (,Frey2001 & Jegenکند. )قابل مشاهده تبدیل می 

 

 شده و تمایل به پرداخت عدالت ادراک -11

شده است. اگر مودی احساس کند مبلغ عوارض متناسب با شرایط او نیست یکی از عوامل مهم در رفتار پرداخت، عدالت ادراک 
های  ها باید سیاستیابد. به همین دلیل، شهرداری کنند، انگیزه تمکین کاهش می یا دیگران به شکل ناعادلانه از پرداخت فرار می 

شده تنها به مبلغ  عدالت ادراک  (Adams, 1965ای طراحی کنند که عدالت نسبی حفظ شود. ) گونه تشویقی و تنبیهی خود را به 
مربوط نیست، بلکه به نحوه برخورد، سرعت پاسخگویی و شفافیت نیز وابسته است. ممکن است دو شهروند مبلغی یکسان بپردازند،  

یا بی بروکراسی  با  و دیگری  بوده  و محترمانه  آسان  برایش  فرایند  احساس کند که  اگر یکی  از  اما  او  ادراک  توجهی مواجه شده، 
های تشویقی اگر  سیاست   (Tyler, 2006عدالت متفاوت خواهد بود. بنابراین، کیفیت تجربه پرداخت نقش مهمی در تمکین دارد. )

تبعیضبه و  گزینشی  این صورت  از  بدهند.  معکوس  نتیجه  است  ممکن  شوند،  اجرا  برای آمیز  روشنی  چارچوب  باید  شهرداری  رو، 
صورت عمومی اعلام نماید. شفافیت در قواعد، از سوءبرداشت و احساس  اعطای تخفیف، بخشودگی یا پاداش تدوین کند و آن را به 

 ( ,Bénabou2006  & Tiroleکند. )تبعیض جلوگیری می 
 

 ها شواهد تجربی درباره اثر مشوق -12

داده  نشان  متعدد  تجربی  اطلاع مطالعات  که  و مشوقاند  یادآورها  دقیق،  می رسانی  افزایش  های کوچک  را  تمکین  نرخ  توانند 
پژوهش  برخی  در  توانسته دهند.  اطلاعات  ارائه  نحوه  یا  پیام  متن  در  ساده  بسیار  تغییرات  به ها،  را  افراد  رفتار  تغییر  اند  معنادار  طور 

 (Karlan et al., 2016تر از »اجبار« است. )دهد که در حوزه پرداخت عمومی، »طراحی« گاهی مهمها نشان می دهند. این یافته 
ای نیز تأثیر دارند. وقتی افراد متوجه  های هنجاری و مقایسهاند که پیام ها نشان داده در حوزه مالیات و عوارض محلی، پژوهش 

انجام داده های آن گروهشوند که اکثریت هم  این نتایج برای عوارض نوسازی نیز  اند، احتمال تمکین بیشتر میها پرداخت را  شود. 
 (Cialdini, 2003کند. )قابل استفاده است، زیرا رفتار پرداخت در سطح محله و اجتماع محلی معنا پیدا می 

تواند اثر بیشتری از افزایش جریمه سازی فرآیند و کاهش اصطکاک اداری می اند که ساده همچنین، برخی مطالعات نشان داده 
بیندازند.  را عقب  آن  نیز ممکن است  پرداخت  مایل به  افراد  باشد، حتی  پیچیده  و  پرداخت سخت  اگر  بیان دیگر،  به  باشد.  داشته 

 ( Thaler  & Sunstein, 2008های مالی، بخش مهمی از سیاست افزایش وصول است. ) بنابراین، اصلاح فرایندها در کنار مشوق 
 

 هاهای رفتاری در شهرداریهای اجرای سیاستچالش -13

آن در شهرداری  اجرای  رفتاری،  اقتصاد  بالقوه  اثربخشی  با چالش با وجود  روبهها  و هایی  داده  روست. نخستین چالش، ضعف 
زیرساخت اطلاعاتی است. بدون اطلاعات دقیق از مودیان، وضعیت پرداخت و الگوهای رفتاری، طراحی مداخلات رفتاری ممکن  

 (Dunleavy et al., 2006نیاز هر سیاست تشویقی باشد. )رو، نظام اطلاعات مالی باید پیش نیست. از این
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از شهرداری  است. بسیاری  اجرایی  ارتباطات  چالش دوم، محدودیت ظرفیت  داده،  انسانی متخصص در حوزه تحلیل  منابع  ها 
ماند. بنابراین، آموزش  ها ناتمام می های خوب وجود داشته باشد، اجرای آن رفتاری و طراحی سیاست ندارند. در نتیجه، حتی اگر ایده 
 ( OECD, 2016و توانمندسازی کارکنان مالی و درآمدی ضروری است. )

سازمان  برخی  در  است.  نهادی  و  فرهنگی  مقاومت  سوم،  »بدهکارچالش  کلاسیک  نگاه  هنوز  با  -ها،  روابط  بر  بستانکار« 
دهد رویکردهای  شود. در حالی که ادبیات جدید نشان می عنوان ضعف تلقی می تر بهشهروندان حاکم است و هر نوع سیاست نرم

 ( ,Thaler2008 & Sunsteinتوانند مکمل اجبار قانونی باشند و لزوماً جایگزین آن نیستند. )رفتاری می 
 

 چارچوب مفهومی پیشنهادی  -14

توان یک چارچوب مفهومی برای افزایش وصول عوارض نوسازی پیشنهاد کرد. در این چارچوب، بر اساس مرور ادبیات، می 
قرار می متغیر  دسته  تأثیر چهار  پرداخت تحت  متغیرهای رفتار  و  نهادی  متغیرهای  اجتماعی،  متغیرهای  متغیرهای شناختی،  گیرد: 

ها باید این متغیرها را فعال  دهد که طراحی سیاستطور خاص بر دو دسته اول تمرکز دارد و نشان میسیاستی. اقتصاد رفتاری به 
( مشوق   ( ,Thaler2008  &  Sunsteinسازد.  سیاستی،  متغیرهای  بخش  ساده در  یادآورها،  مالی،  شفافیت های  و  فرایند  سازی 
می هزینه قرار  بهکرد  اگر  عناصر  این  به گیرند.  پرداخت  احتمال  کنند،  عمل  هماهنگ  می صورت  افزایش  را  بخش  موقع  در  دهند. 

کننده دارند. بنابراین، افزایش وصول نه فقط محصول  متغیرهای نهادی نیز اعتماد، عدالت و کیفیت ارتباط با شهرداری نقش تعیین 
ها باید از مداخلات  بر اساس این چارچوب، شهرداری   (Fung et al., 2007افزایی چند سیاست است. )یک ابزار، بلکه نتیجه هم 

بعدی پرهیز کنند. برای مثال، تخفیف بدون شفافیت، یا جریمه بدون یادآور، معمولاً اثر محدود دارد. در مقابل، ترکیب »پیام  تک 
 ,.Karlan et alتواند یک بسته سیاستی مؤثر ایجاد کند. )دار + نمایش محل مصرف درآمد« می هنجاری + یادآور + تخفیف زمان 

2016 ) 
 

 گیری نتیجه -15

دهد. دهد که اقتصاد رفتاری چارچوبی توانمند برای فهم و بهبود رفتار پرداخت عوارض نوسازی ارائه می مرور ادبیات نشان می 
و جریمه متکی قانونی  الزام  بر  رویکردهای سنتی که عمدتاً  رویکرد نشان میبرخلاف  این  پرداخت  اند،  موانع  از  دهد که بسیاری 

بی  تعلل،  فراموشی،  در  اگر شهرداری ریشه  بنابراین،  دارند.  فرایند  پیچیدگی  و  ناعادلانه  ادراک  را بشناسند، اعتمادی،  موانع  این  ها 
 هزینه نرخ وصول را افزایش دهند.  توانند با ابزارهای نسبتاً کم می

های محدود،  های مالی زمانی بیشترین اثر را دارند که با سایر ابزارهای رفتاری و نهادی همراه شوند. تخفیف همچنین، مشوق 
توانند رفتار مطلوب را تقویت کنند، اما بدون شفافیت و عدالت، اثر  های غیرمستقیم می بخشودگی هدفمند، امتیازهای اداری و پاداش 

شناختی بلندمدت نخواهند داشت. در واقع، مشوق مالی موفق، مشوقی است که هم از نظر اقتصادی منطقی باشد و هم از نظر روان
 قابل پذیرش.  

حکمرانی  و  رفتاری  نگاه  به  حسابداری  صرفاً  نگاه  از  گذار  مستلزم  نوسازی  عوارض  وصول  افزایش  نهایت،  است. در  محور 
هایی که بتوانند ارتباط میان پرداخت، اعتماد، هنجار اجتماعی و کیفیت خدمات را تقویت کنند، به احتمال زیاد عملکرد  شهرداری 

ای، بلکه یکی از مسیرهای اصلی اصلاح نظام درآمدی  مالی بهتری خواهند داشت. بنابراین، اقتصاد رفتاری نه یک رویکرد حاشیه 
 شهری در شرایط کنونی است.  

 

 پیشنهادهای کاربردی -15-1

دار اجرا کنند تا انگیزه اقدام فوری افزایش  صورت محدود و زمان را به   تخفیف پرداخت زودهنگامها باید  شهرداری  •
 یابد. 

 تواند به کاهش فراموشی و تعلل کمک کند.  پیش از سررسید می  یادآورهای پیامکی و دیجیتالارسال  •
 صورت منظم انجام شود تا اعتماد عمومی تقویت شود.  باید به  گزارش شفاف از محل مصرف عوارضارائه  •
 استوار باشد.    هنجارهای اجتماعی و اثبات اجتماعیها باید بر طراحی پیام  •
 طراحی شود.  ساده، کوتاه و بدون اصطکاک اداریفرایند پرداخت باید تا حد ممکن   •
حساب در  مانند اولویت خدمات یا گواهی حسن   امتیازهای غیرمالی حساب توانند برای مودیان خوش ها می شهرداری  •

 نظر بگیرند.  
 باشند تا احساس تبعیض ایجاد نشود.   عادلانه و شفافهای تشویقی باید سیاست  •
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 پیشنهادهای پژوهشی  -15-2

 بر نرخ وصول عوارض نوسازی در مناطق مختلف شهری.   مدتهای کوتاه تخفیف بررسی تجربی اثر  •
 بر رفتار پرداخت مودیان عوارض نوسازی.   های هنجاریپیام مطالعه اثر  •
 های مالی. در اثربخشی مشوق اعتماد عمومی تحلیل نقش  •
 بر کاهش تأخیر در وصول.   سازی فرایند پرداختساده بررسی تأثیر  •
 در افزایش تمکین مالی.  های مالی و غیرمالیمشوقمقایسه اثربخشی   •
 برای مدیریت عوارض شهری.  الگوی ترکیبی اقتصاد رفتاریطراحی و آزمون   •
 های وصول عوارض.  در پذیرش سیاست  شدهعدالت ادراکتحلیل نقش  •
 بر رفتار آینده مودیان.  بخشودگی جرایم دیرکردبررسی اثر  •
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