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 ی و علوم اقتصاد  یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 نامه( )ویژه   1405بهــار  (،  38  یاپی)پ  2، شماره  دهمسال  

 

 ها یعملکرد در شهردار یو حسابدار یکنترل مال ،یزیربودجه

     

 1یقلندر  درضایحم

 20/01/1405تاریخ دریافت:   
 03/1405/ 20تاریخ پذیرش: 

 

 26505کد مقاله: 

 

 یده  ـچک
 

دهه   هایشهردار  یمال  تیریمد تأث  ریاخ  ی هادر  محدود  یناش  یفشارها  ریتحت  پاسخگو  تیاز  ضرورت  به   ییمنابع، 
  ن ی شده است. هدف از نگارش ا  یاگسترده  یدستخوش تحولات ساختار  ،یانتظارات از خدمات عموم  رییشهروندان و تغ

عملکرد« در بستار   یو »حسابدار  «ی»کنترل مال  «،یزیره »بودج  یعنی  یاتیسه رکن ح انیمند متعاملات نظام   نییمقاله، تب
ا  های شهردار  یسازمان در  طر  نیاست.  از  نظر  ی بررس  ق یپژوهش،  از س  یهاچالش   ، یمتون   یزیربودجه   یهاستم یگذار 

مطالعه  نیا یهاافتهی. ردیگی قرار م لیو تحل هیمورد تجز  محورجهیپاسخگو و نت یهامدل  یبر نهاده، به سو یو مبتن یسنت
م عدم    دهدینشان  فرآ  ی حسابدار  یهانظام  انیم  یکپارچگیکه  ا  ،یزیربودجه   یندهایو  به  در   جادیمنجر  شکاف 

حاصل    جی. نتادهدی م  لی تقل  یانفعال  ی کردهایبه رو   رانهیشگیپ  تیرا از ماه  ی مال  یها شده و کنترل  یعموم  یریپذتیمسئول
بلکه به   ،ییسنجش کارا  یبرا  یعملکرد، نه تنها به عنوان ابزار  یحسابدارکه استقرار نظام    کندی م  دیتأک  یبررس  نیاز ا

  ی مقاله با ارائه چارچوب  نیا  ت،ی. در نهاشودی م  یتلق  یشهردار  یمال  یندهایدر فرآ  تیشفاف  یارتقا  یبرا  یرساختیعنوان ز
برا  یشنهاداتیپ  ،یمفهوم اهداف توسع  یمال  یابزارها  انیم  کیاستراتژ  ییراستاهم   یرا  تا ضمن    دهدی ارائه م  یشهر  هو 

 فراهم گردد.  «ی»نظارت عموم تیتقو ی برا نهیزم ،یکاهش عدم تقارن اطلاعات

 

 . یعموم ییپاسخگو ها،یعملکرد، شهردار  یحسابدار ،یکنترل مال  ،یاتیعمل یزیربودجه یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 واحد زاهدشهر  یآزاد اسلام ، یحسابدار ی کارشناس -1
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 مقدمه   -1
های اخیر با افزایش پیچیدگی در تأمین منابع، تنوع وظایف خدماتی و رشد انتظارات شهروندان نظام مدیریت شهری در دهه 

شهرداری  است.  شده  سازمان مواجه  بلکه  نیستند،  خدماتی  اجرایی  نهادهای  صرفاً  دیگر  چندمنظوره ها  هم هایی  باید  که  زمان  اند 
ریزی، کنترل مالی و پاسخگوی کارایی مالی، اثربخشی عملیاتی و شفافیت در مصرف منابع عمومی باشند. در چنین بستری، بودجه

گیری، تخصیص منابع و ارزیابی نتایج ایفا ای در هدایت تصمیمکننده عنوان سه سازوکار مکمل، نقش تعیین حسابداری عملکرد به 
 ( 1404کنند. )احمدی، می

ریزی و کنترل مالی است؛ رویکردهایی که بیشتر ها هنوز غلبه با رویکردهای سنتی بودجه با این حال، در بسیاری از شهرداری 
کرد منابع توجه  ها متمرکزند و کمتر به پیامدها و نتایج حاصل از هزینه ها، انطباق با مقررات و کنترل نهاده بر رعایت سقف هزینه

می  باعث  وضعیت  این  منابع تخصیص دارند.  رابطه میان  به شود  برای شهروندان  ایجادشده  ارزش  و  در  یافته  و  نشود  آشکار  خوبی 
ارزیابی واقعی عملکرد مدیریتی با دشواری روبه  عنوان یک  از سوی دیگر، حسابداری عملکرد به   (1403رو گردد. )کریمی،  نتیجه، 

می تلاش  عمومی،  بخش  در  نوین  فعالیترویکرد  اهداف،  میان  روشن  پیوندی  هزینهکند  نوع  ها،  این  سازد.  برقرار  نتایج  و  ها 
تنها بدانند چه میزان منابع مصرف شده، بلکه بتوانند تشخیص دهند این منابع تا چه  دهد که مدیران شهری نهحسابداری امکان می 

برنامه  اهداف  تحقق  به  شده حد  منجر  عمومی  رضایت  افزایش  و  خدمات  کیفیت  بهبود  ابزار  ای،  عملکرد  حسابداری  واقع،  در  اند. 
شهرداری مالی  مدیریت  در  شفافیت  افزایش  و  اطلاعاتی  تقارن  عدم  کاهش  پاسخگویی،  تقویت  برای  می مهمی  شمار  به  آید. ها 

 (1404)محمدی،  
صورت  ها تلقی شود، بلکه باید به ها تنها نباید به معنای نظارت پسمنگر بر اسناد و پرداخت زمان، کنترل مالی در شهرداری هم 

ریزی و تخصیص منابع تا اجرای بودجه و ارزیابی نتایج  نگر و راهبردی در نظر گرفته شود که از مرحله برنامه یک نظام کنترلی پیش
موقع انحرافات،  راستا شود، امکان اصلاح به ریزی عملیاتی و حسابداری عملکرد هم را پوشش دهد. زمانی که کنترل مالی با بودجه 

بر همین اساس، این مقاله مروری با هدف تبیین  (1403شود. )یوسفی، گیری فراهم می افزایش انضباط مالی و بهبود کیفیت تصمیم
بودجه  کاربردی میان  و  مالی و حسابداری عملکرد در شهرداری پیوندهای نظری  اصلی  ریزی، کنترل  ها تدوین شده است. تمرکز 

هم  چگونه  دهد  نشان  که  است  این  بر  می مقاله  حوزه  سه  این  تقویت  افزایی  شفافیت،  افزایش  مالی،  کارایی  ارتقای  به  تواند 
 ( 1404پاسخگویی عمومی و بهبود عملکرد سازمانی در مدیریت شهری منجر شود. )نظری، 

 

 مبانی نظری  -2

 هاریزی در شهرداریبودجه   -2-1
به  عمومی،  بخش  در  شهرداری بودجه  در  سیاست ویژه  برای  قدرتمند  ابزاری  بلکه  نیست،  مالی  سند  یک  صرفاً  گذاری، ها، 

فعالیتبرنامه  کنترل  و  منابع،  تخصیص  اولویتریزی،  از  بازتابی  شهرداری  بودجه  است.  سازمانی  توسعه های  نیازهای  های  ای، 
می اجرای آن  و  تدوین  فرایند  و  است  اهداف کلان مدیریت شهری  و  و  شهروندان  بر کیفیت خدمات عمومی  عمیقی  تأثیر  تواند 

های عمومی مورد  ریزی در سازمان در طول زمان، رویکردهای مختلفی برای بودجه  (1404رضایت شهروندان داشته باشد. )احمدی، 
های  ای تا مدل های سنتی و جزیره استفاده قرار گرفته است که هر کدام مزایا و معایب خاص خود را دارند. این رویکردها از روش 

ریزی های پیش روی بودجه گیرند. شناخت این رویکردها برای درک تحولات و چالش نوین مبتنی بر عملکرد و نتایج را در بر می
 (1403ها ضروری است. )کریمی، شهرداری 

سنتیبودجه بودجه بودجه :  (Incremental Budgeting)  ریزی  گاهی  که  سنتی  میریزی  نامیده  نیز  افزایشی  شود،  ریزی 
شود و ترین رویکرد در تدوین بودجه است. در این روش، بودجه سال جاری بر اساس بودجه سال قبل تنظیم میترین و قدیمی رایج

ارقام قبلی اعمال می افزایش یا کاهش به  ادامه  معمولاً درصدی  اعتبارات لازم برای  این رویکرد بر تأمین  گردد. تمرکز اصلی در 
گیرد. ها کمتر مورد توجه قرار میتمام است و نوآوری یا بررسی مجدد ضرورت و کارایی هزینه های نیمه های جاری و پروژه فعالیت

ریزی سنتی، سادگی و سرعت در فرایند تدوین آن است، زیرا نیاز به تحلیل عمیق و بازنگری  مزیت اصلی بودجه   (1404)محمدی،  
هزینه  در  فعالیتاساسی  و  ناکارآمدی ها  اینکه،  جمله  از  دارد؛  جدی  معایب  رویکرد  این  حال،  این  با  ندارد.  هزینهها  و  های ها 

سازد، و ارتباط روشنی میان تخصیص  کند، نوآوری و خلاقیت را محدود می غیرضروری بودجه سال قبل را به سال بعد منتقل می 
های  های باثبات و بدون تغییرات چشمگیر مناسب است، اما در محیطکند. این روش برای محیط منابع و نتایج عملکردی برقرار نمی

 ( 1404رو هستند، کارایی لازم را ندارد. )نظری، های مداوم روبه ها که با چالش پویا و متغیر مانند شهرداری 
( رویکردی است که  ZBBریزی مبتنی بر صفر )بودجه: (Zero-Based Budgeting - ZBB) ریزی مبتنی بر صفربودجه

فعالیت  آن، تمام  و هزینهدر  این  ها  در  اثبات شوند.  و  ابتدا )صفر( توجیه  از  باید  از بودجه سال قبل،  فارغ  واحد سازمانی،  های هر 
واحدهای   دهند.  ارائه  آن  انتظار  مورد  نتایج  و  ضرورت،  اهداف،  اساس  بر  را  بودجه  درخواست  هر  تا  هستند  ملزم  مدیران  روش، 
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و هزینه  فعالیت  از سطوح  باید سناریوهای مختلفی  و  سازمانی  و حداکثر( تدوین کرده  )مانند حداقل، متوسط  را  آن  با  های مرتبط 
هایی است که بیشترین ارزش و اثربخشی ، تخصیص بهینه منابع به فعالیتZBBهدف اصلی    (1403بندی کنند. )یوسفی،  اولویت

تواند منجر به افزایش شفافیت، بازده یا غیرضروری. این رویکرد می های کم کنند و حذف یا کاهش فعالیترا برای سازمان ایجاد می 
ناکارآمدی  اولویتشناسایی  به  منابع  تخصیص  و  حال،  ها،  این  با  شود.  استراتژیک  زمان   ZBBهای  بسیار  و فرایندی  پیچیده  بر، 

پرهزینه است و نیازمند آموزش گسترده کارکنان و تعهد بالای مدیریتی است. همچنین، ممکن است با مقاومت در برابر تغییر و 
 ( 1404نگر در سازمان مواجه شود. )احمدی،  مدت های کوتاه نگرش

ریزی مبتنی ریزی عملیاتی، که گاهی بودجه بودجه:  (Performance-Based Budgeting - PBB) ریزی عملیاتی بودجه
می  نامیده  نیز  عملکرد  فعالیتبر  به  بودجه  آن تخصیص  در  است که  رویکردی  برنامه شود،  و  مورد  ها  عملکردهای  و  نتایج  به  ها، 

از کنترل ورودیها گره می انتظار آن  ارزیابی خروجی خورد. در این روش، تمرکز  ها و پیامدهای  ها و فرایندها به سوی سنجش و 
، بهبود کارایی و اثربخشی تخصیص منابع عمومی از طریق ایجاد  PBBیابد. هدف اصلی  های سازمان تغییر می حاصل از فعالیت

ریزی عملیاتی شامل  فرایند بودجه   (1403شده و نتایج حاصله است. )کریمی،  های انجام شده، فعالیتپیوند روشن میان منابع مصرف
های لازم برای دستیابی به ها و فعالیت( شناسایی برنامه 2های استراتژیک سازمان،  ( تعیین اهداف و اولویت1مراحل متعددی است:  

های عملکرد و آوری داده ( جمع 4( برای سنجش میزان دستیابی به اهداف،  KPIsهای کلیدی عملکرد )( تعریف شاخص 3اهداف،  
بینی شده. این  ( تخصیص بودجه بر اساس عملکرد گذشته و پیش 6ها و نتایج، و در نهایت،  ( تحلیل رابطه میان هزینه 5ها،  هزینه

تری در خصوص تخصیص منابع اتخاذ کنند و پاسخگویی در قبال نتایج را  دهد تا تصمیمات آگاهانه رویکرد به مدیران امکان می 
 (1404افزایش دهند. )محمدی،  

ریزی عملیاتی شامل افزایش شفافیت، بهبود کارایی، تقویت پاسخگویی، و تسهیل ارزیابی عملکرد است. با این  مزایای بودجه 
از جمله: دشواری در تعریف شاخص سازی موفق آن نیازمند غلبه بر چالش حال، پیاده  های عملکرد مناسب و  های متعددی است، 
اندازه  جمعقابل  داده گیری،  دقیق  سیستمآوری  به  نیاز  و  تغییر،  برابر  در  فرهنگی  مقاومت  عملکرد،  قوی.  های  اطلاعاتی  های 
های  نسبت به سایر سازمان   PBBهای بیشتری در اجرای  ها با توجه به گستردگی وظایف و تنوع خدمات، با پیچیدگیشهرداری 

 ( 1404دولتی مواجه هستند. )نظری، 
 

 هاکنترل مالی در شهرداری  -2-2
های مالی  هایی است که برای اطمینان از انطباق فعالیت ها و رویه ای از فرایندها، سیاست ها مجموعه کنترل مالی در شهرداری 

دارایی  از  از حفاظت  اطمینان  برای حصول  اهداف سازمانی، و همچنین  و  قوانین، مقررات  و با  مالی،  و دقت اطلاعات  ها، صحت 
ها تا مدیریت ریسک و کارایی عملیاتی طراحی شده است. کنترل مالی شامل طیف وسیعی از اقدامات از نظارت بر بودجه و هزینه

های خارجی. های داخلی و کنترل توان به دو دسته کلی تقسیم کرد: کنترلکنترل مالی را می   (1403شود. )یوسفی،  حسابرسی می 
از داراییکنترل و حفاظت  از اجرای صحیح عملیات  اطمینان  برای  داخلی توسط خود سازمان  اجرا می های  و  شوند، در  ها طراحی 

 (1404گیرد. )احمدی، های خارجی توسط نهادهای بیرونی مانند دیوان محاسبات یا سازمان بازرسی انجام می حالی که کنترل 
مالی در شهرداری کنترل  به شهروندان، شهرداری   :هااهمیت  ارائه خدمات حیاتی  و  منابع عمومی  به  دلیل دسترسی  به  ها 

مالی می همواره در معرض ریسک  قرار دارند. ضعف در کنترل  و عملیاتی  مالی  افزایش فساد،  های  منابع،  به هدررفت  تواند منجر 
اعتمادی عمومی شود. بنابراین، برقراری یک نظام کنترل مالی کارآمد، برای تضمین سلامت مالی و کاهش کیفیت خدمات، و بی

 ( 1403اجرای مسئولانه وظایف شهرداری حیاتی است. )کریمی، 
 های زیر باشد: ها باید شامل مؤلفه یک نظام کنترل مالی مؤثر در شهرداری : های کلیدی کنترل مالیمؤلفه

بودجه باید مبنای اصلی کنترل مالی باشد. انحراف از بودجه باید به دقت پایش و    بینانه:ریزی دقیق و واقع بودجه  •
 توجیه شود.  

 ها، و مدیریت تعهدات مالی. فرایندهای مشخص و مستند برای تأیید و پرداخت هزینه نظام پرداخت و تعهدات: •

دارایی  • دارایی   ها:مدیریت  بر  نظارت  و  نگهداری  از  ثبت،  جلوگیری  برای  غیرمنقول(  و  )منقول  شهرداری  های 
 سوءاستفاده یا اتلاف.  

های مالی منظم و قابل اتکا مطابق  نگهداری دفاتر حسابداری دقیق و تهیه گزارش   حسابداری و گزارشگری مالی: •
 با استانداردهای حسابداری بخش عمومی. 

های کنترلی مناسب در تمام سطوح سازمان، مانند تفکیک وظایف، کنترل طراحی و اجرای رویه   های داخلی:کنترل •
 ها، و مستندسازی فرایندها.  دسترسی
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ها با قوانین و مقررات توسط  ای عملکرد نظام کنترل مالی و انطباق فعالیتارزیابی دوره  حسابرسی داخلی و خارجی: •
 ( 1404های حسابرسی داخلی و خارجی. )محمدی، تیم

مالی پیش برابر پسکنترل  رویکرد پس در    :نگرنگر در  بر  مالی عمدتاً  از وقوع گذشته، کنترل  بود، یعنی پس  نگر متمرکز 
نگر است که در آن، فرایندهای شد. اما امروزه، تأکید بر کنترل مالی پیش رویداد مالی، صحت و انطباق آن با مقررات بررسی می 

ابتدای چرخه مالی )مرحله برنامه  از  ادامه میریزی و تخصیص بودجه( آغاز شده و در طول اجرای فعالیت کنترلی  این ها نیز  یابد. 
 ( 1404کند. )نظری،  موقع فرایندها کمک میآورد و به اصلاح بهرویکرد امکان پیشگیری از وقوع تخلفات و انحرافات را فراهم می 

 

 هاحسابداری عملکرد در شهرداری  -2-3
های سازمان تمرکز دارد. برخلاف گیری و گزارشگری نتایج حاصل از فعالیتحسابداری عملکرد، رویکردی است که بر اندازه 
به ثبت و گزارش هزینه کند تا نشان دهد منابع  پردازد، حسابداری عملکرد تلاش می ها و درآمدها میحسابداری سنتی که عمدتاً 

شده  مصرف  فعالیتچگونه  چه  فعالیتاند،  این  و  شده  انجام  داشته هایی  شهروندان(  اینجا  )در  ذینفعان  برای  پیامدهایی  چه  اند. ها 
گیری هدف اصلی حسابداری عملکرد، افزایش شفافیت، بهبود کارایی، تقویت پاسخگویی و ارتقای کیفیت تصمیم  (1403)یوسفی،  

کند تا  گذاران کمک میدر بخش عمومی است. این رویکرد با فراهم آوردن اطلاعاتی در مورد عملکرد واقعی، به مدیران و سیاست 
هایی هدایت کنند که بیشترین ارزش را  های خود پیدا کنند و منابع را به سمت فعالیتها و سیاستدرک بهتری از اثربخشی برنامه 

 (1402کنند. )رضایی، برای جامعه ایجاد می 
ریزی و کنترل حسابداری عملکرد نقش حیاتی در ادغام با بودجه :  ریزی و کنترل مالیرابطه حسابداری عملکرد با بودجه

می ایفا  )بودجه مالی  تدوین شود  عملکرد  اساس  بر  بودجه  که  زمانی  عملکرد  کند.  از حسابداری  اطلاعات حاصل  عملیاتی(،  ریزی 
 ( 1404های آتی خواهد بود. )احمدی، مبنای اصلی تخصیص بودجه در دوره 

های مرتبط با  گیری دقیق عملکرد و هزینه تواند به تقویت کنترل مالی کمک کند. با اندازهطور مشابه، حسابداری عملکرد می به
گردد. این امر کنترل مالی را از  سرعت شناسایی شده و امکان اتخاذ اقدامات اصلاحی فراهم می ها و بودجه به آن، انحرافات از برنامه 

 (1403کند. )کریمی، یک فرایند صرفاً اداری و کاغذی به یک ابزار مدیریتی فعال و استراتژیک تبدیل می
 های کلیدی زیر است:سازی حسابداری عملکرد نیازمند توجه به مؤلفهپیاده : های حسابداری عملکرد مؤلفه

های دستیابی  مدت شهرداری و تعیین استراتژیسازی اهداف بلندمدت و کوتاه روشن   ها:تعریف اهداف و استراتژی  •
 ها. به آن 

های مشخص که به تحقق  ها و پروژههای سازمان در قالب برنامه بندی فعالیتدسته   ها:ها و فعالیت شناسایی برنامه  •
 کنند. اهداف کمک می 

های کمی و کیفی مناسب برای سنجش میزان پیشرفت و دستیابی به  طراحی شاخص  های عملکرد:توسعه شاخص  •
 اهداف در سطوح مختلف )ورودی، فعالیت، خروجی، پیامد(.  

ها  ها، فعالیتهای مربوط به هزینه آوری منظم و دقیق داده ایجاد سازوکار مناسب برای جمع  آوری داده:سیستم جمع  •
 و نتایج. 

و گزارشگری عملکرد: • داده   تحلیل  تهیه گزارشآوریهای جمع تحلیل  و  قابل  شده  های عملکردی که به صورت 
 ( 1404گیری در اختیار مدیران و سایر ذینفعان قرار دهد. )احمدی، فهم، اطلاعات لازم را برای تصمیم 

پیادهچالش شهرداریهای  در  عملکرد  حسابداری  شهرداری پیاده:  هاسازی  در  عملکرد  حسابداری  موفق  با  سازی  ها 
 توان به موارد زیر اشاره کرد:ها میهای متعددی روبرو است. از جمله این چالش چالش 

 مقاومت در برابر تغییر و عدم پذیرش رویکردهای مبتنی بر سنجش عملکرد.  فرهنگ سازمانی: •

 های دقیق و قابل اتکا از واحدهای مختلف. آوری داده دشواری در جمع  فقدان نظام اطلاعاتی یکپارچه: •

شاخص  • مناسب:تعریف  شاخص   های  تعریف  در  اندازه چالش  قابل  هم  که  اهداف  هایی  با  هم  و  باشند  گیری 
 های خدماتی شهرداری. ویژه در حوزهراستا باشند، به استراتژیک هم 

 ها و آموزش کارکنان. گذاری اولیه قابل توجه برای توسعه سیستم نیاز به سرمایه  کمبود منابع: •

کنترل: • و  بودجه  با  بودجه   پیوند  فرایندهای  با  عملکرد  حسابداری  میان سیستم  مؤثر  ارتباط  کنترل ایجاد  و  ریزی 
 مالی. 

چالش  این  وجود  مدرنبا  برای  ضروری  گامی  عملکرد،  حسابداری  سوی  به  حرکت  افزایش ها،  و  شهری  مدیریت  سازی 
 (1404پاسخگویی به شهروندان است. )محمدی، 
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هم  -3 تحلیلی:  بودجهچارچوب  در  افزایی  عملکرد  حسابداری  و  مالی  کنترل  ریزی، 

 هاشهرداری

ریزی، کنترل مالی و حسابداری عملکرد برای دستیابی به مدیریت شهری کارآمد و پاسخگو، ضروری است که سه حوزه بودجه 
کند که فرایندهای مالی و عملیاتی شهرداری در راستای اهداف  صورت یکپارچه و منسجم عمل کنند. این یکپارچگی تضمین می به

افزایی را  استراتژیک هدایت شده و عملکرد واقعی سازمان به طور مداوم پایش و بهبود یابد. در این بخش، چارچوب تحلیلی این هم 
 (1404کنیم. )نظری، تشریح می

 

 عنوان نقطه شروع: ریزی عملیاتی بهبودجه    -3-1
است. در این رویکرد، بودجه سالانه صرفاً    (PBBریزی عملیاتی )بودجه ریزی سنتی به  افزایی، گذار از بودجه نقطه آغاز این هم 

های عملیاتی و شود، بلکه با اتکا به اهداف مشخص، برنامه های گذشته و یا تقاضاهای واحدهای مختلف تدوین نمی بر اساس هزینه 
های تابعه( باید نشان دهد  گیرد. هر واحد سازمانی )مانند مناطق شهرداری، سازمان ( شکل میKPIsهای کلیدی عملکرد )شاخص 

 (1403که چگونه منابع درخواستی به تحقق کدام اهداف کمک کرده و چه نتایجی را به بار خواهد آورد. )یوسفی، 

 ریزی عملیاتی: نقش بودجه 
 مشخص کردن اهداف کمی و کیفی برای هر برنامه و فعالیت.  تعیین اهداف روشن: •
 ها و پیامدهای مورد انتظار مرتبط است.اطمینان از اینکه تخصیص بودجه با خروجی  پیوند منابع با نتایج: •
 فراهم آوردن چارچوبی برای سنجش میزان دستیابی به اهداف در پایان دوره مالی. مبنایی برای ارزیابی: •

•  

 نگر در خدمت اهداف عملیاتی: کنترل مالی پیش  -3-2
عملیاتی،   بودجه  تدوین  از  پیش پس  مالی  ایفا    نگرکنترل  اهداف  با  آن  انطباق  و  اجرای صحیح  از  اطمینان  در  کلیدی  نقش 

ها و دستیابی پردازد، بلکه بر فرایندهای اجرای برنامه ها با ارقام مصوب نمیکند. این نوع کنترل، صرفاً به بررسی انطباق هزینهمی
 (1404های عملکردی تمرکز دارد. )احمدی، به شاخص 

 نگر: نقش کنترل مالی پیش 
بندی و منابع ها مطابق با زمانهای جاری و اطمینان از پیشرفت آنپایش مستمر فعالیت ها:نظارت بر اجرای برنامه  •

 مصوب.
انحرافات: • برنامه   مدیریت  یا  بودجه  از  احتمالی  انحرافات  سریع  اصلاحی  شناسایی  اقدامات  اتخاذ  و  عملیاتی  های 

 موقع. به
 صرفه هستند. بهها در قبال نتایج حاصله، مقروناطمینان از اینکه هزینه  ها:ارزیابی اقتصادی فعالیت  •
 های شهرداری.نظارت بر استفاده صحیح و مؤثر از منابع و دارایی  ها:حفاظت از دارایی •

 

 عنوان سنجشگر و بازخورد دهنده:حسابداری عملکرد به  -3-3
های  ریزی و کنترل مالی است و نتایج حاصل از اجرای بودجه و اثربخشی کنترلحلقه واسط میان بودجه   حسابداری عملکرد

اندازه  را  می مالی  گزارش  و  فراهم  گیری  را  آتی  فرایندهای  بهبود  و  عملکرد  واقعی  ارزیابی  برای  لازم  اطلاعات  بخش،  این  کند. 
 ( 1403آورد. )کریمی، می

 نقش حسابداری عملکرد: 
 شده در بودجه. های عملکردی تعیینگیری میزان دستیابی به اهداف و شاخص اندازه  سنجش نتایج: •
ها برای مدیران و سایر  ها و فعالیتفراهم آوردن اطلاعات دقیق در مورد کارایی و اثربخشی برنامه   ارائه بازخورد: •

 ذینفعان. 
پاسخگویی: • و  نهادهای    شفافیت  و  شهروندان  به  حاصله  نتایج  و  منابع  نحوه مصرف  مورد  در  شفاف  گزارشگری 

 نظارتی.
تر در  بینانههای عملیاتی واقع های عملکرد گذشته برای تدوین بودجه استفاده از داده   ریزی آتی:مبنایی برای بودجه  •

 های آینده.دوره
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 چرخه یکپارچه مدیریت:  -3-4
 دهند:را تشکیل می  چرخه یکپارچه مدیریتکنند، بلکه یک این سه حوزه به صورت مجزا عمل نمی 

 های عملیاتی.بر اساس اهداف استراتژیک و برنامه  تدوین بودجه عملیاتی: •
 نگر. تحت نظارت کنترل مالی پیش  ها:اجرای بودجه و فعالیت  •
 توسط سیستم حسابداری عملکرد.  سنجش و گزارش عملکرد: •
 برای اصلاح فرایندها و تدوین بودجه عملیاتی دوره بعد.  تحلیل نتایج و بازخورد: •

این چرخه، ضمن ایجاد انضباط مالی، بر نتایج و کارایی تمرکز دارد و شهرداری را به سمت بهبود مستمر و افزایش رضایت 
 (1404کند. )محمدی، شهروندان هدایت می

 

 های ادغام و راهکارها:چالش   -3-5
ها مواجه است. برای غلبه  هایی مانند مقاومت فرهنگی، کمبود اطلاعات، و پیچیدگی سیستمادغام موفق این سه حوزه با چالش 

 ها، نیاز به موارد زیر است: بر این چالش 
 حمایت قاطع رهبران شهرداری از این رویکرد یکپارچه. تعهد مدیریت ارشد: •
کارکنان: • توانمندسازی  و  مهارت   آموزش  و  دانش  بودجه ارتقای  زمینه  در  لازم  مالی  های  کنترل  عملیاتی،  ریزی 

 مدرن و حسابداری عملکرد.
 های مالی و عملکردی. آوری و تحلیل داده های داده یکپارچه برای جمع ایجاد پایگاه های اطلاعاتی:توسعه سیستم  •
 ( 1404تطبیق فرایندهای اداری و مالی موجود با الزامات رویکرد یکپارچه. )نظری،  بازنگری فرایندها: •
تر و پاسخگوتر توانند از وضعیت موجود به سوی مدیریتی کارآمدتر، شفافها میسازی این چارچوب تحلیلی، شهرداری با پیاده 
 گام بردارند. 

 

 گیرینتیجه -4

محور  ها از رویکردهای سنتی و ورودیتحولات پیچیده مدیریت شهری و افزایش مطالبات شهروندان، ضرورت گذار شهرداری 
ریزی، کنترل مالی و حسابداری  محور و پاسخگو را دوچندان کرده است. مقاله حاضر نشان داد که بودجه های نوین نتیجه به مدل 

ارتقای بهرهکنندههای مجزا، بلکه به عنوان اجزای یک اکوسیستم یکپارچه، نقش تعیین عملکرد نه به عنوان بخش  وری و ای در 
شهرداری  مالی  شهرداری سلامت  و  داده  افزایش  را  منابع  تخصیص  در  شفافیت  حوزه،  سه  این  میان  تعامل  دارند.  قادر  ها  را  ها 

 تری بسنجند و در قبال نتایج حاصله به ذینفعان پاسخگو باشند.  سازد تا اثربخشی خدمات خود را به طور دقیق می
نگر به عنوان ابزار پایش و حسابداری عملکرد به  ریزی عملیاتی به عنوان نقشه راه، کنترل مالی پیش طور مشخص، بودجه به

تواند دهند که اگر در بستری از انضباط مالی و شفافیت اطلاعاتی قرار گیرد، می عنوان دماسنج سنجش نتایج، مثلثی را تشکیل می 
ناکارآمدی  از  تکنیکی، بسیاری  تغییرات  از  فراتر  جدید،  ساختار  این  به  گذار  سازد.  مرتفع  را  شهری  مدیریت  نظام  در  موجود  های 

کرد بر اساس سقف بودجه” جای خود  نیازمند تغییر در نگرش مدیران و اصلاح فرهنگ سازمانی است تا رویکردهای سنتیِ “هزینه
 کرد بر اساس ارزش ایجاد شده” بدهند. را به رویکردهای “هزینه 

سویی در نهایت، دستیابی به این تحول یک فرایند مستمر و استراتژیک است که موفقیت آن در گرو تعهد مدیریت ارشد و هم 
کند، بلکه  ها تضمین می سازی موفق این الگو، نه تنها سلامت و پایداری مالی را در شهرداری تمامی ارکان شهرداری است. پیاده 

 آورد. زمینه را برای توسعه پایدار شهری و افزایش اعتماد و رضایت عمومی فراهم می
 

 هاپیشنهاد  -4-1

 گردد:ها ارائه می های این بررسی، پیشنهادهای زیر برای ارتقای نظام مالی و مدیریتی شهرداری بر اساس یافته 
بودجه.  1 کامل  عملیاتی:استقرار  بودجه شهرداری   ریزی  ساختار  در  بازنگری  به  نسبت  باید  تعریف ها  با  و  کرده  اقدام  خود  ریزی 

)شاخص  عملکرد  کلیدی  فعالیت KPIsهای  تمامی  برای  خروجی(  و  نتایج  به  دستیابی  میزان  به  را  منابع  تخصیص  های  ها، 
 شده مشروط نمایند. ریزیبرنامه 
از حالت سنتی و پس   نگر و هوشمند:های مالی پیشتوسعه کنترل.  2 نگر )بررسی اسناد پس از هزینه( به  نظام کنترل مالی باید 

ای و ابزارهای تحلیل داده برای شناسایی های پایش لحظه نگر حرکت کند. بدین منظور، استفاده از سیستم های پیش سمت کنترل 
 شود. انحرافات پیش از وقوع خسارت مالی یا عملیاتی اکیداً توصیه می 
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سیستمیکپارچه.  3 )سازی  اطلاعاتی  جزیره  (:ERPهای  رفع  منظور  داده به  به  دستیابی  و  واحدها  کردن  عمل  و ای  دقیق  های 
اقدام نمایند تا جریان داده سازی سامانه ها باید نسبت به پیادهیکپارچه، شهرداری  ها  های جامع مدیریت اطلاعات مالی و عملیاتی 

 ریزی، حسابداری و کنترل مالی به صورت آنلاین و دقیق برقرار شود.  های بودجه میان حوزه 
سازمانی:.  4 فرهنگ  تغییر  و  دوره   توانمندسازی  برگزاری  بنابراین،  است.  ماهر  انسانی  نیروی  نیازمند  الگوها  این  های  موفقیت 

بودجه  اصول  با  آشنایی  جهت  کارکنان  و  مدیران  برای  تخصصی  است.  آموزشی  ضروری  عملکرد  حسابداری  و  عملیاتی  ریزی 
های احتمالی در برابر تغییرات ساختاری کاهش  همچنین باید تلاش شود تا با ترویج فرهنگِ “پاسخگویی در قبال نتایج”، مقاومت

 یابد. 
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Budgeting, Financial Control, and Performance Accounting in 

Municipalities 
 

 

Abstract 

 

Municipal financial management has undergone significant structural transformations in recent 

decades, driven by constraints on resources, the imperative of public accountability, and 

evolving expectations for public services. This paper aims to elucidate the systematic 

interactions among three vital pillars: “budgeting,” “financial control,” and “performance 

accounting” within the organizational context of municipalities. Through a review of theoretical 

literature, this research analyzes the challenges of transitioning from traditional, input-based 

budgeting systems toward responsive, result-oriented models. The findings indicate that a lack of 

integration between accounting systems and budgeting processes creates a gap in public 

accountability, reducing financial controls from preventive measures to reactive approaches. The 

results emphasize that the implementation of a performance accounting system should be 

perceived not merely as a tool for measuring efficiency, but as an infrastructure for enhancing 

transparency in municipal financial processes. Finally, by providing a conceptual framework, 

this paper offers suggestions for strategic alignment between financial tools and urban 

development goals, aiming to reduce information asymmetry and foster “public oversight.” 

 

Keywords: Operational Budgeting, Financial Control, Performance Accounting, Municipalities, 

Public Accountability. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


