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 ی و علوم اقتصاد  یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 نامه( )ویژه   1405بهــار  (،  38  یاپی)پ  2، شماره  دهمسال  

 

 :  هایشهردار  یدر امور مال   تالی جیتحول د 

 هوشمند  یمال  ی هابر سامانه یمرور

     

 1ارنژادیط  نیرام 

 20/01/1405تاریخ دریافت:   
 03/1405/ 20تاریخ پذیرش: 

 

 73393کد مقاله: 

 

 یده  ـچک
 

  یهااز سامانه   یبردارو بهره  یسازاده یبا تمرکز بر پ  های شهردار  یدر امور مال  تالیجیتحول د  یبه بررس  یمقاله مرور  نیا
در بخش    ییو پاسخگو  تیشفاف  ،ییدر ارتقاء کارا  نینو  یهایروزافزون فناور  تی. با توجه به اهمپردازدی هوشمند م  یمال

 ، یزیرو برنامه  ییگانه شناسا. مراحل پنج دهدی ها ارائه مسامانه   نیا  یسازاده یپ  یبرا   یپژوهش چارچوب جامع  نیا  ،یعموم
  از یو الزامات مورد ن  یفن  اتیو بهبود مستمر، با جزئ  ات یو استقرار، و عمل  ش یو توسعه، آزما  ی سازاده ی پ  ،یانتخاب و طراح

نتشده  حیتشر بخش  جمع   ،یریگجه یاند.  تغ  ،ینظر  یمبان  یبندضمن  روش   میراداپا  رییبر  راهکارها  یسنت  یهااز    ی به 
 یقاتیتحق  ریده مس  ن،ی. همچنسازدی برجسته م  هایشهردار  یمال  تیریآن را در بهبود مد  یایو مزا  کندی م  دیهوشمند تأک

و اعتماد    تیشفاف  شیافزا  ،یعملکرد مال  ی ابیارز  ،یشده است که شامل مطالعات مورد  شنهاد یپ  یآت  یهاپژوهش   ی برا  یآت
 ل ی بلندمدت، تحل  یداریپا  ،یقیمطالعات تطب  ،یبریسا  تیامن  ،یسازمان  یهاچالش   یبررس  ،ینقش هوش مصنوع  ،یعموم

و   یحوزه گردآور  نیمقاله با استناد به منابع معتبر، دانش موجود را در ا  نیاست. ا  یبوم  یهامدل  یو طراح  دهیفا-نهیهز
 .آوردی و پژوهشگران فراهم م رانیمد یبرا یعمل ییکرده و راهنما یابیارز

 

 یمال  یسامانه ها ها،یشهردار  یامور مال ،یامور مال تال،یجیتحول د یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 واحد سروستان  یدانشگاه آزاد اسلام  ،یارشد حسابدار ی کارشناس - 1
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 مقدمه   -1
های فناوری، اقتصاد و جامعه بوده است که انقلاب  های بنیادینی در عرصه در آستانه قرن بیست و یکم، جهان شاهد دگرگونی

کلیدی از  مولفهدیجیتال یکی  تاثیرگذارترین  و  آن محسوب میترین  پیشرفت های  با  که  انقلاب،  این  حوزه  شود.  در  های شگرف 
دامنه  است،  بوده  همراه  محاسباتی  ابزارهای  توسعه  و  اینترنت،  ظهور  ارتباطات،  و  اطلاعات  تمامی  فناوری  به  را  خود  تاثیر  ی 

ها، به عنوان نهادهای اصلی  های اقتصادی و اجتماعی، از جمله بخش عمومی و حکمرانی شهری، گسترانده است. شهرداری بخش 
ای برای ارتقای  اند و با فشارهای فزایندهی خدمات عمومی در مقیاس محلی، در خط مقدم این تحولات قرار گرفته و پیشران ارائه 

اند. در این میان، »تحول دیجیتال در  گویی به شهروندان، و مدیریت بهینه منابع مواجه شده کارایی، افزایش شفافیت، بهبود پاسخ 
شهرداری  مالی  حیاتی امور  از  یکی  عنوان  به  عرصه ها«  ویژهترین  اهمیت  حاضر،  الزامات عصر  با  انطباق  برای  است.  ها  یافته  ای 

 ( 2017)براون، 
های زیرساختی، و تحقق اهداف ها، نقشی اساسی در تضمین پایداری خدمات شهری، اجرای پروژه مدیریت مالی در شهرداری 

می ایفا  پایدار  شهرداری توسعه  از  بسیاری  در  مالی  سنتی  ساختارهای  حال،  این  با  پایه کند.  بر  غالباً  که  دستی،  ها،  فرایندهای  ی 
ها و اند، دیگر قادر به پاسخگویی به پیچیدگینگر بنا شدههای گذشته دهی متکی بر داده های اطلاعاتی منقطع، و گزارش سیستم

چالش  نیستند.  مدیریت شهری  روزافزون  فرایندهای نیازهای  منابع، کندی  و مصرف  در تخصیص  کافی  نظیر عدم شفافیت  هایی 
دهنده ضرورت  بینی دقیق روندهای آتی، همگی نشانهای مالی، و ناتوانی در پیش اداری و مالی، دشواری در دسترسی و تحلیل داده 

 ( 2019)دیویس و همکاران، بازنگری و تحول در این حوزه هستند. 
»سامانه  بستری،  چنین  چالش در  این  با  مقابله  برای  قدرتمند  ابزاری  عنوان  به  هوشمند«  مالی  کرده های  ظهور  این ها  اند. 

ها، رایانش ابری، و اتوماسیون فرایندها، پتانسیل  های نوین مانند هوش مصنوعی، تحلیل کلان داده گیری از فناوریها با بهرهسامانه 
توانند به بهبود فرایندهای موجود کمک کنند،  ها نه تنها میها دارند. آن سازی شیوه مدیریت مالی در شهرداری بالایی برای دگرگون

دهی بلادرنگ، و افزایش چشمگیر شفافیت، راه را برای اتخاذ  بینانه، گزارش های پیش هایی چون تحلیل بلکه با فراهم آوردن قابلیت
می  هموار  داده  بر  مبتنی  استراتژیک  تحول  تصمیمات  مختلف  ابعاد  عمیق  بررسی  تا ضمن  است  آن  بر  مروری  مقاله  این  سازند. 

شهرداری  مالی  امور  در  سامانه دیجیتال  نقش  و  جایگاه  ارزیابی  به  چالش ها،  و  پرداخته  فرآیند  این  در  هوشمند  مالی  و  های  ها 
 (2021)گرین،  ها را مورد کنکاش قرار دهد. سازی آن های پیش روی پیاده فرصت
 

 مبانی نظری  -2

ها، مفهومی چندوجهی است که فراتر از اتوماسیون صرف فرایندهای اداری، به دگرگونی تحول دیجیتال در امور مالی شهرداری 
فناوری و  فرایندها  ساختار،  نگرش،  در  تحول،  عمیق  این  قلب  در  دارد.  اشاره  شهری  مالی  منابع  مدیریت  در  استفاده  مورد  های 

عمل می »سامانه  دگرگونی  این  محرکه  موتور  عنوان  به  که  دارند  قرار  هوشمند«  مالی  سامانه های  این  از  کنند.  جدیدی  نسل  ها، 
محور  ی فناوری اطلاعات، امکان مدیریت جامع، هوشمند و داده های پیشرفته گیری از قابلیت افزارهای مالی هستند که با بهره نرم

 آورند. چرخه کامل مالی شهرداری را فراهم می 
 

 مفهوم تحول دیجیتال در مدیریت مالی شهری .  2-1
های دیجیتال برای بازتعریف و بهبود نحوه ارائه خدمات  تحول دیجیتال در این بستر، به معنای استفاده استراتژیک از فناوری 

گیری مدیران شهری است. این تحول شامل ابعاد مختلفی  مالی، افزایش شفافیت، ارتقای کارایی عملیاتی، و تقویت توانایی تصمیم 
 شود:می

دیجیتال: مالی  به  سنتی  مالی  از  پارادایم  چالش سیستم   تغییر  با  اغلب  سنتی  مالی  داده های  انزوای  نظیر  فرایندهای  هایی  ها، 
کنند. تحول دیجیتال، این پارادایم را با انتقال نگر دست و پنجه نرم می های گذشته دهی محدود به داده بر، و گزارشکاغذی و زمان 

 ( 2018)واتسون، سازد.  های یکپارچه، دیجیتال، بلادرنگ و تحلیلی دگرگون می به سمت سیستم 
استراتژیک: دارایی  عنوان  به  داده  داده   اهمیت  دیجیتال،  دنیای  میدر  تبدیل  سازمان  دارایی  ارزشمندترین  به  برای ها  شوند. 

 گیریتصمیم  و   بینیپیش   تحلیل،   برای  غنی  منبعی( …ها و  ها، بدهی ها، درآمدها، داراییهای مالی )بودجه، هزینهها، داده شهرداری 
  فراهم   را   کاربردی   هایبینش   استخراج   امکان  ها،داده   این  تحلیل  و   سازماندهی   آوری،جمع   با   هوشمند  مالی  هایسامانه .  است
 ( 2019)اسمیت و جانسون، . کنندمی
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شود،  سازی فرایندهای داخلی محدود نمی تحول دیجیتال در امور مالی، صرفاً به بهینه  ی شهروند و ذینفعان:تمرکز بر تجربه
ی شهروندان و سایر ذینفعان در تعامل با خدمات مالی شهرداری )مانند پرداخت عوارض، دریافت  بلکه هدف غایی آن، بهبود تجربه 

 (2020)کارتر، مجوزها، و دسترسی به اطلاعات مالی( است. 
 

 ها ها و قابلیتهای مالی هوشمند: مولفهسامانه  .2-2
تر منابع  های یکپارچه هستند که برای مدیریت کارآمدتر و استراتژیک ای از ابزارها و فناوریهای مالی هوشمند، مجموعه سامانه 

 ها عبارتند از:های کلیدی این سامانه اند. مولفهمالی طراحی شده 
مالی  یکپارچه  فرایندهای  سامانه   (:Integrated Financial Processes)سازی  ماژولاین  شامل  معمولاً  مختلفی ها  های 

بودجه  مانند  مالی  مدیریت  جوانب  تمامی  پوشش  خزانه برای  نقدی،  و  تعهدی  حسابداری  دارایی ریزی،  مدیریت  مدیریت داری،  ها، 
ها، جریان پیوسته و منسجم اطلاعات را تضمین کرده و از ایجاد سیلوهای  تدارکات، و وصول درآمدها هستند. یکپارچگی این ماژول 

 ( 2021)هوانگ، کند. اطلاعاتی جلوگیری می 
داده  پیشرفته  تحلیل  سامانه   (:Advanced Data Analytics)های  گزارش برخلاف  صرفاً  که  سنتی  توصیفی های  های 

(Descriptive Reports می ارائه  سامانه (  قابلیت دهند،  از  پیش های هوشمند  تحلیل  )های  و Predictive Analyticsبینانه   )
( قابلیت ( بهره میPrescriptive Analyticsتجویزی  این  به شهرداریبرند.  امکان می ها  را پیش ها  روندهای آتی  تا  بینی  دهد 

های عملیاتی را برای  های مالی را شناسایی نمایند، و بهترین گزینهبینی جریان نقدی یا کسری بودجه(، ریسک کنند )مانند پیش 
 ( 2022)کیم و همکاران، دستیابی به اهداف مالی انتخاب کنند. 

های  هایی مانند ربات ها از فناوری این سامانه   (:Intelligent Process Automation - IPA)اتوماسیون هوشمند فرایندها  
)نرم زمانRPAافزاری  و  تکراری  وظایف  خودکارسازی  برای  مصنوعی  و هوش  می (  استفاده  مثال بر  کاربردها  کنند.  این  از  هایی 

پرداخت  تأیید  فاکتورها،  پردازش خودکار  تعیینشامل  از پیش  اساس قوانین  بر  و مغایرت ها  است که  گیری خودکار حساب شده،  ها 
 ( 2019)پاتل، شود. های عملیاتی می منجر به افزایش سرعت، دقت و کاهش هزینه

) گزارش بلادرنگ  داشبوردهای  و  سامانه   (:Real-time Reporting and Dashboardsدهی  و  این  بصری  داشبوردهای  ها 
ارائه می  امر به مدیران امکان میای نمایش می دهند که اطلاعات کلیدی مالی را به صورت لحظه قابل تنظیم  این  دهد تا  دهند. 

 ( 2020)لو، وضعیت مالی شهرداری را به طور مداوم رصد کرده و به سرعت به تغییرات و انحرافات واکنش نشان دهند. 
 

 های مالی هوشمندسازی سامانهچارچوب عملیاتی پیاده.  2-3

ریزی ای است که نیازمند برنامه ها، فرآیندی پیچیده و چندمرحله های مالی هوشمند در شهرداری آمیز سامانه سازی موفقیتپیاده 
دقیق، تعهد سازمانی، و مدیریت تغییر مؤثر است. این چارچوب عملیاتی، مراحل کلیدی و ملاحظات لازم برای این امر را تشریح  

 کند:می
 (As-Is Assessment and Goal Setting. ارزیابی وضعیت موجود و تعیین اهداف )1

های مالی شهرداری به دقت ارزیابی شود. این ارزیابی سازی، لازم است وضعیت فعلی سیستمپیش از هرگونه اقدام برای پیاده 
 باید شامل موارد زیر باشد: 

موجود: • فرایندهای  گلوگاه  بررسی  و  ضعف،  قوت،  نقاط  بودجه شناسایی  فعلی  فرایندهای  حسابداری،  های  ریزی، 
 داری، وصول درآمد و غیره.خزانه 

های فناوری اطلاعات موجود و  های داده، و زیرساخت افزارها، پایگاه ارزیابی نرم  های اطلاعاتی فعلی:شناسایی سیستم  •
 ها.میزان یکپارچگی آن 

آوری نظرات و انتظارات مدیران، کارکنان مالی، واحدهای مختلف شهرداری، و  جمع   تعیین نیازها و انتظارات ذینفعان: •
 حتی شهروندان. 

تعیین اهداف دقیق برای پروژه، مانند کاهش زمان    (:SMART Goals)گیری  تعریف اهداف مشخص و قابل اندازه  •
بینی درصد، یا بهبود دقت پیش   Yدهی بودجه به میزان  درصد، افزایش شفافیت گزارش   Xپردازش فاکتورها به میزان  

 ( 2017)چن، درآمدها. 

 

 ( System Selection and Designانتخاب و طراحی سامانه )  .2-4
 شود:شده، مرحله انتخاب و طراحی سامانه آغاز میبر اساس نتایج ارزیابی و اهداف تعیین 



 

196 

 

ل 
سا

هم
د

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 2
 ی

38
 ،)

ار 
ــ

به
14

05
 

ژه
)وی

ه(
نام

 

های مورد انتظار از سامانه را  ها که تمامی قابلیتتهیه یک سند جامع نیازمندی   های فنی و کاربردی:تدوین نیازمندی  •
 شرح دهد.

گزینه   انتخاب سامانه مناسب: • نرم بررسی  مختلف  )راههای  بازار  در  موجود  و حل افزاری  توسعه سفارشی(  یا  آماده  های 
نیازمندی  با  را  تطابق  بهترین  که  سیستمی  مقیاس انتخاب  چون  عواملی  باشد.  داشته  شهرداری  قابلیت های  پذیری، 

 ( 2018)لی و همکاران، سازی، پشتیبانی فنی، و هزینه، باید در نظر گرفته شوند. یکپارچه 
های لازم  های مختلف سامانه، طراحی پایگاه داده، و تعیین زیرساخت تعریف نحوه اتصال ماژول  طراحی معماری سامانه: •

تصمیم  مرحله،  این  در  امنیت(.  و  شبکه،  سرورها،  پیاده )مانند  مورد  در  )گیری  ابری  داخلی  Cloud-basedسازی  یا   )
(On-premise نیز صورت می ) .( 2022)وایت، گیرد 

 

 ( Implementation and Configurationسازی و پیکربندی )پیاده  .2-5
 های خاص شهرداری است:سازی سامانه بر اساس نیازمندی این مرحله شامل نصب، پیکربندی و سفارشی

 افزار لازم.افزار و سختاستقرار نرم :اندازینصب و راه •
ماژول • و    ها: پیکربندی  دسترسی،  سطوح  حسابداری،  کدهای  )مانند  ماژول  هر  به  مربوط  قوانین  و  پارامترها  تنظیم 

 گردش کارها(. 
داده   (:Data Migration)  هاانتقال داده • و دقیق  امن  از سیستمانتقال  مالی  این های  به سامانه جدید.  های قدیمی 

 ( 2020)کیم و جونز، سازی است. های پیاده ترین بخش ترین و پرچالش مرحله یکی از حساس 
سفارشی • قابلیت  (:Customization)  توسعه  افزودن  و  تغییرات  انجام  نیاز،  سیستم  در صورت  در  که  خاصی  های 

 استاندارد وجود ندارد. 

 

 (Training and Change Managementآموزش و مدیریت تغییر ) .2-4
 آموزش کاربران و مدیریت مقاومت احتمالی در برابر تغییر، نقشی حیاتی در موفقیت پروژه دارد:

و تیم پشتیبانی  برگزاری دوره   :های آموزشیطراحی و اجرای برنامه  • های آموزشی جامع برای کاربران نهایی، مدیران، 
 فنی. 

ارتباط مؤثر با کارکنان در مورد اهداف و مزایای پروژه، جلب مشارکت آن  مدیریت تغییر سازمانی: • ها، و رفع  برقراری 
 ( 2019)آدامز، های احتمالی. ها و مقاومت نگرانی

اتمام پروژه، مسئولیت پشتیبانی و   تشکیل تیم پشتیبانی داخلی: • از  از کارکنان شهرداری که پس  ایجاد تیمی متشکل 
 رفع مشکلات اولیه کاربران را بر عهده گیرند. 

 

 ( Testing, Deployment, and Supportآزمایش، استقرار و پشتیبانی )  .2-5
 شود:های دقیقی انجام می اندازی کامل سامانه، تست پیش از راه 

 تست عملکرد صحیح هر ماژول به صورت جداگانه. (:Unit Testingآزمایش واحد ) •
 های مختلف سامانه. اطمینان از صحت تعامل بین ماژول  (:Integration Testingآزمایش یکپارچگی ) •
تست سامانه توسط کاربران نهایی برای اطمینان از    (:User Acceptance Testing - UATآزمایش پذیرش کاربر ) •

 ها در سناریوهای واقعی.برآورده شدن نیازمندی 
 های قدیمی. اندازی رسمی سامانه و جایگزینی سیستم راه  (:Go-liveاستقرار نهایی ) •
 ( 2021)فیشر، های لازم. روزرسانیارائه پشتیبانی فنی مستمر، رفع اشکالات، و اعمال به  پشتیبانی پس از استقرار: •

 

 سازیهای کلیدی در پیادهچالش -3
های کارکنان ممکن است به دلیل ناآشنایی یا ترس از دست دادن شغل، در برابر پذیرش سیستم   مقاومت در برابر تغییر: •

 جدید مقاومت کنند. 
ها را مختل کرده  تواند فرآیند انتقال داده های قدیمی میهای ناقص، نادرست یا ناسازگار در سیستم داده   ها:کیفیت داده  •

 و دقت سامانه جدید را زیر سوال ببرد.
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ها ممکن است با کمبود نیروی انسانی متخصص در زمینه فناوری اطلاعات و مدیریت شهرداری   کمبود تخصص فنی: •
 های مالی پیچیده مواجه باشند.سیستم

بالا:هزینه • اولیه  سامانهپیاده   های  سرمایه سازی  نیازمند  هوشمند  مالی  نرم های  حوزه  در  توجهی  قابل  افزار،  گذاری 
 افزار، و آموزش است. سخت 

داده  • برابر دسترسی   ها:امنیت  مالی در  از اطلاعات حساس  بالایی  حفاظت  از اهمیت  های غیرمجاز و حملات سایبری 
 برخوردار است.

کند تا بتوانند با موفقیت، فرایند تحول دیجیتال در امور مالی ها ترسیم میاین چارچوب عملیاتی، نقشه راهی را برای شهرداری 
 های مالی هوشمند پیش ببرند.خود را با تکیه بر سامانه 

 

 های مالی هوشمندسازی سامانه چارچوب عملیاتی پیاده -4

آفرین است که نیازمند رویکردی سیستماتیک و جامع  ها، یک پروژه تحولهای مالی هوشمند در شهرداری سازی سامانه پیاده 
بیشتر تشریح می با جزئیات  را  این چارچوب، مراحل کلیدی و ملاحظات عملیاتی  تا شهرداری است.  با  کند  را  این گذار  بتوانند  ها 

 موفقیت مدیریت کنند: 
 

 (Strategic Identification and Planning Phase) ریزی استراتژیکفاز شناسایی و برنامه  -4-1
 این فاز، پایه و اساس کل پروژه است و بر درک عمیق وضعیت موجود و تعیین مسیر آینده تمرکز دارد.

 
 (:Comprehensive As-Is Assessment)ارزیابی جامع وضعیت موجود 

کسب  • فرایندهای  بودجه نقشه   وکار:تحلیل  جمله  از  جاری،  مالی  فرایندهای  تمام  از  دقیق  )عملیاتی،  برداری  ریزی 
خزانه سرمایه  شده(،  تمام  بهای  نقدی،  )تعهدی،  حسابداری  سرمایهای(،  نقدینگی،  )مدیریت  مدیریت گذاریداری  ها(، 

های ثابت، و حسابرسی  کنندگان، حقوق(، مدیریت داراییها )تأمین ها(، مدیریت پرداخت درآمد )وصول عوارض، مالیات 
 (2018)هریس، داخلی. شناسایی فرایندهای تکراری، دستی، ناکارآمد، و مستعد خطا. 

های افزارهای موجود )سیستم ها(، نرمافزارها )سرورها، شبکه بررسی وضعیت سخت  ارزیابی زیرساخت فناوری اطلاعات: •
ارزیابی میزان سازگاری و  ERP  ،CRMمالی،   امنیت سایبری.  ابزارهای تحلیل داده، و سطوح  الکترونیک(،  ، بایگانی 

 های فعلی.سازی سیستم قابلیت یکپارچه 
ها و مصاحبه با ذینفعان کلیدی شامل مدیران ارشد شهرداری،  برگزاری جلسات، کارگاه   شناسایی ذینفعان و نیازسنجی: •

)در صورت امکان(. جمع  نمایندگان شهروندان  و  واحدهای عملیاتی،  مالی، مدیران  واحدهای  کارکنان  و  آوری  مدیران 
 های هر گروه.ها، انتظارات، و نگرانی دقیق نیازمندی 

مقایسه وضعیت موجود با وضعیت مطلوب آینده )بر اساس اهداف تحول دیجیتال(   (:Gap Analysis)تحلیل شکاف   •
 های عملیاتی، فناوری، و مهارتی.برای شناسایی شکاف 

 

 (:Vision and Strategic Goal Settingانداز و اهداف استراتژیک ) تدوین چشم 
چشم مالی:تعریف  دیجیتال  تحول  ایده   انداز  وضعیت  از  روشن  تصویری  پیاده ترسیم  از  پس  شهرداری  مالی  مدیریت  سازی  آل 

 ”(.2030محور تا سال های هوشمند )مثلاً: “تبدیل شدن به یک نهاد مالی شهری شفاف، کارآمد و داده سامانه 
( خرد  و  کلان  اهداف  چشم   (: SMARTتعیین  اندازه تبدیل  قابل  مشخص،  اهداف  به  و انداز  مرتبط،  دستیابی،  قابل  گیری، 

 ها:بندی شده. مثال زمان 
 درصدی وصول درآمدهای پایدار طی دو سال. 10افزایش  •
 های عملیاتی اداری طی سه سال.درصدی هزینه  20کاهش  •
 روز کاری.  7کنندگان در کمتر از تکمیل چرخه پرداخت به تأمین  •
 ( 2019)پاول، های مالی تحلیلی به صورت ماهانه به جای فصلی. ارائه گزارش  •

 مشخص کردن معیارهای کمی و کیفی برای سنجش میزان دستیابی به اهداف. (:KPIsهای کلیدی عملکرد )تعریف شاخص
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 (: Project Team Formation and Governance) تشکیل تیم پروژه و تعیین ساختار حاکمیتی
 معمولاً یکی از مقامات ارشد شهرداری )مانند شهردار یا معاون مالی(. (:Project Sponsor)تعیین حامی پروژه  •
متشکل از مدیران ارشد برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک و    (:Steering Committee)تشکیل کمیته راهبری پروژه   •

 نظارت بر پیشرفت پروژه. 
 ریزی، اجرا، و کنترل روزانه پروژه. مسئولیت برنامه (:Project Manager)تعیین مدیر پروژه  •
پروژه: • اجرایی  تیم  به همراه    تشکیل  واحدهای مرتبط،  و سایر  واحدهای مالی، فناوری اطلاعات،  از  نمایندگانی  شامل 

 ( 2020)داوسون، کارشناسان فنی و مشاوران احتمالی. 

 

 ( System Selection and Design Phaseفاز انتخاب و طراحی سامانه )    -4-2
 شود.حل فناورانه انتخاب و معماری آن طراحی می های مشخص شده، بهترین راه در این فاز، بر اساس نیازمندی 

 

 (:Detailed Requirements Specification)  های تفصیلیتهیه سند نیازمندی 

نیازمندی  به  کلان  اهداف  )تبدیل  کاربردی  )Functional Requirementsهای  غیرکاربردی  و   )Non-functional 

Requirementsهای مورد انتظار سیستم )مثلاً: ثبت سند حسابداری، تولید صورت  های کاربردی شامل قابلیت( دقیق. نیازمندی
نیازمندی دارایی(.  استهلاک  محاسبه  بانکی،  )مغایرت  عملکرد  چون  مواردی  شامل  غیرکاربردی  امنیت Performanceهای   ،)

(Security( قابلیت اطمینان ،)Reliabilityو مقیاس ،)( پذیریScalability  .) ،(2021)گاردنر 

 

 (:Vendor and System Selection Process) کننده و سامانهفرآیند انتخاب تأمین 

های  های مالی هوشمند مناسب برای سازماندهنده سامانه های ارائه تهیه لیستی از شرکت   کنندگان بالقوه:شناسایی تأمین •
 ها.دولتی یا شهرداری 

•  ( پیشنهاد  نیازمندی   (:Request for Proposal - RFPدرخواست  تأمین ارسال سند  به  ارائه  ها  و درخواست  کنندگان 
 پیشنهاد فنی و مالی.

پیشنهادات: • تعیین   ارزیابی  از پیش  معیارهای  بر اساس  دریافتی  پیشنهادات  انطباق فنی، تجربه  بررسی دقیق  )مانند  شده 
 (. TCO -قبلی، پشتیبانی، هزینه کل مالکیت 

 سازی شده.ها در سناریوهای شبیه های منتخب و ارزیابی عملکرد آن درخواست دمو از سامانه دمو و ارزیابی عملی: •
 کننده.انتخاب بهترین گزینه و نهایی کردن قرارداد با تأمین  انتخاب نهایی و عقد قرارداد: •

 

 (:Technical and Process Architecture Design)  طراحی معماری فنی و فرآیندی

سامانه: • کلان  معماری  ماژول   طراحی  ارتباط  نحوه  خزانه تعیین  حسابداری،  بودجه،  )مانند  مختلف  نحوه  های  و  داری( 
 های موجود شهرداری )مانند سیستم شهرسازی، پرسنلی(.تعامل آن با سایر سیستم 

(، یا On-premise( یا داخلی )SaaS, PaaS, IaaSسازی ابری )گیری در مورد پیاده تصمیم سازی:انتخاب مدل پیاده  •
 ترکیبی از هر دو. 

 ها.های تضمین یکپارچگی داده ها، و مکانیزم تعریف ساختار جداول، روابط بین آن  طراحی پایگاه داده: •
کسب  • فرایندهای  بهینه  (:Business Process Re-engineering - BPR)وکار  بازطراحی  و  سازی تطبیق 

 ( 2017)رابرتز، های سامانه جدید، و مستندسازی فرایندهای بازطراحی شده.  فرایندهای مالی شهرداری با قابلیت 

 

 (Implementation and Development Phase)سازی و توسعه فاز پیاده 

 هاست.این فاز شامل نصب، پیکربندی، توسعه سفارشی، و انتقال داده 
 (:System Installation and Configuration)  نصب و پیکربندی سامانه •
 اندازی محیط ابری.سازی داخلی( یا راه افزار بر روی سرورها )در صورت پیاده نصب نرم •
 ها )مانند تنظیمات مالیاتی، تقویم مالی، ساختار سازمانی(.پیکربندی اولیه سیستم بر اساس مستندات طراحی و نیازمندی  •
 (: Customization and Integrationسازی ). توسعه سفارشی و یکپارچه 3.2 •
های خاص شهرداری که در سیستم استاندارد پوشش  های سفارشی لازم برای تطبیق سامانه با نیازمندی انجام توسعه  •

 های خاص یا گردش کارهای پیچیده(.اند )مانند گزارش داده نشده 
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های شهرداری )مانند  سازی سامانه مالی با سایر سیستم ( برای یکپارچه APIsنویسی کاربردی )های برنامه توسعه واسط  •
 ( 2023)تان، سامانه مدیریت اسناد، پرتال شهروندی(. 

 

 (: Data Migration) هاانتقال داده 

داده پاک  • اعتبارسنجی  و  مبدأ: سازی  داده   های  سازگاری  و  بودن  کامل  از صحت،  در سیستم اطمینان  موجود  های  های 
 قدیمی قبل از انتقال. 

 ها.( داده ETLهای لازم برای استخراج، تبدیل و بارگذاری )ایجاد مکانیزم  ها یا ابزارهای انتقال داده:توسعه اسکریپت •
انجام چندین مرحله تست انتقال داده در محیط آزمایشی برای اطمینان از صحت و کامل    اجرای آزمایشی انتقال داده: •

 بودن فرایند. 
داده  • نهایی  داده   ها:انتقال  انتقال  با  انجام  یا دوره توقف عملیات(  آخر هفته  ها در زمان مشخص )معمولاً در تعطیلات 

 حداقل اختلال در کارکرد. 
 

 ( Testing and Deployment Phaseفاز آزمایش و استقرار ) -4-4
 اندازی رسمی تمرکز دارد.این فاز بر اطمینان از عملکرد صحیح سامانه پیش از راه 

 

 (: Types of Testingها )انواع تست 

 ها. های کد و ماژولترین بخش تست جزئی (:Unit Testingتست واحد ) •
 های یکپارچه شده.ها و سیستماطمینان از ارتباط صحیح بین ماژول (:Integration Testingتست یکپارچگی ) •
• ( سیستمی  نیازمندی   (:System Testingتست  برابر  در  کامل  واحد  یک  عنوان  به  سامانه  کل  تعریف  تست  های 

 شده.
 دهی سامانه تحت بار کاری مختلف. ارزیابی سرعت، پایداری و پاسخ  (:Performance Testingتست عملکرد ) •
 های امنیتی.پذیریشناسایی و رفع آسیب   (:Security Testingتست امنیت ) •
ترین مرحله تست که توسط کاربران نهایی مهم  (:User Acceptance Testing - UATتست پذیرش کاربر ) •

می انجام  واقعی  عملیاتی  محیط  به  شبیه  محیطی  کسبدر  نیازهای  سامانه  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  را  شود  وکار 
 ( 2018)الیوت، کند. برآورده می 

 
 (:Deployment Planningریزی استقرار )برنامه
 تعیین استراتژی استقرار )مانند استقرار تدریجی یا استقرار سریع(. •
 بندی دقیق برای روز استقرار و روزهای پس از آن. تهیه برنامه زمان  •
 تعیین تیم پشتیبانی حین و پس از استقرار •

 

 (:Go-Liveاستقرار نهایی )

 های قدیمی. سازی سیستم سازی سامانه جدید و غیرفعال اجرای برنامه استقرار، فعال 
 نظارت دقیق بر عملکرد سامانه در ساعات و روزهای اولیه پس از استقرار. 

 

 Operations, Support, and Continuousفاز عملیات، پشتیبانی و بهبود مستمر ) -4-5

Improvement Phase ) 
 یابد.سازی مستمر سامانه اهمیت می اندازی، مدیریت و بهینهپس از راه 

 

 (: Technical and User Supportپشتیبانی فنی و کاربری )

 ارائه پشتیبانی در سطوح مختلف )اول، دوم، سوم( برای رفع مشکلات کاربران و رفع اشکالات فنی. •
 های تغییر و بهبود.مدیریت درخواست  •
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 (: Maintenance and Updatesروزرسانی )نگهداری و به 

 ( برای رفع اشکالات امنیتی و بهبود عملکرد.Patchingافزار ) ای نرمهای دوره روزرسانیانجام به  •
 روزرسانی سامانه دارند. مدیریت تغییرات در قوانین و مقررات مالی که نیاز به به  •
 

 (: Performance Monitoring and Evaluationنظارت و ارزیابی عملکرد )

 ریزی.( تعریف شده در فاز برنامه KPIsهای کلیدی عملکرد )پایش مستمر شاخص 
 های نیازمند بهبود. ارزیابی میزان دستیابی به اهداف پروژه و شناسایی حوزه 

 

 (: Continuous Improvement and Feature Enhancementها ) بهبود مستمر و توسعه قابلیت 

 های بهبود.آوری بازخورد از کاربران و ذینفعان برای شناسایی فرصت جمع 
قابلیتبرنامه  افزودن  برای  ماژول ریزی  ارتقاء  یا  جدید  پیشرفتهای  و  شهرداری  متغیر  نیازهای  اساس  بر  موجود  های  های 

 (2022)کوفی،  فناورانه. 
سازد و بر اهمیت مدیریت دقیق های مالی هوشمند را نمایان میسازی سامانه های عملیاتی پیاده این چارچوب جامع، پیچیدگی

 هر مرحله، تعامل سازنده با ذینفعان، و نگاه بلندمدت به بهبود مستمر تأکید دارد. 
 

 گیری نتیجه -5

ها، از این  انقلاب دیجیتال، تحولی بنیادین در تمامی ابعاد جامعه بشری ایجاد کرده است و بخش عمومی، از جمله شهرداری 
این  کانون  در  شهروندان،  به  پایدار  و  کارآمد  خدمات  ارائه  فقرات  ستون  عنوان  به  شهری،  مالی  مدیریت  نیستند.  مستثنی  قاعده 

این مقاله مروری نشان داده شد، سامانه  های ذاتی خود، قادر به  های مالی سنتی با محدودیت تحولات قرار دارد. همانطور که در 
 پاسخگویی به الزامات پیچیده و پویای مدیریت شهری در عصر حاضر نیستند. 

بهرهسامانه  با  هوشمند،  مالی  فناوریهای  از  داده گیری  تحلیل  مانند  نوین  و های  فرایندها،  اتوماسیون  پیشرفته،  های 
گویی در امور  های سنتی و ارتقای چشمگیر کارایی، شفافیت، و پاسخ سازی اطلاعات، راهکاری قدرتمند برای غلبه بر چالش یکپارچه 

ارائه می مالی شهرداری  این سامانه ها  قابلیتدهند.  آوردن  با فراهم  و بینانه، گزارشهای پیش هایی چون تحلیل ها  دهی بلادرنگ، 
تری اتخاذ کنند و منابع محدود را به  تر و استراتژیک دهند تا تصمیمات آگاهانه ها، به مدیران شهری امکان می مدیریت متمرکز داده 

 ترین شکل ممکن تخصیص دهند.  بهینه
شده  ها، همانطور که در چارچوب عملیاتی تشریح شد، نیازمند یک رویکرد جامع و مدیریتآمیز این سامانه سازی موفقیت پیاده 

مؤثر   آموزش  پروژه،  قوی  مدیریت  مناسب،  فناوری  انتخاب  روشن،  اهداف  تعیین  موجود،  وضعیت  دقیق  ارزیابی  شامل  که  است 
گذاری  ها، و نیاز به سرمایههایی نظیر مقاومت در برابر تغییر، کیفیت داده شود. چالش کاربران، و مدیریت فعال تغییرات سازمانی می

 ریزی دقیق و تعهد سازمانی از پیش برطرف شوند. اولیه، واقعیاتی هستند که باید با برنامه 
استراتژیک  پارادایم  تغییر  بلکه یک  فناورانه نیست،  پروژه  تنها یک  مالی هوشمند شهری،  به سوی مدیریت  نهایت، گذار  در 

هایی که بتوانند این تحول را با موفقیت به انجام رسانند، قادر خواهند بود تا خدمات عمومی را با کیفیت شود. شهرداری محسوب می 
های کمتر، و شفافیت بیشتر به شهروندان ارائه دهند و جایگاه خود را به عنوان نهادهایی چابک، پاسخگو و آماده برای  بالاتر، هزینه

های دیجیتال  کارگیری هوشمندانه فناوری های آینده تثبیت کنند. آینده مدیریت مالی شهری، در گرو پذیرش و به مواجهه با چالش 
 است تا بتوان پاسخی درخور به نیازهای روزافزون شهروندان و الزامات توسعه پایدار داد. 

 

 ها پیشنهاد -5-1

ها، تصویری نسبتاً روشن از مزایا، الزامات  شده در حوزه تحول دیجیتال در امور مالی شهرداریهای انجام با وجود آنکه پژوهش 
ارائه کرده سازی سامانه های پیاده و چالش  از نظر تجربی، تطبیقی و کاربردی دارای  های مالی هوشمند  اما همچنان این حوزه  اند، 

دلیل، تحقیقات آتی می شکاف  به همین  است.  پژوهشی متعددی  بررسی های  ابعاد کمتر  بر  با تمرکز  ادبیات  توانند  تعمیق  به  شده، 
این اساس، چند مسیر پژوهشی مهم به شرح زیر پیشنهاد  ارائه راهکارهای عملی برای مدیران شهری کمک کنند. بر  موضوع و 

 شود:می
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ترین خلأهای پژوهشی، کمبود مطالعات موردی دقیق یکی از مهم :  های مختلف. انجام مطالعات موردی عمیق در شهرداری 1
واقعی شهرداری  پیاده درباره تجربه  آینده می سازی سامانه ها در  بررسی شهرداریهای مالی هوشمند است. تحقیقات  با  های  توانند 

صورت عینی شناسایی کنند. چنین مطالعاتی امکان  کننده و بازدارنده را به موفق و ناموفق در سطوح مختلف شهری، عوامل تسهیل 
دهد که موفقیت در تحول دیجیتال تا چه اندازه به  آورد و نشان میمقایسه میان شهرهای بزرگ، متوسط و کوچک را فراهم می 

ها از مرحله  ظرفیت سازمانی، منابع مالی، بلوغ فناوری و سطح حمایت مدیریتی وابسته است. همچنین، بررسی مسیر اجرای پروژه 
 تواند به استخراج الگوهای موفقیت و شکست منجر شود. برداری می طراحی تا بهره 

صورت کمی بررسی کنند توانند بههای آینده میپژوهش:  هاهای مالی هوشمند بر عملکرد مالی شهرداری . ارزیابی اثر سامانه 2
پیاده  سامانه که  شاخص سازی  بر  اثری  چه  هوشمند  مالی  شهرداری های  عملکردی  می های  مثال،  برای  دارد.  این  ها  تأثیر  توان 

ای، کاهش  های عملیاتی، دقت ثبت و گزارشگری مالی، بهبود انضباط بودجه ها را بر سرعت وصول درآمدها، کاهش هزینهسامانه 
های قبل و بعد از استقرار سامانه یا  ویژه از طریق طراحی مدل خطاهای انسانی و افزایش شفافیت مالی سنجید. چنین تحقیقاتی به 

توانند شواهد تجربی معتبری در حمایت از ضرورت تحول دیجیتال های دارای سامانه هوشمند و سنتی، میمقایسه میان شهرداری 
 فراهم کنند. 

شده، تأثیر تحول یکی از ابعاد مهم اما کمتر سنجیده :  گویی و اعتماد عمومی. بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر شفافیت، پاسخ 3
های مالی هوشمند توانند بررسی کنند که آیا سامانه دیجیتال مالی بر رابطه میان شهرداری و شهروندان است. تحقیقات آینده می

افزایش شفافیت، بهبود پاسخ اعتماد عمومی به مدیریت شهری میواقعاً موجب  ارتقای  شوند یا خیر. این موضوع  گویی نهادی، و 
حوزه به در  گزارشویژه  به  شهروندان  دسترسی  مالی،  اطلاعات  انتشار  مانند  پرداخت هایی  پیگیری  امکان  در  ها،  شفافیت  و  ها 

تواند نشان دهد که تحول دیجیتال صرفاً یک تحول فناورانه نیست، ها می کرد منابع عمومی اهمیت دارد. بررسی این مؤلفههزینه
 شود. بلکه یک ابزار برای تقویت مشروعیت و حکمرانی خوب شهری نیز محسوب می 

های  با توجه به گسترش فناوری: بینانه در مدیریت مالی شهری. تحلیل نقش هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و تحلیل پیش 4
توانند فراتر از اتوماسیون ساده فرایندها رفته و به بررسی نقش هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، و تحلیل  نوین، تحقیقات آینده می

بینی درآمدهای آتی،  ها برای پیش توان از این فناوری ها بپردازند. برای نمونه، میگیری مالی شهرداری بینانه در بهبود تصمیمپیش 
سازی تخصیص بودجه استفاده کرد.  ها، تشخیص ریسک نکول در وصول مطالبات، و بهینهشناسایی الگوهای غیرعادی در پرداخت 

های نوین  تر سازد و ظرفیتهای واقعاً هوشمند را روشن های صرفاً دیجیتال و سامانه تواند مرز میان سامانه پژوهش در این زمینه می 
 محور را آشکار کند.  حکمرانی داده 

ها بر مزایای فناورانه تمرکز دارند، اگرچه بسیاری از پژوهش : های هوشمند. مطالعه موانع سازمانی و رفتاری در پذیرش سامانه 5
انسانی و سازمانی وابسته است. از این  آینده میاما موفقیت یا شکست تحول دیجیتال تا حد زیادی به عوامل  توانند رو، تحقیقات 

طور خاص به بررسی مقاومت کارکنان در برابر تغییر، نگرانی از حذف مشاغل، سطح سواد دیجیتال، آمادگی فرهنگی سازمان، و  به
های نوین بپردازند. چنین مطالعاتی به شناسایی راهبردهای مؤثر در مدیریت تغییر کمک  گرا در پذیرش سامانهنقش رهبری تحول

 دهد که تحول دیجیتال بدون توجه به بُعد انسانی، پایدار و موفق نخواهد بود.  کند و نشان می می
های حساس مالی و طور مستقیم با داده های مالی هوشمند به از آنجا که سامانه :  . ارزیابی الزامات زیرساختی و امنیت سایبری6

زیرساخت  و  اطلاعات  امنیت  دارند،  سروکار  آناداری  موفقیت  در  فنی  پژوهش های  نتیجه،  در  دارد.  حیاتی  نقشی  آینده ها  های 
گیری، و  های پشتیبانها، قابلیت اطمینان سرورها، سیاستها، کیفیت شبکهتوانند به بررسی سطح آمادگی زیرساختی شهرداری می

افزاری  سازوکارهای امنیت سایبری بپردازند. همچنین، ارزیابی تهدیدهایی مانند نفوذ، نشت داده، اختلال در سرویس، و حملات باج 
های عمومی، از اهمیت دوچندان برخوردار  ویژه در سازمانهای حفاظتی مناسب منجر شود. این حوزه، به تواند به تدوین چارچوب می

 است. 
یکی دیگر از مسیرهای ارزشمند پژوهشی، انجام مطالعات تطبیقی میان :  ها در کشورهای مختلف. مقایسه تطبیقی شهرداری7

این مقایسه شهرداری  الگوهای  ها می های کشورهای مختلف یا حتی میان مناطق مختلف یک کشور است.  توانند نشان دهند که 
ها در  اند. همچنین، تحلیل تفاوتهای مالی هوشمند در چه شرایط نهادی، قانونی و فناورانه شکل گرفته سازی سامانه موفق پیاده 

مدل  دیجیتال،  بلوغ  میسطح  خصوصی  بخش  مشارکت  میزان  و  پروژه،  مالی  تأمین  درس های  برای آموخته تواند  مهمی  های 
 کنند. المللی و بومی در این حوزه کمک می هایی به غنای ادبیات بینگذاران و مدیران شهری فراهم آورد. چنین پژوهش سیاست 
سازی متمرکز هستند، در حالی ها بر مرحله پیاده بسیاری از پژوهش :  ها در بلندمدت. بررسی پایداری و تداوم استفاده از سامانه 8

آینده می دارد. تحقیقات  زیادی  اهمیت  نیز  بلندمدت  در  از سامانه  استفاده  پایداری  آیا سامانه که  کنند که  مالی  توانند بررسی  های 
روزرسانی، کاهش انگیزه  مرور با مشکلاتی نظیر عدم بهگیرند یا بههوشمند پس از استقرار اولیه، همچنان مورد استفاده مؤثر قرار می 
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روش  به  بازگشت  یا  می کاربران،  مواجه  سنتی  پژوهشهای  نوع  این  میشوند.  واقعها  دیدی  تحول  بینانه تواند  دوام  به  نسبت  تر 
 دیجیتال ارائه دهد و عوامل موفقیت بلندمدت را روشن کند.  

های مهم این  از منظر مدیریتی، یکی از پرسش :  مالی  دیجیتال  تحول  های پروژه  در  سرمایه  بازگشت  و   فایده –. تحلیل هزینه9
سرمایه  آیا  که  سامانه است  در  توجیهگذاری  اقتصادی  نظر  از  هوشمند  مالی  پژوهش های  بنابراین،  خیر.  یا  است  آینده پذیر  های 

هزینهمی تحلیل  به    این .  بپردازند  هاسامانه   این  از  ناشی  غیرمستقیم  و   مستقیم  هایجوییصرفه   و   سرمایه،   بازگشت  فایده،–توانند 
اولویتمن  تخصیص   درباره   تا   کندمی   کمک  گیرانتصمیم   به  موضوع  پروژه ابع،  پیاده بندی  مدل  انتخاب  و  تصمیمات ها  سازی، 
 تری اتخاذ کنند. آگاهانه 

مدل 10 طراحی  شهرداری .  برای  بومی  ایرانهای  از ضروری:  های  یکی  نهایت،  مدلدر  طراحی  مسیرها،  و ترین  بومی  های 
شهرداری  فناورانه  و  مالی  اداری،  حقوقی،  شرایط  با  مدل متناسب  از  بسیاری  است.  ایران  مبنای های  بر  ادبیات،  در  موجود  های 

به یافته تدوین شده تجربیات کشورهای توسعه  و ممکن است  و محدودیت اند  نهادی  بافت  با  های کشور  های شهرداری طور کامل 
های های کیفی و کمی، مدلی بومی برای استقرار و ارزیابی سامانه توانند با ترکیب روشرو، پژوهشگران میسازگار نباشند. از این 

های ایران را داشته  مالی هوشمند ارائه دهند که هم از نظر نظری غنی باشد و هم از نظر کاربردی، قابلیت اجرا در سطح شهرداری 
 باشد. 
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Digital Transformation in Municipal Finance: A Review of 

Smart Financial Systems 

 

 

Abstract 

 

This review article examines the digital transformation in municipal finance, focusing on the 

implementation and utilization of smart financial systems. Given the increasing importance of 

novel technologies in enhancing efficiency, transparency, and accountability in the public sector, 

this research presents a comprehensive framework for the implementation of these systems. The 

five phases of identification and planning, selection and design, implementation and 

development, testing and deployment, and operation and continuous improvement are detailed 

with specific technical details and requirements. The conclusion section, while summarizing the 

theoretical foundations, emphasizes the paradigm shift from traditional methods to smart 

solutions and highlights its benefits in improving municipal financial management. Furthermore, 

ten future research avenues are proposed, including case studies, financial performance 

evaluation, enhancing public transparency and trust, the role of artificial intelligence, examining 

organizational challenges, cybersecurity, comparative studies, long-term sustainability, cost-

benefit analysis, and designing indigenous models. Citing reputable sources, this article compiles 

and evaluates the existing knowledge in this domain, providing practical guidance for managers 

and researchers. 
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