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 ی و علوم اقتصاد  یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 نامه( )ویژه   1405بهــار  (،  38  یاپی)پ  2، شماره  دهمسال  

 

 ها یدر شهردار یعملکرد مال  یاب یارز یها بر شاخص یمرور

     

 1ارنژادیط  نیرام 

 20/01/1405تاریخ دریافت:   
 03/1405/ 20تاریخ پذیرش: 

 

 35802کد مقاله: 

 

 یده  ـچک
 

 ی خاص  یهای دگیچیبه شهروندان، از پ  داریو تعهد به ارائه خدمات پا  یعموم  تیماه  لی به دل  های در شهردار  یمال  تیریمد
ابزارها از  ارائه    نی. هدف اکندی م  لیتبد  ریانکارناپذ  یعملکرد را به ضرورت  یابیارز  یبرخوردار است که استفاده  پژوهش، 

برا  کی جامع  ما  یابیارز  یچارچوب  شناسا  های شهردار  یلعملکرد  ضمن  تا  ساختارها  ییاست  ضعف  و  قوت    ی نقاط 
و    «یچون »مباشرت عموم  یمیبر مفاه  ه ی مطالعه با تک  ن یفراهم آورد. ا  یراهبرد  ی هایریگمیتصم  ی برا  یبستر  ،یابودجه 

اصل  یدیکل  یهاشاخص   ن«،ینو  یدولت  تیری»مد حوزه  چهار  در  را  شاخص   یعملکرد  و   تیفعال  ،ینگینقد  یهاشامل 
 تیریدر مد  یمال  یداریکه پا  دهدینشان م  هاافتهیکرده است.    لیو تحل  یبنددسته   یبده  تیریو مد  یمال  یداریپا  ،ییکارا
انضباط در هز  یشهر به  تنها  توانا  ها،نه ینه  به  متنوع   های شهردار  ییبلکه  هوشمندانه    تیریو مد  یمنابع درآمد  یساز در 

ا  یبستگ  یمال  یهاسکیر تأک  الهمق  نیدارد.  از حسابدار  دیبا  گذار  نظام   یسنت  یبر  و   یتعهد  یگزارشگر  یهابه سمت 
س  ی شنهاداتیپ  ،یاتیعمل  یزیربودجه  استقرار  جمله  تحل  یهاستم یاز  تقو  لی هوشمند  -یعموم  یهامشارکت   تیداده، 

  ی هاشاخص   بیکه ترک  د دار  دیاصل تأک  نیبر ا  یینها  جی. نتادهدی ارائه م  نفعانیذ   یبرا  یمال  تیشفاف  یو ارتقا  یخصوص
تحل  یکم گزارشگر  یفیک  یهال یبا  کل  قیدق  یو  عموم  یشهر  یحکمران  تیتقو  ی اصل  دیعملکرد،  اعتماد  جلب  در   یو 
 است.  ریمتغ  یاقتصاد یهاط یمح

 

 های در شهردار یعملکرد مال  ها،یشهردار ،یعملکرد، عملکرد مال یابیارز ،یابیارز یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 واحد سروستان  یدانشگاه آزاد اسلام  ،یارشد حسابدار ی کارشناس -1
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 مقدمه   -1
ای از خدمات شهری آیند که مسئولیت اداره و ارائه بخش گسترده ترین نهادهای عمومی محلی به شمار میها از مهم شهرداری 

و توسعه معابر، حمل  این خدمات شامل مدیریت پسماند، نگهداری  بر عهده دارند.  و  را  ونقل شهری، فضای سبز، خدمات رفاهی 
رو بسیاری از امور مرتبط با کیفیت زندگی شهروندان است. از آنجا که این نهادها با منابع محدود و نیازهای روزافزون شهری روبه

آن  مالی  عملکرد  ارزیابی  ویژههستند،  اهمیت  پاسخگویی  و  پایداری  کارایی،  از  اطمینان  برای  شناخت  ها  نتیجه،  در  دارد.  ای 
مالی شهرداری شاخص  وضعیت  برای سنجش  مناسب  می های  تصمیمها  به  کند.  تواند  منابع کمک  بهینه  و تخصیص  بهتر  گیری 

 ( 2011)هنریک، 
شود، بلکه باید ابعاد مختلفی مانند توان ها صرفاً به بررسی میزان درآمد و هزینه محدود نمیارزیابی عملکرد مالی شهرداری 

پذیری مالی، و میزان وابستگی به منابع ناپایدار را نیز دربر گیرد. در واقع، شهرداری موفق  پرداخت تعهدات، پایداری درآمدها، انعطاف
های مالی در این حوزه  نهادی است که بتواند میان تأمین خدمات عمومی و حفظ تعادل مالی توازن برقرار کند. از این رو، شاخص 

شوند. )میلر و هیلدرت،  ریزی آینده و اصلاح ساختار مالی نیز محسوب میاند، بلکه راهنمایی برای برنامه تنها ابزار سنجش گذشته نه
201۹ ) 

ویژگی از  شهرداری یکی  در  مالی  مدیریت  مهم  آنهای  مأموریت  بودن  عمومی  بنگاه ها،  برخلاف  که  هاست.  اقتصادی  های 
آن  اصلی  است، شهرداری هدف  فعالیت میها کسب سود  زندگی شهروندان  کیفیت  ارتقای  و  عمومی  منافع  تحقق  برای  کنند. ها 

باعث می  تفاوت ماهوی  مالی در شهرداری همین  ارزیابی عملکرد  بر  شود که معیارهای  و  باشد  با بخش خصوصی متفاوت  نیز  ها 
هایی مانند کارایی هزینه، پایداری مالی، و توان پاسخگویی به نیازهای عمومی تمرکز شود. بنابراین، الگوهای ارزیابی مالی  شاخص 

 (2018در این نهادها باید متناسب با ماهیت عمومی خدمات طراحی شوند. )بال و برد، 
افزایش پیچیدگی وظایف شهرداری در سال تر و های دقیق ها و محدودیت منابع مالی، ضرورت استفاده از شاخص های اخیر، 

هایی نظیر نقدینگی، بدهی، پایداری درآمد، کارایی تر برای ارزیابی عملکرد مالی را بیش از پیش نمایان کرده است. شاخص جامع 
تری از وضعیت مالی شهرداری ارائه دهند و به مدیران شهری در تشخیص  توانند تصویر روشنعملیاتی و ظرفیت تأمین مالی می 

های ترین شاخص نقاط قوت و ضعف کمک کنند. از این منظر، پژوهش حاضر با رویکردی مروری به دنبال بررسی و تحلیل مهم 
 (200۷ها است. )وانگ و همکاران،  ارزیابی عملکرد مالی در شهرداری 

چالش  از  یکی  شهری،  مدیریت  نظام  نوسانات  در  است.  شهری  خدمات  اداره  برای  پایدار  مالی  منابع  تأمین  بنیادین،  های 
سیاست  تغییرات  می اقتصادی،  موجب  محلی  درآمدی  منابع  در  محدودیت  و  دولت،  شهرداری های کلان  که  خطر  شود  با  دائماً  ها 

شاخص  و  درآمدی  ساختار  ارزیابی  رو،  این  از  باشند.  مواجه  مالی  توان  کاهش  و  بودجه  و  کسری  پایداری  با  مرتبط  مالی  های 
ها به مدیران شهری امکان  کند. این ارزیابی های مالی بلندمدت ایفا می پذیری منابع درآمد، نقش اساسی در تدوین سیاست انعطاف 

 (2015پذیر را شناسایی کرده و با اصلاح فرایندها، ثبات مالی نهاد را افزایش دهند. )کوهن،  دهد نقاط آسیب می

ای داشت. شهروندان به عنوان ذینفعان از سوی دیگر، در ارزیابی عملکرد مالی باید به ابعاد پاسخگویی و شفافیت نیز توجه ویژه
تنها ابزار  شوند. گزارشگری مالی شفاف، نهآوری و هزینه میاصلی خدمات عمومی، حق دارند بدانند درآمدهای شهری چگونه جمع 

شود. در واقع،  ها محسوب می رسانی است، بلکه عاملی مهم در افزایش اعتماد عمومی و بهبود مشروعیت عملکرد شهرداری اطلاع 
 ( 201۷های مالی علاوه بر کارکرد تحلیلی، ابزاری برای حاکمیت خوب شهری و تقویت اعتماد اجتماعی هستند. )گارسیا،  شاخص 

تواند موجب افزایش کارآیی و تجربه کشورهای مختلف نشان داده است که استفاده از نظام ارزیابی عملکرد مالی منسجم می 
هزینه  شهرداری کاهش  مثال،  برای  شود.  غیرضروری  به های  که  شاخص هایی  با  و  تحلیل  را  خود  مالی  ترازنامه  منظم  های طور 

توانند نوسانات اقتصادی را مدیریت کرده و در جهت پویایی مالی حرکت کنند. دهند، بهتر مینقدینگی، بدهی و کارایی تطبیق می
کند. )لاسون،  ها را بیش از پیش آشکار می این مسئله اهمیت تدوین چارچوبی علمی و دقیق برای سنجش عملکرد مالی شهرداری 

201۶ ) 
ها نیازمند سازوکارهایی باشند که  علاوه بر این، تغییرات ساختار مالی و الزامات روزافزون پاسخگویی، موجب شده تا شهرداری 

ها را نه صرفاً از منظر حسابداری، بلکه از منظر کارایی عملیاتی و اثربخشی تصمیمات نیز مورد سنجش قرار دهد.  عملکرد مالی آن 
ها در  گیریشود تصمیم سازد و موجب می این امر پیوند مستقیمی میان مدیریت مالی و راهبردهای کلان مدیریت شهری برقرار می 

 ( 2020گذاری از پشتوانه اطلاعاتی علمی برخوردار باشند. )چن، بندی و سرمایه زمینه بودجه 
می  نتیجه،  در  در  مالی  کارآمد  حکمرانی  برای  بستری  بلکه  ساده،  اجرایی  ابزار  یک  نه  مالی،  عملکرد  ارزیابی  که  گفت  توان 

کند تا تصویر  های مالی همچون نقدینگی، بدهی، کارایی و پایداری، کمک می شود. بررسی دقیق شاخص ها محسوب میشهرداری 
می  که  تصویری  شود؛  حاصل  شهری  نهادهای  واقعی  عملکرد  و  مالی  توان  از  تصمیم روشنی  مبنای  و  تواند  راهبردی  گیری 

 ( 2018ریزی رشد پایدار شهری قرار گیرد. )لی و ژانگ، برنامه 
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 ها مبانی نظری و چارچوب مفهومی ارزیابی عملکرد مالی در شهرداری -2

ها بر پایه مفهومی متفاوت از مدیریت مالی در بخش خصوصی استوار است. در بخش خصوصی، مدیریت مالی در شهرداری 
بازده سرمایه شاخص  و  به شمار می سودآوری  اصلی موفقیت  در شهرداری های  اما  و استمرار خدمات  روند،  تأمین  اصلی،  ها هدف 

می  سبب  بنیادین  تفاوت  این  است.  مالی  تعادل  حفظ  حال  عین  در  و  مناسب  کیفیت  با  مالی  عمومی  عملکرد  ارزیابی  که  شود 
ها نه صرفاً بر اساس سود و زیان، بلکه بر اساس توانایی در تأمین پایدار خدمات، مدیریت منابع محدود و پاسخگویی به  شهرداری 

 (2011نیازهای عمومی انجام شود. )هنریک، 
شوند و مسئولیت دارند این  مثابه امینان منابع عمومی تلقی میها بهدر چارچوب نظریه »مباشرت عمومی«، مدیران شهرداری 

ای، پاسخگویی و وفاداری  ای مدیریت کنند که منافع شهروندان در بلندمدت حفظ شود. این نظریه بر اخلاق حرفه منابع را به گونه 
ها عنوان سازوکاری برای سنجش میزان تحقق این مسئولیتبه منافع عمومی تأکید دارد و در نتیجه، ابزارهای ارزیابی مالی را به 

می  شاخص مطرح  دلیل،  همین  به  شهرداری سازد.  در  مالی  پاسخگویی های  نظام  از  بخشی  بلکه  نیستند،  حسابرسی  ابزار  تنها  ها 
 ( 201۹شوند. )میلر و هیلدرت، عمومی محسوب می 

های عمومی کند برخی اصول مدیریتی بخش خصوصی را وارد سازمان در مقابل، رویکرد »مدیریت دولتی نوین« تلاش می
ها  گرایی، استفاده بهینه از منابع و ارزیابی مستمر عملکرد تأکید دارد. در چنین الگویی، شهرداری کند. این رویکرد بر کارایی، نتیجه 

جویی و هم اثربخشی را نشان دهند. هایی بهره بگیرند که بتوانند هم میزان صرفه گیری مالی خود از شاخص ناگزیرند برای تصمیم
تنها یک وظیفه اداری، بلکه یک ابزار مدیریتی برای ارتقای کیفیت خدمات شهری است. )بال  از این منظر، سنجش عملکرد مالی نه 

 ( 2018و برد، 
ها به منابع درآمدی متنوع و گاه ناپایدار است. درآمدهای ناشی از عوارض ها، وابستگی آنهای مهم شهردارییکی از ویژگی

گیری وضعیت مالی شهرداری نقش دارند. با توجه به  های دولتی، جرایم، فروش خدمات و سایر منابع، همگی در شکل محلی، کمک 
درستی نشان گذاری را به ها و ظرفیت سرمایهاین تنوع، تحلیل عملکرد مالی باید بتواند رابطه میان ساختار درآمدی، سطح هزینه

 (200۷ها مستلزم نگاه سیستمی و چندبعدی است. )وانگ و همکاران،  دهد. بنابراین، ارزیابی مالی در شهرداری 
همچنین، ارزیابی عملکرد مالی باید میان وضعیت جاری و توان پایداری بلندمدت تمایز قائل شود. ممکن است یک شهرداری  
در یک دوره خاص از نظر حسابداری متعادل به نظر برسد، اما در عمل با مشکلات ساختاری در تأمین درآمد یا پرداخت تعهدات  

آوری مالی سازمان را نیز ای، روندهای آتی و تاب های مالی باید بتوانند علاوه بر وضعیت لحظهآتی مواجه باشد. از این رو، شاخص 
 ( 2015های شهری پرنوسان و متغیر اهمیت فراوانی دارد. )کوهن، ویژه در محیط آشکار کنند. این مسئله به 

ارزیابی عملکرد مالی در شهرداری  ها بر سه محور اصلی استوار است: نخست، نقدینگی و از منظر نظری، چارچوب مفهومی 
آوری مالی در بلندمدت. این  مدت؛ دوم، کارایی عملیاتی و استفاده بهینه از منابع؛ و سوم، پایداری و تاب توان پرداخت تعهدات کوتاه 

گذاری مالی  توانند مبنای تحلیل علمی و سیاست دهند و میسه محور در کنار هم تصویری جامع از سلامت مالی شهرداری ارائه می 
پژوهش  اساس،  بر همین  گیرند.  را هم قرار  بعد  باید هر سه  این حوزه  در  مروری  ژانگ، های  و  )لی  دهند.  قرار  توجه  مورد  زمان 

2018 ) 
 

 ها های ارزیابی عملکرد مالی در شهرداریشاخص -3

هاست، زیرا توانایی ها در ارزیابی عملکرد مالی شهرداری ترین شاخص نقدینگی یکی از بنیادی :  های نقدینگی( شاخص ۱
ها برای ارائه مستمر خدمات شهری، از پرداخت حقوق کارکنان  دهد. شهرداریمدت را نشان میسازمان در پرداخت تعهدات کوتاه 

هزینه تا  که سطح  گرفته  در صورتی  مالی هستند.  منابع  به  نیازمند دسترسی فوری  روزمره،  عملیات  و  پیمانکاری  نگهداری،  های 
بنابراین،   عملیاتی مواجه شود.  اختلال  با  است در عمل  ممکن  نیز  بالا  اسمی  درآمد  با  باشد، حتی یک شهرداری  پایین  نقدینگی 

اداره خدمات شهری است. )کوهن،  نقدینگی نه فقط یک شاخص حسابداری، بلکه نشانه  از سلامت اجرایی و توان  در    (2015ای 
به نسبت میان دارایی نقدینگی، توجه  و بدهی تحلیل  این نسبتهای جاری  دارد.  زیادی  اهمیت  دهند که  ها نشان می های جاری 

مدت خود را پوشش دهد. با این حال، در بخش عمومی باید  های کوتاه تواند با منابع در دسترس، بدهی شهرداری تا چه اندازه می 
ها ممکن است قابلیت تبدیل سریع به وجه نقد نداشته باشند یا برای اهداف  ها با احتیاط تفسیر شوند؛ زیرا برخی داراییاین شاخص 

کرد  ها باید با در نظر گرفتن ساختار درآمدی و الگوی هزینهخاصی تخصیص یافته باشند. از این رو، تحلیل نقدینگی در شهرداری 
)هنریک،   شود.  شاخص   (2011انجام  میاهمیت  بیشتر  زمانی  نقدینگی  شهرداری های  که  یا  شود  درآمدها  وصول  در  تأخیر  با  ها 

انتقال اعتبارات مواجه باشند. در چنین شرایطی، حتی برنامه  اجرا با مشکل  نوسان در  ریزی مالی دقیق نیز ممکن است در مرحله 
شود. های نقدی از اجزای کلیدی ارزیابی نقدینگی محسوب می بینی جریانداری و پیش رو شود. به همین دلیل، مدیریت خزانهروبه

هایی که توانایی بالاتری در مدیریت جریان نقد دارند، معمولاً از ثبات عملیاتی بیشتری برخوردارند و کمتر دچار بحران  شهرداری 
 ( 201۶شوند. )لاسون، پرداخت می
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کارایی نشان میشاخص :  های فعالیت و کارایی( شاخص ۲ و  فعالیت  از منابع در  های  اندازه  تا چه  دهند که شهرداری 
ها، و  برداری از داراییها، تمرکز بر سرعت گردش منابع، میزان بهرهکند. در این نوع شاخص صورت بهینه استفاده می اختیار خود به 
هزینه هزینه نسبت  کل  به  عملیاتی  و  اداری  شهرداری های  در  عملیاتی  کارایی  است.  با  ها  عمومی  منابع  که  معناست  این  به  ها 

ها محدود و نیازهای  کمترین اتلاف و بیشترین بازده اجتماعی مصرف شوند. این مسئله از آن جهت اهمیت دارد که منابع شهرداری 
شده و خدمات  های انجام یکی از ابعاد مهم کارایی، سنجش ارتباط میان هزینه  (2018شهری گسترده و متنوع هستند. )بال و برد،  

شده است. اگر شهرداری بتواند با سطح مشخصی از منابع، خدمات بیشتری ارائه دهد یا همان سطح خدمات را با هزینه کمتر ارائه 
ها با یکدیگر یا بررسی روند  ها برای مقایسه شهرداری توان گفت عملکرد کارایی آن بهبود یافته است. این شاخص تأمین کند، می 

این راستا، شاخص کنند تا نقاط  های فعالیت به مدیران کمک می عملکرد یک شهرداری در طول زمان بسیار سودمند هستند. در 
)چن،   اصلاح کنند.  و  را شناسایی  منابع  نسبت  (2020اتلاف  این،  بر  داراییعلاوه  با  مرتبط  هزینه های  و  جاری میها  توانند های 

بهره  از  مناسبی  داراییتصویر  اگر  مثال،  برای  دهند.  ارائه  سازمان  هزینهوری  یا  بمانند  باقی  مؤثر  استفاده  بدون  شهری  های  های 
های فعالیت باید با درک عمیق ای از ضعف در مدیریت منابع است. بنابراین، تحلیل شاخص جاری بیش از اندازه افزایش یابد، نشانه

های کیفی  شوند که در کنار داده ها زمانی ارزشمندتر می از فرایندهای اجرایی و ساختار سازمانی شهرداری همراه باشد. این شاخص 
 (2018از نحوه ارائه خدمات شهری تفسیر شوند. )لی و ژانگ،  

شاخص ۳ بلندمدت(  مالی  توان  و  پایداری  مهم :  های  از  یکی  مالی  در  پایداری  عملکرد  ارزیابی  ابعاد  ترین 
دهند که شهرداری  های پایداری نشان می هایی بلندمدت و تعهداتی مستمر دارند. شاخص هاست، زیرا این نهادها مسئولیتشهرداری 

تا چه اندازه قادر است در بلندمدت بدون وابستگی شدید به منابع ناپایدار، به ارائه خدمات ادامه دهد. در این زمینه، اتکا بیش از حد  
می  افزایش  را  مالی  ریسک  پرنوسان،  یا  غیرمستمر  درآمدهای  تاب به  و  را کاهش میدهد  سازمان  رو، سنجش  آوری  این  از  دهد. 

در بررسی پایداری، نسبت بدهی به درآمد، روند رشد    (201۷پایداری مالی باید در قلب تحلیل عملکرد شهرداری قرار گیرد. )گارسیا، 
متنوعهزینه درآمدی یک شهرداری  ساختار  کلیدی هستند. هرچه  متغیرهای  از جمله  مالی  منابع  تنوع  و  پیشها،  و  پذیرتر بینیتر 

شوک  با  مقابله  برای  آن  توان  تعهدات  باشد،  و  بدهی  سطح  این،  بر  افزون  بود.  خواهد  بیشتر  محیطی  تغییرات  و  اقتصادی  های 
این نگاه بین ای مدیریت شود که بار مالی سنگینی بر نسل گونهبلندمدت نیز باید به  آینده تحمیل نکند.  از ویژگیهای  های نسلی 

هیلدرت،   و  )میلر  است.  عمومی  بخش  در  پایداری  تحلیل  برنامه   (201۹مهم  با  مستقیمی  ارتباط  مالی  پایداری  ریزی همچنین، 
فاقد چشم راهبردی دارد. شهرداری  اقتصادی، کاهش  هایی که  رکود  با  مالی هستند، معمولاً در مواجهه  بلندمدت در مدیریت  انداز 

بینی، تنوع های مالی خود را بر اساس پیش هایی که سیاست پذیرترند. در مقابل، سازمان ها آسیبدرآمدها یا افزایش ناگهانی هزینه 
شوند. به همین دلیل، تحلیل پایداری باید فراتر از اعداد سالانه  کنند، از ثبات بیشتری برخوردار می درآمدی و کنترل بدهی تنظیم می 

 ( 200۷بوده و روندهای چندساله را نیز در بر گیرد. )وانگ و همکاران، 
ها لزوماً نشانه ضعف مالی نیست، بلکه در صورتی که در  بدهی در شهرداری   : های بدهی و تعهدات مالی( شاخص ۴

های زیربنایی باشد. با این حال، سطح و ساختار  تواند ابزاری برای تأمین مالی پروژهشده به کار رود، می چارچوبی منطقی و کنترل
هایی مانند نسبت بدهی به درآمد، سهم  دقت بررسی شود تا از تبدیل آن به عامل فشار مالی جلوگیری گردد. شاخص بدهی باید به

)کوهن،  هزینه مؤثرند.  بسیار  شهرداری  مالی  سلامت  ارزیابی  در  منابع،  کل  به  بلندمدت  تعهدات  نسبت  و  بهره  در    (2015های 
واقعی  شهرداری  توان  از  بدهی  تعهدات  اگر  شود.  تحلیل  آینده  درآمدزایی  ظرفیت  و  بازپرداخت  توان  با  پیوند  در  باید  بدهی  ها، 

گذاری در خدمات عمومی  ای از منابع آتی صرف بازپرداخت بدهی شده و فضای لازم برای سرمایه شهرداری فراتر رود، بخش عمده 
ها مورد توجه  ناپذیر از ارزیابی عملکرد مالی است و باید در کنار سایر شاخص رو، مدیریت بدهی بخشی جدایی یابد. از این کاهش می 

مدت  های کوتاهپذیری مالی شهرداری اثر بگذارد. بدهیتواند بر انعطافافزون بر این، ساختار بدهی می   (2011قرار گیرد. )هنریک،  
کنند. در مقابل،  گیری مالی را محدود می دهند و توان تصمیمپرهزینه یا تعهدات با سررسید فشرده، ریسک نقدینگی را افزایش می

های سازد. به همین دلیل، شاخص ریزی بهتر و حفظ ثبات مالی را فراهم می بینی، امکان برنامه ساختار بدهی متعادل و قابل پیش 
 ( 201۶صورت جداگانه، بلکه در ارتباط با کل نظام مالی شهرداری تحلیل شوند. )لاسون، بدهی باید نه به 

 

 هاها در ارزیابی عملکرد مالی شهرداریکاربرد شاخص -5

های مالی با  ها در ارزیابی عملکرد، تنها یک فرایند محاسباتی نیست، بلکه بستری برای پیوند دادن واقعیت کاربرد این شاخص 
این شاخص  واقع،  است. در  راهبردی مدیریت شهری  اجازه می اهداف  به مدیران  نگاه  ها  از یک  را  مالی سازمان  تا عملکرد  دهند 

محور هدایت کنند. به عبارت دیگر، استفاده از این معیارها، زبان مشترکی سنتی و رویدادمحور به سمت رویکردی تحلیلی و تصمیم 
 (201۷کند تا بتوانند نقاط قوت و ضعف ساختار مالی را به دقت رصد کنند. )گارسیا، میان کارشناسان مالی و مدیران ارشد ایجاد می 

ریزی است. زمانی که مدیران شهری پیشینه عملکردی ها در فرآیند بودجه ترین کاربردها، استفاده از این شاخص یکی از مهم 
ای خود را با دقت بیشتری های بودجه توانند اولویتکنند، میهای نقدینگی و فعالیت بررسی میشهرداری را از طریق تحلیل شاخص 
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های واقعی مالی و شود که تخصیص منابع به جای تأکید بر روندهای گذشته، بر اساس ظرفیت تدوین نمایند. این امر موجب می
 ( 2018میزان کارایی عملیاتی انجام شود که نتیجه آن، بهبود انضباط مالی در شهرداری است. )بال و برد، 

های بزرگ شهری به  ای دارند. بسیاری از پروژه ای اهمیت ویژههای سرمایه ها در ارزیابی عملکرد پروژه همچنین، این شاخص 
های نگهداری، با مشکل مواجه  های بازگشت سرمایه یا توان مالی شهرداری برای تأمین هزینهدلیل عدم برآورد صحیح از ظرفیت 

از شاخص می استفاده  ارزیابی شوند.  در  بدهی  و  پایداری  به شهرداری های  اولیه،  می های  پروژهها کمک  مالی  تا ریسک  را  کند  ها 
 ( 2020پیش از اجرا شناسایی کرده و از تحمیل تعهدات سنگین به بودجه عمومی جلوگیری کنند. )چن، 

ابزاری برای یادگیری سازمانی باشد. شهرداریها می علاوه بر این، تحلیل تطبیقی عملکرد با استفاده از این شاخص  ها  تواند 
های مشابه، بهترین تجربیات را  شده یا عملکرد سایر شهرداری های خود با استانداردهای تعیین توانند با مقایسه وضعیت شاخص می

ای برای بهبود مستمر در مارکینگ )الگوبرداری(، انگیزههای ساختاری خود را برطرف کنند. این رویکرد بنچشناسایی کرده و کاستی 
 ( 2018کند. )لی و ژانگ، آورد و رقابتی مثبت برای ارتقای حکمرانی شهری ایجاد می های مالی و اداری فراهم می بخش 

سازد. شهروندان و نهادهای  ها، زمینه را برای پاسخگویی به ذینفعان فراهم می در نهایت، شفافیت در استفاده از این شاخص 
کنند، درک بهتری از های استاندارد تبیین می های تحلیلی که وضعیت مالی شهرداری را بر پایه شاخصنظارتی با مشاهده گزارش 

های نهاد شهری خواهند داشت. این شفافیت، پایه اعتماد عمومی را مستحکم کرده و مشارکت شهروندان ها و توانمندیمحدودیت
شود. )میلر  های علمی و دقیق اداره می بینند که مدیریت مالی مبتنی بر شاخص ها می کند، زیرا آنهای شهری را تسهیل میدر طرح 

 ( 201۹و هیلدرت، 
 

 گیری نتیجه -6

شهرداری  در  مالی  عملکرد  بهارزیابی  قطب ها  و مثابه  پایداری  سوی  به  را  شهری  نهادهای  حرکت  مسیر  که  است  نمایی 
می  ترسیم  شهرداری پاسخگویی  عمومی  ماهیت  دلیل  به  که  داد  نشان  پژوهش  این  برای کند.  حسابداری  سنتی  رویکردهای  ها، 

های نقدینگی، کارایی عملیاتی، پایداری مالی و گیری از چارچوبی جامع شامل شاخصسنجش موفقیت کافی نیستند و نیازمند بهره
این شاخص تلفیق  ارائه می مدیریت بدهی هستیم.  تاب ها، تصویری چندبعدی  بر وضعیت جاری،  آوری سازمان در  دهد که علاوه 

 سازد.  های اقتصادی و ظرفیت ارائه خدمات در آینده را نیز منعکس می برابر شوک
بخشی به منابع درآمدی و مدیریت  ها بیش از هر چیز در گرو تنوع ها بیانگر آن است که پایداری مالی در شهرداری نتایج تحلیل 
کند،  بندی کمک می هاست. استفاده از ابزارهای علمی ارزیابی، نه تنها به شناسایی نقاط ضعف در ساختار بودجه هوشمندانه هزینه 

می  هموار  شهروندان  اعتماد  تقویت  و  شفاف  حکمرانی  برای  را  راه  شهرداری بلکه  واقع،  در  آن سازد.  موفق  که  های  هستند  هایی 
ارائه   ابزاری در خدمت پاسخگویی اجتماعی و تحقق عدالت در  عملکرد مالی خود را نه به عنوان یک امر داخلی، بلکه به عنوان 

 نگرند. خدمات شهری می 
سازی نظام ارزیابی عملکرد، یک فرایند مداوم و نیازمند به روزرسانی است. تغییرات  در پایان، باید تأکید کرد که تدوین و پیاده

ایجاب می ذینفعان،  روزافزون  و مطالبات  اقتصادی  پویا  کند که مدل سریع در محیط شهری، نوسانات  و  نیز منعطف  ارزیابی  های 
های کیفی قرار های کمی در کنار تحلیل ها، تنها در صورتی میسر است که شاخص باشند. دستیابی به سلامت مالی در شهرداری 

 ناپذیر از نظام مدیریت راهبردی شهری پذیرفته شوند. گرفته و به عنوان بخش جدایی
 

 گذاران شهری پیشنهادات برای مدیران و سیاست  -6-1

 شود: برای ارتقای وضعیت مالی و افزایش اثربخشی مدیریت شهری، موارد زیر پیشنهاد می
های یکپارچه گزارشگری مالی بهره بگیرند که امکان محاسبه  ها باید از سیستم شهرداری   ها:استقرار نظام هوشمند تحلیل داده 

 کاهند.های مالی می های نقدینگی و فعالیت را فراهم کرده و از خطاهای انسانی در تحلیل ای شاخص لحظه 
هر طرح توسعه شهری باید پیش از تصویب، دارای پیوست ارزیابی مالی باشد که    های شهری:تدوین پیوست مالی برای پروژه 

 بینی کند. طور شفاف پیش های پایداری و بدهی شهرداری در بلندمدت را به تأثیرات آن بر شاخص 
مدیران شهری باید با تمرکز بر منابع پایدار و کاهش اتکا به درآمدهای نوسانی )مانند    بخشی ساختارمند به منابع درآمدی:تنوع

 های اقتصادی را افزایش دهند. آوری مالی شهرداری در برابر بحران وساز(، تاب درآمدهای حاصل از ساخت 
عملکرد: گزارشگری  و  شفافیت  فرهنگ  گزارش شهرداری   گسترش  باید  قالب ها  در  را  خود  مالی  عملکرد  و های  ساده  های 

 کرد عوارض پرداختی آگاه باشند. فهم برای عموم منتشر کنند تا شهروندان از وضعیت مالی نهاد شهری و نحوه هزینهقابل 
تیم  مستمر  مدیریتی:آموزش  تکنیک  های  و  دولتی  مدیریت  نوین  اصول  با  باید  شهری  ارشد  و  میانی  ارزیابی مدیران  های 

 های اجرایی، همواره کارایی و اثربخشی را در اولویت قرار دهند.  گیریعملکرد مالی آشنا شوند تا بتوانند در تصمیم
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کاملبهره تعهدی  حسابداری  از  دقیق :گیری  دید  تعهدی،  به  نقدی  حسابداری  نظام  از  دارایی گذار  از  بدهیتری  و  های  ها 
ارائه می  باعث می بلندمدت شهرداری  تغییر  این  پنهان می دهد.  نقدی  آتی که در حسابداری  تعهدات  تا  های مانند، در صورت شود 

 های بدهی فراهم گردد.  تر شاخص مالی منعکس شده و امکان مدیریت دقیق

های مالی تشکیل دهند. وظیفه این  هایی تخصصی برای رصد ریسک ها باید کمیتهشهرداری :های ریسک مالی تشکیل کمیته 
های نقدینگی  ها بر شاخص های کلان ملی( و تحلیل تأثیر آن ها شناسایی تهدیدات بیرونی )مانند تغییرات نرخ تورم یا سیاست کمیته 

  است تا پیش از وقوع بحران، تدابیر پیشگیرانه اتخاذ شود. 

بودجه پیاده  نظام  عملیاتیسازی  خروجی :(Performance-Based Budgeting) ریزی  به  بودجه  زدن  و پیوند  ها 
هزینه اساس  بر  بودجه  تخصیص  به جای صرفاً  بهبود شاخص های دوره پیامدها  برای  را  مدیران  انگیزه  پیشین،  فعالیت  های  های 

  شود. شده ارزیابی می دهد. در این نظام، عملکرد مالی هر واحد بر اساس دستیابی به اهداف عملیاتی تعریف افزایش می 

فناوری  از  پایداراستفاده  درآمدهای  وصول  در  نوین  سیستم  :های  نوسازی  و  عوارض  اخذ  فرآیند  مالیاتی هوشمندسازی  های 
های وصول و افزایش عدالت های دیجیتال، علاوه بر افزایش درآمدهای شهرداری، باعث کاهش هزینهمحلی با استفاده از فناوری 

  گردد. در پرداخت عوارض توسط شهروندان می 

خصوصی  بخش  مشارکت  مدل  :(PPP) تسهیل  عمومیتوسعه  همکاری   Public-Private) خصوصی-های 

Partnerships) کند. این امر بار مالی را از  های زیرساختی را فراهم می با نظارت دقیق مالی، امکان جذب سرمایه برای پروژه
  بخشد. های پایداری مالی را با توزیع ریسک بین طرفین بهبود می دوش شهرداری برداشته و شاخص 

دوره    مستقل سنجش  نهادهای  توسط  مالی  سلامت  حسابرسی  :ای  انتشار  انجام  و  مستقل  نهادهای  توسط  عملکرد  های 
های بیرونی  کند تا از دیدگاه ها به مدیران کمک می عمومی نتایج آن، ابزاری قدرتمند برای تضمین انضباط مالی است. این ارزیابی 

 برای اصلاح فرآیندهای مالی خود استفاده کنند. 
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A Review of Financial Performance Evaluation Indicators in 
Municipalities 

 

 

Abstract 

 
Financial management in municipalities possesses unique complexities due to its public nature 
and the commitment to providing sustainable services to citizens, making the use of performance 
evaluation tools an undeniable necessity. The objective of this research is to provide a 
comprehensive framework for evaluating the financial performance of municipalities to identify 
the strengths and weaknesses of budgetary structures and provide a foundation for strategic 
decision-making. Drawing upon concepts such as “public stewardship” and “New Public 
Management (NPM),” this study categorizes and analyzes key performance indicators (KPIs) 
across four main domains: liquidity indicators, activity and efficiency, financial sustainability, 
and debt management. The findings indicate that financial sustainability in urban management 
depends not only on expenditure discipline but also on the ability of municipalities to diversify 
revenue sources and intelligently manage financial risks. Emphasizing the transition from 
traditional accounting toward accrual-based reporting systems and operational budgeting, this 
article offers recommendations including the deployment of intelligent data analysis systems, 
strengthening public-private partnerships (PPPs), and enhancing financial transparency for 
stakeholders. The final results emphasize that combining quantitative indicators with qualitative 
analyses and precise performance reporting is the key to strengthening urban governance and 
gaining public trust in volatile economic environments. 
 
Keywords: Evaluation, Performance Evaluation, Financial Performance, Municipalities, 
Municipal Financial Performance 
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