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 ی و علوم اقتصاد  یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 نامه( )ویژه   1405بهــار  (،  38  یاپی)پ  2، شماره  دهمسال  

 

 ها یشهردار یمال  تیآن بر شفاف  ریو تأث  ک یالکترون یحکمران

     

 1ارنژادیط  نیرام 

 20/01/1405تاریخ دریافت:   
 03/1405/ 20تاریخ پذیرش: 

 

 74392کد مقاله: 

 

 یده  ـچک
 

 شیو افزا  یدر بهبود اداره امور عموم  نینو  یکردهایرو   نیتراز مهم  یکیعنوان  به  ریاخ  یهادر سال   کیالکترون  یحکمران
ا  یسازمان  تیشفاف هدف  است.  گرفته  قرار  توجه  بررس  نیمورد  شفاف  کیالکترون  یحکمران  ریتأث  یمقاله   ی مال  تیبر 

ا  های شهردار در  تک  نی است.  با  مبان  هیپژوهش،  مفاه  ینظر  یبر  مرور  به   میو  که  شد  داده  نشان    ی ریکارگمرتبط، 
داده   ک،یالکترون  یحکمران  ی سازوکارها از  استفاده  جمله  سامانه   یهااز  بسترها  کپارچهی  یاطلاعات  ی هاباز،  نظارت   ی و 

اه خارج سازد. یجعبه س تیرا از وضع هایرا فراهم کرده و شهردار  یبه اطلاعات مال یعموم یدسترس نهیزم تواندیبرخط، م
تقو  کرد یرو   نی ا  ن،یهمچن زم  ینظارت شهروند  یارتقا  ،یرونیب  ییپاسخگو   تیبا  ادار  یهانه یو کاهش  بهبود    ، یفساد  به 
بودجه   یمال  تیشفاف انضباط  م  یاو  نتاکندیکمک  م  جی.  حکمران  دهدینشان  فناورانه    کیصرفاً    کیالکترون  یکه  ابزار 

سازوکار  ست،ین عموم  شیزااف  ی برا  ینهاد  یبلکه  شفاف  یشهر  تیریمد  یکارآمد  ، یاعتماد   یمال  ی ندهایفرآ  ی سازو 
 .رودی به شمار م های شهردار

 

 نظارت برخط  ،ییباز، پاسخگو یهاداده  ها،ی شهردار ،یمال تیشفاف ک،یالکترون یحکمران یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 واحد سروستان  یدانشگاه آزاد اسلام  ،یارشد حسابدار ی کارشناس -1
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 مقدمه   -1
با چالش امروزه شهرداری  به شهروندان،  ارائه خدمات عمومی  به عنوان خط مقدم  پیچیده ها  منابع  های  ای در زمینه مدیریت 

مدل  از  گذار  هستند.  روبرو  جامعه  انتظارات  به  پاسخگویی  و  مدلمالی  سمت  به  شهری  مدیریت  بروکراتیک  و  سنتی  های  های 
شود. در  حکمرانی الکترونیک، نه تنها یک ضرورت تکنولوژیک، بلکه یک الزام استراتژیک برای بقا در عصر اطلاعات محسوب می

این میان، مسئله شفافیت مالی نه تنها به معنای انتشار ارقام بودجه، بلکه به معنای ایجاد بستری برای نظارت همگانی و مشارکت  
تصمیم  در  شهروندان  )هیکس،  گیریفعال  است.  مالی  فعالیت  (200۶های  در  فزاینده  شهرداری پیچیدگی  مالی  جمله  های  از  ها، 

های عمرانی کلان و مدیریت درآمدهای پایدار، نیاز به یکپارچگی سیستمی را بیش از پیش نمایان کرده است. فقدان اجرای پروژه 
ها و فسادهای  ای است که اعتماد عمومی را به شدت کاهش داده و بستر را برای انواع ناکارآمدی شفافیت در فرآیندهای مالی، پدیده 

فراهم می بهرهسیستماتیک  رو،  از همین  از  سازد.  به عنوان یکی  مالی،  برای مدیریت شفاف  اطلاعات  فناوری  ابزارهای  از  گیری 
)فلورینی،   است.  مطرح شده  محلی  در سطح  خوب  اصلی حکمرانی  به   (2007ارکان  الکترونیک  جوامع، حکمرانی  از  بسیاری  در 

می  عمل  شهروندان  و  دولت  میان  پلی  می عنوان  که  حق  کند  صاحبان  و  شهری  مدیران  میان  را  اطلاعاتی  تقارن  عدم  تواند 
های برخط ثبت و گزارش شوند، ها به صورت الکترونیک و در سامانه )شهروندان( به حداقل برساند. وقتی فرآیندهای مالی شهرداری 

هزینه و  عوارض  از  حاصل  درآمدهای  دقیق  پایش  بخش امکان  می کردهای  فراهم  عموم  برای  شهرداری  مختلف  این های  آید. 
شود. )بنیستر و شفافیت، نه تنها ابزاری برای پاسخگویی است، بلکه به نوعی بازدارندگی در برابر رفتارهای غیرشفاف مالی منجر می

 ( 2014کانولی، 
پیاده  شده،  مطرح  مزایای  تمام  وجود  متعددی  با  فرهنگی  و  ساختاری  موانع  با  مالی  حوزه  در  الکترونیک  حکمرانی  سازی 

شهرداری  سازمانی  بدنه  در  تغییر  برابر  در  مقاومت  زیرساخت روبروست.  در  نقص  واحد  ها،  استانداردهای  فقدان  و  فناوری  های 
چالش  جمله  از  حکمرانی  حسابداری  نقش  دقیق  بررسی  بنابراین،  است.  کرده  کند  را  کامل  شفافیت  تحقق  روند  که  است  هایی 

شهرداری  مالی  شفافیت  در  جنبه الکترونیک  تنها  نه  واکاوی  نیازمند  بر  ها،  حاکم  رفتاری  و  نهادی  ابعاد  بلکه  تکنولوژیک،  های 
)لونا سازمان و گیل-های عمومی است.  این مقاله، تلاش می   (2011گارسیا،  -ریس  پیاده در  تأثیر  با رویکردی تحلیلی،  سازی  شود 

الکترونیک بر شاخص زیرساخت  تبیین  های  پژوهش،  این  از  قرار گیرد. هدف  واکاوی  مالی در مدیریت شهری مورد  های شفافیت 
های هوشمند مالی است که در نهایت منجر به ارتقای سلامت اداری و بهبود کیفیت تعامل  نحوه گذار از رویکردهای سنتی به مدل 

های نوین تشریح خواهد شد.  های لازم برای استقرار این نظام گردد. در ادامه، مبانی نظری و زیرساختشهرداری با شهروندان می 
 ( 2015)ژانوفسکی، 

 

 مبانی نظری  -2

حکمرانی الکترونیک به مثابه یک پارادایم نوین در مدیریت دولتی، بر ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرآیندهای اداری  
های دیجیتال، بستری را فراهم  به منظور ارتقای کارایی و پاسخگویی تأکید دارد. در این چارچوب، گذار از بروکراسی سنتی به مدل 

خانه« تصمیمات فردی خارج شده و در معرض نظارت سیستماتیک قرار  ها از »تاریک های مالی شهرداری آورد که در آن جریان می
دهد، بلکه با ایجاد »ردپای دیجیتال« برای هر تراکنش مالی،  گیرند. این تغییرِ بنیادین، نه تنها سرعتِ انجام امور را افزایش میمی

 ( 200۶رساند. )هیکس، احتمال بروز تخلفات را به حداقل می 
این تحول، مفهوم »کاهش عدم تقارن اطلاعات« قرار دارد. در بسیاری از شهرداری  ها، مدیران اجرایی به  در هسته مرکزی 

از مزیتی اطلاعاتی نسبت به شهروندان و نهادهای نظارتی برخوردارند که می دلیل کنترل بر جریان تواند به تخصیص  های داده، 
ها، این عدم تعادل اطلاعاتی  های مالی و انتشار برخط آنغیربهینه منابع منجر شود. حکمرانی الکترونیک با استانداردسازی گزارش 

 ( 2007کند. )فلورینی، را از میان برده و شهروندان را از »ناظران منفعل« به »بازیگران فعال« در فرآیند نظارت بر بودجه تبدیل می 
ها« یکی دیگر از ارکان اصلی مبانی نظری در این حوزه است. وجودِ صرفِ اطلاعاتِ مالی کافی نیست، قابلیت »تفسیر داده

های حکمرانی الکترونیک ای ارائه شوند که برای شهروندان غیرمتخصص نیز قابل فهم باشند. سامانه ها باید به گونه بلکه این داده 
کنند. های پیچیده مالی را به اطلاعاتی شفاف و کاربردی تبدیل میسازی، داده با استفاده از داشبوردهای مدیریتی و ابزارهای بصری

اعتماد عمومی می تقویت  امر موجب  با درک دقیقِ نحوه هزینهشود، چرا که شهروندان می این  پرداختی خود،  توانند  کرد عوارض 
 ( 2014احساس مشارکت واقعی در اداره امور شهر داشته باشند. )بنیستر و کانولی، 

های حکمرانی ای در پایداری مدل کننده در نهایت، »مشارکت شهروندی« به عنوان نتیجه منطقیِ شفافیت مالی، نقش تعیین
آورد، تقاضا برای پاسخگویی مدیران افزایش یافته و فرهنگ سازمانی  کند. وقتی فناوری امکان نظارت همگانی را فراهم می ایفا می

یابد. در واقع، حکمرانی الکترونیک نه تنها ابزاری برای انتشار اطلاعات، بلکه زیرساختی برای به سمت »انضباط مالی« سوق می
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برقراری پیوند دموکراتیک میان نهاد شهرداری و شهروندان است که خروجی نهایی آن، مدیریت بهینه منابع عمومی و کاهش فساد  
 (2011گارسیا،  -ریس و گیل-ساختاری خواهد بود. )لونا

 

 های یکپارچهآفرین و سامانهابعاد تحول -3

شهرداری  مالی  ساختار  در  سامانه تحول  طریق  از  مدل ها  از  عبور  مستلزم  یکپارچه،  جزیره های  سوی های  به  حرکت  و  ای 
داده  متمرکز  درگاه مدیریت  تمامی  نوین،  رویکرد  این  در  درآمدهای  هاست.  تا  گرفته  نوسازی  عوارض  از  شهرداری،  درآمدی  های 

دهد تا  ( ادغام شوند. این یکپارچگی به مدیران و ناظران این امکان را میERPحاصل از خدمات شهری، باید در یک بستر واحد )
به جریان را  نقدی  لحظه های  مالی  صورت  ناهنجاری  یا  فساد  وقوع  از  را پیش  بودجه مصوب  از  انحراف  و هرگونه  رصد کرده  ای 

 ( 2019شناسایی نمایند. )استون، 
ریزی عملیاتیِ دیجیتال« است. در این مدل، هر واحد از منابع  های »بودجه سازی سیستم یکی از وجوه کلیدیِ این تحول، پیاده 

می گره  مشخص  خروجیِ  یا  پروژه  یک  به  هم مالی  پروژه  فیزیکی  پیشرفت  و  برداشت خورد  با  ثبت زمان  سیستم  در  مالی،  های 
های کاغذی، بلکه بر شود که ذینفعان بتوانند عملکرد شهرداری را نه بر اساس گزارش شود. این قابلیتِ تطبیقِ خودکار، باعث میمی

شده در سامانه قضاوت کنند. در واقع، این سطح از شفافیت باعث افزایش »هزینه ارتکاب فساد«  هایِ عملیاتیِ ثبتمبنای واقعیت
 ( 2021شود. )جانسون و همکاران، برای مدیران و کارکنان می

( در مدیریت شهری، گام نهایی در این تحول محسوب Open Dataهای باز« )های »داده از منظر زیرساختی، استقرار سامانه 
های استاندارد و قابل تحلیل منتشر کنند تا امکان  های مالی خود را در قالب اند گزارش ها موظف شود. در این چارچوب، شهرداری می

نظارت عمومی توسط نهادهای مدنی و شهروندان فراهم گردد. این امر نه تنها به ارتقای استانداردهای حسابداری شهرداری کمک  
شود که فرهنگ سازمانی از رویکرد »محرمانگی« به سمت »پاسخگویی برخط« حرکت کرده و در نهایت به کند، بلکه باعث می می

 ( 2022بهبود کیفیت خدمات عمومی منجر شود. )اسمیت، 
 

 مشارکت شهروندی و نقش آن در حکمرانی مالی -4

شهرداری  مالی  حکمرانی  در  شهروندی  ارتقای مشارکت  برای  استراتژیک  ابزاری  دموکراتیک،  شعار  یک  از  فراتر  ها، 
سامانه مسئولیت که  هنگامی  است.  عمومی  دقیق  پذیری  اطلاعات  به  دسترسی  برای  لازم  ابزارهای  الکترونیک،  حکمرانی  های 

شوند. این نظارت  اطلاع« خارج شده و به ناظرانی هوشمند تبدیل مینفعان بیکنند، شهروندان از حالت »ذی ای را فراهم می بودجه 
عمومی، به عنوان یک عامل بازدارنده بیرونی، مدیران شهری را به رعایت انضباط مالی و پاسخگویی در قبال نحوه تخصیص منابع  

 (2020کند. )برون و همکاران، ترغیب می
می  اوج  به  زمانی  مشارکت  این  سامانه تأثیر  که  در  رسد  »مشارکت  و  مستقیم«  »بازخورد  امکان  الکترونیک  حکمرانی  های 

های عمرانی یا خدماتی را از  های پروژهتوانند اولویتهایی، شهروندان میهای مالی« را نیز فراهم آورند. در چنین مدلگیریتصمیم
پلتفرم نه طریق  تعامل دوطرفه،  این  اعلام کنند.  بیشتر سیاستهای دیجیتال  باعث همسویی  نیازهای  تنها  با  مالی شهرداری  های 

شود، بلکه شکاف اعتماد میان دولت و ملت را پر کرده و مشروعیت سیاسی نهادهای مدیریت شهری را تقویت واقعی جامعه می
 ( 2021کند. )تیمز و میلر، می

هم  محصول  الکترونیک،  بستر  در  موفق  مالی  حکمرانی  نهایت،  آگاهانه« در  »مشارکتِ  و  ساختاری«  »شفافیتِ  میان  افزایی 
می بالاتر  سطوح  در  مشارکت  این  شکل است.  به  بودجه تواند  تدوین  گیری  در  شهروندان  آن،  در  که  شود  منجر  مشارکتی  ریزی 

می برنامه  به حداقل  را  اطلاعات  تقارن  عدم  پدیده  از شفافیت،  چنین سطحی  دارند.  مستقیم  مشارکت  مالی  بستری  های  و  رساند 
می  فعالیت فراهم  آن،  در  که  اساس  آورد  بر  و  گرفته  قرار  عمومی  افکار  قضاوت  معرض  در  مستمر  طور  به  شهرداری  مالی  های 

 ( 2023های جامعه اصلاح گردد. )وانگ، ها و اولویتارزش 
 

 ها: ستون حکمرانی خوبشفافیت مالی در شهرداری -5

داده  تمامی  تحلیل  و  درک  دسترسی،  قابلیت  معنای  به  شهرداری،  نهاد  در  مالی  و شفافیت  درآمدها  بودجه،  به  مربوط  های 
شهرداری هزینه شفافیت،  فقدان  در  است.  ناظر  نهادهای  و  شهروندان  برای  عملیاتی  »جعبه های  عنوان  به  عمل  ها  سیاه«  های 

کند، بلکه  ماند؛ این وضعیت نه تنها بستری برای ناکارآمدی ایجاد می های مالی از دید عمومی پنهان میکنند که در آن جریان می
های داده باز  دهی سنتی به درگاه های گزارش سازد. حکمرانی الکترونیک با گذار از مدلزمینه را برای فساد اداری و مالی فراهم می

(Open Dataاین امکان را می ،) ،(2007دهد که اطلاعات مالی در لحظه و بدون واسطه در دسترس قرار گیرد. )فلورینی 
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های اطلاعاتی است که در  سازی سامانه های سالانه نیست، بلکه شامل یکپارچه شفافیت مالی الکترونیک تنها انتشار گزارش
خورد. این نوع شفافیت، استانداردهای حسابداری شهرداری را  آن هر ریال هزینه شده، با یک پروژه یا خدمت مشخص پیوند می 

 ( 2019دهد. )استون، های حسابداری نقدی ساده به سمت حسابداری تعهدی و مبتنی بر عملکرد سوق می ارتقا داده و آن را از مدل
 

 تأثیر حکمرانی الکترونیک بر پاسخگویی و نظارت مالی  -6
)سلسله  درونی«  »پاسخگویی  از  را  پاسخگویی  سازوکار  الکترونیک  )به  حکمرانی  بیرونی«  »پاسخگویی  سمت  به  مراتبی( 

شود؛ اما در  های سنتی، نظارت اغلب پس از وقوع رویداد مالی توسط نهادهای بازرسی انجام می دهد. در نظامشهروندان( تغییر می
ها و  ( و مداوم توسط جامعه مدنی، رسانه Onlineدهد که نظارت به صورت برخط ) ها اجازه می بسترهای الکترونیک، شفافیت داده 

دهد. ی ارتکاب فساد را برای کارگزاران شهری به شدت افزایش میشهروندان صورت گیرد. این »نظارت عمومیِ هوشمند«، هزینه
 ( 2014)بنیستر و کانولی، 

سامانه  این،  بر  می علاوه  باعث  مالی  یکپارچه  تمامی  های  وقتی  شود.  تبدیل  خودکار  وظیفه  یک  به  »پاسخگویی«  که  شوند 
قرار می تراکنش  و در دسترس عموم  از بودجه  ها در سامانه ثبت  انحراف  ملزم هستند در مورد هرگونه  گیرد، مسئولان شهرداری 

مصوب، به صورت برخط توضیح دهند. این جریانِ اطلاعاتی شفاف، شکاف میان شهروندان و مدیریت شهری را ترمیم کرده و با  
 ( 2021دهد. )جانسون و همکاران،  های مالی شهرداری را در بلندمدت افزایش می گیریتقویت اعتماد عمومی، مشروعیت تصمیم 

 

 سازی و موانع ساختاری های پیادهچالش -7

پیاده  مالی،  ارتقای شفافیت  در  الکترونیک  انکارناپذیر حکمرانی  مزایای  وجود  عمومی نظیر با  نهادهای  در  رویکرد  این  سازی 
روبهشهرداری  متعددی  ساختاری  موانع  با  مهمها  و  نخستین  است.  است. رو  تغییر  برابر  در  سازمانی«  »مقاومت  چالش،  ترین 

کنند،  ساختارهای بروکراسی سنتی که مبتنی بر تمرکز قدرت و کنترل اطلاعات هستند، به طور طبیعی در برابر شفافیت مقاومت می
 ( 2010کشد. )نورث، های مالی، اقتدار سنتی مدیران را به چالش میچرا که دسترسی آزاد شهروندان به داده 

های الکترونیک  دومین مانع اساسی، شکاف دیجیتال و فقدان سواد اطلاعاتی در میان بخشی از ذینفعان است. حتی اگر سامانه 
های مالی را نداشته  با بهترین استانداردهای فنی طراحی شوند، تا زمانی که شهروندان مهارت یا دسترسی لازم برای تحلیل داده 

باعث می این مسئله  واقعی محقق نخواهد شد.  به معنای  به اطلاعات دسترسی  باشند، شفافیت  از جامعه  شود که بخش کوچکی 
های جدید در مشارکت منجر گردد.  تواند به نابرابری ای از آن از فرآیند نظارت مالی حذف شوند که خود میداشته و بخش عمده 

 (201۸)واتسون و موند، 
های یکپارچه مالی، از دیگر عوامل بازدارنده است. ها در سامانه های امنیتی و حفظ حریم خصوصی داده علاوه بر این، چالش 

های حساس« شهرداری، نیازمند طراحی سازوکارهای  ایجاد تعادل میان »شفافیت حداکثری« برای نظارت عمومی و »امنیت داده 
های اجرایی برای مقابله با سوءاستفاده  پیچیده حقوقی و فنی است. فقدان قوانین جامع در حوزه حکمرانی الکترونیک و نبود ضمانت

 ( 2022کار کند. )گارلند، تواند مدیران شهری را در حرکت به سمت شفافیت کامل محتاط و محافظه های منتشرشده، میاز داده 
 

 ها: ستون حکمرانی خوبشفافیت مالی در شهرداری -8

داده  تمامی  تحلیل  و  درک  دسترسی،  قابلیت  معنای  به  شهرداری،  نهاد  در  مالی  و شفافیت  درآمدها  بودجه،  به  مربوط  های 
شهرداری هزینه شفافیت،  فقدان  در  است.  ناظر  نهادهای  و  شهروندان  برای  عملیاتی  »جعبه های  عنوان  به  عمل  ها  سیاه«  های 

کند، بلکه  ماند؛ این وضعیت نه تنها بستری برای ناکارآمدی ایجاد می های مالی از دید عمومی پنهان میکنند که در آن جریان می
های داده باز  دهی سنتی به درگاه های گزارش سازد. حکمرانی الکترونیک با گذار از مدلزمینه را برای فساد اداری و مالی فراهم می

(Open Dataاین امکان را می ،) ،(2007دهد که اطلاعات مالی در لحظه و بدون واسطه در دسترس قرار گیرد. )فلورینی 
های اطلاعاتی است که در  سازی سامانه های سالانه نیست، بلکه شامل یکپارچه شفافیت مالی الکترونیک تنها انتشار گزارش

خورد. این نوع شفافیت، استانداردهای حسابداری شهرداری را  آن هر ریال هزینه شده، با یک پروژه یا خدمت مشخص پیوند می 
 ( 2019دهد. )استون، های حسابداری نقدی ساده به سمت حسابداری تعهدی و مبتنی بر عملکرد سوق می ارتقا داده و آن را از مدل
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 تأثیر حکمرانی الکترونیک بر پاسخگویی و نظارت مالی  -9
)سلسله  درونی«  »پاسخگویی  از  را  پاسخگویی  سازوکار  الکترونیک  )به  حکمرانی  بیرونی«  »پاسخگویی  سمت  به  مراتبی( 

شود؛ اما در  های سنتی، نظارت اغلب پس از وقوع رویداد مالی توسط نهادهای بازرسی انجام می دهد. در نظامشهروندان( تغییر می
ها و  ( و مداوم توسط جامعه مدنی، رسانه Onlineدهد که نظارت به صورت برخط ) ها اجازه می بسترهای الکترونیک، شفافیت داده 

دهد. ی ارتکاب فساد را برای کارگزاران شهری به شدت افزایش میشهروندان صورت گیرد. این »نظارت عمومیِ هوشمند«، هزینه
شوند که »پاسخگویی« به یک وظیفه خودکار تبدیل  های یکپارچه مالی باعث میعلاوه بر این، سامانه   (2014)بنیستر و کانولی،  

گیرد، مسئولان شهرداری ملزم هستند در مورد هرگونه  ها در سامانه ثبت و در دسترس عموم قرار می شود. وقتی تمامی تراکنش 
انحراف از بودجه مصوب، به صورت برخط توضیح دهند. این جریانِ اطلاعاتی شفاف، شکاف میان شهروندان و مدیریت شهری را  

اعتماد عمومی، مشروعیت تصمیم تقویت  با  و  افزایش می گیریترمیم کرده  بلندمدت  در  را  مالی شهرداری  و  های  )جانسون  دهد. 
 ( 2021همکاران، 

 

 گیری نتیجه -10

ترین سازوکارهای نوین در  عنوان یکی از مهم تواند به دهد که حکمرانی الکترونیک می در مجموع، نتایج این پژوهش نشان می 
های باز،  های اطلاعاتی یکپارچه و رویکرد داده گیری از ابزارهای دیجیتال، سامانهها عمل کند. بهرهارتقای شفافیت مالی شهرداری 

نفعان قرار گیرد. این فهم در اختیار ذی موقع و قابل دسترسی، به صورت قابل ها به سازد تا اطلاعات مالی شهرداری ای فراهم می زمینه 
از سوی دیگر،    کند.فرایند، انحصار اطلاعاتی را کاهش داده و امکان نظارت عمومی بر نحوه تخصیص و مصرف منابع را تقویت می 

می  کارآمدتر  و  پاسخگوتر  نظامی  سمت  به  غیرشفاف  و  سنتی  ساختارهای  از  گذار  موجب  الکترونیک  چنین  حکمرانی  در  شود. 
ها را با دقت بیشتری پیگیری کنند و این  شرایطی، شهروندان، نهادهای ناظر و جامعه مدنی قادر خواهند بود عملکرد مالی شهرداری 

دهد. همچنین، شفافیت اطلاعاتی حاصل  های غیرشفاف را کاهش می گیریامر، احتمال بروز انحرافات مالی، فساد اداری و تصمیم
 سازد. ها فراهم می از این رویکرد، زمینه را برای بهبود انضباط مالی، افزایش اعتماد عمومی و ارتقای مشروعیت نهادی شهرداری 

توان نتیجه گرفت که حکمرانی الکترونیک صرفاً یک ابزار فناورانه نیست، بلکه یک رویکرد مدیریتی و نهادی  در نهایت می
ها  است که با تقویت دسترسی به اطلاعات، تسهیل نظارت، و افزایش پاسخگویی، نقش مؤثری در ارتقای شفافیت مالی شهرداری 

تواند یکی از راهبردهای اصلی  ها می های حکمرانی الکترونیک در شهرداری سازی زیرساخت کند. بنابراین، توسعه و نهادینه ایفا می
 برای بهبود سلامت مالی، افزایش اعتماد عمومی و کارآمدسازی مدیریت شهری باشد.

 

 گذاران و مدیران شهرداری: پیشنهادها برای سیاست  -10-1

ها باید نسبت به تدوین یک برنامه جامع برای  (: شهرداری Open Dataهای باز ) تدوین و اجرای استراتژی داده  •
داده  داده انتشار  استانداردهای  از  استفاده  با  خود  مالی  کردن  های  مشخص  شامل  امر  این  نمایند.  اقدام  باز  های 

 های استاندارد، و ایجاد بستری برای دسترسی آسان شهروندان است. های قابل انتشار، فرمت داده 
یکپارچه به • و  سامانه روزرسانی  سرمایه سازی  مالی:  به های  در  نرمگذاری  مالی  روزرسانی  و  حسابداری  افزارهای 

یکپارچه شهرداری  و  آن ها  سامانه سازی  سایر  با  به ها  و  دقت  صحت،  از  اطمینان  برای  اداری،  بودن  های  موقع 
 اطلاعات مالی ضروری است.

پلتفرم • راه ایجاد  و  طراحی  شهروندی:  تعاملی  پورتال های  اپلیکیشن اندازی  یا  مشاهده  ها  امکان  که  موبایلی  های 
هزینه  پروژهبودجه،  می ها،  کند،  فراهم  را  شهروندان  توسط  بازخورد  ارائه  و  و ها  برخط  نظارت  تقویت  به  تواند 

 مشارکت مدنی کمک شایانی نماید.
دوره  • برگزاری  کارکنان:  توانمندسازی  و  اصول  آموزش  در خصوص  شهرداری  کارکنان  برای  منظم  آموزشی  های 

داده  امنیت  الکترونیک،  سیاست حکمرانی  صحیح  اجرای  تضمین  جهت  مالی،  شفافیت  اهمیت  و  رویهها،  و  ها  ها 
 ضروری است.

سازی فرآیندهای مناقصات و قراردادها: انتشار عمومی اطلاعات مربوط به مناقصات، قراردادهای شهرداری،  شفاف •
سایت رسمی شهرداری، گامی مهم در جهت جلوگیری از فساد و افزایش اعتماد عمومی  ها، از طریق وبو نتایج آن

 شود. محسوب می
توان نتیجه گرفت که حکمرانی الکترونیک صرفاً یک ابزار فناورانه نیست، بلکه یک رویکرد مدیریتی و نهادی  در نهایت می

ها  است که با تقویت دسترسی به اطلاعات، تسهیل نظارت، و افزایش پاسخگویی، نقش مؤثری در ارتقای شفافیت مالی شهرداری 
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تواند یکی از راهبردهای اصلی  ها می های حکمرانی الکترونیک در شهرداری سازی زیرساخت کند. بنابراین، توسعه و نهادینه ایفا می
 برای بهبود سلامت مالی، افزایش اعتماد عمومی و کارآمدسازی مدیریت شهری باشد.
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E-Governance and Its Impact on Financial Transparency of 

Municipalities 

 

 

Abstract 

 

In recent years, e-governance has gained significant attention as one of the most important 

modern approaches to improving public administration and enhancing organizational 

transparency. The aim of this article is to investigate the impact of e-governance on the financial 

transparency of municipalities. In this research, based on theoretical foundations and a review of 

related concepts, it has been demonstrated that the adoption of e-governance mechanisms, 

including the use of open data, integrated information systems, and online monitoring platforms, 

can facilitate public access to financial information and move municipalities out of the “black 

box” status. Furthermore, this approach contributes to improving financial transparency and 

budgetary discipline by strengthening external accountability, enhancing citizen oversight, and 

reducing opportunities for administrative corruption. The results indicate that e-governance is 

not merely a technological tool but rather an institutional mechanism for increasing public trust, 

improving the efficiency of urban management, and clarifying the financial processes of 

municipalities. 

 

Keywords: E-Governance, Financial Transparency, Municipalities, Open Data, Accountability, 

Online Monitoring 
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