
 

13 

 

 ی و علوم اقتصاد  یفصلنامه پژوهش در حسابدار
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در   نهی هز ی و چسبندگ  یکنترل داخل   نیبر رابطه ب تالیج یتحول د  ریتاث

 شده بورس اوراق بهادار تهران   رفتهیپذ یهاشرکت

     

 محمدرضا روانشاد* 1،   ساحل سميعي2
 18/01/1405تاریخ دریافت:   

 02/1405/ 24تاریخ پذیرش: 
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 يده  ـچک
 

  شدهرفته یپذ  یهادر شرکت   نهیهز  یو چسبندگ  یکنترل داخل  نی بر رابطه ب  تالیجی تحول د  ریتأث  یپژوهش بررس  نیهدف ا
و    یعموم  ،یادار  یهانهیهز  یمطالعه، چسبندگ  نیاست. در ا  1402تا    1۳۹8  یها سال  یدر بورس اوراق بهادار تهران ط

قرار گرفته   ی ابیدر کاهش آن مورد ارز  تالیجیو تحول د  یخلشده و نقش کنترل دا   ی بررس  ی عنوان شاخص اصلفروش به 
 گر،یعبارت دبه   شود؛ی م  هانهیهز  یمنجر به کاهش چسبندگ  یکنترل داخل  شیکه افزا  دهدی پژوهش نشان م  جیاست. نتا

داخل کنترل  سطح  شرکت   ی هرچه  ارتقا  در  م  ها نهیهز  تیریمد  ابد، یها  و  شده  م  یچسبندگ  زانیکارآمدتر  ابد. یی کاهش 
  ن یمرتبط است و ا  هانهیهز  یبا کاهش چسبندگ  میطور مستقبه   زین  تالیجیآن است که تحول د  انگر یب  هاافته ی  ن،یهمچن

تعد  ریمتغ ب  گرلینقش  رابطه  داخل  نیدر  چسبندگ  یکنترل  بهکندیم  فایا  نهیهز  یو  افزا  کهیطور.  تحول   شیبا  سطح 
دهنده نقش مهم  امر نشان  نی. اشودی م  ت یتقو  نهیهز  یبر کاهش چسبندگ  یمثبت کنترل داخل  ریها، تأثدر شرکت   تالیجید

 .ها استدر سازمان  هانهیهز تیریو مد یکنترل  یهاستمیدر بهبود عملکرد س نینو یهایفناور
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 مقدمه   -1
همچن  تیریمد  یاصل  یمحتوا  نهیهز  تیریمد و  شرکت  ر  کی   نیروزانه  برنامه  در  مهم  به   یزیعامل  عمل  در  است.  منابع 

مربوطه وجود دارد.    نهیهز  رییحجم کسب و کار و تغ  رییتغ  نیرابطه نامتقارن ب  کی  نه،یهز  تیریمد  قیحداکثر رساندن سود از طر
 ی م  شیافزا   تیکه فعال  یزمان  و معتقدند  کند  یم  فیتعر  "نهیهز  یچسبندگ"  عنوانرا به    دهیپد  نی( ا200۳اندرسون و همکاران )

را  مشکل   نی ا آنها بر این عقیده هستند که. ابدی یکاهش م  ابد ی یمعادل کاهش م زانیبه م تیکه فعال  یاز زمان شتریها ب نهیهز ابدی
فعال  یگذار  هیمنابع سرما  ی عمد  لیتعد  ی اقتصاد  امد یپ  نهیهز  یچسبندگچرا که  د،  نده  ح یتوض  ل یتعد  نهیاز منظر هز   ت یشده در 

  یی دارا  ایدهند    شیمنابع شرکت را افزا  دیبا  رانیحجم کسب و کار، مد  رییاست. به منظور مقابله با تغ  رانیتوسط مد  یتجار  یها
استراتژ  یها انتخاب  اساس  بر  را  هز  کیشرکت  باعث  که  ا.  شود  یم  لیتعد  نهیبفروشند،  چسبندگ  نیاز  تواند   یم  نهیهز  یرو، 

در  نهیهز راتییعدم تقارن حجم کسب و کار و تغ ح یتوض یکند، که برا  یمنابع را بررس صی تخص  ماتیپشت تصم یتاررف یریسوگ
است. با    دیمف  نهیهز  تیریبر رفتار شرکت مد  نهیهز  یچسبندگ  فی درک توص  یبرا  لیتعد  نه یاگرچه هز  .مهم است  تیریو مد  دیتول

برا  نیا ها  شرکت  مکان  نهیهز  لیتعد  یحال،  به  حاکم  سمیها  و  عنوان    ازین  یکاف  تینظارت  به  و    سمیمکان  کیدارند.  نظارت 
داخل  ت،یحاکم انگ  یم  ی کنترل  به طور موثر  اصل  تیریمد  ی نفع شخص   زه یتواند  تعارض  و  را کاهش دهد،    یرا مهار کند  و عامل 
اطلاعات  یاتیعمل  ییکارا تقارن  عدم  و  بخشد  بهبود  را  دهد  یشرکت  کاهش  داخلی  را  کنترل  واقع  تعد  یم  یخوببه  . در    ل ی تواند 
ها    نهیهز  یها و مخارج را درک کند و سپس بر چسبندگ  نهیهز  یمحدود کند، کنترل منطق  رانیرا توسط مد  یمنابع ورود  یعمد

دیگر  بگذارد.    ریتأث داز طرفی  فرآ  یم  تالیجیتحول  تا  ها کمک کند  به شرکت  به  یتجار  یندهایتواند  را  به   نهیموجود  و  کنند 
و باعث می  مربوطه خود را کاهش دهند    یها  نهیهز جهیو در نت  ابندیدست    تالیجید  یها  یو فناور  ندها یفرآ  نیمؤثرتر ب  یهماهنگ

 . شود  نهیهز یمنجر به چسبندگ و  ابدیدرآمدشان کاهش  تا نداشته باشندمنابع خود   یبه کاهش ورود یلیها تماشرکت شود 
 

 مباني نظري و پيشينه پژوهش  -2

تغ باقتصادیهای  مداوم سیاست   رییبا  رقابت  به شرکت   نی،  ی  دیتدریج تشدها  دلیل  به همین  است.  مأموریت   یکیافته  های  از 
  مشارکت در  ،مازاد باشند ظرفیت  ی دارا  هاکت شر  اما اگراست.   نهیمازاد و کاهش هز  تیکاهش ظرفمدیران به   ک یتحرشرکت  مهم  
طور مداوم بهبود بخشند.  خود را به   ییمنابع و کارا  ص یتا مدل تخص   کندی ها را مجبور مشرکتمدیران  و    کندیتر مسخت را  بازار  

از بهبود بهرهی است  از عوامل مختلف  ی، عدم تطابق منابع ناشتوان گفتپس می  نه یهز  یشود. چسبندگوری شرکت می که مانع 
  ش ی گذاری را افزابین ممکن است سرمایه خوش  رانیمد  ابد،ی  شیشرکت افزا  یاگر درآمد فعل  دهدکه نشان می   از عوامل است  یکی

اگر درآمد    اما   .ابدی  ش یافزا  نهیو به تبع آن هز  دست پیدا کنندامور مرتبط استفاده کنند تا به بازده بالا    یدهند و از منابع شرکت برا
عدم  پس  دهند.  کاهش می   یشتریب  هی را با حاش  نهیاز کاهش سود شرکت، هز  یریجلوگ  یبین براکوته   رانیمد  ابد،ی  کاهش  یفعل

تغ نرخ  تا حدودهزینه   یاست. چسبندگ  نهیهز  یچسبندگ  نه،یهز  رییتقارن  منابع سازمان  یها  رفتن  به هدر  اگرچه  می   یمنجر  شود. 
  به  یادی، علاقه زیتازگمحققان بهبا توجه به این تعاریف  زند.می  بیعملکرد بلندمدت آساما به است،  دیمدت مفعملکرد کوتاه  یبرا

از این عوامل کنترل داخلی است. (2022،  1)ژائو و همکاران   اندنشان داده از خود    بررسی عوامل مرتبط با چسبندگی هزینه . یکی 
 ی دگیبه اهداف واحد مورد رس یابیتا از دست شودیو اجرا م  یکارکنان طراح ریو سا تیریوسیله مداست که به  یندیفرا یکنترل داخل

معقول به دست    ینانیو مقررات مربوطه، اطم  نیقوان  تیو رعا  اتیو کارایی عمل  یاثربخش  ،یمال  یاعتماد گزارشگر  تیقابل  نهیدر زم
  ن یاز ا کیبه هر  یابیکه دست شودی و اجرا م یطراح یتجار هایریسک آن دسته از   ییشناسا یبرا یداخل یهاکنترل ،رو . از ایندیآ

 .کندمی  دیاهداف را تهد
 

 پيشينه داخلي  -2-1
 ( اعتبار تجاری و چسبندگی هزینه140۳زندی وانصافی  ارتباط بین  ها شرکت های پذیرفته شده در  (، در پژوهشی به بررسی 

های ترکیبی بررسی کرد. نتایج پژوهش نشان می دهد که  با استفاده از تحلیل رگرسیون با رویکرد داده   بورس اوراق بهادار تهران
استفاده می شرکت تجاری  اعتبار  بالای  از سطوح  که  هزینههایی  پایین کنند، چسبندگی  زیر  ی  در  وضعیت  این  و  داده  نشان  را  تر 
مسئله نمونه با  )مسئله های  نمایندگی  غالبی  بالا،  کارگزاری(  متداول میی  و  اعتبار  تر  که  دارد  این  بر  این موضوع، دلالت  باشد. 

ها برای انتشار  ی حاد نمایندگی، با ملزم کردن آن های با مسئلهطلبی مدیران در شرکتتجاری موجب محدود شدن تمایلات توسعه 
 شود.منابع استفاده نشده در زمان کاهش فروش، می 

 
1 Zhao et al 
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(، در پژوهشی به بررسی تاثیر تعدیل کنترل داخلیبر رابطه بین محدودیت های تامین مالی و 140۳محمودآبادی و همکاران )
های ترکیبی چسبندگی هزینه شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از تحلیل رگرسیون با رویکرد داده 

بررسی کرد. نتایج پژوهش نشان می دهد که محدودیت های تامین مالی بدهی رابطه قابل توجهی با چسبندگی هزینه ها دارند، در  
حالی که محدودیت های تامین مالی داخلی و محدودیت های تامین مالی سهام رابطه بازدارنده قابل توجهی با چسبندگی هزینه 
رابطه   اما  تعدیلی دارد.  اثر  مالی بدهی و چسبندگی هزینه  تامین  رابطه بین محدودیت های  داخلیبر  از طرفی دیگر، کنترل  دارند. 

 محدودیت تامین مالی سهام و داخلی بر چسبندگی هزینه تحت تاثیر کنترل داخلیقرار نمیگیرند. 
 

 پيشينه خارجي   -2-2
)  1لی همکاران  شرکت 202۳و  دیجیتال  تحول  نقش  با  هزینه  چسبندگی  داخلیبر  کنترل  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در  های (، 

ها این پژوهش حاکی از  های ترکیبی بررسی کرد. یافته تولیدی پذیرفته شده در چین با استفاده از تحلیل رگرسیون با رویکرد داده 
اقدامات مثبتی برای اصلاح آن پیشنهاد می هایی که نقص آن است، شرکت توانند کنند، میهایی را در کنترل داخلی پیدا کرده و 
 کند تر میها را کاهش دهند. همچنین، تحول دیجیتال تأثیر کنترل داخلی بر چسبندگی هزینه را عمیق چسبندگی هزینه

(، در پژوهشی به بررسی تاثیر تحول دیجیتال بر ارزش شرکت ها را از طریق نوآوری شرکت های چینی 202۳لئو و همکاران ) 
های ترکیبی بررسی کردند. نتایج پژوهش نشان می دهد که افزایش  شانگهای و شنژن با استفاده از تحلیل رگرسیون با رویکرد داده 

توجهی بر نوآوری سازمانی دارد، همچنین تأثیر تحول دیجیتال بر نوآوری سازمانی به میزان قابل  تحول دیجیتال تأثیر مثبت و قابل
توجهی بسته به اندازه شرکت، مالکیت و صنعت متفاوت است. از طرفی دیگر ریسک پذیری نقش واسطه ای بین تحول دیجیتال و 
نوآوری ایفا می کند. اما، اثر مشوق نوآوری تحول دیجیتال دارای تابع افزایش ارزش با تاخیر دو ساله است، در حالی که فاقد تابع  

 افزایش ارزش در سال جاری، سال بعد یا سه سال آینده است.
 

 فرضيه تحقيق  -3
 بین کنترل داخلی و چسپندگی هزینه رابطه معنادار وجود دارد.  (1

 تحول دیجیتال بر رابطه بین کنترل داخلی و چسپندگی هزینه تاثیر معناداری وجود دارد. (2

 

 روش شناسي پژوهش  -4
ا گردآور  نی در  می داده   یپژوهش  انجام  مرحله  دو  در  براها  اول،  مرحله  در  روش   ینظر  ی مبان  نیتدو   یشود.  از  پژوهش 
  از یها موردناز داده   یشود. در مرحله دوم، بخشاستفاده می  یو فارس  نیلات  یهانامه انیبا استفاده از کتب، مقالات و پا  یاکتابخانه 

متغ  یبرا ره   2نسخه    رپردازیتدب  ی اطلاعات  یهابانک   از پژوهش،    یرهایمحاسبه  نوو  بخش  8نسخه    ن یآورد  سا  گر،ید  یو    ت یاز 
 شود.ها استخراج می شده شرکت یحسابرس یهای مالبه همراه صورت  یحیتوض یهاادداشتیبورس، 

( رابطه  از  هزینه  چسبندگی  وجود  اثبات  برای  پژوهش،  این  )1در  همکاران  و  اندرسون  توسط  که  و 200۳(  شده  ارائه   )
( بالاکریشنان و جورکا  و دوانی )2008پژوهشگران دیگر همچون  و مرتضوی )1۳8۹(؛ نمازی  و کردستانی  در  1۳۹1(  را  نیز آن   )

های افزایش و کاهش  ها نسبت به تغییرات سطح فروش را در دوره توان چگونگی رفتار هزینه اند، میهای خود به کار گرفته پژوهش
از آنجایی که جامعه مورد مطالعه، شرکتدرآمد فروش به  ارزیابی نمود.  اندازه طور جداگانه  انواع صنایع و در  های  های مختلف در 

های نسبتی و لگاریتمی بنا شده است  بر شاخص   الگوشود؛ بنابراین، استفاده از این  متفاوت در بورس اوراق بهادار تهران را شامل می
 ها افزایش یابد و تفسیر ضرایب برآورد شده همسان گردد.شود قابلیت مقایسه متغیرها در میان شرکت که این امر سبب می 

، درصد افزایش  1βضریب تأثیر  در زمان افزایش درآمد فروش صفر است، بنابراین    2متغیر مصنوعی کاهش فروشچون ارزش  
. همچنین از آنجا که ضریب  دهدفروش نشان می  درآمدافزایش در  یک درصدیرا در نتیجه   ی اداری، عمومی و فروشهاهزینه در  

فروش کاهش  مصنوعی  ضرایب    متغیر  مجموع  بنابراین  است؛  یک  برابر  فروش،  درآمد  کاهش  هنگام  درصد    2βو    1βدر  بیانگر 
های اداری، عمومی و های اداری، عمومی و فروش در نتیجه یک درصدی کاهش در درآمد فروش است. اگر هزینهکاهش در هزینه 

های کاهش  ها در دوره ها در دوره افزایش درآمد بیشتر از درصد کاهش هزینه فروش چسبنده باشند، باید درصد افزایش در هزینه
 .باشد 02β>و  01β<باید درآمد باشد. به عبارت دیگر 

 
1 Li  
2 Decrease-dummy 
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اما زمانی که بخواهیم متغیرهای جدیدی همچون کنترل داخلیرا برای آزمون عوامل مؤثر بر میزان چسبندگی هزینه بسنجیم،  
با جایگزین کردن ضریب   است  )   2βلازم  رابطه  با ضرایب  ۳-2در   )× ICQ2 + Y1Y= 2β    نمودن ضرایب و سپس جایگزین 

+ 2  Kβ=  K(K=2,3) Y   ( را مورد آزمون قرار دهیم. بنابراین هنگامی۳( و ) 2، روابط )2ها بسط داده و  که مدلβ    ،جایگزین شد
  درآمد افزایش در    یک درصدیرا در نتیجه    ی اداری، عمومی و فروشهاهزینه  درصد افزایش در  1βمثبت و معنادار بودن ضریب  

نشان از افزایش شدت    3βبیانگر چسبندگی هزینه است و منفی بودن ضریب  2βدهد، منفی و معنادار بودن ضریب نشان می فروش
 باشد.ها می نشان از کاهش شدت چسبندگی هزینه 3βهاست و مثبت بودن ضریب چسبندگی هزینه

 
 (:1رابطه ) 

log ( SG&A i,t / SG&A i,t-1 ) = β0 + β1 log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) + β2 dec_dummy × log (Sales 

i,t / Sales i,t-1 ) + ε i,t 

 
(  1های صورت گرفته در خصوص اثبات وجود چسبندگی هزینه از رابطه )فرضیه اصلی اول: با توجه به اینکه در تمامی پژوهش 

اضافه  به به رابطه فوق  بر میزان چسبندگی هزینه،  برای آزمون عوامل مختلف  متغیرهای جدیدی  و فقط  طور مکرر استفاده شده 
رابطه ) داخلیبه  اضافه کردن متغیر کنترل  با  پژوهش سعی شده،  این  لذا در  است؛  رابطه بین کنترل داخلیو چسبندگی 1گردیده   ،)

هزینه ، مورد آزمون قرار گیرد. بدین گونه که مثبت شدن ضریب برآوردی متغیر نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی کاهش  
 شود.ها، باعث افزایش چسبندگی می (، باعث کاهش چسبندگی و منفی شدن آن 3βفروش در کنترل داخلی)

 (:2رابطه ) 
log ( SG&A i,t / SG&A i,t-1 ) = β0 + β1 log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) + β2 dec_dummy × log ( Sales 

i,t / Sales i,t-1 ) +  β3 ICQ  i,t × dec_dummy × log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) + β4 LEV i,t × dec_dummy × 

log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) + β5 Size i,t × dec_dummy × log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) +β6 ICQ  i,t + β7 

LEV i,t + β8 Size i,t + ε i,t 

 
 فرضیه اصلی دوم:

طور مکرر ( به ۳-1های صورت گرفته در خصوص اثبات وجود چسبندگی هزینه از رابطه )با توجه به اینکه در تمامی پژوهش 
استفاده شده و فقط متغیرهای جدیدی برای آزمون عوامل مختلف بر میزان چسبندگی هزینه، به رابطه فوق اضافه گردیده است؛ لذا 

(، رابطه بین کنترل داخلیو چسبندگی هزینه را با ۳-1در این پژوهش سعی شده، با اضافه کردن متغیر تحول دیجیتال به رابطه )
اقتصادی، مورد آزمون قرار گیرد. بدین گونه که مثبت شدن ضریب برآوردی متغیر نسبت تغییرات فروش در   فرض وجود عوامل 

شود. ها، باعث افزایش چسبندگی می(، باعث کاهش چسبندگی و منفی شدن آن3βمتغیر مصنوعی کاهش فروش در کنترل داخلی)
( متغیر  ضریب  به 4βازطرفی،  تعدیل(  نشانعنوان  باشد  معنادار  و  مثبت  اگر  تعدیل  دهندهگر  موجب  دیجیتال  تحول  است،  این  ی 

میرابطه  شرکت  هزینه  چسبندگی  داخلیو  کنترل  بین  این ی  به  توجه  با  و  شدت  گردد  افزایش  موجب  باشد  مثبت  آن  علامت  که 
 گردد و در صورتی که منفی باشد عکس آن اتفاق می افتد.ی مستقیم این دو متغیر می رابطه 

 (:۳رابطه ) 
log ( SG&A i,t / SG&A i,t-1 ) = β0 + β1 log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) + β2 dec_dummy × log ( Sales 

i,t / Sales i,t-1 ) +  β3 ICQ  i,t × dec_dummy × log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) + β4 DIGI  i,t × dec_dummy × 

log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) + β5 ICQ  i,t × DIGI  i,t × dec_dummy × log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) + β6 

LEV i,t × dec_dummy × log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) + β7 Size i,t × dec_dummy × log ( Sales i,t / 

Sales i,t-1 ) +β8 LEV i,t + β9 Size i,t +  β10 ICQ i,t + β11 DIGI i,t + ε i,t 
 

 که در آن: 
log ( SG&A i,t / SG&A i,t-1 )های اداری، عمومی و فروش= نرخ رشد هزینه 
log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) نرخ رشد فروش =  
dec_dummy = متغیر مصنوعی کاهش فروش   

i,t × dec_dummy × log ( Sales i,t / Sales i,t-1 )  ICQ   نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی کاهش فروش =
 در کنترل داخلی 

i,t × dec_dummy × log ( Sales i,t / Sales i,t-1 )  DIGI نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی کاهش فروش =  
 در کنترل داخلی 

DIGI  i,t × ICQ i,t × dec_dummy × log ( Sales i,t / Sales i,t-1 )  نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی =  
 کاهش فروش در حاصلضرب کنترل داخلیو  تحول دیجیتال 
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LEV × dec_dummy × log ( Sales i,t / Sales i,t-1 ) نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی کاهش فروش در =  
 اهرم مالی 

Size × dec_dummy × log ( Sales i,t / Sales i,t-1 )  نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی کاهش فروش در =  
 اندازه شرکت 

DIGI  تحول دیجیتال = 

 ICQ =ی کنترل داخل 
LEV  اهرم مالی = 
Size .اندازه شرکت = 

 

 يافته هاي پژوهش  -5
پس از اطمینان یافتن از برقراری تمامی مفروضات الگوی رگرسیون به این نتیجه رسیدیم که برای برآورد  الگوهای پژوهش  

 شود و حال نوبت آن است که الگوی پژوهش برآورد شود.  یافته استفاده می از روش حداقل مربعات تعمیم 
 رابطه معناداری دارد.  نهیهز یو چسبندگ  کنترل داخلیبین  : اول هیفرض

 
 نتیجه حاصل از آزمون فرضیه اول: 1جدول 

 سطح معناداری  tآماره  خطای استاندارد  ضرایب رگرسیون متغیرها 
 0000/0 06/6 040/0 246/0 ضریب ثابت

 0055/0 78/2 041/0 115/0 رشد فروش نرخ
  یمصنوع  ریفروش در متغ راتییتغ نسبت

 کاهش فروش 
۳40/0- 206/0 644/1- 0004/0 

  یمصنوع  ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 تحول دیجیتال کاهش فروش در  

2۳6/0 1۹۹/0 18۹/1- 0۳45/0 

  یمصنوع  ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 کاهش فروش در شدت کارکنان

045/0 166/0 276/0 7825/0 

  یمصنوع  ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 یی کاهش فروش در شدت دارا 

064/0- 041/0 547/1- 1222/0 

 0408/0 -466/0 0۳4/0 -016/0 تحول دیجیتال 
 028۹/0 18۹/2 051/0 112/0 کارکنان  شدت

 0000/0 -2۹5/8 018/0 -156/0 یی دارا  شدت
 166/0 ضریب تعیین (01۹۹/0)  ۳0/1 )احتمال(  Fآماره 

 0۳۹/0 تعدیل شده  نییتع بیضر ۳4/2 واتسون -دوربین

 

با بررسی ضریب   بپردازیم.  پدیده چسبندگی هزینه  به بررسی  باید  اول  به فرضیه  نتایج مربوط  از بررسی  نرخ رشد  ابتدا قبل 
درصد و معنادار است. این   115/0گیریم که ضریب حاصل برابر  های اداری، عمومی و فروش، نتیجه می در خصوص هزینه   فروش

هزینه  فروش،  درآمد  در  درصدی  یک  افزایش  با  که  معناست  فروش  بدین  و  عمومی  اداری،  می   11/0های  افزایش  یابد. درصد 
به ضریب توجه  با  متغ  راتیی تغ  نسبت  همچنین،  در  )   کاهش فروش  یمصنوع  ریفروش  معنادار  و  منفی  آن  (  -۳40/0که علامت 

های اداری، عمومی و فروش رخ داده است و این موضوع بیانگر این واقعیت  توان نتیجه گرفت که وجود چسبندگی هزینهاست، می 
فروش   و  عمومی  اداری،  های  فروش،  درآمد  درصدی  یک  افزایش  با  که  می   11/0است  افزایش  یک  درصد  کاهش  با  اما  یابد، 

 . یابد( درصد کاهش می 115/0-۳40/0=  -225/0)  225/0های فوق درصدی درآمد فروش، هزینه 
را مورد توجه  کنترل داخلی در گام بعدی، با عنایت به فرضیه اول، نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی کاهش فروش در

بودن ضریب  نشان دهنده کاهش رفتار چسبنده  مثبت (، این 2۳6/0دهیم؛ با توجه به ضریب تأثیر که مثبت و معنادار است )قرار می
است و این بدین معناست که با کاهش یک درصدی درآمد  کنترل داخلیهای اداری، عمومی و فروش در نتیجه افزایش در  هزینه

هزینه میزان  فروش،  به  فروش  و  اداری، عمومی  کاهش می 115/0  –  ۳40/0+    2۳6/0=  011/0)   011/0های  درصد  با (  و  یابد 

های اداری، عمومی و فروش آن مهار می شود. بنابراین فرضیه اول پژوهش یک شرکت چسبندگی هزینه  تالیجیتحول دافزایش  
 کند.  را تأیید می نهیهز یکنترل داخلیو چسبندگمبنی بر وجود رابطه معنادار بین 



 

18 

 

ل 
سا

هم
د

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 1
 ی

37
 ،)

ار 
ــ

به
14

05
 

گذارند، نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی کاهش فروش در  از بین متغیرهای اقتصادی که بر چسبندگی هزینه تأثیر می 
های اداری، عمومی  دهد که هزینه درصد است، نشان می  5شدت اشتغال و شدت دارایی به جهت اینکه سطح خطای آن ها بالاتر از 

شرکت فروش  شدت  و  که  است  این  از  حاکی  نتایج  دیگر  دارند.  وجود  کمتری  هزینه  چسبندگی  دارند،  کمتری  دارایی  که  هایی 
 های اداری، عمومی و فروش معنادار دارند.رابطه معناداری بر نسبت تغییرات هزینه کنترل داخلیاشتغال، شدت دارایی و 

 Fدار بودن مدل رگرسیونی، از آزمون  قابل مشاهده است، به منظور بررسی خطی و معنی  1از طرفی همان گونه که در جدول
در    Fدار و خطی است. مقدار سطح احتمال آزمون  ، فرضیه صفر حاکی از آن است که مدل معنی  Fاستفاده شده است. در آزمون  

درصد    ۹5در سطح اطمینان    Fاست، در نتیجه فرضیه صفر آزمون  (  αاین فرضیه برابر با صفر و کمتر از اهمیت مورد نظر مطالعه )
 نتایج  طبق  شود. بنابراین الگو فرضیه اصلی اول معنادار است و بین متغیر مستقل و وابسته یک رابطه خطی وجود دارد. بررد می 

درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای توضیحی موجود در الگو رگرسیون توضیح داده    0۳/0شود، که  می   ه مشاهد  ولجد
  توسط   بستهوا  متغیر  اتتغییر  تبییندر    الگو  هندگید   توضیح  ی بالا  رتقد  ه هندد  ننشا  ،ضریب تعیین  ارشود. به عبارت بهتر، مقدمی

 ست. ا مستقل متغیر
 

 تأثیر معناداری دارد.  نهیهز یو چسبندگ کنترل داخلیتحول دیجیتال بر رابطه بین :  دوم هیفرض
 

 دوم  هی حاصل از آزمون فرض  جهی: نت 2جدول 

 سطح معناداری  tآماره  خطای استاندارد  ضرایب رگرسیون متغیرهای توضیحی
 0000/0 214/5 050/0 281/0 ثابت بیضر

 0057/0 770/2 041/0 115/0 رشد فروش نرخ
  یمصنوع  ریفروش در متغ راتییتغ نسبت

 کاهش فروش 
425/0- 214/0 ۹81/1- 0478/0 

  یمصنوع  ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 کنترل داخلی کاهش فروش در  

27۹/0 26۳/0 06۳/1 0080/0 

  یمصنوع  ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 تحول دیجیتال کاهش فروش در  

۳۳1/0 2۳6/0 ۳۹8/1 0۳25/0 

نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی  
کاهش فروش در حاصلضرب تحول  

 دیجیتال و تحول دیجیتال

185/0 ۳66/0 505/0 01۳5/0 

  یمصنوع  ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 کاهش فروش در شدت کارکنان

058/0 167/0 ۳52/0 724۳/0 

  یمصنوع  ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 یی کاهش فروش در شدت دارا 

052/0- 042/0 22۹/1- 21۹2/0 

 0۳18/0 42۳/0 0۳4/0 014/0 کنترل داخلی 
 0210/0 124/1 0۳8/0 04۳/0 تحول دیجیتال 

 05۳۳/0 ۹۳5/1 052/0 100/0 کارکنان  شدت
 0000/0 -220/8 018/0 -155/0 یی دارا  شدت

 170/0 ضریب تعیین (0000/0)  ۳0/1 )احتمال(  Fآماره 

 ۳5/2 واتسون -دوربین
ضریب تعیین 

 شده لیتعد
0۳۹/0 

 

می هزینه  چسبندگی  پدیده  بررسی  به  بررسی ضریب  ابتدا  با  هزینه  1βپردازیم.  فروش، در خصوص  و  عمومی  اداری،  های 
می  برابر  نتیجه  حاصل  که ضریب  درآمد    115/0گیریم  در  درصدی  یک  افزایش  با  که  معناست  بدین  این  است.  معنادار  و  درصد 

که علامت آن منفی و    2βیابد. همچنین، با توجه به ضریب  درصد افزایش می   115/0های اداری، عمومی و فروش  فروش، هزینه
های اداری، عمومی و فروش رخ داده است و این موضوع  توان نتیجه گرفت که وجود چسبندگی هزینه( است، می -425/0معنادار ) 

یابد، اما با  درصد افزایش می 425/0بیانگر این واقعیت است که با افزایش یک درصدی درآمد فروش، های اداری، عمومی و فروش 
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. پس چسبندگی هزینه  یابد( درصد کاهش می 115/0-425/0=    -0/ ۳1)  ۳1/0های فوق  کاهش یک درصدی درآمد فروش، هزینه
 در شرکت های مورد بررسی رخ داده است. 

شود ضریب برآوردی  پردازیم. همان گونه که مشاهده می حال به بررسی تأثیر سایر متغیرهای توضیحی بر چسبندگی هزینه می 
 ( است  ومعنادار شده  داخلی، مثبت  متغیر مصنوعی کاهش فروش در کنترل  تغییرات فروش در  این ضریب 27۹/0متغیر نسبت   ،)

می  چسبندگی  کاهش  داخلیباعث  کنترل  که  است  موضوع  این  شرکت  بیانگر  داخلییک  کنترل  افزایش  با  بهتر  عبارت  به  شود. 
 های اداری، عمومی و فروش آن کاهش می یابد.چسبندگی هزینه

نشان   4β  بیبودن ضر  مثبت  نی(، ا0/ ۳۳1و معنادار است )  مثبت  انتظارات خوش بینامه مدیریت  ر یمتغ  بیضردر گام بعدی،   
معناست که با    ن یبد  نیاست و اتحول دیجیتال  در    کاهش   جه یو فروش در نت  ی عموم  ،یادار  یهانه یدهنده شدت رفتار چسبنده هز

تحول دیجیتال   ریتأث  نی. بنابراشودیم  کمترو فروش آن    یعموم  ،یادار  یهانهیهز  یشرکت چسبندگ  کتحول دیجیتال ی  شیافزا
 .گرددیم دییتأ نهیهز یبر چسبندگ

تحول دیجیتال و  تحول دیجیتال  کاهش فروش در حاصلضرب    ی مصنوع  ریفروش در متغ  راتییتغ  نسبتاز سوی دیگر، ضریب  
( است  معنادار  و  نشان185/0مثبت  دیجیتال دهنده(، که  تحول  است،  این  رابطه   ی  تعدیل  داخلیو چسبندگی موجب  بین کنترل  ی 

این هزینه شرکت می  به  با توجه  و  افزایش مهار رابطه گردد  است موجب  آن مثبت  متغیر میکه علامت  این دو  گردد.  ی مستقیم 
 شود.بنابراین، فرضیه اصلی دوم تأیید می 

استفاده    Fدار بودن مدل رگرسیونی، از آزمون  قابل مشاهده است، به منظور بررسی خطی و معنی  2همان گونه که در جدول  
آزمون   در  است.  است که مدل معنی   Fشده  از آن  آزمون  ، فرضیه صفر حاکی  احتمال  است. مقدار سطح  این   Fدار و خطی  در 

درصد رد    ۹5در سطح اطمینان    Fاست، در نتیجه فرضیه صفر آزمون  (  αفرضیه برابر با صفر و کمتر از اهمیت مورد نظر مطالعه )
  ول جد  نتایج  طبق   شود. بنابراین الگو فرضیه اصلی دوم معنادار است و بین متغیر مستقل و وابسته یک رابطه خطی وجود دارد. برمی

شود. درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای توضیحی موجود در الگو رگرسیون توضیح داده می   0۳/0شود، که  می   ه مشاهد
  متغیر   توسط  بسته وا  متغیر  اتتغییر  تبییندر    الگو  هندگید  توضیح  یبالا  رتقد  ه هندد  ننشا   ،ضریب تعیین  اربه عبارت بهتر، مقد

 . ستا مستقل
 

 نتيجه گيري بحث و  -5
شده در  های پذیرفتههدف این پژوهش بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر رابطه بین کنترل داخلی و چسبندگی هزینه در شرکت 

اوراق بهادار تهران طی سال  از  طبق یافته   ی اصلی اول نشان داد کهنتایج فرضیه   است.  1402تا    1۳۹8های  بورس  های حاصل 
فرضیه،   این  می آزمون  داخلینشان  کنترل  متغیر  مثبت  وجود ضریب  طرفی  از  است  داده  رخ  هزینه  افزایش  چسبندگی  با  که  دهد 

  که  ستمعنا نیبدشود. این نتایج کاسته می  اداری، عمومی و فروشهای یک شرکت شدت افزایش چسبندگی هزینه کنترل داخلیدر
داخلی  ایجاد کنترل  هزیک  کاهش  م  ل یتعد  نهیبه  م  نهیزه  یچسبندگ  و   شود   یمنجر  مهار  که کند  یرا  چرا  که    ییهاشرکت  ، 
را کاهش    هانهیهز  یچسبندگ  توانندی م  کنند،ی م  شنهادیاصلاح آن پ  یبرا  یکرده و اقدامات مثبت  دا یپ  یرا در کنترل داخل  ییهانقص
  ت یریانجام مد یرا برا قیموقع و دقگیری بهاست که اطلاعات تصمیم دیبع یضعف کنترل داخل  یدارا یهاشرکتدر حقیقت  دهند.

اخت در  بنابرا  رانیمد  اریمنابع  دهند،  عملک  یابیدست  یبرا  نیقرار  ا  یشتریب  نهیهز  دیبا  ردبه  بر  علاوه  که    یزمان  ن، یبپردازند. 
داخل  یدارا  ی هاشرکت مکان  یضعف کنترل  فقدان  راحت  سمیهستند،  برا  ی نظارت،  م  رانیمد  ی را  تعمد  کندی فراهم  را  منابع    ی تا 

  هنسبت ب  یبالاتر  نهیهز  یچسبندگ  یضعف کنترل داخل  یدارا  یهاشرکت  ن،ی. بنابراابدییبهبود نم  اتیعمل  ییکنند، و کارا  میتنظ
های حاصل از آزمون این  طبق یافته   ی اصلی دوم نشان داد که نتایج فرضیه از طرفی    .دارند  یضعف کنترل داخل  ریغ  ی هاشرکت

  در کنترل داخلیدهد که با افزایش  چسبندگی هزینه رخ داده است از طرفی وجود ضریب مثبت متغیر کنترل داخلینشان می فرضیه،  
هزینه افزایش چسبندگی  فروشهای  یک شرکت شدت  و  می   اداری، عمومی  دیجیتال  کاسته  تحول  است که  در حالی  این  شود. 

ضعف  مهار   یبراکنترل داخلی  که  ستمعنا نیبدباعث افزایش مهار رابطه بین تحول دیجیتال و چسبندگی هزینه می شود. این نتایج 
ایجاد می کند  یخوب  تیموقع  در کنترل داخلی  ک ی  توانندی ها مشرکت   ، چرا کهکندیم  یریجلوگ  نهیهز  یاز چسبندگ  نیبنابرا  ،را 

از مصرف مشترکامل   یاطلاعات  گاهیپا پ  کیو    یتر  فناور  قیاز طر  ترقیفروش دق  ینیبش یمدل  از    جاد یا  تالیجید  یبستر  کنند. 
 ریو سا  یمحاسبات ابر   ،یبزرگ، هوش مصنوع  یداده ها   قیموثر از طر  نهیهوشمند و کنترل هز  تیریشرکت ها به مد  گر،ید  یسو

  ی شرکت را سرکوب م   نهیهز  یدهند و چسبندگ  یرا کاهش م  ضعف کنترل داخلیبدون شک    نهایا  ابندی  یدست م  یفن  یابزارها
و در نهایت    کند  یشرکت را مهار م  نهیهز  یچسبندگ  ت،یریمد  نانهیکردن انتظارات خوش ب  ودبا محد  تالیجیتحول د  نیکنند. بنابرا

اطلاعات    تیبا بهبود شفاف  انو کارگزار   رانیمد  یتحقق ارتباط متقابل اطلاعات و نظارت مؤثر را برا   تال،یجید  یاستفاده از فناوربا  
 .شود یریاز عدم تقارن اطلاعات جلوگ یناش یتا از خطرات اخلاق کندیتر مانتقال آسان  ییو کارا
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