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 پرواز بالگرد یمنیکنترل وزن و تعادل بر ا ریتاث

     

 *1محمد خلیل نژاد
 16/30/1031تاریخ دریافت:  

 23/30/1031تاریخ پذیرش: 
 

  78657کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

شرایط وزن و تعادل بالگرد در مقایسه با هواپیما، بحرانی تر و محدوده مجاز مرکز ثقل آن محدودتر است. هدف از ارائه 
این مقاله، بررسی چگونگی کنترل وزن و تعادل بالگرد و تاثیر آن بر ایمنی پرواز با این وسیله پرنده است. وزن بالگرد 

های مختلفی از قبیل سوخت، بار و مسافرین، تغییر شود و بوسیله فاکتوریجاد میبوسیله نیروی کششی رو به پایین جاذبه ا
        . کمتر از حداکثر وزن بلند شدن بالگرد باشد ادشده،ی یها مجموع وزن دیدر محاسبات وزن و تعادل بامی یابد. 

نتایج نشان می دهد که اگر مرکز ثقل عرضی محاسبه شده در خارج از محدوده مجاز مرکز ثقل عرضی قرار گیرد، حرکت 
را به چپ و راست محدود می نماید. همچنین اگر مرکز ثقل طولی محاسبه شده در خارج از محدوده مجاز  Cyclicاهرم 

و و عقب محدود می نماید و از این طریق بر کنترل بالگرد و را به جل Cyclicمرکز ثقل طولی قرار گیرد، حرکت اهرم 
 ایمنی پرواز با این وسیله تاثیر گذار است.
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 مقدمه  -1
مد نظر طراحان قرار می گیرد؛ همانا وزن آنها همواره که ترین مباحث در ساخت وسایل پرنده یکی از مهم ترین و اساسی 

گردید و پیش بینی های  کارخانه سازنده ارائه که بوسیله مهندسین و طراحاناست. زمانی که طرح یک وسیله پرنده با مشخصاتی 
انجام پذیرفت؛ با وجود آنکه طراحان سعی می نمایند از  غیرهسیستم های مختلفی نظیر سوخت، الکتریک، کنترل و لازم برای 

        ؛ر حال در خاتمه ساخت وسیله پرندهموادی برای ساخت وسیله پرنده استفاده نمایند که دارای وزن کمتری باشد. اما به ه
        وسیله پرنده است که وقتی در عملیات پروازی قرار می گیرد؛ وزن های دیگریبدست می آید. این وزن، وزن خالی  وزنی

ه صورتی پیش خواهد آمد که تعادل وسیله پرنده به چ سوخت و غیره به آن اضافه می شود و این سوال بار،نظیر وزن مسافرین، 
 ؟ (1060)حنیفه نژاد، خواهد شد

 ست.ا وسایل پرنده حفظ تعادل ،در نظر گرفته شود، بارگیریسوار شدن مسافر و ترین اصولی که باید در هنگام  یکی از مهم
را طوری  آنهای  بدنه و بال ،زیرا کارخانه سازنده .بدون بار و مسافر در حالت تعادل است وسیله پرندهیک باید توجه داشت که 

در صورتی که  ،بار و یا مسافر حمل می نماید وسیله پرنده،وقتی که باشد. طرح ریزی کرده است که در هر وضعیتی در حالت تعادل 
، مشکلات جدی در منطبق نباشد وسیله پرندهبر مرکز ثقل  آنهاقرار گرفته باشد که مرکز ثقل  وسیله پرندهبار یا مسافر طوری در 

 (.Aerospacetalk.ir, 2010)خطر سقوط وجود خواهد داشت ایجاد شده و ندهوسیله پرکنترل 
 بر این اساس در مقاله حاضر به نحوه محاسبه و کنترل وزن و تعادل بالگرد و تاثیر آن بر ایمنی پرواز بالگرد پرداخته شده است.

 

 ایمنی پرواز -2
از  میلیون ها دلارهوایی همیشه با اتلاف منابع مادی و نیروی انسانی همراه است. به طوری که سالانه  و رویدادهای سوانح

ن خود را از ذخایر مالی کشورها در این سوانح از بین می رود و عده کثیری از نیروهای متخصص و کارآمد جامعه در اثر آنها جا
های مادی از دست رفته را به نحوی جبران و یا جایگزین نمود، ولی هیچ چیز  می شوند. شاید بتوان سرمایه دست داده و یا معلول

های معنوی از دست رفته نخواهد شد. بنابراین ایمنی در تمام سازمان های هوانوردی، باید در اولویت قرار گیرد و جانشین سرمایه 
 (.103 :1038 ،)مروی نامندتمام کارکنان هوانوردی از دانش و آگاهی کافی در این زمینه برخوردار باش

تعاریف متعددی از ایمنی وجود دارد که برخی از آنها برای بیان شدن در اینجا بسیار طولانی و مبهم است. باید توجه داشت که 
ساده ترین تعریف این است که ایمنی، عاری از پیشامد و خطر است. تعریف دیگر این که ایمنی، حفاظت از منابع است از جمله 

به عبارت دیگر، ایمنی عبارت از فرآیند تجزیه و تحلیل خطرات و کنترل آنها است که  (.07 :1055 ،)اچ. وودزمان، مواد، پول و مردم
 :1033 ،)حبیبی و علیزادهادامه می یابداز فاز ایده شروع و در کل فازهای طراحی، ساخت، آزمایش، استفاده، کنار گذاشتن و دفع آن 

بر پایه قابلیت پذیرش خطر است. اگر یک موقعیت خطرناک ویژه، قابل قبول باشد در این صورت کار یا  تعریف کاربردی یک (.3
عملیات مربوطه را ایمن در نظر می گیریم. برعکس وقتی می گوییم چیزی ایمن نیست، در حقیقت می گوییم که خطراتش قابل 

ورت ایمنی مطلق وجود ندارد. زیرا چیزی به صورت خطر صفر قبول نیستند. این تعریف با این نظر همسان است که چیزی به ص
اساس می توان ایمنی را یک فرآیند چارچوب دار برای شناسایی و کاهش خطر دانست که  بر این (.05 :1055 ،)اچ. وودوجود ندارد

ای محیط هدف کلی آن، حذف خطراتی است که می تواند موجب مرگ، آسیب های جسمانی، خسارت های مالی و آسیب ه
زیستی شود. هرگاه حذف خطر ممکن نباشد، هدف بعدی کاهش خطر به وسیله به اجرا درآوردن اقدامات کنترلی است. کاهش خطر 

 از نظر  (.10و  10 :1032 ،)اریکسونباشدمی تواند به شکل کاهش احتمال وقوع سانحه و یا کاهش وخامت شدت پیامد آن 
در آن ریسک های مرتبط با فعالیت های هوانوردی یا وابسته به آن و یا در پشتیبانی از  سازمان ایکائو، ایمنی حالتی است که

 (.ICAO, Annex 19, 2013)عملیات هواپیماها، کاهش می یابد و در سطح قابل قبولی کنترل می شود
 

 تشریح مساله -3
( آن محدودتر است. به Range 1CGمرکز ثقل)مجاز  محدوده شرایط وزن و تعادل بالگرد در مقایسه با هواپیما، بحرانی تر و

محاسبه  مرکز ثقلهواپیما،  وزن و تعادلدر محاسبات مربوط به اینچ است.  0طوری که در برخی از بالگردها این محدوده، کمتر از 
معین  0عرضیرا در دو محور طولی و  مرکز ثقلمجاز  لی که سازندگان بالگردها محدودهاست. در حا 2محور طولی شده مربوط به

          حساس بوده و حتما لازم است  0مرکز ثقل عرضی به Hoist عملیاتباید توجه داشت که بالگردها در زمان  می نمایند.

                                                           
1. Center of Gravity 

2. Longitudinal Axis  
3. Lateral Axis  
4. Lateral CG  
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    (.Habibi, 2015)کنترل شود تا در محدوده قابل قبول قرار داشته باشد مرکز ثقل عرضیقبل از استفاده از این تجهیزات، 
 نشان می دهد. Hoistرا در حین عملیات  Bell 212 بالگرد  ،1شکل شماره 

از طرفی در منابع اصلی آموزش زمینی خلبانان بالگرد از 
و  Schweizer ،Private Pilot Manualقبیل 

Instrument/Commercial Manual  که از سری کتاب
می باشند؛ یک فصل به وزن  Jeppesenهای معتبر شرکت 

و تعادل اختصاص داده شده است. حال آن که در این منابع، 
هواپیما پرداخته  1فقط به محاسبه و کنترل مرکز ثقل طولی

وزن و  کنترلروش شده است. بر این اساس در این مقاله به 
شبیه روش های  ( که)مرکز ثقل طولی و عرضیتعادل بالگرد

تفاوت های جزئی در  البتهمورد استفاده برای هواپیما است و 
 ؛ پرداخته شده است.این زمینه وجود دارد

 
 در حین عملیات  Bell 212بالگرد  – 1شکل 

Hoist(Verticalmag.com, 2012.) 

 

 ها و بحثیافته -4

 محاسبه وزن و تعادل بالگرد -4-1
،  2ای محاسباتیمی شود که شامل روش هدر منابع یاد شده در بند قبلی، برای محاسبه مرکز ثقل طولی از سه روش استفاده 

وزن و  اتمحاسبقط به روش محاسباتی اشاره می شود. در است. برای جلوگیری از اطاله مطلب در این مقاله ف 0و جدول 0گراف
 پرداخته می شود. اتاصطلاح به اینابتدا کاربرد دارد که  اصطلاح ، پنجتعادل بالگرد در محور طولی

 

 اصطلاحات وزن و تعادل -4-1-1

 وزن -4-1-1-1
بوسیله نیروی کششی رو به پایین جاذبه ایجاد می شود و بوسیله فاکتورهای مختلفی تغییر می یابد. این فاکتورها  بالگردوزن 

مجموع وزن های در محاسبات وزن و تعادل، . استمسافرین، بار و سوخت  خدمه پرواز، ،8شامل تجهیزات اختیاری نصب شده
باید توجه داشت که از طرف سازنده  .(Private Pilot Manual,1992)باشد بالگرد، 6ند شدنحداکثر وزن بل باید کمتر از مزبور

بالگرد مربوطه ثبت می شود. البته عملیات   7AFM/POHهر مدل بالگرد، حداکثر وزن بلند شدن آن بالگرد تعیین شده و در 
رطوبت بالا، ایمن نیست. فاکتورهای دیگری نیز از قبیل باد، بلندشدن با حداکثر وزن در ترکیبی از شرایط ارتفاع بالا، دمای بالا و 

موانع، نوع سطح و فضای در دسترس برای عملیات بلند شدن نیز در این خصوص موثر است و باعث کاهش حداکثر وزن بلند شدن 
 (.Habibi, 2015)بالگرد می شود

 

 (Datum Line) خط مبدا فرضی -4-1-1-2
یک خط عمودی فرضی است که به طور 

و  است بالگردقراردادی جایی در محور طولی 
از  وزن و تعادل تمام فواصل افقی برای محاسبه

اندازه گیری می شود. قانون ثابتی برای  آن
موقعیت این خط،  .وجود نداردخط این موقعیت 

تعریف  بالگرد سازنده کارخانه همیشه از طرف
در صفحات مربوط یا  AFM/POHشده و در 

 شرح داده می شود. به  بالگرد وزن و تعادلبه 
 Flight Station(FS0که به آن ) Datumخط مبدا فرضی  - 2شکل 

                                                           

1. Longitudinal CG  
2. Computational Method 
3. Graph Method  
4. Table Method  
5. Optional Equipment  

6 .Maximum take off weight  عبارت است از حداکثر وزنی که برای شروع :takeoff .مجاز است 
7. Airplane Flight Manual or Pilot’s Operating  Handbook 



 

0 

 

ره 
ما

 ش
م،

فت
 ه

ال
س

2 
ی: 

یاپ
)پ

38
ن 

ستا
تاب

 ،)
10

41
ک

د ی
جل

 ،
 

یک  Datumخط  ،2شکل شماره  طور نمونه در
 نشان داده شده است. بالگرد

zero هم گفته می شود(FAA, 2016). 

 

 (Arm or Flight stationبازو یا فاصله ) -4-1-1-3
   )فاصله( گویند. توجه شود که Arm یا  Flight stationرا  Datumبه فاصله افقی هر جسم یا قسمت از بالگرد تا خط 

،  Mastملخ اصلی است. در این صورت فاصله های جلوتر از  1Mastدر برخی از بالگردهای قدیمی منطبق بر مرکز  Datumخط 
نشان داده  2ر از آن قرار دارند، مثبت در نظر گرفته می شود. البته همان طور که در شکل شماره منفی و فاصله هایی که عقب ت

در جلوی بالگرد، قرار دارد که در این صورت همه فاصله ها  Datumشده است، در بالگرد های جدید مانند اغلب هواپیماها، خط 
 (.Habibi, 2015)مثبت در نظر گرفته می شود

 

 (Momentگشتاور) -4-1-1-4
 بنابراین : را گشتاور می نامند.Datum از خط  آن فاصله ضرب وزن یک جسم در حاصل

(1)  Arm ×Weight=Moment  
 

 ( است..lb.-in( و واحد گشتاور پوند در اینچ ).in(؛ واحد فاصله، اینچ).lbدر رابطه فوق؛ واحد وزن، پوند)
جسم از نقطه اتکا  هر چه فاصله چند برابر شود، به عنوان گشتاور شناخته می شود.( Armاگر وزن یک جسم بوسیله بازویش )

 با یک الاکلنگ نشان داده شده است. ،0وزن، فاصله و گشتاور در شکل شماره  بیشتر باشد، نیروی آن بیشتر خواهد شد. مفهوم
 

 
اینچ(. تا  133 ×پوند  83پوند در اینچ ایجاد می کند) 8333نشان می دهد که هر کودک گشتاوری به اندازه  الاکلنگ سمت چپ - 3شکل 

، وزن نابرابری را نشان می دهد که الاکلنگ سمت راستزمانی که فاصله هر دو کودک از نقطه اتکا برابر باشد، گشتاور آنها متعادل خواهد بود. 
اینچ همان گشتاوری را خواهد  83پوند در  133نقطه اتکا، این وزن نامساوی تعادل می یابد. در این مورد، وزن  با تنظیم فاصله های نامساوی از

 (.Private Pilot Manual,1992)اینچی دارد  133پوندی در فاصله  83داشت که وزن 
 

 مرکز ثقل -4-1-1-5

مرکز ثقل بالگرد نقطه ای است که  .آن محاسبه می گردد مرکز ثقل موقعیتدر واقع ، بالگردیک محاسبه وزن و تعادل  هنگام
، جایی اگر بالگرد را از آن نقطه آویزان کنیم، به موازات سطح زمین به حالت تعادل در خواهد آمد. از نظر تئوری مرکز ثقل بالگرد

نشان می دهد، مرکز ثقل  0(. همان طور که شکل شماره Habibi, 2015بالگرد در آنجا متمرکز شده است)است که تمام وزن 
(. از طرفی برای هر بالگرد، مرکز 1030و سبزی،  رودبارییک بالگرد، محل تلاقی سه محور طولی، عرضی و عمودی آن است)

آن  AFM/POHدر ثقل طولی و عرضی می بایست در یک بازه مشخصی قرار گیرد. این بازه مشخص را کارخانه سازنده تعیین و 
مرکز ثقل مجاز  گفته می شود. به طور مثال، محدوده 2مرکز ثقلمجاز  به این بازه مشخص اصطلاحا محدوده می نماید. بالگرد قید

 (:Flight Manual AB 205 Helicopter, 1983به صورت طولی و عرضی به شرح زیر است) Bell 205بالگرد 
 

Longitudinal CG Rang: 
Station 130 to 144 for normal internal load 

                                                           

  ملخ اصلی بالگرد . محور گرداننده1
2. CG Range 
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Station 130 to 142 for external load 
Station 140 to 144 minimum 5 foot hover 

 
Lateral CG Rang : ± 7.5 inches 

 

 
موقعیت سه محور طولی، عرضی و عمودی بالگرد. - 4شکل   

ده است.محور نیز درج شمرکز ثقل یک بالگرد، محل تلاقی این سه محور است. در این شکل نام حرکات بالگرد، حول چرخش این سه    

 
 :برای محاسبه مرکز ثقل، مجموع گشتاور را بر مجموع وزن تقسیم می نمایند. بنابراین 

(2)     Weight)(Total / Moment) (Total  =CG  
 

       را نشان Datumدر رابطه فوق واحد مرکز ثقل، اینچ است و مقدار بدست آمده برای مرکز ثقل، در واقع فاصله از خط 
 .می دهد. برای آشنایی با نحوه محاسبه موقعیت مرکز ثقل به مثال زیر اشاره می شود

 

 
 .(FAA, 2016)با توجه به شکل فوق، مرکز ثقل محاسبه می گردد - 5شکل 

 
 پاسخ :

 گشتاور
 )پوند در اینچ(

 بازو
 )اینچ(

 وزن
 )پوند(

 آیتم

 Aوزنه  133 83 8333
 Bوزنه  133 33 3333
  Cوزنه 233 183 03333
 مجموع 033 ----- 00333

 

   inches  110  400 / 44000  =CG  
 

 محاسبه مرکز ثقل طولی -4-1-2
ارائه  6که نمونه آن در شکل شماره  وش محاسباتی و با استفاده از فرم وزن و تعادلبه ر مرکز ثقل طولی بالگردبرای محاسبه 

 : ، مراحل زیر انجام می شودشده است
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(1 )1EW  2وEWCG  را از کتابAFM/POH وارد می کنند. وزن و تعادل مربوطهاستخراج و در فرم  ،بالگرد مربوطه 
           گشتاورمی نمایند تا  ثبت Datum خط آنها را از رین، بار و سوخت را بدست آورده و فاصله( وزن خلبان، مساف2)

 آنها بدست آید. (فاصله × وزن)
 بدست می آید. مرکز ثقل طولی بالگردموع وزن، موقعیت به مج ( با تقسیم مجموع گشتاور0)

 
Empty weight ........................... 1545 lb. 
EWCG ...................................... 101.4 inches aft of the datum 
Lateral balance ......................... arm 0.2 inches right of BL 0 
MAX  allowable weight …….... 2250 lb. 
Pilot ........................................... 200 lb. @ 64 inches aft of datum 
                                                    and  13.5  inches right of BL 0 
Passenger .................................. 170 lb. @ 64 inches aft of datum 
                                                    and -13.5  inches left of BL 0 
Fuel (48 gal*) ............................ 288 lb. @ 96 inches aft of datum 
                                                     and -8.4  inches left of BL 0 
--------------------------------------------------------------------------- 
Longitudinal CG Rang …….…. +92 to + 98 inches aft of the datum 
Lateral CG Rang ….……….…. + 2.5 inches right of BL 0 
                                                    and -1.2  inches left of BL 0 

 .One gallon of Fuel weights 6 pounds ٭
 .(FAA, 2016)نمونه فرم وزن و تعادل یک بالگرد - 6شکل 

 

 محاسبه مرکز ثقل عرضی -4-1-3
 است. با این تفاوت که فاصله ها بجای مرکز ثقل طولی آنمشابه با روش محاسبه  مرکز ثقل عرضی بالگردروش محاسبه 

 خط  . موقعیتگردداندازه گیری می  گفته می شود، BL 0که به اختصار به آن خط  Butt Line Zero خط از Datum خط
BL 0  شده است. ، نشان داده 7در شکل شماره 

     ت قرینه و مساوی تقسیمعبارت از خطی است فرضی که بالگرد را به صورت طولی به دو قسم BL 0 ، خطبه طور کلی
هایی که در فاصله می گیرند، مثبت و  قرار BL 0 خط هایی که در سمت راستفاصله می نماید. اگر در عقب بالگرد بایستیم، 

 می شود.سمت چپ آن قرار می گیرند، منفی در نظر گرفته 
 

 
 .(FAA, 2016)هم گفته می شود Buttockکه به آن  Butt Line Zero (BL 0)خط مبدا فرضی  - 7شکل 

 

 کنترل وزن و تعادل بالگرد -4-2
         وزن و تعادل بالگرد، بایستی کلیه وزن های مربوط به سوخت، بار، مسافرین و خدمه پرواز، محاسبه و کنترل برای 

            محل یا چندین وهایی که چندین ردیف صندلی بالگردبویژه در ؛ شود ثبت پوندواحد به  دقیق اندازه گیری شده و
       ،0بایستی از وزن مجاز حداکثر وزن و تعادلمجموع وزن های محاسبه شده در فرم  باید توجه شود که قرارگیری بار دارند.

                                                           
1 .Empty Weight ( شامل وزن استاندارد بالگرد :Standard Weight or Dry Weight تجهیزات اختیاری، سوخت ،)

ر و گیری و سوار شدن مسافبارگیری و سوخت قبل از  بالگردوزن غیرقابل استفاده و روغن موتور است. به عبارت دیگر این اصطلاح شامل 
 .(Private Pilot Manual,1992پرواز، است)خدمه 

2. Empty Weight Center of Gravity 

3. Maximum allowable weight  
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مرکز ثقل مجاز  همچنین اگر مرکز ثقل عرضی محاسبه شده در خارج از محدوده (.Private Pilot Manual,1992)کمتر باشد
مرکز ثقل طولی محاسبه شده در خارج اگر  . از طرفیرا به چپ و راست محدود می نماید Cyclic اهرم حرکتعرضی قرار گیرد، 

را به جلو و عقب محدود می نماید و از این طریق بر کنترل  Cyclic اهرم حرکت مرکز ثقل طولی قرار گیرد،مجاز  از محدوده
به طور کلی می توان گفت که اگر مرکز ثقل بالگرد، خارج از  .(FAA, 2016)تن وسیله تاثیر گذار اسبالگرد و ایمنی پرواز با ای

مرکز ثقل واقع شود، در این صورت کنترل بالگرد به مخاطره خواهد افتاد. در این حالت خلبان قادر به عکس العمل مجاز  محدوده
ست در مراحل برخاستن و یا نشستن و یا در تمامی طول پرواز به وجود بهینه به این شرایط را نخواهد داشت. این شرایط ممکن ا

آید. با توجه به این که در طول پرواز، بالگرد سوخت خود را مصرف می نماید؛ ممکن است قبل از پرواز، مرکز ثقل در محدوده مجاز 
قل جابجا شده و خارج از محدوده مجاز قرار گیرد. باشد. اما در طول پرواز و به ویژه در انتهای پرواز با کم شدن وزن سوخت، مرکز ث

برای همین قبل از پرواز باید این حالت نیز محاسبه شده و اطمینان حاصل شود که به فرض مصرف تمامی سوخت موجود در 
  کنترلو برای آشنایی با نحوه محاسبه  (.1030و سبزی،  رودباری)بالگرد نیز مرکز ثقل از محدوده مجاز خود خارج نخواهد شد

 به مثال زیر اشاره می شود.بالگرد  مرکز ثقل
مرکز ثقل طولی و یک بالگرد است، وزن و تعادل که مربوط به فرم  6اطلاعات ارائه شده در شکل شماره  مثال: با توجه به

قابل قبول قرار  ودهدر محد مرکز ثقل طولی و عرضی بدست آمده سپس بررسی نمایید کهعرضی این بالگرد را محاسبه نموده و 
 دارد یا نه ؟
مرکز ثقل طولی و عرضی این بالگرد  ، به صورت زیر(6مندرج در فرم وزن و تعادل)شکل با استفاده از اطلاعات ابتدا  -پاسخ

 محاسبه می شود :
 

Longitudinal CG 
(in.) 

Longitudinal Moment 
(in. lb.-) 

Longitudinal Arm 
(in.) 

Weight 
(lb.) Item 

 156663 0/141  1505 
Helicopter empty 

weight 
 12844 60 244 Pilot 

 14884 60 174 Passenger 

 27608 66 288 Fuel (48 gallons) 

0/60  247661  2243  

 

Lateral CG 
(in.) 

Lateral Offset 
Moment 

(in. lb.-) 

Lateral Arm 
(in.) 

Weight 
(lb.) Item 

 033+ 2/3+ 1808 
Helicopter 

empty weight 
 2733+ 8/10+ 233 Pilot 
 2238- 8/10- 173 Passenger 
 2013- 0/5- 255 Fuel (48 gallons) 

5/3- 1738-  2230  
 

( محاسبه شده این بالگرد در محدوده قابل قبول قرار دارد -5/3( و عرضی)0/30بررسی ها نشان می دهد که مرکز ثقل طولی)
 بالگرد در حالت تعادل بوده و می تواند به طور ایمن پرواز نماید. و به عبارتی این

 

 گیرينتیجه -5
برای کنترل وزن و تعادل بالگرد از نظر ایمنی پرواز باید توجه شود که مجموع وزن بالگرد به همراه وزن تجهیزات اختیاری 

؛ کمتر از حداکثر وزن بلند شدن بالگرد باشد. در غیر نصب شده در بالگرد، وزن خدمه پرواز، وزن مسافرین، وزن بار و وزن سوخت
این صورت می توان بخشی از سوخت را تخلیه کرده و برای سوخت گیری اضافی در مسیر پرواز، برنامه ریزی نمود و یا این که با 

 کاهش مقدار بار و یا تعداد مسافرین، مجموع وزن را به میزان حداکثر وزن مجاز، رساند.
از محاسبه مرکز ثقل طولی و عرضی بالگرد، بایستی کنترل شود که موقعیت مرکز ثقل بدست آمده؛ در محدوده همچنین بعد 

مجاز مرکز ثقل آن بالگرد قرار داشته باشد. به طوری که اگر مرکز ثقل محاسبه شده در محدوده مجاز مرکز ثقل واقع شود در این 
می تواند به طور ایمن پرواز نماید. از طرفی اگر مرکز ثقل محاسبه شده در خارج صورت آن بالگرد در حالت تعادل)بالانس( بوده و 
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  از این محدوده قرار گیرد، آن بالگرد مجاز به پرواز نیست و لازم است بار یا مسافرین را جابجا نموده و دوباره محاسبه نمود تا 
 مرکز ثقل در محدوده قابل قبول واقع شود.
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 یک، جلد 1041 تابستان(، 38)پیاپی:  2سال هفتم، شماره 

 

 

 ییمحل کار بر کارا یطیعوامل مح ۀرابط یبررس

 استان هرمزگان یرانیکارکنان صنعت کشت

     

 *2افشین امیرى ، 1مرادیوحید شاه

 29/30/1031تاریخ دریافت:  
 31/30/1031تاریخ پذیرش: 

 

  00330کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

کارکنان سرمایه هاي با ارزش هر سازمان و عامل مهم و موثر بهره وري سازماني هستند. نيروي کار اگر با آرامش خاطر و 
هدف از  نینـداشته بـاشد، بهره وري بـالاتري خـواهد داشت. بنابرا ندهیاز آ يقوي به کار مشغول باشد و واهمه ا ۀانگيز

استان هرمزگان است. در  يرانيکارکنان صنعت کشت یيمحل کار بر کارا يطيحعوامل م ۀرابط يانجام پژوهش حاضر بررس
استان  يرانينفر کل کارکنان صنعت کشت 100 انجام گرفت، از يکه به شکل مقطع يليتحل-يفيپژوهش توص نیا

 هشورود پژو يارهايشدند. مع يدر دسترس انتخاب و بررس يريگهرمزگان، براساس جدول مورگان، به روش نمونه
 ياست. ابزار جمع آور يروان يو نداشتن اختلالات جسم يسال سابقه کار کیسال سن، داشتن حداقل  20داشتن حداقل 

( 1999)تيگلداسم-يهرس ي( و پرسشنامه بهره ور2339)ديکارکنان امجد و حام يکار ادار طيداده ها، پرسشنامه مح
 يهمبستگ r زانينشان داد که م يحاک جیانجام شد. نتا SPSS25 رداده ها با استفاده از نرم افزا ليو تحل هیاست. تجز

 نیبدست آمده که ا 309/3و  -021/3برابر به بيبه ترت يرانيکارکنان صنعت کشت یيو کارآ يسن، سابقه کار ريمتغ نيب
صنعت  ارکنانک یيکارا زانيسن م شیکه با افزا ي(. به طورP=0/001) باشديم زيمعنادار ن يمقدار با توجه سطح آمار

که با  يوجود دارد به طور يکارکنان رابطه مثبت و معنادار یيو کارا لاتيتحص نيب نيآمده است. همچن نیيپا يرانيکشت
 یيو کارا يطيعوامل مح نيب ياز همبستگ يحاک جینتا ني. همچنابدی¬يم شیافزا زيکارکنان ن یيکارا لاتيتحص شیافزا

 ينيب شيقدرت پ يطيچندگانه، عوامل مح ونيرگرس بیآمده در ضردستبه يدارکارکنان بود. با توجه به سطوح معنا
 (.P≤30/3استان هرمزگان را دارد ) یيایکارکنان صنعت حمل و نقل در یيکارا

 

 يرانيکارکنان کشت ،یيمحل کار ،کارا ،يطيعوامل مح یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیا ،شیالملل ک نیواحد ب ،یها، دانشگاه آزاد اسلام ستمیس یساز نهیبه شیگرا عیصنا یمهندس یدکتر یدانشجو -1

 (نویسنده مسئول) دانشگاه دریانوردى و علوم دریایى چابهارکارشناسی ارشد، حمل و نقل دریایی، دانشکدۀ مهندسی دریا، -2
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 مقدمه  -1
 گرفته نظر در وري بهره و مالي سود اصلي منبع و شرکت دارایي ترین ارزش با کارکنان امروز، کار و کسب رقابتي محيط در

 مي مهم را آنها و است قائل ارزش آنها براي شرکت که شوند متوجه کارکنان که هنگامي(. 2311 )سينگ و همکاران،شوند مي
 راضي و متعهد انگيزه، با بسيار شود، مي آشکار آنها عملکرد و ها مهارت با مطابق ترفيعات و ها، پاداش ارائه با که همانطور داند،

(. 2339)ترمبلاي،است سازماني هر براي رقابتي مزیت یک بالا انگيزه با کار نيروي(. 2319)اکسوي و همکاران، بود خواهند
، ابولراب و 2312)اگبزو و همکاران، دارد کارکنان شغلي رضایت در اي عمده نقش کار محيط که دهد مي نشان اخير مطالعات

)رضيق و کنند کار مشکل بدون و آزادانه دهد اجازه آنها به که دارند نياز منعطف کاري محيط یک به کارمندان(. 2312همکاران،
 بر که شودمي مشخص رواني و فيزیکي هايسياست و روابط ساختارها، ها،رویه شرایط، با سالم کار محيط یک(. 2310همکاران،
 معمولاً نيز کار فيزیکي شرایط  (.2311)سينق و همکاران، گذاردمي مثبت تأثير کار محيط در کارکنان عملکرد و انگيزه رضایت،

 و رواني رضایت که است ضروري امروزي هاي سازمان براي .(2319)صوفان، دارد سازمان در شغلي رضایت بر مهمي تأثير
 افزایش را آنها کاري بازده و دهد افزایش سازمان در ماندن براي را آنها تمایل باید امر این زیرا کنند، تضمين را کارکنان اجتماعي

 مستلزم شغلي رضایت ،(1992) اسپکتور نظر طبق (.2319)آکسوي و همکاران، شود سازمان براي سودآوري افزایش به منجر و دهد
 کارکنان اجتماعي و رواني فيزیکي، نيازهاي شدن برآورده ميزان به موضوع این. است شغلشان به نسبت کارکنان مثبت احساسات

این  بر علاوه(. 2310)کنعان و همکاران،گذارد مي تأثير کار محيط در آنها موفقيت و وري بهره سطح و شادي بر و شود مي مربوط
 شودمي کارکنان بيشتر وريبهره و کارایي تعهد، وفاداري، به منجر کاري انگيزه شرایط مساعد محيط فيزیکي محل کار با افزایش،

 تا را وري بهره و داده ارتقا را کارکنان روحيه ، کار محيط شرایط بهبود که ميدهد نشان( 2332) جنسل تحقيقات(. 2319)سوفان،
 خود کارکنان براي را محيطي شرایط بهترین که باشند این نگران باید چرا پرسند مي دائما کارفرماها. ميدهد افزایش درصد 03

 خواهد کارمندان راندمان افزایش به منجر ، محيط نور در اندک بهبودهاي حتي که ميدهد نشان مطالعات که حالي در کنند؛ فراهم
 بهره و شغلي رضایت به منجر خود کار محيط از کارکنان رضایت ميدهند نشان که تحقيقاتي (.1099تازیکه لمسکي،)عزیزي و  شد

 با دائما کارمندان(. 1992)سامدستروم و همکاران، کندمي دوچندان را اداري فضاهاي محيطي عوامل اهميت ميشود، آنها بالاتر وري
 تواند مي کار محيط مناسب طراحي و اداري ساختمان و فيزیکي محيط بنابراین محل کار و هستند؛ تعامل در خود پيرامون محيط

(. 1099)بالش زر و همکاران، تاثير گذار باشد کارمندان وري بهره کلي طور به و شغلي رضایت انگيزه، امنيت، و راحتي احساس بر
. است کار محيط راحتي شود، گرفته نظر در کار وري بهره بهبود براي تلاش در ها شرکت توسط باید که مهمي عوامل از یکي

 را امنيت احساس راحت، کاري محيط یک. دهند مي انجام را خود کاري هاي فعاليت روز هر کارکنان که است جایي کار محيط
 اگر. بگذارد تأثير کارکنان احساسات بر تواند مي کار محيط. کنند کار شکل بهترین به تا دهد مي اجازه کارکنان به و کند مي ایجاد

 از تا ميدهد انجام را هایي فعاليت کند، مي راحتي احساس خود کار محل در کارمند باشد، داشته دوست را خود کار محيط کارمند
 اتاق، رنگ کار، محل در هوا دماي صدا، نور، کار، فضاي عرض شامل فيزیکي عوامل این. شود استفاده احسن نحو به کار زمان

 براي الزامي هاسازمان از بسياري در کار محل مناسب شرایط اگرچه (.2310)سناتا و همکاران، است کار محل در موسيقي و تميزي
 نور مانند راحتي و بهداشتي ایمني، مشکلات است ممکن هاسازمان از بسياري در کار شرایط اما بود، نتایج کيفيت و وريبهره بهبود

 کنند مي کار نامناسب شرایط در که افرادي. باشد داشته همراه به را اضطراري حد از بيش و زیاد صداي و سر نامناسب، تهویه و
 جابجایي و غيبت باعث که شوند مواجه اي حرفه بهداشت هاي بيماري با و شوند مواجه پایين عملکرد با نهایت در است ممکن

 (.2323)احمد و همکاران، شود مي زیاد
 بنابراین باشند، داشته کار جایگزین زیادي تعداد است ممکن امروزه کارمندان. دارد کارکنان براي اساسي نقش سازماني محيط

 به است ممکن کار محل در محيط کيفيت. شود مي تبدیل مشاغل حفظ یا و پذیرش براي حياتي عاملي به کار محل در محيط
 خطاي ميزان بر آیند مي کنار سازمان با کارمندان چگونه اینکه. کند تعيين را کارکنان وري بهره و عملکرد انگيزه، سطح سادگي
 مدیران بنابراین،. گذارد مي تأثير کار در ماندن زمان مدت نهایت در و غيبت کارکنان، سایر با همکاري و نوآوري سطح کارمند،

 و حقوق. بگيرند نظر در خود سازمان براي استعدادها بهترین حفظ و انتخاب براي را جدیدي هاي استراتژي باید انساني منابع
 نيز کار محيط فيزیکي محيط کيفيت حال، این با. برسد نظر به کارمندان جذب براي راه ترین محتمل است ممکن بالاتر مزایاي
 (.2312همکاران،)مسعودي و  باشد داشته استعداد با افراد حفظ و استخدام براي شرکت توانایي بر زیادي تأثير است ممکن

 سطح روحيه، وري، بهره کارکنان، مشارکت مانند شوند گرفته نظر در ضروري است ممکن کار محيط در عوامل از برخي
 شرایط است، نتایج کيفيت و وري بهره بهبود براي الزاماتي کار محل مناسب شرایط اگرچه. منفي چه و مثبت چه غيره و راحتي
 و زیاد صداي و سر نامناسب، تهویه و روشنایي مانند راحتي و بهداشتي ایمني، مشکلات است ممکن ها سازمان از بسياري در کاري
 پایين عملکرد با نهایت در است ممکن کنند مي کار نامناسب شرایط در که افرادي. باشد داشته همراه به را اضطراري حد از بيش

 وجود بسياري هايسازمان. شود مي زیاد جابجایي و غيبت باعث که شوند مواجه اي حرفه بهداشت هاي بيماري با و شوند مواجه
در نهایت هدف از انجام  .شوندمي مواجه فيزیکي و محيطي عوامل با مرتبط کاري شرایط مشکلات با کارکنان هاآن در که دارند

 .مي باشداستان هرمزگان کشتيراني  کارکنان کارایي بر کار محل محيطي عوامل رابطۀ این پژوهش بررسي
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 کار محیطی عوامل -2
 موقعيت شامل کار محيط شود، مي مربوط کار محل یک به که هنگامي. شود مي تکميل آن در کار یک که مکاني کار محيط
 سایر شامل  همچنين. شود مي اداري ساختمان یا ساز و ساخت محل مانند کار، محل نزدیک محيط همچنين و فيزیکي جغرافيایي

 یا رایگان کودک از مراقبت مانند اضافي شغلي مزایاي  و صدا، و سر سطح هوا، کيفيت مانند شود، مي کار محل با مرتبط عوامل
 که محيطي شرایط توصيف براي کار محيط اصطلاح همچنين، (.2312)مسعودي و حامدي،و... کافي پارکينگ یا نامحدود، قهوه
 رایانه مانند تجهيزاتي یا دفتر دماي مانند فيزیکي شرایط از تواند مي کار محيط. شود مي استفاده کند مي کار آن در کارمند یک
)مسعودي و  باشد مرتبط کاري هاي رویه یا فرآیندها مانند عواملي به تواند مي همچنين. باشد شده تشکيل شخصي هاي

 عواملي ترین مهم از یکي دهند مي انجام را خود روزانه وظایف و کنند مي کار کارکنان آن در که کاري محيط(. 2312همکاران،
 کار خود: است عمده بعد دو شامل محيط کاري(. 2310)ویلسون،گذارد مي تأثير آنها رضایت و وري بهره بر مستمر طور به که است

 و فيزیکي کار شرایط شامل زمينه. دارد اشاره مرتبط هاي فعاليت کليه و وظایف انجام نحوه شغلي، هاي ویژگي به خودکار .زمينه و
 فني محيط. انساني و سازماني فني، محيط: کرد تبدیل بعد آن را به سه توان مي همچنين(. 2310)رزیق و همکاران،است اجتماعي

 به انساني محيط و. شود مي سازماندهي هاي شيوه و ها سيستم ها، فلسفه شامل سازماني محيط. است ابزار و تجهيزات شامل
 را کارکنان که شوند طراحي اي گونه به باید سه هر. دارند تعامل آنها با کارکنان که شود مي اطلاق همتایان و ها تيم ها، گروه

 خوبي به که فيزیکي کار محيط یک(. 2319)سوفان،باشند داشته تعامل و کنند عمل کار محل در موثر طور به تا کند تشویق
 که شود کار از کارکنان لذت به منجر تواندمي آسایش. کند فراهم کار محل در را کارمندان راحتي تواند مي باشد، شده سازماندهي

 (.2319)اتمجا و همکاران،و درنهایت افزایش بهره وري آنان شود  کار محل در کارمند رضایت به منجر تواندمي آخر در
نشسته بر روي صندلي بر اساس مطالعات انجام شده، مشخص است که کارمندان اکثر زمان کاري خود را در حالت  صندلی:

صندلي  (.2310)اختر و همکاران،وري آنها را تحت تاثير قرار ميدهد طور مستقيم بهره صرف ميکنند و کيفيت و راحتي صندلي به
وري  ت زیادي براي او ایجاد ميکند که ممکن است بر بهرهلامتي فرد را تحت تاثير قرار داده و مشکسلااداري غير ارگونوميک 

 (.2310)زیني ال و محمودداشته باشد تاثير منفي 
 وري بهره افزایش و کاري مبادلات کمک به تسهيل براي اي وسيله عنوان به را مشارکت اداري هاي چيدمان چیدمان:

 یک. دهد مي ایده و اطلاعات تبادل فرصت آنها به که است کارگران بين کاري گفتگوي مکانيسم مشارکت. مورد توجه قرار دارند
 را اي العاده فوق هاي فرصت کار جدید دنياي زیرا دهد مي کارمندان خود به وري بهره از مثبتي بازخورد دفتر سيستماتيک چيدمان

 بهره افزایش در مهمي نقش کارآمد، مدیریت فرآیند با همراه کاري، فضاي فيزیکي کند، چيدمان مي فراهم اداري کارمندان براي
 را باز اداري چيدمان ( مزایاي2310) 1اسنارهمچنين  (.2323)احمد و همکاران،کند مي ایفا سازماني عملکرد بهبود و کارکنان وري

 .کرد عنوان فضا از کارآمدتر نگهداري و تر آسان ارتباط اتاق، تغيير در پذیري انعطاف آسان، نظارت
 و سرد دماهاي براي را خود خاص ترجيحات مردم اکثر اگرچه. کنند حفظ کارکنان براي را مناسب دماي باید ها شرکت: دما

 باز فضاي در کار که هنگامي. باشند داشته ضعيفي عملکرد کار در کارگران شود باعث است ممکن ناخوشایند محيط یک دارند، گرم
. بگيرند نظر در را گيرد مي قرار برف یا باران خورشيد، مستقيم نور معرض در کارمند که زماني مدت باید کارفرمایان شود، مي انجام

 (.2312)مسعودي و همکاران، باشد داشته وجود شدید شرایط در کار مضر اثرات کاهش براي کافي تمهيدات باید
. شود چشم خستگي به منجر تواند مي که بياورند به چشمشان فشار اشيا دیدن براي است ممکن افراد مناسب، نور بدون :نور

 هنگام. است مهم بسيار کنند مي استفاده کار به مربوط کارهاي انجام براي رایانه از مکرر طور به که کساني براي ویژه به امر این
 توانندمي هاشرکت. کنند تجربه را سردرد است ممکن افراد کامپيوتر، صفحه روشن و تيره نواحي بين به صفحه کامپيوتر مشاهده
 (.2312)مسعودي و همکاران،بخشند بهبود هاپنجره پوشش براي هاپرده و نور هايکنندهپخش از استفاده با را ضعيف نور وضعيت

 براي. کنند تحمل را خستگي و استرس کارکنان شود باعث تواند مي کار محل در صدا و سر سطح افزایش :صدا و سر
 را چيزي هر حجم و کنند مي عمل نویز انعکاس براي سخت سطوح. شود مي توصيه کردن فرش منطقه، یک در صدا و سر کنترل

 نقش صدا و سر بالاي سطوح در توانندمي نيز اداري هايماشين. دهد مي افزایش کند مي برخورد دفتر یک در سطوح آن به که
 کارهاي براي آل ایده صداي محدوده. کنند کمک امر این کنترل به توانند مي کنند مي جذب را صداها که موانعي. باشند داشته
 (.2312)مسعودي و همکاران،است متغير بل دسي 20 تا 00 بين اداري

 

 بهره وری -3
 تواند موجب صرفه جویي در مي که ميشود گفته خدمات و کالا به ورودي منابع تبدیل در سازمان ها توانایي به وري بهره
درآمد گردد )بالش زر و  و توليد افزایش کلي طور به خدمات ارائه افزایش ، کيفيت افزایش ، و انگيزه شغلي رضایت بهبود ، هزینه ها
 مرتبط سازمانهاي بقاي و رشد ضامن آن رشد که است سازماني اهداف مهمترین از یکي وري بهره اکنون هم (1099همکاران،
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 ، محصولات کيفيت ، اثربخشي و کارایي جمله از ، را سازماني کارکرد بر مؤثر سازماني ابعاد همه وري بهره دیگر عبارت ، به است
 و کالا یا کار توليد براي کارمند توانایي عنوان به وري بهره(. 2312)ذاکریان و همکاران،ميدهد قرار تأثير تحت ، افراد رضایت
 رسد مي نظر به. است انتظار مورد استانداردهاي از فراتر یا کارفرمایان توسط شده تعيين انتظار مورد استانداردهاي با مطابق خدمات

 بهره عنوان به اوقات گاهي) کارکنان وري بهره(. 2332)منز،باشد آشکار کلي اقتصادي رشد و کارکنان وري بهره رشد بين رابطه
 بازده حسب بر است ممکن وري بهره .است  کارگران از گروهي یا کارگر یک کارایي ارزیابي( شود مي شناخته کار نيروي وري
 که کارمنداني ميانگين به نسبت معين کارگر یک وري بهره معمول، طور به. شود ارزیابي خاص زماني دوره یک در کارمند یک

 وابسته آن کار نيروي وري بهره به سازماني هر موفقيت از بسياري که آنجایي از. شود مي ارزیابي دهند، مي انجام مشابه کارهاي
 (.(whatis.techtarget.comاست کارها و کسب براي مهم نکته یک کارکنان وري بهره است،

 

 نقش عوامل محیطی در بهره وری -4
 ایجاد باعث سالم و ایمن راحت، کاري محيط یک. دارد کارکنان وري بهره بر تأثيرگذاري در مهمي نقش فيزیکي کار محيط

طبق نظر (. 2319)آتماجا و همکاران،دهد افزایش کار در را وري بهره بتواند تا شود مي خود کارکنان براي خوبي شادي حس
 محيط. پذیرد صورت بيشتري دقت با آن بررسي تا شود تقسيم« رفتاري محيط» و« فيزیکي محيط» به کالبدي هاینس محيط

 رفتاري محيط که حالي در کنند مي برقرار ارتباط محيط با فيزیکي طور به آنها طریق از افراد که کند مي اشاره اجزایي به فيزیکي
« آسایش»  و«  چيدمان»  وي.  گذارد مي تأثير آنها رفتار روي بر و کرده متصل یکدیگر به را کارکنان که کند مي اشاره اجزایي به
 معرفي وري بهره بر تأثيرگذار رفتاري محيط هاي شاخص را« تمرکز» و« عاملت» و فيزیکي محيط هايشاخص را

 و معماران به ، دارند کارکنان وري بهره بر را تأثير بيشترین اداري فضاهاي از متغيرهایي چه اینکه دانستن (.2310)سماني،نمود
 مهمترین عنوان به تعامل شده انجام مطالعات اکثر در. بپردازند کار محيط طراحي به بيشتري هماهنگي با تا کنندمي کمک مدیران

 عوامل (.2310)سماني،گيرند مي قرار چيدمان و آسایش تمرکز، آن از پس و ميشود یاد اداري فضاهاي در وري بهره بر مؤثر عامل
 عوامل ميرسد نظر به. دهد کاهش را وري بهره و شود منجر شغلي استرس به تواند مي کار محيط نامناسب رواني و فيزیکي
 پژوهش.  است تأثيرگذار وري بهره ميزان بر...  و تهویه محيطي، چيدمان صدا، روشنایي، صندلي، قبيل از اداري محيط در فيزیکي
 و کارایي محيط حرارت درجه با مرتبط ناراحتي و دارد وجود وري بهره و داخلي محيط بين نزدیکي ارتباط که ميدهد نشان دیگري

 تعامل بهبود به تواند مي محيطي ارگونومي دیگر عبارت به محيطي، مداخلات(. 2313)لن و همکاران،ميدهد کاهش را وري بهره
 و صندلي و ميز وضعيت بهبود) کار محيط ارگونومي مداخلات .شود منجر وري بهره درنهایت و اطرافشان محيط با کارمندان مداوم
)دل آلمبدا و ميدهد بهبود را دانشگاه کارمندان در کار انجام توانایي و زندگي کيفيت( رایانه نمایش صفحه قرارگيري سطح

 (. 2319همکاران،
 

  خارجی و داخلی تحقیقات بر مروری-2
 ( عبارتستSLRسيستماتيک) مرور ادبيات است، شده سيستماتيک استفاده ادبيات مرور روش از مقاله اینبررسي پيشينۀ   در

 هدف.شفاف و موجز طور به یافته ارائه و نتایج تلفيق مشخص، معيارهاي براساس آنها ارزیابي مربوطه، مطالعات یافتن و جستجو از

 این در .استتصميم گيری به کمک و اي مداخله مطالعات زیادي تعداد از گيري نتيجه و سازي خلاصه سيستماتيک، مرورادبيات از

 محوریت کليدواژه هاي تحقيق  با مختلف مقالات بررسي و اي کتابخانه دقيق مطالعات طریق از پژوهش موردنياز اطلاعات مقاله

  است. شده استخراج دیگر منابع و نظير کتب خارجي و داخلي هاي معتبر پایگاه از
به  .شد انجام کارکنان وري بهره بر بسته و باز طرح اداري چيدمان تأثير تبيين که به منظور (2323پژوهش احمد و همکاران )

 شده ارائه هايفرضيه و داده پاسخ تحقيق سؤالات به و بوده معنادار مثبت روابط داراي محصور طرح دفتر تنها این نتيجه رسيد که
 دارد. قرار خوبي شرایط در کارکنان وريبهره کند وشرایطمي تأیيد را پژوهش این در

 هايطراحي تهویه، بهبود اتاق، طراحي روشنایي،) محيطي شرایط بهبود براي محيط در که تغييراتي کندمي ( بيان2319) فددا
 . ميدهد افزایش را کار کيفيت و گذارد مي تأثير کارکنان عملکرد بر ميشود انجام( امنيت بهبود و صدا کاهش کار، وسایل ارگونوميک

 را شغلي رضایت بر کار محيطي عوامل تأثير معنادار و مثبت طور به کاري انگيزه که شد ( مشخص2319در پژوهش سوفان )
 انگيزه اثربخشي به بسته که شودمي داده نسبت آن اي(زمينه عوامل و کار )خود به ابعاد عوامل محيطي یافته این. کند مي واسطه
 .کندمي کمک شغلشان به نسبت کارکنان مثبت احساسات به آنها، کاري

 ميانجيگري با کارکنان وري بهره بر فيزیکي کار محيط تأثير تعيين مطالعه این از ( که با هدف2319) پوسپيتاواتي و آتماجا
 وري بهره بر مستقيم طور به شغلي رضایت و کار فيزیکي این نتيجه رسيدند که محيطانجام شده بود. به  کارکنان شغلي رضایت
 نمي واسطه کارکنان شغلي رضایت با کارکنان کار وري بهره بر فيزیکي کار محيط تأثير و دارند معناداري و مثبت تأثير کارکنان

 توجه کار وري بهره بهبود براي کارکنان شغلي رضایت و کار فيزیکي محيط به باید مدیران که است این تحقيق این مفهوم. شود
 دغدغه از باید کار محيط تميزي و سروصدا ها، فعاليت در پذیري انعطاف هوا، دمایي شرایط هوا، گردش مانند فيزیکي محيط. کنند
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 را کارکنان وري بهره تواند مي کار در آسایش تامين و خوب کار محيط شرایط. باشد کارکنان وري بهره افزایش در اصلي هاي
 دهد. افزایش

 درصد 29 تا 23 ميزان به را وري بهره ميزان تواند مي محيط روشنایي کيفيت بهبود که دادند نشان ( نيز2310) اختر پژوهش
 شود. بهره وري درصدي 03 افزایش به منجر تواند مي نيز کار محيط صداي کاهش و دهد افزایش

 این .باشد کارگران وري بهره سطح در بزرگي کننده تعيين تواند مي سازمان یک در کار محيط که ميدهد نشان( 2310) موتيا
 هوا، رنگ، نور، اداري، فضاي شامل فيزیکي کار محيط که دریافت خود تحقيق در که شد تأیيد (2312)توسط دسمودا  نظر

 بر زیادي تأثير نامناسب کاري محيط یک برعکس،. دارد کارکنان وري بهره بر توجهي قابل تأثير صدا و سر سطح موسيقي،
 .دهد کاهش را کار در پيشرفت و اشتياق هيجان، احساسات تواند مي و داشت خواهد خود کارگران سلامت

 و( فيزیکي امنيت راحتي، دکور، مصنوعي، نور طبيعي، نور حرارت، تهویه)  راحتي سطح که دادند نشان (2312) لبلبيسي 
 وري بهره بر تواند مي( تهویه کار، ميز سطح خصوصي، حریم محيط، آرامش غيررسمي، و جلسات برگزاري وضعيت) محيط چيدمان

 باشد. داشته مثبت تأثير
 و رضایت رفتار، نگرش، بر زیادي تأثير کاري فضاي در محيط اینکه بر مبني خود تحقيق نتایج مورد در (2311)کمارالزمان

 بتواند تا است مهم بسيار کارکنان عملکرد از حمایت در راحت کاري محيط یک این نتيجه رسيد کهبه  .دارد کارکنان وري بهره
گذارد و مانع از عملکرد مطلوب  مي تأثير کار محل در کارمندان راحتي بر بد فيزیکي عوامل بخشد و بهبود بهتر را سازماني عملکرد

 خواهد شد.

 

 روش پژوهش-3
 راني استان هرمزگان،صنعت کشتي کارکنان کل نفر 100از گرفت، انجام مقطعي شکل به که تحليلي ـ توصيفي پژوهش این در

 سال 20 حداقل داشتن پژوهش ورود معيارهاي. شدند بررسي و انتخاب دسترس در گيري نمونه روش به مورگان، جدول براساس
 کار محيط پرسشنامه ،اه داده آوري جمع ابزار. بود رواني جسمي اختلالات نداشتن و کاري سابقه سال یک حداقل داشتن سن،

 . بود گلداسميت - هرسي وري بهره پرسشنامه و کارکنان اداري
عوامل تأثيرگذار بر محيط کاري اداري، بررسي پرسشنامه تأثير و در پژوهش حاضر ابتدا با توجه به متون مربوط به ارگونومي 

و همچنين بررسي ميداني محيط کاري و محيط کاري اداري  (2339تاليف امجد و حاميد) وري کارکنان طراحي محيط کار بر بهره
 راحت و تنظيم قابليت)  صندلي قسمت 0 در ايگزینه پنج سؤال 23 پرسشنامه دارد. این 3891که روایي و پایایي پرداخته شد 

 طبيعي روشنایي رسيدن ميزان روشنایي، بر کنترل روشنایي، ميزان بودن کافي ،(کار حين پرتي حواس و سروصدا نبود) صدا ،(بودن
 و کار محل دماي کنترل توانایي زمستان، و تابستان در وضعيت (دما) ،کار محل هاي پنجره تعداد بودن کافي کار، موضع به

 بررسي براي( وسایل قراردادن براي لازم فضاي چيدمان، بودن مناسب کار، محل اطراف فضاي بازبودن کار، محيط وسایل چيدمان
 براي گلداسميت وري بهره پرسشنامه از و ها داده سازي کمي براي پنج تا یک از گذاري شماره با ليکرت مقياس از. دارد کار محيط
و  يتوسط هرس ويبراساس مدل آچ يانسان يروين يپرسشنامه بهره ور پر. شد استفاده انساني نيروي وري بهره ميزان بررسي
 ،يسازمان تیحما زش،يدرک و شناخت، انگ ،یيمولفه توانا 2سوال و  22پرسشنامه با  نیارائه شده است. ا 1993در سال  تيگلداسم

بعد از ابعاد بهره  2 ياست و به بررس شده ينمره ده ادیز يليکم تا خ يلياز خ کرتيل فيباشد که با ط يم يبازخور، اعتبار و سازگار
 پردازد. يمدل م نیا يانسان يروين يور
 
 یافته ها -4

 (1041)مأخذ: نتایج پژوهش،پژوهش توزیع فراوانی نمونۀ -1جدول 

 تعداد  مونهن

 دریانوردان

 سن
 23 سالگي 00تا  20

 90 سالگي 00تا  00

 سابقه
 23 سال 0تا  1

 90 به بالا 0

 تحصيلات

 90 فوق دیپلم

 23 ليسانس

 13 فوق ليسانس
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نرمال بودن آن ها مورد بررسي قرار گرفت. به اسميرنوف وضعيت -ع آوري داده ها با استفاده از آزمون کلوموگروپس از جم
استفاده  فرضيه هاي تحقيقبراي بررسي  و رگرسيون خطي چندگانه دليل نرمال بودن داده ها از آزمون ضریب همبستگي پيرسون

 شد.
 (1041)مأخذ: نتایج پژوهش،کارآیی کارکنان با شناختیجمعیت  مشخصات بین رابطۀ بررسی -2جدول

 سطح معنی داری نوع آزمون متغیر

 -021/3 همبستگي پيرسون سن

 331/3 طرفه یک واریانس آناليز تحصيلات

 309/3 همبستگي پيرسون سابقۀ کاري

 222/3 همبستگي پيرسون عوامل محيطي

 
فوق،  جدولارایه شده است. با توجه به ( 2)  در جدولکنيد ماتریس همبستگي براي این دو متغير همانگونه که مشاهده مي

دست آمده  309/3و  -021/3به برابربه ترتيب  سن، سابقه کاري و کارآیي کارکنان صنعت کشتيرانيهمبستگي بين متغير  r ميزان
به طوري که با افزایش سن ميزان کارایي کارکنان صنعت (. P=0/001) باشدادار نيز ميکه این مقدار با توجه سطح آماري معن

کشتيراني پایين آمده است. همچنين بين تحصيلات و کارایي کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد به طوري که با افزایش 
 همچنين نتایج حاکي از همبستگي بين عوامل محيطي و کارایي کارکنان بود. یابد.تحصيلات کارایي کارکنان نيز افزایش مي

 

 (1041پژوهش، جی)مأخذ: نتاآمارۀ توصیفی عوامل محیطی و کارآیی کارکنان -3جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 0102/12 0022/113 عوامل محيطي

 0302/9 9902/00 کارآیي کارکنان

 باشد.( بيشترین ميانگين مربوط به عوامل محيطي مي0بر اساس نتایج جدول) 

 

 (1041پژوهش، جی)مأخذ: نتاضریب تحلیل رگرسیون چندگانه بین عوامل محیطی و کارایی کارکنان -0جدول

 سطح معناداري Beta t ضریب استاندارد طاخ B ضریب غيراستاندارد 1مدل

 333/3 230/10  203/0 009/22 مقدار ثابت

 333/3 222/0 109/3 332/3 030/3 عوامل محيطي

 
( عوامل محيطيبين)(، ضرایب مدل رگرسيون خطي چندگانه براي بررسي معناداري تأثير هریک از متغيرهاي پيش0) در جدول

 عوامل محيطيشود که آمده، نتيجه گرفته ميدست( آورده شده است. با توجه به سطوح معناداري بهکارایي کارکنانبر متغير ملاک)
 (.P≤30/3را دارد ) کارایي کارکنان صنعت حمل و نقل دریایي استان هرمزگانقدرت پيش بيني 

 

 گیرینتیجه-5
 يرانيکارکنان صنعت کشت یيمحل کار بر کارا يطيعوامل مح ۀرابط يبررس نيب ۀرابط يبررسهدف از انجام پژوهش حاضر 

کارکنان صنعت حمل و نقل  یيکارا ينيب شيقدرت پ يطيکه عوامل محیج تحليل آماري حاکي از آن بود نتا بود. استان هرمزگان
 همچنين بين عوامل محيطي و عملکرد کارکنان رابطۀ مثبت و معناداري وجود دارد.  استان هرمزگان را دارد یيایدر

 کندمي بياندر پژوهشي (2319) فددانتایج پژوهش حاضر با تحقيقات تجربي بخش پيشينه همسو است. به طوري که 
 کاهش کار، وسایل ارگونوميک هايطراحي تهویه، بهبود اتاق، طراحي روشنایي،) محيطي شرایط بهبود براي محيط در که تغييراتي

( 2319در پژوهش سوفان ). ميدهد افزایش را کار کيفيت و گذارد مي تأثير کارکنان عملکرد بر شودمي انجام( امنيت بهبود و صدا
 (2312لبلبيسي ) .کند مي واسطه را شغلي رضایت بر کار محيطي عوامل تأثير معنادار و مثبت طور به کاري انگيزه که شد مشخص

 وضعيت) محيط چيدمان و( فيزیکي امنيت راحتي، دکور، مصنوعي، نور طبيعي، نور حرارت، تهویه)  راحتي سطح که دادند نشان
 باشد. داشته مثبت تأثير وري بهره بر تواند مي( تهویه کار، ميز سطح خصوصي، حریم محيط، آرامش غيررسمي، و جلسات برگزاري

 مبحثي کارکنان بر محيطي عوامل اثر بررسي امروزي، اداري فضاهاي درتوان چنين بيان کرد که در تبيين یافته هاي فوق مي

 سرمایه (.2312)سيکلي و همکاران،است مشکل هایي محيط چنين در ها خروجي و ها يورود تعریف زیرا است؛ برانگيز چالش
 هزینه برخلاف و بوده سودمند و پذیر برگشت خوبي به شود، کارکنان شدن کاراتر به منجر اگر کار، محيط شرایط بهبود در گذاري
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 پایدار نيز جدید کارکنان آمدن با حتي و زمان طول در ،)غيره و پاداش آموزش، مثل( باشد مي افراد مختص فقط که هایي

از جمله مهمترین هدف هاي صنعت کشتيراني افزایش کارایي کارکنان است.بدین منظور  (.2313بود)والکر و همکاران،خواهد
منظور کاهش هزینه ها و استفاده از حداکثر استعدادهاي آن هاست. به کارایي کارکنان استفاده از منابع و توانمندي هاي آن ها به 

طراحي خلاقانه و توجه به  منظور حرکت سازمان به این هدف لازم است که تغييراتي در طراحي محيط کار کارکنان صورت گيرد.
شود که ژوهش حاضر پيشنهاد مينتایج پ همچنين بنابرجزئيات محيط کار فاکتورهاي مهمي جهت افزایش کارایي کارکنان است. 

محيط داراي کمترین ميزان سر و صدا باشد. جهت طراحي  هنگام طراحي فضاي کار به کارکنان صنعت کشتيراني توجه گردد.
صنعت  محيط تکنولوژي هاي نوین به کاربرده شود. همچنين لازم است در تصميمات سازماني نيز کارکنان همکاري کنند.

و تخصص داشتن استفاده  هيمثل پاداش، تنب تیریاهرم هاي خوب مد ازش بهره وري و کارایي کارکنان خود راني براي افزایکشي
 د. ینما
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 تأثیر مدیریت اختلال بر عملکرد زنجیره تأمین
 در مجتمع گاز پارس جنوبی 
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مجتمع گاز پارس جنوبی انجام شده  ن دربررسی تأثیر مدیریت اختلال بر عملکرد زنجیره تأمی با هدف حاضر پژوهش
 باشد که با استفاده از روش پیمایشی انجام گرفته است. مدیران و کارشناسان. این تحقیق از نوع  همبستگی میاست

نفر است. با استفاده از جدول  0965دهند که تعداد آنها ، جامعه آماری این تحقیق را تشکیل میمجتمع گاز پارس جنوبی
گیری با استفاده از روش نمونه و نفر برآورد گردید 000ها مورگان و با توجه به حجم جامعه آماری، تعداد نمونهکرجسی و 

های مربوط به عملکرد زنجیره تأمین با استفاده از پرسشنامه آسوماه و آوری دادهها انتخاب شدند. جمعتصادفی ساده، نمونه

 Revillaیت اختلال زنجیره تأمین با استفاده از پرسشنامه رویلا و سائنز )و مدیر (Asamoah et al., 2021همکاران )
and Saenz, 2013) و جزیی مربعات حداقل رویکرد معادلات ساختاری با مدلسازی از ها،داده تحلیل منظور انجام شد. به 

 ، مدیریت044/5ضریب مسیر  مانی باشد. نتایج نشان داد که مدیریت اختلال درون ساز استفاده PLS Smart افزارنرم
 ، بر عملکرد زنجیره تامین تأثیر010/5و بازخورد و یادگیری با ضریب مسیر  900/5اختلال بین سازمانی با ضریب مسیر 

 تبیین مستقیم طور به به عملکرد زنجیره تامین را مربوط درصد از تغییرات 0/04در مجموع   و دارد معناداری و مثبت
  .کنندمی
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 مقدمه  -1
 ,.Van Lieshout) منظور بقا در بازار بسیار پویا و پیچیده، ناگزیر به تقویت مزیت رقابتی خود هستند ها بهامروزه سازمان

ین است، مدیریت کارآمد های تأممیان زنجیره رقابت ها وجود ندارد؛ بلکهدیگر بین سازمان رقابت که با توجه به این. (2021
)امیرطاهری و بدل شده است عملکرد سازمانی رقابتی و بهبود مزیت ارزشمند و بالقوه برای حصول به یک شیوه زنجیره تأمین

ارایی را از بهبود بخشیده و با ایجاد یکپارچگی در زنجیره تأمین، ک . عملکرد زنجیره تأمین، عملکرد سازمان را(1064همکاران، 
بهبود عملکرد سازمان از طریق کاهش سطح و هزینه موجودی انبار  طریق انتقال اطلاعات در زنجیره تأمین افزایش داده و موجب

زنجیره تأمین با عملکرد مناسب که  . اما داشتن یک(Pradhan & Routroy, 2018)گرددو افزایش قدرت تحویل به هنگام می
اختلال در زنجیره تأمین یکی از این  کمک نماید، مستلزم توجه به عوامل بسیاری است که مدیریتبه بهبود عملکرد سازمان 

های ای پیدا کرده، زیرا شرکتاهمیت فزاینده تأمینمدیریت اختلال زنجیره  امروزه .(1061)باورصاد و همکاران، باشدعوامل می
های در نتیجه، زنجیره. (Zavalko et al., 2020)جهانی هستندبزرگ و کوچک به دنبال گسترش دامنه فعالیت خود در مقیاس 

سوزی، حوادث تأمین به علت جهانی شدن بیشتر در معرض تهدیدهای طبیعی، انسانی یا تکنولوژیکی همچون سیل، زلزله، آتش
. (ah et al., 2021Asamo)ها، رکود اقتصادی و غیره قرار داردهای کارگری، حملات تروریستی، بیماریحمل و نقل، اعتصاب

تواند وری، درآمد، مزیت رقابتی، سودآوری و غیره را میشود که بهرهچنین رویدادهایی باعث ایجاد اختلال در زنجیره تأمین می
، فراهم کردن یک رویکرد مدیریت کاهش دهد. بنابراین با توجه به وقوع اختلال در زنجیره تأمین و تأثیر آنها بر عملکرد شرکت

اختلال و نیز ایجاد شکست در زنجیره تأمین  .(1066و همکاران،  بختیاری توانا)ل در زنجیره تأمین امری ضروری استاختلا
لذا مدیریت اختلال  .مدت بر عملکرد مالی سازمان داشته باشدمدت و نیز اثر منفی بلندتواند اثر معنی داری بر عملکرد کوتاهمی

 (.1064)صلاحی و همکاران، های مختلف باید مورد توجه قرار گیردناشی از اختلالهای زنجیره تأمین برای کاهش شکست
رخ  تأمین جهانی، رویدادهای اختلال به طور مکرر در مدیریت زنجیره  تأمینهای با افزایش پیچیدگی و عدم قطعیت زنجیره

بینی اتفاقات استفاده و نرم افزار برای پیش اگر یک شرکت از بهترین رویکردهای تحلیلی (. ;Hosseini et al., 2019)دهدمی
های تامین طولانی و پیچیده، که با از طرفی، زنجیره(. Gayduk et al., 2020)کند، همیشه ریسک اختلال در آینده وجود دارد

بان رویداد اختلال با توجه به گزارش دیده (.Dolgui et al., 2019)باشندکنند، بیشتر مستعد اختلال میهای بالاتر کار میسرعت
رخ داده است که به بالاترین میزان در سه سال گذشته  9514رویداد اختلال زنجیره تامین در نیمه اول سال  1506، 1زنجیره تامین
نشان داد که  9514بان رویداد در سال علاوه بر این، گزارش دیده (.Material Handling & Logistics, 2018)رسیده است

 دست از سود مجموع در (.Burnson, 2019)درصد افزایش یافته است 00سک زنجیره تامین جهانی در طول سال رویدادهای ری

 00حدود  در تواندمی تقاضا( نوسانات غیر هدفمند )مانند و سرقت( و تروریسم مثال )به طور هدفمند اختلالات به واسطه رفته
 به آنها موقع به مدیریت لزوم و اختلال بحث به مدرن تأمین زنجیره توجه فوق علت موارد باشد. سالانه معاملات درصد حجم

 (.Ivanov & Rozhkov, 2020)دهدمی نشان را حیاتی و مهم بسیار عنوان موضوعی
قرار  محققین توجه بسیار مورد تامین هایزنجیره در محتمل هایریسک بینیپیش و ریسک مدیریت گذشته هایسال طی

 آن وقوع از پس اختلال مدیریت بر اصلی تمرکز حاضر در تحقیق است، گرفته صورت زمینه این در ایردهگست مطالعات و گرفته

 هایروش با توان نمی لذا هستند. بینیپیش غیرقابل آنها از باشد که بسیاری متعددی نتیجه عوامل تواند می اختلال باشد.می

 .شود اختلال کمینه یک از حاصل تاثیرات میزان صحیح ریزیبرنامه با آنست رب سعی تحقیق این در مقابله نمود. آنها با پیشگیرانه
بردارى از دار مسئولیت بهرههاى فرعى شرکت ملى گاز ایران است که عهدهشرکت مجتمع گاز پارس جنوبی یکى از شرکت

ترین منبع ترین و با ارزشدى، مهمهاى چندگانه میدان گازى پارس جنوبى است. این میدان از نظر منابع ماتأسیسات خشکى فاز
گام اکتشاف،  0های پارس جنوبی شامل مین در فازأنظیر ملى است. مراحل اصلی زنجیره تاقتصادى و ثروت و گنجینه عظیم و بى

ست را ای که در طول این زنجیره احتیاج امین مواد اولیهأها و تاست. این مراحل ارتباط قوی بین شرکت تولید، پالایش و مصرف
سازی، تولید و حفر، ذخیره مراحل تولیدو  است ژئوفیزیک و نگاری، جغرافیاییلرزه هایشامل عملیات ف،دهد. اکتشانشان می

محصول نهایی وارد بازار  در مرحله پالایش،ترکیبی از فرآیندهای پیچیده  گیرد. در انتها نیز پس ازرا دربرمی مهندسی تاسیسات
های لجستیکی اکتشاف تا مصرف نیازمند استفاده از بهترین روش وگاز از مرحلهفرآیند صنعت نفت یچیدگیپشود. مصرف می

 توزیع کنندگان، تأمین با تا کندمی مجبور را هاشرکت صنعت نفت و گاز تأمین زنجیره فشرده و وابسته پیچیده، ماهیتباشد. می
 سرایت دیگران به سرعت به حلقه یک از اختلال گونه هر نتیجه، در که کنند ربرقرا روابط هاشرکت سایر و هادولت رقبا، کنندگان،

 افزایش تأمین مجتمع گاز پارس جنوبی که موجب زنجیره به دلیل پیچیدگیکند. می ایجادتأمین  زنجیره بر آبشاری اثرات و کندمی

 تأمین زنجیره بهبود رقابت برای ین، به عنوان ابزاریزنجیره تام شود، مطالعه مدیریت اختلالاختلالات می به نسبت پذیریآسیب

گرفته، ضروری به  قرار قیمت و تقاضا به مربوط قطعیت و عدم جایگزین انرژی رقابت اقتصادی، بحران تأثیر تحت روزها این که
بنابراین  باشد. داشته مناسبی اختلال، عملکرد با مواجهه در سازدمی قادر را تأمین مدیریت اختلال، زنجیره به رسد؛ توجهنظر می

 مجتمع گاز پارس جنوبی انجام گرفته است.این پژوهش با هدف بررسی تأثیر مدیریت اختلال بر عملکرد زنجیره تأمین در 
 

                                                           
1 Event Watch Supply Chain Disruption Report 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 مبانی نظری تحقیق -2

 طور به و شد مطرح1645دهه  اواخر در بار اولین آن، مدیریت و« تأمین زنجیره»اصطلاح  :عملکرد زنجیره تأمین

دلیل  به اخیر هایسال در مفهوم این به توجه که رسدنظر می به(. Lee, 2021)گرفت قرار استفاده مورد 1665 دهه در گسترده
بازار  بیشتر سهم کسب در رقابتی هایمزیت به دستیابی منظور به هاشرکت نیاز و وکار های کسبمحیط هایافزایش پیچیدگی

 (.Erboz et al., 2021)است شکل گرفته
 بسیاری وظایف و بوده مرتبط هم پول به و اطلاعات مواد، جریان طریق از که سازمان چند یا دو از است عبارت تأمین زنجیره

 دارد. عهده بر را تحویل و توزیع لجستیک، موجودی، کنترل تولید، کنترل ریزی وبرنامه مواد، انتقال وجوه، جریان خرید، جمله: از

 محصولات و کرده نهایی تبدیل و ساختهنیمه محصولات به را مواد که است توزیع نقاط و تجهیزات از ایشبکه زنجیره تأمین، یک

 امکانات، از ایمجموعه تأمین یک از دیدگاهی دیگر، زنجیره (.1060)حمیدی و همکاران، دهدمی تحویل مشتریان به را نهایی

 کنندگانتأمین کلی طور به زنجیره این توزیع است. و خرید موجودی، لکنتر از هاییروش و مشتریان، محصولات کنندگان،تأمین

 شودمی شروع کنندگانتأمین توسط خام مواد تولید با زنجیره تأمین بنابراین کند.می کنندگان( متصل)مصرف مشتریان نهایی به را

 & Samadiسمدی و کاسوس ) (.1061، و حسنی حسینی)رسدمی پایان به نهایی مشتریان توسط محصولات مصرف و با

Kassou, 2016فروش خرده کنندگان، انبارها، حمل بلکه است؛ کننده تأمین و کننده تولید شامل تنها نه تأمین ( معتقدند زنجیره 

در بنگاهها های از فعالیتمرکب ، هایی به یکدیگرحلقهزنجیره تأمین با پیوستن  .گیرد برمی در نیز را ها آن های مشتری و ها
مرتبط تجاری سه بنگاه عملیات و روابط شامل صورتی ساده ممکن است به شود و میتشکیل تحویل کالا و طراحی تولید، مراحل 

 های گوناگون وجود داشتههای متعدد و اقدامات و فعالیتاز حلقهمرکب ای های پیچیدهشکلیا به تصور گردد ، با یکدیگر 
از تأمین کننده تا مشتری و جریان کالا، اطلاعات و سرمایه (، یک زنجیره تامین ساده 1) شکلدر  (.Pakurár et al., 2019)باشد

 (.Saleheen et al., 2022)نمایش داده شده است
 

 
 (Saleheen et al., 2022)فلوچارت زنجیره تأمین -1 شکل   

 

ت با کیفیت و دقیق و به حداقل رساندن عملکرد زنجیره تامین عبارت است از توانایی زنجیره تامین در فراهم آوردن محصولا
در مقوله اندازه گیری عملکرد زنجیره تامین  (.1060)شهریاری و زارعی، هزینه محصولات و خدمات نهایی برای مشتریان شرکت

هر یک از پژوهشگران به یک یا چند ویژگی مهم از جمله اثربخشی، هزینه خدمت به مشتریان، کنترل سطح موجودی، سطح 
اند. ولی سه مشخصه انعطاف پذیری زنجیره تامین و یکپارچگی زنجیره پذیری و غیره پرداخته، کارایی عملیات، انعطافخدمات

 (.1061باورصاد و همکاران، )تامین و پاسخگویی به مشتری در اکثر پژوهش ها مشترک است
زنجیره  هایریسک .دارند قرار ختلفم هایریسک معرض در امروزه تأمین هایزنجیره :مدیریت اختلال زنجیره تأمین

 Bier et)گردند بندیتقسیم اختلال هایریسک و عملیاتی هایریسک دو دسته به توانندمی قطعیت عدم منشأ اساس بر تأمین

al., 2020.) زمان تقاضا، عرضه، در قطعیت عدم مانند دارند، زنجیره تأمین ذاتی قطعیت عدم در ریشه عملیاتی هایریسک 

 مدتکوتاه و کم معمولاا  آن تأثیرات منفی و بالا هاریسک این دادن رخ احتمال ها.هزینه و ونقلهای حملزمان ل،تحوی

علت  به زنجیره تأمین از بخشی در است ممکن که است زنجیره تأمین رویدادی ریسک اختلال (.1055، صاحبی و یگیلان)است
های حمله و جنگ کارکنان، اعتصاب )مانند هاانسان یا غیرعمدی عمدی اقدامات یا و زلزله( و سیل )مانند طبیعی بلایای و حوادث

 تاثیر زنجیره تأمین روی بر که دهد، رخ اطلاعاتی( هایدر سیستم اشکال بروز و تجهیزات خرابی فنی )مانند عوامل یا و تروریستی(

 (.Sawik, 2020)گذاردمی آن فرایندهای جریان طبیعی و نزنجیره تأمی عملکرد اهداف، بر را نامطلوبی تأثیرات و اساسی گذاشته
 جریان که نشده بینیپیش و نشده ریزیبرنامه حوادث عنوان به را تأمین زنجیره ( اختلالLi et al., 2016) همکاران لی و

 به اختلال ( ازWu et al., 2009) همکاران و وو .نمودند تعریف کند،می مختل تأمین زنجیره در را مواد و محصولات طبیعی

 در اختلال (Natarajarathinam et al., 2009) همکاران ناتاجاراسیرام و .نمودند یاد تامین زنجیره در منتظره غیر رویداد عنوان

 در و دهد می قرار تأثیر تحت را آن اعضای هایفعالیت تأمین، زنجیره در بحران نمودند که بیان شرح این به را تأمین زنجیره

 ,Scheibe & Blackhurstهارست )اسچیب و بلک .کندمی ایجاد خدمت یا کالا طبیعی جریان در را ایعمده اختلال نتیجه

همکاران  و کاروالهو. کنندمی تعریف است، انتظار مورد یا نرمال که چیزی از ناگهانی کیفی یا کمی انحراف را ( اختلال2018
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(Carvalho et al., 2012) چهار در را رویدادها این کنند؛می ایجاد را تامین زنجیره در اختلال که نمودند رهاشا رویداد 10 به 

 کردند: بندیدسته اصلی طبقه
 آسا(؛سیل هایباران طوفان، آتشفشان، مانند ایپدیده نوع طبیعی)هر رویدادهای .1

 و محصول نقص کننده، ینتام تاخیر مانند هستند( ها شرکت عملیات از ناشی که عملیاتی)رویدادهایی رویدادهای .9
 غیره؛

 در انفجار مانند هستند( عمدی اعمال و حوادث از ناشی که )رویدادهایی عمدی ساختگی رویدادهای و حوادث .0

 غیره؛ و آتش تروریستی، حملات کننده، تامین اعتصاب کارخانه،

 .کننده تامین تگیورشکس یا و مالی هایبحران مانند مالی مشکلات از ناشی رویدادهای مالی رویدادهای .0

علاوه بر این، در ارزیابی اختلالات زنجیره تامین باید این موضوع در نظر گرفته شود که اختلالات مجموع ساده از اختلال در 
باشد و همپوشانی اختلالات باید مورد توجه قرار گیرد. کلیه چارچوب های مطرح شده برای تحلیل و های مختلف نمیبخش

اند. حال آنکه رخداد اختلال ممکن است منجر به مسیر بررسی خود به هر اختلال، مستقل از دیگری پرداختهمدیریت اختلال در 
رخداد دیگری و یا افزایش احتمال رخداد دیگر می شود که در چارچوب پیشنهادی این ویژگی خاص مد نظر قرار گرفته 

  (.1066)صلاحی، است
 رود:کار می به زیر هاییژگیو دارای عوامل برای تأمین زنجیره اختلال

 .گذاردمی زنجیره تأمین بر مشخصی نامطلوب که پیامدهای است شده شناخته عامل یک زنجیره تأمین اختلال الف( هر

 .است زنجیره تأمین اعضای رفتار از مستقل رخداد آنها احتمال و داده رخ تصادفی صورت به ب( اختلالات

 (.1055، شهرخی و کوره)نیست تأمین زنجیرهمنفرد  اعضای از یکهیچ  اختیار در اختلالات ج( مهار

 هااختلال و پایش کنترل پاسخگویی، جهت مناسب راهکارهای ارائه تحلیل، شناسایی، وظیفه تأمین زنجیرۀ در اختلال مدیریت

 است ممکن تامین نجیرهز هر در اختلال مدیریت(. Truong & Hara, 2018)دارد عهده بر را تولیدی و اقتصادی هایچرخه در

 کلی دسته دو در توان می را هافعالیت این کلیه زمانی بعد نظر از .باشد مختلفی هایشامل فعالیت و گیرد صورت خاصی طریق از

)الفت و شوندمی نیز شناخته " پاسخ" و "  گیریپیش" عنوان با که "اختلال از پس" و "اختلال از پیش" نمود: تقسیم بندی
های مدیریت ریسک سنتی نتوانند از وقوع اختلال شود که شیوهچرخه مدیریت اختلال تنها زمانی اجرا می(. 1061ران، همکا

 .است شده داده نشان ( مدیریت اختلال زنجیره تأمین از منظر زمان9) شکل در(. Behdani et al., 2019)جلوگیری کنند
 

 
 (Behdani et al., 2019)زمان مدیریت اختلال زنجیره تأمین از منظر -2 شکل

 
ها استراتژی ترینمهم از برخی شود.می استفاده هاییاستراتژی زنجیره تأمین از اختلال هایریسک با مقابله منظور به
 مجدد(، )مسیریابی ونقلحمل مسیرهای تغییر تسهیلات، ظرفیت توسعه تسهیلات، تقویت چندگانه، یابیمنبع از: اندعبارت

گذاری در ها به سرمایهاما، بسیاری از شرکت (.1066)والی سیر و روغنیان، و غیره اورژانسی موجودی نگهداری ی،برونسپار
فایده، به دلیل احتمال کم رخ دادن -کنند که به دو دلیل است: اولاا، از منظر هزینههای مدیریت اختلال توجهی نمیاستراتژی

گذاری ندارند. دوم، مدیران اهمیت نسبی عوامل مختلف اختلال و تأثیر آنها بر عملکرد هاختلال، مدیران تمایلی به به چنین سرمای
 ,.Alvarenga et al)زنجیره تأمین را نمی دانند و با کمال تعجب، تحقیقات محدودی در مورد تأثیر اختلالات مختلف وجود دارد

2022.) 
یت اختلالات زنجیره تامین را پیشنهاد کردند که در آن ( چارچوب مدیرKleindorfer & Saad, 2005کلیندورفر و ساد )

طور متوالی به عنوان پایه مدیریت اختلال زنجیره تأمین تکمیل شوند. این سه وظیفه عبارتند از: تعیین سه وظیفه اصلی باید به
کر را پیشنهاد می کنند، اما در منابع خطر و آسیب پذیری ها، ارزیابی و کاهش. اگرچه نویسندگان دنباله ای از سه وظیفه فوق الذ

چارچوب مفهومی خود بیان کردند که این کار منعکس کننده ادغام مؤثر فعالیت های مشترک ارزیابی و کاهش است. بر این 
 [.05اساس، ما ادغام وظایف ارزیابی و کاهش را در یک اقدام مشترک پیشنهاد می کنیم که آن را مدیریت اختلال می نامیم]

تلال زنجیره تأمین را می توان به عنوان یک فرآیند سیستماتیک و مداوم برای مدیریت و تجزیه و تحلیل تأثیر مدیریت اخ
چرخه مدیریت اختلال شامل چهار  (.Behdani et al., 2012)زنجیره تأمین در کل چرخه عمر اختلال تعریف کرد تاختلالا

 (.Ahmad et al., 2016)اختلال و یادگیری اختلال عمل است، یعنی تشخیص اختلال، واکنش اختلال، بازیابی 
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اولین گام در چرخه مدیریت اختلال این است که اطمینان حاصل شود که اختلال می تواند در سریع ترین زمان ممکن 
شده ها و پیامدهای مورد انتظار اختلال زنجیره تأمین ترسیم در این مرحله، ویژگی (.DuHadway et al., 2019)شناسایی شود

است. پس از وقوع اختلال زنجیره تأمین، واکنش به موقع و کارآمد از اهمیت حیاتی برخوردار است. هدف از مرحله واکنش اختلال، 
این مرحله را می توان از طریق  (.Ivanov et al., 2019)بازگرداندن عملیات شرکت آسیب دیده به حالت عادی عملکرد است

شده انجام داد، که می تواند منجر به صرفه جویی در زمان در طول دوره واکنش شود و به طور  اجرای یک برنامه از پیش تعیین
اگر این مرحله نتواند  (.Behdani et al., 2019)بالقوه می تواند تأثیر اختلال زنجیره تأمین را بر عملکرد شرکت محدود کند

. در مرحله بازیابی اختلال، اختلال زنجیره تأمین به طور مداوم نظارت عملیات را به حالت عادی بازگرداند، مراحل زیر باید اجرا شود
همکاری در این مرحله (. Xu et al., 2020)می شود در حالی که اطلاعات مربوط به اختلال زنجیره تأمین جمع آوری می شود

توانند در هنگام کار با طرفین میبسیار مهم است، زیرا برای اجرای اقدامات پیشگیرانه بسیار دیر شده است و مشخص است که 
عنصر بازیابی بر پاسخ خود به خود به اختلال متمرکز است،  (.Katsaliaki et al., 2020)یکدیگر با موفقیت بیشتری بهبود یابند

بین شرکای بخشی از فرآیند چرخه مدیریت اختلال بازگرداندن اعتبار آسیب دیده  .زیرا برنامه های از پیش تعیین شده کافی نبودند
مرحله نهایی در چرخه  (.Paul et al., 2017)شبکه زنجیره تامین است، زیرا شهرت آسیب دیده پیامد مستقیم اختلال است

مدیریت اختلال به ارزیابی اقدامات اجرا شده در طول عمر اختلال اشاره دارد. در این مرحله، درس های آموخته شده به منظور 
 (.Behdani et al., 2012)آینده مستند می شودآماده سازی برای اختلالات 

( اثرات اختلالات زنجیره تامین را تجزیه و تحلیل کردند و به طور تجربی نشان Ozgur et al. 2020اوزگور و همکاران )
یاتی، بازده دادند که این رویدادها تأثیر منفی قابل توجهی بر ارزش سهامداران و عملکرد عملیاتی دارند )یعنی فروش، درآمد عمل

 00شوند، در یک دوره سه ساله هایی که با اختلال زنجیره تامین مواجه میدهد که شرکتها همچنین نشان میدارایی(. مطالعه آن
 .کننددرصد کاهش قیمت سهام را در مقایسه با همتایان خود در صنعت تجربه می 05تا 

ی ریسک اختلال زنجیره تامین را با عملکرد زنجیره تامین در ها( رابطه محرکParast et al., 2021پرست و همکاران )
توجهی بر عملکرد های تجربی نشان داد که  اختلال عرضه و اختلال در فرآیند تأثیر قابلشرکت چینی بررسی کردند. یافته 010

ور قابل توجهی با عملکرد شرکت زنجیره تامین دارند. علاوه بر این، اختلالات عرضه، اختلالات تقاضا و اختلالات فرآیند به ط
مرتبط هستند. یک یافته مهم این مطالعه این است که میزان تأثیر ریسک های اختلال بر عملکرد زنجیره تأمین در سمت 

 .بالادست زنجیره تأمین بیشتر از سمت پایین دست زنجیره تأمین است

اقل رساندن تقاضای برآورده نشده، کاهش زمان تحویل، ( به منظور به حداکثر رساندن سود، به حد1066هاشمی و همکاران )
کنندگان پشتیبان برای افزایش هایی مانند موجودی اضافی و تأمینکاهش خطرات اختلال در تأسیسات و حمل و نقل، استراتژی

مین دوسوتوان برکاهش ( در بررسی تاثیر زنجیره تا1066فتحی و همکاران ) .اندپذیری شبکه زنجیره تأمین پیشنهاد نمودهانعطاف
اختلالات و بهبود عملکرد صنعت قطعه سازی نشان دادند دوسوتوانی زنجیره تامین بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت دارند. از طرفی 
دوسوتوانی زنجیره تامین بر اندازه اختلال منفی در زنجیره تامین و همچنین اندازه اختلال منفی در زنجیره تامین بر عملکرد 

( به بررسی تاثیر 1066صلاحی ) .شودن تاثیر عکس دارد که در نهایت این دوسوتوانی موجب تاب آوری زنجیره تامین میسازما
های زنجیره تامین پرداخته شده و اختلال ها براساس هزینه هایی که به زنجیره اعمال می کنند رتبه چهار اختلال بر روی هزینه

به ترتیب مهمترین اختلالات زنجیره تامین شامل اختلال مربوط به بلایای طبیعی، تامین،  بندی شده اند. نتایج نشان می دهد که
 .حمل و نقل و تقاضا می باشد

 مصرف تا اولیه مواد از وقفه و بدون روان جریان ایجاد که است شکلی به تامین زنجیره با توجه به آنچه گفته شد، ماهیت

 مواد، اطلاعات و سرمایه جریان در وقفه ایجاد به منجر که رویدادهایی . وقوع است ریضرو زنجیره اجزاء تمام بین نهایی کننده

 ,.Paul et al)نمایند ایجاد را وسیع مقیاس در اختلالاتی توانندمی بیافتند، اتفاق دور مکانی در رویدادها این اگر حتی شوند، می

زنجیره تأمین شروع شود و سپس دامنه وسیعی از زنجیره را تواند از نواحی داخلی و خارجی اختلال می به طورکلی(. 2017
های زنجیره را کاهش دهد و تواند هزینهدربرگیرد؛ بنابراین طراحی یک شبکه زنجیره تأمین با درنظرگرفتن اختلالات موجود، می

احی یک شبکه نیز ذکر در خصوص ضرورت درنظرگرفتن اختلالات در طر (.Gurtu A, & Johny, 2021)کارایی آن را بالا ببرد
ناپذیری به زنجیره وارد کنند و عدم پرداختن به این موضوع توانند صدمات جبرانهای اختلال میاین نکته ضروری است که ریسک

 اختلال با تأمین زنجیره هایشبکه هنگامی که (.1055)ترابی و همکاران، وکار مربوطه منتهی شودتواند حتی به انحلال کسبمی

 (.Wang et al., 2018)است موردنیاز اختلالات با مقابله جهت جدیدی چون مدیریت اختلال رویکردهای شوند،می مواجه
 نهایت، در و مشتری رضایت و پذیریرقابت تامین، کاهش زنجیره در وقفه و شکست توانند موجباتمی سیستم تامین، در اختلالات

 به خوبی نتوانند تامین زنجیره هایفعالیت اگر بنابراین،(. 1060همکاران،  و چقوشی جعفرنژاد)را باعث گردند سودآوری کاهش

 را بالا کارها و کسب تداوم ریسک امر، این و شوندمی مواجه ایبالقوه منفی پیامدهای با کنند، را مدیریت بینی نشدهپیش اختلالات

کاهش اثرات منفی اختلالات، از طریق مدیریت اختلال (. 1066)فیضی و همکاران، آوردمی بار به را سنگینی های مالیزیان و برده
درون سازمانی، مدیریت اختلالات بین سازمانی و بازخورد و یادگیری امکانپذیر است. مدیریت اختلالات در زنجیره تامین، ضمن 

بر این (. Blom & Niemann, 2022)فراهم نمودن پاسخی کارا و اثربخش، توانایی بازگشت به وضعیت اولیه را دارا است
 ( نمایش داد.0) شکلتوان مدل مفهومی تحقیق را به مانند اساس، می
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های زیر تدوین با توجه مدل مفهومی پژوهش، فرضیه
 شد.

H1 مدیریت اختلال دورن سازمانی بر عملکرد :
 زنجیره تأمین تأثیر معنی داری دارد.

H2 مدیریت اختلال دورن سازمانی بر عملکرد :
 ین تأثیر معنی داری دارد.زنجیره تأم
H3 مدیریت اختلال دورن سازمانی بر عملکرد :

 زنجیره تأمین تأثیر معنی داری دارد.

 
 مدل مفهومی پژوهش -3شکل 

 روش پژوهش -3
ـ  توصیفی نوع تحقیق، از روش لحاظ از و بوده کاربردی تحقیقات نوع از هدف، مبنای بر تحقیقات بندیطبقه در پژوهش این

مدیران و کارشناسان مجتمع گاز پارس جنوبی  را پژوهش این آماری است. جامعه گرفته انجام به صورت که بستگی استهم
باشد. برای تعیین حجم نمونه از جدول برآورد حجم نمونه کرجسی و مورگان نفر می 0965دهند که تعداد آنها تشکیل می

(Krejcie & Morgan, 1970استفاده گردید و حجم ن ) از آماری تحقیق، نمونه انتخاب نفر تخمین زده شد و برای 000مونه 

های مربوط به عملکرد زنجیره تأمین از پرسشنامه آسوماه و آوری دادهشد. به منظور جمع ساده استفاده تصادفی گیریروش نمونه
پذیری اطمینان، کارایی و انعطافمولفه قابلیت  0این پرسشنامه دارای  .استفاده شد (Asamoah et al., 2021همکاران )

 Revilla andهای مربوط به مدیریت اختلال زنجیره تأمین از پرسشنامه رویلا و سائنز )آوری دادهباشد. به منظور جمعمی

Saenz, 2013) مولفه مدیریت اختلال داخلی، مدیریت اختلال بین سازمانی و بازخورد  0این پرسشنامه دارای . استفاده شد
، 0، متوسط=9، کم=1)بسیار کم= شد. هر یک از متغیرهای تحقیق، دارای تعدادی گویه در قالب یک طیف لیکرت پنج قسمتیبامی

 باشد. می (0و بسیارزیاد= 0زیاد=
 مربعات حداقل رویکرد ساختاری با معادلات مدلسازی از تحقیق، هایفرضیه آزمون و هاداده تحلیل منظور به پژوهش این در

 بودنن نرمال به حساسیت عدم ،PLS محورواریانس روش از است. علت استفاده شده استفاده  PLS Smartافزارنرمو  جزیی
برای تأیید مدل و  PLS. روش در مدل است (مدیریت اختلال زنجیره تأمینهای )مولفه و وجود متغیرهای سطح دوم هاداده توزیع

 مدل گیری،اندازه هایمدل ترتیب ، به PLSروش در هاداده تحلیل لگوریتما بر مبتنیبینی بسیار مناسب است. مقاصد پیش

همگراو روایی  روایی پایایی و معیار گیری،اندازه هایمدل برازش برای بررسی است. گرفته قرار برازش مورد کلی مدل و ساختاری
 -استون معیار ( و2Rضریب تعیین ) معیار ،tمعناداری آماره  ضرایب از ساختاری، مدل برازش برای است. بررسی شده واگرا
 .شده است گرفته بهره 1نیکویی برازش معیار از کلی الگوی برازش برای و شده استفاده (2Qگیزر)

 

 های پژوهشیافته -4
 واییر و معیارهای پایایی از استفاده با گیریاندازه هایمدل در موجود روابط صحت از ابتدا، پژوهش، مفهومی مدل آزمون برای

 مدل کلی برازش نیز پایانی مرحله در و پرداخته بخش ساختاری در موجود روابط تفسیر و بررسی به سپس و کرده حاصل اطمینان

گیری، معیارهای ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی های اندازهاست. برای بررسی پایایی مدل شده بررسی پژوهش
لذا  بودند، 60/1بیشتر از  tو مقادیر  0/5از  بیشتر عاملی بار دارای هایگویهگیری، ه در مدل اندازهاز آنجا کترکیبی محاسبه شد. 

و این رابطه همبستگی معنادار  کنندمی گیریاندازه را پنهان متغیرهای به خوبی بالا، همبستگی گویه ها با سطح کلیه توان گفتمی
 .است شده داده نشان (1) جدول در نتایج نیز هست.

( سطح قابل توجهی از پایایی و روایی AVE( و میانگین واریانس استخراج شده )CRمعیارهای آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )
، میزان پایایی ترکیبی سازه 15/5گیری نشان داد. ضرایب آلفای کرونباخ کلیه سازه ها بیش از های مدل اندازههمگرا از تمام سازه

نتایج پایایی و روایی همگرای سازه های تحقیق در بود. 05/5عیار میانگین واریانس استخراج شده بیش از و م 15/5ها بیش از 
 ( آورده شده است. 9جدول )
 
 
 
 

 

                                                           
1 Goodness of fit(GOF) 
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 گیریها در مدل اندازهـ بارعاملی گویه1جدول 

 tآماره  بارعاملی مؤلفه شناسه

DM (مدیریت اختلالDisruption Management)   

Intro ختلال داخلیمدیریت ا (Internal-operational)   

DM1 25.899 0.774 مدیر و گروه مدیریت اختلال در شرکت 

DM2 57.175 0.856 طرح تداوم کسب و کار در شرکت 

DM3 50.068 0.843 استراتژی امنیتی رسمی در شرکت 

DM4 23.441 0.728 مرکز عملیات اضطراری در شرکت 

Intrao مدیریت اختلال بین سا(زمانیIntera Organization)   

DM5 49.720 0.820 اقدام فعالانه در زمینه مدیریت اختلال زنجیره تامین  در شرکت 

DM6 25.633 0.746 همکاری با مشتریان در زمینه مدیریت اختلال زنجیره تامین در شرکت 

DM7 53.493 0.831 شرکت همکاری با تامین کنندگان در زمینه مدیریت اختلال زنجیره تامین  در 

FB ( بازخوردFeedback)   

DM8 27.072 0.714 شبیه سازی خطرات و اختلالات مختلف زنجیره تامین در شرکت 

DM9  18.873 0.621 تجزیه و تحلیل اختلالات برای شناسایی فرآیندهای بهبود در شرکت 

DM10 34.580 0.763 ها و تشکیلات روش ها،سیستم یاستفاده از تجربه اختلالات گذشته زنجیره تامین برای نوساز 

SCP ( عملکرد زنجیره تأمینSupply chain performance)   

   (Reliabilityقابلیت اطمینان) 

SCP1 29.356 0.758 ارائه محصولات بسیار قابل اعتماد با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP2 34.240 0.788 ای زنجیره تامین ارائه محصولات با کیفیت بالا با همکاری شرک 

SCP3 38.050 0.791 بهبود مستمر کیفیت محصول با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP4 37.123 0.771 افزایش سرعت انجام سفارشات مشتری با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP5 22.920 0.705 افزایش موجودی با همکاری شرکای زنجیره تامین 
   (Efficiencyکارایی ) 

SCP6 24.091 0.710 کاهش هزینه های ورودی و خروجی حمل و نقل با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP7 16.670 0.599 کاهش هزینه های انبارداری و نگهداری موجودی با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP8  15.987 0.644 زنجیره تامین تأمین الزامات تحویل به موقع برای همه محصولات با همکاری شرکای 

SCP9 30.232 0.748 دستیابی به هزینه های مورد توافق با همکاری شرکای زنجیره تامین 
   (Flexibilityانعطاف پذیری ) 

SCP10 28.037 0.758 ارائه محصولات و خدمات متنوع به طور کارآمد با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP11 36.511 0.787 ت سفارشی شده با ویژگی های مختلف با همکاری شرکای زنجیره تامین ارائه محصولات و خدما 

SCP12 28.133 0.733 تامین نیازهای با حجم مختلف مشتری به طور کارآمد با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP13 20.477 0.699 مینسرعت پاسخ به درخواست مشتری در مقایسه با رقبا در صنعت با همکاری شرکای زنجیره تا 

SCP14 24.130 0.713 پاسخ به تغییرات تقاضا و تطبیق محصول با آن با همکاری شرکای زنجیره تامین 

 
 پایایی و روایی همگرای مدل اندازه گیری -2جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 0.822 0.902 0.793 مدیریت اختلال داخلی

 0.870 0.931 0.851 مدیریت اختلال بین سازمانی

 0.840 0.955 0.937 بازخورد و یادگیری

 0.853 0.921 0.827 قابلیت اطمینان

 0.585 0.808 0.742 کارایی

 0.596 0.812 0.744 انعطاف پذیری

 
 آنجا از (،0جدول ) مطابق است. گردیده استفاده (1641) 1لارکر و فورنل معیار گیری، ازاندازه مدل واگرای روایی بررسی جهت

های میان آن سازه و سازه مقدار همبستگی از حاضر، پژوهش سازه در هر به میانگین واریانس استخراج شده مربوط جذر  مقدار که
به  د دارد.خو هایشاخص با بیشتری تعامل مدل نسبت به سازه های دیگر، هر سازه در گفت توانمی رو،از این است؛ بیشتر دیگر،

 مورد تأیید است. مدل واگرای روایی دیگر، عبارت
 

                                                           
1 Fornell and Larker 
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 ماتریس سنجش روایی واگرای سازه های تحقیق -3جدول             

 6 5 4 3 2 1 متغیر ردیف

      0.906 مدیریت اختلال داخلی 1

     0.932 0.327 مدیریت اختلال بین سازمانی 9

    60.91 0.506 0.325 بازخورد و یادگیری 0

   0.923 0.504 0.468 0.336 قابلیت اطمینان 0

  0.764 0.658 0.590 0.344 0.409 کارایی 0

 0.772 0.680 0.633 0.612 0.501 0.297 انعطاف پذیری 0

 
گیری و اندازه هایبررسی مدل از پس

 هایمدل در موجود روابط صحت اطمینان از

 پژوهش ساختاری مدل برازش گیری،اندازه

 در ساختاری مدل گرفت. قرار د بررسیمور

 چگونه متغیرهای دهد،می نشان حقیقت

اند. با گرفته قرار یکدیگر با پیوند در پنهان
برای سازه عملکرد   2Rتوجه به این که

 است، مناسب 040/5زنجیره تأمین برابر با 

 .شودمی تأیید ساختاری مدل بودن برازش
ره تأمین آوری زنجیبرای متغیر تاب 2Qمقدار 
 قدرت از به دست آمد که نشان 001/5

سازه  در خصوص مدل قوی بینیپیش
 مدل مناسب برازش و داشته درونزای مدل

 .کندمی تأیید دیگر بار را پژوهش ساختاری
برای بررسی برازش کلی مدل تنها یک معیار 

( استفاده GOFبه نام نیکویی برازش )
 شود که از حاصلضرب میانگین مقادیرمی

اشتراکی هر سازه در ضریب تعیین به دست 
به 00/5و  90/5، 51/5می آید. سه مقدار 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 
GOF معرفی شده است. 

 
 مدل ساختاری بر اساس بارهای عاملی ـ 4شکل 

 
 tمدل ساختاری تحقیق بر اساس مقادیر  ـ5شکل 

 از بوده که نشان از برازش کلی قوی مدل دارد. پس 010/5برابر با  ( GOFبرازش )نیکویی در این پژوهش، مقدار شاخص 

 بار استانداردشده ( و ضرایبZ) مقادیر  tمعناداری  ضرایب بررسی با کلی، مدل و ساختاری گیری،اندازه هایمدل برازش بررسی

، مدل ساختاری تحقیق را بر اساس بار عاملی و (0و ) (0) شکل .شوندمی آزموده تحقیق هایمسیرها، فرضیه از عاملی هریک
 دهد.نشان می tمقادیر 

است. نتایج  شده پژوهش پرداخته هایفرضیه آزمون و بررسی ساختاری و برازش کلی مدل، به مدل برازش بررسی از پس
و  900/5ضریب مسیر ، مدیریت اختلال بین سازمانی با 044/5نشان داد که مدیریت اختلال درون سازمانی با ضریب مسیر 

درصد از  0/04در مجموع   و دارد معناداری و مثبت ، بر عملکرد زنجیره تامین تأثیر010/5بازخورد و یادگیری با ضریب مسیر 
( آورده 0مدل ساختاری در جدول ) تحلیل مسیرنتایج . کنندمی تبیین مستقیم طور به به عملکرد زنجیره تامین را مربوط تغییرات

 شده است.
 تحلیل مسیر مدل ساختاری تحقیق -4جدول

 نتیجه T- value ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید 9.116 0.488 عملکرد زنجیره تامین مدیریت اختلال درون سازمانی

 تأیید 4.785 0.265 عملکرد زنجیره تامین مدیریت اختلال بین سازمانی

 تأیید 8.501 0.414 عملکرد زنجیره تأمین بازخورد و یادگیری

=0.367         GOF=0.4162=0.483                  Q2R 
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 گیریبحث و نتیجه -5
 مواجه زیادی تحولات و امروز باتلاطم دردنیای کار و کسب فضای بر موثر فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، پارامترهای

تأمین  زنجیره مدیران اگر لذا؛ دهند.می افزایش را تامین زنجیره عملکرد بر موثر بروز رویدادهای احتمال ها،تلاطم این و هستند
 تداوم ریسک امر، این و شوندمی خطرناکی مواجه منفی پیامدهای با کنند، مدیریت را نشده بینی پیش اختلالات خوبی به نتوانند

 این آورد، دوام رقابتی بازار این در بتوان که هاییراه از یکی حاضر حال آورد. درمی بار به مالی هایزیان و افزوده  را کار و کسب

 با مواجهه کنونی، تلاطم چالش و پر کار و کسب فضای در بود. آشنا تأمین زنجیره در آن مدیریت هایابزار با اختلال و که است

 طرز و ارزیابی تحلیل، یبرا سیستماتیک و منطقی روش یک مدیریت اختلال است. ناپذیراجتناب داخلی و محیطی هایاختلال

 را هااختلال ها؛از مزایای فرصت گیریبهره ضمن تا سازدمی قادر را هاسازمان که است فعالیت نوع هر به با اختلال مربوط برخورد

 نتایج این پژوهش نشان داد که مدیریت اختلال درون سازمانی، مدیریت اختلال بین سازمانی و بازخورد و. برسانند حداقل به
تبیین  به عملکرد زنجیره تأمین را مربوط درصد از تغییرات 0/04و  داشته معناداری و مثبت یادگیری بر عملکرد زنجیره تامین تأثیر

( نیز اثر مدیریت 1066فتحی و همکاران ) و (1066(، هاشمی و همکاران )9591) کنند. نتایج تحقیقات پرست و همکارانمی
 کند.ین را تأیید میاختلال بر عملکرد زنجیره تام

 که حاصل شود اطمینان که است مدیریت اختلال درون سازمانی این یک از های تحقیق باید گفت که هدفدر تبیین یافته

شود. مدیریت اختلال درون می هدایت خود بیانیه مأموریت با مطابق کارا، و مؤثر به طور شرکت حتی در زمان اختلال، یک
از روی دیگر، همکاری و مشارکت میان اعضاء زنجیره، به  .اثرت آن را تعدیل کند و شناسایی کند را راتخط بتواند باید سازمانی

های درون یک زنجیره تأمین را در شرایط در کند. همکاری به عنوان چسبی است که سازمانمدیریت اثربخش اختلالات کمک می
 در واقع کند.  بازخورد نیزو آمادگی برای رویداد نقش ایجاد میدارد و اطمینان کاهش عدم بحران در کنار یکدیگر نگه می

میان  اختلاف و شودمی ایجاد های عملکردجنبه دربارۀ مدیر، تامین کننده، مشتری( )نظیر عامل یک ازسوی که است اطلاعاتی
 هایمحرک و محور ای رشدفراینده به که است عاملی بازخورد دهد. همچنینمی کاهش را باشد بایستمی آنچه و هست آنچه

شود. بازخورد به عنوان کلید بهبود مستمر است، هرگاه می عملکرد بهبود و رفتار تغییر و موجب یادگیری و شودمی منجر مثبت
آید و مسلماا شاهد بهبود مستمر عملکرد زنجیره بازخورد به درستی عمل شود، بیشترین همسویی بین عملکرد و اهداف به وجود می

 شود:ن خواهیم بود. در انتها پیشنهاداتی جهت بهبود مدیریت اختلال در زنجیره تامین ارائه میتأمی
های دست و بالادست خود را خریداری کند و کنترل فعالیتهای پایینادغام عمودی یعنی یک شرکت، شرکت ادغام عمودی:

 .آنان را در دست بگیرد

شود. در واقع هدف کنترل رل سطح موجودی مواد اولیه در سازمان گفته میکنترل موجودی به فرایند کنت کنترل موجودی:
های اضافه شود و نه خط ای مدیریت کند که نه سازمان متحمل هزینهگونهموجودی این است که سطح موجودی مواد خام را به

دی است. در صورتی که فرایند کنترل میزان سفارش و زمان سفارش دو پارامتر اصلی در کنترل موجو .تولید با کمبود مواجه شود
شود. این یابد و سازمان با کمبود مواد خام نیز مواجه نمیهای انبارداری سازمان کاهش میموجودی به درستی انجام شود، هزینه

 .دهدامر مشکلات زنجیره تامین را کاهش می

ای است که شرکت برای تولید محصولاتش بع و مواد اولیهریزی برای مناریزی تولید به معنای برنامهبرنامه ریزی تولید:برنامه
 .ریزی تولید و کنترل موجودی ارتباط نزدیکی با یکدیگر دارندها نیاز دارد. در واقع برنامهبه آن

 مدیریت، سبک در اولاا شودمی پیشنهاد اختلالات مدیریت در گرمداخله عوامل کردن خنثی برای بازنگری در سبک مدیریت:

 و هامشی خط اهداف، تعیین و سازمانی تصمیمات در ثانیاا  شود؛ بازنگری هاسیستم در فرایندی هایرویه و هاروش ار،ساخت
 .باشند توجه مورد سازمانی برون و سازمانی درون عوامل هااستراتژی

 پیشنهاد مدیریت اختلالات تحقق تسهیل و کمک در سازمانی مناسب راهبرد تدوین و تهیه برای ها:ریزیسنجی برنامهامکان

در شرایط اختلالات  بتوانند تا شود بازبینی عملکردی هایروش و هاریزیبرنامه ها،هدفگذاری در امکانسنجی، مطالعه با شود می
 محیطی، موثر واقع شوند.

ریع محیطی و ها در رویارویی با تغییرات سمدل تبیین شده در این پژوهش یک مدل کاربردی است که توانمندی شرکت
های خلق شده را در شرایط پرتلاطم امروزی به منظور حفظ حیات و سودآوری مورد توجه قرار داده است و از برداری از فرصتبهره

توان به این موارد اشاره نمود: بررسی مدیریت اختلال در صنایع نفت و گاز و استفاده از رویکرد معادلات های پژوهش مینوآوری
  ریزی خطی در مدلسازی مدیریت اختلال و ارائه یک مدل مطلوب به جای مدل بهینه.جای برنامهساختاری به 

 توجهبی آن اندازه و عمر یا و فرهنگ مانند مجتمع گاز پارس جنوبیشرکت  خاص هایویژگی و شرایط بافت، به پژوهش این

شود.علاوه  بررسی نیز مذکور شرایط باتوجه به پژوهش مدل شودمی توصیه نتایج، قابل تعمیم شدن به منظور است، بنابراین، بوده
 استنباط قدرت امر این که است شده انجام مجتمع گاز پارس جنوبی شرکت در مقطعی پیمایش به صورت حاضر تحقیق براین،

 سازه میان علی ابطرو ترطولانی بازه در گردآوری با آتی هایپژوهش شودمی پیشنهاد سازد.می محدود را نتایج از علی روابط

 .یابند دست استنادتریقابل نتایج به تا نمایند بررسی را تحقیق
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 ثابت و متحرک اءیاش یابیو رد صیتشخ
 زنده و ضبط شده ریدر تصاو
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و  صی، در پروژه حاضر، با استفاده از تشخنیبنابرا؛ است یریمهم در نظارت تصو فهیوظ کی اءیاش یابیو رد صیتشخ
به سرعت در  می، قصد داراندقرارگرفته یمورد بررس لیتفصبهکه  DEEP SORTو  YOLO تمیتوسط دو الگور یابیرد

استفاده  هیمقدار اول یسازنهیبه یبرا Kmeans یبندشهخو تمیلگور. در مرحله اول، امیکن یابیو رد ییشناسا یزمان واقع
که سرعت و دقت  شدیماستفاده  ییهاپروژهدر  YOLOو  SORT یهاتمیالگورگذشته،  یهاسال. بودن در شودیم
 یهامدلاز  ترعیسربرابر  نیاستفاده شده است که چند YOLO-tinyو  DEEP SORTپروژه از  نیداشتند. در ا ینییپا

 DEEP، ریاخ یهاسالدر  یاجسام در زمان واقع یابیرد نیو همچن یابیو رد صیتشخ تیخود است و از قابل یقبل

SORT  یهاتمیالگوراز  ترعیسر اریبس دهیچیپ یهانمونهنشان داده است که در مواجهه با KCF ،MIL  وMOSSE 
 است.
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 مقدمه  -1
بالا و در  تیفیک ،یقو یوترهایشود . گسترش روز افزون کامپ یمحسوب م نیماش یینایب یدر حوزه یکار مهم یش یابیرد

کاربرد  شیباعث افزا لمهایف خودکار لیو تحل هیتجز یروزافزون برا ازیو ن متیارزان ق یبردار لمیف یها نیدسترس بودن دورب
 : (2018همکاران، )چن و وجود دارد ییویدیوی ها لمیف لیو تحل هیدر تجز یدیگشته است. سه گام کل اءیاش یابیرد

 متحرک مورد نظر یش ییشناسا -
 میبه فر میفر ایاش یابیرد -
 رفتار آن صیتشخ یبرا یحرکت ش لیو تحل هیتجز -

 یزدن به ش برچسبی عنی یابیرد گریباشد . به عبارت د ریدر آن مس یش کیو حرکت  ریمس فیتواند شامل تعر یم یابیرد
شکل  ای، مساحت یریمانند جهت گ زیرا ن یگریتواند اطلاعات د یم یابیرد ن،یعلاوه بر ا ر،یمختلف تصو یها میمورد نظر در فر

 :باشد دهیچیپ ریز لیتواند به دلا یم اءیاش یابیقرار دهد. رد اریجسم در اخت
 یسه بعد یواقع یایاز اطلاعات دن یدست رفتن بخش از .1

 یدو بعد ریبه تصو لیدر زمان تبد
 ریدر تصاو زینو .2
  یش یدهیچیحرکات پ .4
 یبند بند بودن ش ای یشبکه ا ریغ تیماه .0

 یش ی دهیچیپ شکل .0
 مسدود بودن جسم ای ناقص .6
 در نور صحنه راتییتغ .7
 به پردازش بلادرنگ اجیاحت .8

در هر  ابیاست و ممکن است رد یمتوال یها میدر طول زمان در فر یش ییاز جابجا یریمس جادیا ،یش یابیمنظور از رد
 یش انیم ارتباطی و برقرار یش صی. تشخ(2000)دلال و همکاران، نظر داشته باشد ریرا ز ریاز تصو یکم یلحظه از زمان، منطقه

 میدر هر فر یجداگانه، محدوده ش حالت . درردیمختلف ممکن است به صورت جداگانه با مشتر ک صورت پذ یها مینمونه در فر
حالت دوم  در)همان(. کند یم یابیمربوطه را رد یها، ش میفر در سراسر ابیو سپس رد دایپ یش صیتشخ تمیبه کمک الگور

 یش میدر هر لحظه، در هر فر دباش اطلاعات مرتبط یو به روزرسان یقبل یها می)مشترک( با استفاده از اطلاعات بدست آمده از فر
شود. سپس  یداده م صیظاهر تشخ ایبا استفاده از شکل  ایاش یابیهر دو روش، رد درشود.  یم یابیو رد صیتشخ دیدر منطقه جد

نقطه  کیبه شکل  یشود. مثلا اگر ش یدر نظر گرفته م یشکل آن، مدل رییتغ ایبراساس شکل جسم و بسته به نوع حرکت و 
استفاده شود از  شینما یبرا یضیمانند ب یاگر از شکل هندس ایآن استفاده کرد  یبرا یتوان از مدل انتقال ینشان داده شود تنها م

 توان بهره برد. یمناسب م یریتصو راتییتغ ای afline یل حرکتمد
است.  یحرکت دو بعد نیتخم یفصل، تمرکز رو نیاست. در ا ییدئویپردازش و ستمیاز هر س یحرکت، قسمت مهم نیتخم

 یکردن، فشرده ساز لتریف ،یبردار نمونه نرخ رییاز کاربردها مثل تغ یعیکه دامنه وس نیعلاوه بر ا ،یحرکت دو بعد نیتخم
محسوب  یساختار سه بعد نیتخم زیحرکت و ن نیتخم در پردازش و لازم شیپ یشود، اغلب مرحلها یرا شامل م رهیو غ ییدئویو
که  نیماش یینایب یکاربردها یمثال، برا یبرا متنوع باشند اریتوانند بس یم حرکت نیتخم یشود. بسته به نوع کاربرد روش ها یم

محدود  یاستفاده شود، مجموعه ا یحرکت حرکت سه بعد یاستخراج ساختار و پارامترها یبرا یحرکت دو بعد یدر آن از بردارها
 ،ییدئویو یساز فشردهی کاربردهای برا گر،یطرف د از کند. یم تیدر نقاط مشخص کفا یحرکت دو بعد یو پراکنده از بردارها

کد شود  ،یمرجع کدشده قبل میبراساس فر دیکه با میفر کیحرکت در  ییگو شیپی و برا شوند یزده م نیحرکت تخم یبردارها
خطاها  ینیب شیحرکت و پ یکد کردن بردارها یاستفاده شده برا یها تیتعداد ب دنیبه حداقل رسان ،ییروند. هدف نها یبه کار م

کردن مشخصات حرکت وجود  خصمش یاستفاده شده برا یها تیزده شده و تعداد ب نیدقت حرکت تخم نیب یاست. چالش
نباشد، منجر  یکیزیف یاز حرکت واقع قیدق یانیزده شده ب نیکه حرکت تخم یممکن است هنگام یحت (.2014)لو و همکاران، دارد

 . )همان(شود یخوب در نظر گرفته م نیتخم کیاز حرکت شود لذا همچنان  یمطلوب ینیب شیپ به
در  جیهوشمند به تدر یرینظارت تصو یها ستمی، سیو هوش مصنوع یا انهیرا یینایب عیسر شرفتیبا پ ،ریاخ یدر سال ها

سه  یها دارا تمیالگور نیکرده اند. ا شنهادیرا پ یسنت صیتشخ یاز روشها یاریبس محققان اشکال مختلف به کار گرفته شده است.
 ییپنجره کشو کیاز  یهستند. انتخاب منطقه به طور کل یها و طبقه بند یژگی، استخراج وهیمشترک از جمله انتخاب ناح ندیفرا
ها از هدف  یژگیدارد. پس از انتخاب منطقه، و یش صیدر تشخ ینقش مهم یژگیو استخراج کند. یاستفاده م شیمایپ یبرا

 ازین HOGکه به  بیش یامهاستوگری( و هSIFT) اسیمق رییتغ یهایژگیمانند و کیکلاس یهایژگی، ونیشوند. بنابرا یاستخراج م
 صیتشخ یبرا ریبرگشت پذ یچشیپ یعصب ی، استفاده از شبکه هانیبر ا علاوه شوند. ینشان دادن هدف طراح یبرا دیدارند با

 استفاده شده است. ندیفرا نیدر ا یاساس تمیپروژه به عنوان الگور نیاجسام در ا
 

 یش یابیرد -2
(، X,5, 7) مکان در زمان او در ریشده در تصو افتیدر x ءیموضوع است که ش نینشان دادن ا ،یابیبا رد یابیریهدف مس

 یابیرد یبرا یمختلف یها و دستاوردها روش ( است.x,y,z'+و در مکان )1شده در زمان  افتهی ریدر تصاو yمشابه  ءیهمان ش
 شنهادیحباب پ ییایریرا بر اساس مس ییایریمس تمیکار، ما الگور نی. در امیداد حیشده است که در فصول قبل توض شنهادیپ ءیش
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حاصل شد  هک دئویدر سکانس و نهیپس زم قیحاصل از تفر یهر ش یبودن آن است. برا عیسر تمیالگور نیا یاصل ازی. امتمیکرده ا
 یحباب برا نی. از امیکن یم یابیشد، مرکز آن حباب را رد جادیا دیجد ییحبا دئویو میفر کی. اگر در میریگ ینظر م در حباب کی

. هر میکن یمتحرک است، اضافه م یکه شامل شزیرمطابق شکل  ،یاصل میرا به فر ریحرکت استفاده و سپس تصو لیو تحل هیتجز
 .(1558همکاران، )واپنیک و است ازین میاز دو فر شتریب تمیالگور نیا یمتحرک است. برا یش کیحباب نشان دهنده 

در هر  لهیشدن هر وس یطبقه بند یجا از چگونگ نیدر ا
در  یمتحرک فعال در هر زمان، سرعت ش یایتعداد اش م،یفر

 دیکه در د یمدت زمان یدر ط یسرعت ش نیانگیهر زمان، م
شود.  یم ینگهدار یقهایسا. )آن( منطقه بوده است نیدورب

ثبت  یاز محل هابا استفاده از اطلاعات موجود  یسرعت ش
( در X,Y,Zدر مکان ) X ی. اگر شدیآ یم شده از آن به دست

مشاهده شود  یزمان ریدر تصو یسه بعد یجهان یها یهماهنگ
است )با  یمشابه یابیریکه متعلق به مس X یو اگر همان ش

( در x,y'2'باشد( در مکان ) زیموفق آم یابیریمس نکهیفرض ا
سرعت  رد،یمشاهده قرار گ( مورد τ+tی)روش زمان یابیریمس

 گردد. یم ارائهزیر به صورت فرمول  یآن

 
 یاصل ریاضافه کردن حباب به تصو -1 شکل

 (1991واپنیک و همکاران، )مآخذ: 

(1) √(x − xτ)2 + (y − yτ)2 + (z − zτ)2

τ
 

سرعت متوسط مجموع  یبرا حال شود. دایپ یابیآن در زمان در رد یبا استفاده از اطلاعات مکان یاست سرعت ش ممکن
 .شود یم میتقسیی شامل جابجا یها میبه مجموع فر انیو در پا میبر یها را به کار م ییجابجا

 است. یابیرد یشناختن اغلب سامانه ها یمعادله برا نیتر یاصول کجای یابیمعادله رد ی:ابیرد معادله

(1) Pr=
𝑃𝑡𝐺𝑡𝐴𝜎

(4𝜋)2𝑅𝑡4
 

 

 متحرک یش صیو تشخ یخود حرکت نیتخم یروش ها بر اساس چگونگ یبند میتقس -2-1
ثابت توسعه داده شده  یها نیدورب یمتحرک که برا یش صیتشخ یروش ها میتوان ینم میدید لیطور که در بخش ف همان

پس  قیتفر یها تمیالگور افتهی رییرو انواع تغ نی. از امیمتحرک مورد استفاده قرار ده نیدورب یدر کاربردها میاند را به طور مستق
 نیو همکارانش ا میروش ها شد. ک نیبه ا یاشارات زیداده شده اند که در بخش قبل ن سعهتو یو شار نور یو تفاضل زمان نهیزم

 کیموزائ کردیکرده است، که عبارتند از: رو یانجام عمل تطبیق در چهار گروه دسته بند یآنها برا کردیروش ها را بر اساس رو
  نیدورب یسمدل هند کردیو رو یژگیو قیتطب کردیرو ،یشار نور کردیرو نه،یپس زم
 

 فیلتر کالمن 2-2
گر است که یک تخمین (Kalman Filter) فیلتر کالمن

از تخمین حالت قبل و مشاهده فعلی برای محاسبه تخمین 
کند و یک ابزار بسیار قوی برای ترکیب حالت فعلی استفاده می

ها است. در برخی موارد، توانایی نامعینیاطلاعات در حضور 
فیلتر کالمن برای استخراج اطلاعات دقیق خیره کننده 

 برای بهینه حلراه عنوان به که هاستمدت کالمن فیلتر است.
قرار  استفاده مورد هاداده بینیپیش و ردیابی کارهای از بسیاری

 .گیردمی
 

 گر()مآخذ، پژوهش کارایی فیلتر کالمن -2شکل 

تواند آزادانه در یک جنگل حرکت کند. این ربات برای آنکه مسیریابی کند، باید ایم که میفرض کنید ربات کوچکی ساخته
 دهیم که شامل موقعیتنشان می →xkxk→ ربات را با (State) ضعیت یا حالت .بداند دقیقاً در کجا قرار گرفته است

(Position) و سرعت (Velocity) است: 

→xk=(→p,→v)xk→=(p→,v→) 

دهند. در مورد این ربات، حالت شامل موقعیت و حالت یا بردار حالت، شامل اعدادی است که پیکربندی سیستم را نشان می
تواند اطلاعاتی درباره مقدار سیال یک مخزن، دمای موتور خودرو، موقعیت انگشت سرعت است. برای مثال، حالت یک سیستم می

 .گیریملمسی یا هر مورد دیگری باشد که ما بسته به نیاز، آن را در نظر می کاربر روی صفحه
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با  GPS رباتی که درباره آن بحث کردیم، یک سنسور
متر دارد که مقدار تقریباً مناسبی است. اما لازم  10دقت تقریباً 

متر نیز در  10تر و کمتر از است موقعیت ربات به صورت دقیق
هایی وجود دارد و ها و گودالصخره جنگل در اختیار باشد، زیرا

اگر ربات چند قدم اشتباه گام بردارد، ممکن است مثلاً درون 
به  GPS گودالی بیفتد و دچار مشکل شود. بنابراین، وجود

 .تنهایی برای مسیریابی ربات کافی نیست
ممکن است چیزهای دیگری نیز درباره ربات بدانیم. مثلاً 

شود و همچنین، ها ارسال میبه موتور چرخهایی دانیم فرمانمی
اگر ربات در جهت خاصی حرکت کند و مشکلی برایش پیش 
نیاید، همان جهت حرکت قبلی را ادامه خواهد داد. اما اطلاعاتی 

 .درباره حرکت ربات در دست نیست

 
 )مآخذ، پژوهشگر( فیلتر کالمن موقعیت یابی با-3شکل 

بینی کامل تواند دقیقاً تعیین کند که چه اندازه حرکت کرده است و در نتیجه، پیشهای ربات، نمیچرخبنابراین، تعداد دور 
هایی دهد که البته غیرمستقیم بوده و صطلاحاً نامعینیاطلاعاتی را درباره حالت ربات به ما می GPS سنسور .نخواهد بود

دهد که غیرمستقیم بوده و با نایقینی یا نامعینی همراه کت ربات به دست میما نیز، اطلاعاتی را درباره چگونگی حر بینیپیش .دارد
 .است

  
4فریم شماره  65فریم شماره    

 در دنباله فریم دوم  MSEمقدار خطا با معیار  -3شکل 

  
11فریم شماره  94فریم شماره    

 فریم های نمونه از دنباله فریم دوم -4شکل 

 

 نیا لیاست. دل یشنهادیروش پ نیدنباله مربوط به اول نیعملکرد در ا نیتر فیشود، ضع یمشاهده م 4همانطور که در جدول 
را در  نیدورب هیزاو رییتغ یبه خوب 71و  06 یها میفر سهیذکر شد. مقا یقبل میاست که در رابطه با سکانس فر یلیامر مشابه دل

توانست هدف را  زین Mean Shift تمینکرد، الگور یچندان رییتغ ریابعاد تصو نکهی. با توجه به ادده ینشان م میدنباله فر نیطول ا
داشت. مشابه دنباله  یفیذکر شد عملکرد نسبتاً ضع یکه در دنباله قبل یلیبه همان دل CAM Shift تمیکند. الگور یابیرد یبه خوب

در  تمیالگور نیدهد که قدرت ا ینشان م نیاست. ا یشنهادیپ تمیالگور نیدنباله مربوط به دوم نیعملکرد در ا نی، بهتریقبل
 متحرک چقدر است. نیدورب کیبدست آمده از  ریتصاو یابیرد

کنند.  یجهت حرکت م کیشود. هر دو هدف در  ی، از دو انسان به عنوان هدف استفاده ممیدنباله فر نیدر ا: دنباله فریم سوم
 یابی، ردجهیدهد. در نت یمشابه رخ نم تیموقع کیقرار دادن اهداف در  ایتار شدن  دهیسرعت اهداف، پد لی، به دلنیعلاوه بر ا

به طور همزمان حرکت اهداف را  دیبا یابیرد ستمیدو مجموعه س نجایکه در ا است نیهدف است. تفاوت ا کی یابیهمان رد باًیتقر
 است. میفر 50دنباله شامل  نیدنبال کنند. ا
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در  MSE اریبا مع 1هدف شماره مقدار خطا  -6شکل 

 سوم میدنباله فر

در  MSEبا معیار  2مقدار خطا هدف شماره  -5شکل 

 دنباله فریم سوم
 

  
11فریم شماره  61فریم شماره    

  
13فریم شماره  96فریم شماره    

 سوم مینمونه از دنباله فر یها میفر -1شکل 

 
موجود مربوط  یروشها نیعملکرد در ب نیکه بهتر افتیتوان در ینحوه حرکت اهداف، م نیو همچن نیبا توجه به حرکت دورب

دارد.  یفیضع ییقبل ذکر شد، کارا یکه در قسمت ها یلیبه دلا CAM Shiftاول و دوم است. روش  یشنهادیپ یها تمیبه الگور
در  یی، خطاجهیاساس فرکانس رنگ است. در نتکاملاً بر  نیانگیم Shift، روش میرد، همانطور که قبلاً بحث کنیعلاوه بر ا

-0، طبق شکل نیمشهود است. همچن 6-0در شکل  نیاست. ا نهیرنگ روشن مشابه پس زم یوجود دارد که دارا 2هدف  یابیرد
 شود. ینم دهیتر است، د کی، که تار1هدف  یابیخطا در رد نی، ا0

انسان بودند. به  یقبل یها میشود. اهداف در فر یبه عنوان هدف استفاده م، از دو خودرو میدنباله فر نیدر ا :دنباله فریم چهارم
، با توجه به ساختار سفت و میدنباله فر نی، در اجهیداشتند. در نت یادیشکل ز رییمختلف تغ یها می، آنها در طول فرلیدل نیهم

شود. حرکات  یم دییامر تأ نیا نگاه به جدول، اداشته باشند که ب یخوب اریعملکرد بس دیبا یشنهادیپ یها تمیسخت اهداف، الگور
 است. 50دنباله  نیا یها میشود. به طور مشابه، تعداد فر یسوم در نظر گرفته م میبه عنوان دنباله فر زیدنباله ن نیاهداف در ا

 

  
در  MSEبا معیار  1مقدار خطا هدف شماره  -1شکل 

 دنباله فریم چهارم

 MSEبا معیار  1مقدار خطا هدف شماره  -9شکل 

 در دنباله فریم چهارم
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11شماره  میفر 21شماره  میفر   

 چهارم میدر دنباله فر MSE اریبا مع 2مقدار خطا هدف شماره  -9شکل 

  
63شماره  میفر 96شماره  میفر   

 چهارم مینمونه از دنباله فر یها میفر -11شکل 

 
عملکرد را دارند.  نیاول و دوم بهتر یشنهادیپ یها تمیشود که الگور یمرحله، مشاهده م نینمودارها و جداول ابا توجه به 

 تمیبهتر از قبل عمل کرده است. الگور میدنباله فر نیدر ا HSVرنگ  یتنوع در فضا شیافزا لیبه دل CAM Shift تمیالگور
Mean Shift نسبت داد.  طیرنگ مح یدر فضا رییتوان به تغ یآن را م یاصل لیدارد که دل نهیزم نیادر  یفیعملکرد نسبتاً ضع

 رهیرنگ هدف ت نیقرار داد. تفاوت ب یدو منظور متفاوت مورد بررس یبرا تمیالگور نیا یموضوع را با توجه به مقدار خطا نیا یو
روشن  یبه طور کل میدنباله فر نیا نهیزمپس  یرنگها، گریاز هدف روشن تر است. به عبارت د شتریب اریبس طیتر و رنگ مح

 هستند.
ها در جهت مخالف حرکت  لی، از دو خودرو به عنوان هدف استفاده شده است. اتومبمیسکانس فر نیدر ا: دنباله فریم پنجم

 دهی. پدمیمشابه روبرو هست تیمحو شدن و هم قرار دادن اهداف در موقع دهیها، هم با پد میفر ی، در طول توالنیکنند. بنابرا یم
که اهداف در جهات مختلف  نیدو هدف است. با توجه به ا یهمپوشان وعقاب نقطه شر نیشود. ا یشروع م 00محو شدن از قاب 

، ندهیهدف در قاب آ تیموقع حیصح ینیب شی، با پبیترت نیمهم است. به ا اریبس یتوال نیکالمن در ا لتریکنند، نقش ف یحرکت م
لازم به  نیداده شده است. همچن شانن ریدر شکل ها و جدول ز یساز هیشب جیشود. نتا یم یریجلوگ یابیرد ستمیس یاز خطاها

 است. میفر 142شامل  میدنباله فر نیذکر است که ا
 

  
در  MSEبا معیار  1مقدار خطا هدف شماره  -11شکل 

 دنباله فریم پنجم
در  MSEبا معیار  2مقدار خطا هدف شماره  -11شکل 

 دنباله فریم پنجم
 

 اریچارچوب بس نیاهداف در ا یابیدر رد یشنهادیپ یشود که روشها یبدست آمده، مشاهده م یبا توجه به جداول و نمودارها
 یشروع م 00محو شدن از قاب شماره  دهیکه پد افتیتوان در یها، م میفر بیروشها بوده است. با توجه به ترت ریموفقتر از سا

 بای، تقریمتوال میفر نیچند یبدان معناست که برا نیدهد. ا یرا پوشش م 1طور کامل هدف  به باًیتقر 2، هدف 100شود. در قاب 
 ی، تا حدودندهیآ یمورد نظر در قابها تیموقع ینیب شیبا استفاده از پ یشنهادیپ یشود به روشها ینم دهید 1از هدف  یاثر چیه

به  نیانگیم Shift تمیمورد نظر در الگور هیدهد. ناح یرا ادامه م یابیشدن کامل، رد دیناپد طیدر شرا یمشکل را حل کرده و حت
کند. در صورت  یم رییتغ زی، در صورت محو شدن، منطقه مورد نظر ننیکند. بنابرا یمنطقه حرکت م یها کسلیسمت مرکز جرم پ

را  گریهدف د کیبه اشتباه  استاوقات ممکن  یگاه یکند و حت یم رییتغ اریروش بس نیهدف در ا هی، ناحیتار زانیم شیافزا
 یم نیشکست همچن نیموفق نبوده است. ا میدنباله فر نیاهداف در ا یابیدر رد CAM Shift تمی، الگورنیکند. همچن یابیرد

در صورت تار شدن  یروش حت نیکه عملکرد ا دیتوان فهم ی، م11-0محو شدن باشد. با توجه به شکل  شیاز افزا یتواند ناش
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دچار  یابیرد ستمیدهد و س یخود را از دست م یسازگار ییتوانا تمی، الگوریتار نیا شیقبول بوده است. اما با افزا لقاب یجزئ
 شود. یم یادیز یخطاها
 
 

  
14شماره  میفر 11شماره  میفر   

  
112شماره  میفر 131شماره  میفر   

 پنجم مینمونه از دنباله فر یها میفر -13شکل 

 

 نتیجه گیری
 نیدارد. ا یابیرد یروش ها ییدر کارا ییبسزا ریتأث نیشود که حرکت دورب ینامه، مشاهده م انیپا نیبا توجه به اطلاعات ا

در  یابیرد یبرا یروش خاص چیتاکنون ه نکهیخطا در فصل قبل به وضوح قابل درک است. با توجه به ا ینمودارها یامر با بررس
. علاوه میکرده ا شنهادیهدف پ نیبه ا یابیدست یرا برا یینامه روش ها انیپا نیاست، در ا شدهن جادیتلفن همراه ا نیدورب طیشرا
 جهیتوان نت یبه دست آمده، م ی. با توجه به داده هامیکرد یابیمختلف ارز یها میفر ی، ما عملکرد آنها را با استفاده از توالنیبر ا

روش  نیمتحرک و ثابت هستند. اول یها نیدورب طیدر شرا یابیبه رد درقا یشنهادی، هر دو روش پگرفت که در وهله اول
از سه محور نسبت به  کیو هدف در جهت هر نی، اگر دوربگریدر برابر چرخش ندارد. به عبارت د ییمقاومت بالا یشنهادیپ
اول و دوم به  میدنباله فر یابیبه دست آمده از رد جی. نتاردیگ یقرار م ریروش به شدت تحت تأث نیبچرخند، عملکرد ا گریکدی

با  یابیرد تیروش قابل نیگذرا است، ا گریکدیو هدف نسبت به  نیکه حرکت دورب گرید طیدهد. در شرا یرا نشان م نیا یخوب
داده است.  شیافزا اریروش را بس نیا یی، کاراتیموقع ینیب شیپ کلمن و لتریاستفاده از ف نیرا دارد. همچن ییدقت نسبتاً بالا

 نیکه ا افتیتوان در یها م میفر یاست. با مشاهده توال SIFTنقطه  قیتطب تمیعمدتا بر اساس الگور یشنهادیپ تمیالگور نیدوم
 یادی، مقاومت زمیروش اشاره کرد نیا حیمختلف را دارد. همانطور که در توض یها تیدر موقع قیدق اریبس یابیرد تیقابل تمیالگور

 هدف دارد. اندازه رییدر برابر چرخش و تغ
 یمرتب ساز یها تمیو الگور YOLOبهتر  صیبر اساس تشخ یش یابیو رد صی، تشخءیش صیبه منظور حل مشکل تشخ

 اریآن را بس DEEPSORTو سپس استفاده از  YOLO صیتشخ تمیشد. بهبود الگور شنهادیپ یابیو رد صیتشخ یبرا قیعم
 هیمقدار اول یساز نهیبه یبرا K-means تمی، از الگوریشکل کشت یها یژگی، بر اساس واول انجام داد. یو در زمان واقع عیسر

 تمیاز الگور قیعم یاستفاده شد. مرتب ساز اءیاش یابیرد یبرا قیعم یابیرد تمیالگور از استفاده شد، که زمان آموزش را کوتاه کرد.
 یها تمیالگور ریکند و سا یاستفاده م شرفتهیپ قیعم یمرتب ساز اتیتجرب سهیبا مقا اءیاش یابیرد یبرا YOLO صیتشخ

قرار گرفت. بر  لیو تحل هیمورد تجز TLD نیدر چند KCF ،MIL ،MOSSE ،Median ،TLDمانند  کیکلاس یجستجو
دهد  یارائه م دهیچیپ یدر صحنه ها یشتریعملکرد ب یایمزا قیعم یمرتب ساز تمیکه الگور مینیب ی، ما ملیو تحل هیاساس تجز

 استفاده کرد. یزمان واقع اتیتوان از آن در عمل یم نیمقاوم است. بنابرا نیو در برابر تداخل مانند انسداد و حرکت دورب
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 از پساب نیحذف فلزات سنگ یبرا یجانب ییغشا وراکتوریاستفاده از ب
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 یده ـچک
 

 محیط به هاآن شدن وارد و صنعتی هایپساب در سنگین فلزات هایآلاینده وجود اخیر، ایدهه در صنعت پیشرفت با
 فلزات هاییون جداسازی برای زمینه، این در. استشده انسان سلامت و آب آلودگی مشکلات ترینازاصلی یکی زیست،
 برای جانبی غشایی بیوراکتور از در این تحقیق استفاده .است شده مطرح مختلفی هایروش صنعتی هایپساب از سنگین

یابد. کمترین پساب روند کاهش می CODبا گذشت زمان میزان مورد بررسی قرار گرفت.  پساب از سنگین فلزات حذف
گرم بر لیتر و خوراک ورودی با میزان میلی 2127دقیقه با مقدار  01در شرایط بالا در زمان  CODو بیشترین مقدار 

 نسبت به خوراک ورودی را داریم. CODدرصد کاهش پارامتر  5/00م بر لیتر حاصل شد که مقدار گرمیلی 2557
دقیقه با مقدار  01ین مقدار در زمان گرم بر لیتر و کمترمیلی 227مربوط به پساب ورودی با مقدار  TSSبیشترین مقدار 

گرم بر لیتر و میلی 0/0مربوط به خوراک ورودی با میزان  DOگرم بر لیتر بدست آمده است. بیشترین مقدار میلی 070
گرم بر لیتر را بدست آمد که نسبت به خوراک ورودی میلی 75/1دقیقه با میزان  01در مدت  DOهمچنین کمترین مقدار 

 NTUروند کاهشی دارد. در شرایط مذکور بیشترین مقدار  NTUهای متفاوت میزان را داریم. در زمان DOکاهش  25%
 052گردد با مقدار دقیقه استفاده می 01گرم بر لیتر و کمترین مقدار در زمان میلی 271مربوط به پساب ورودی با مقدار 

  %27.00 دقیقه با مقدار 05در زمان  Cu( IIز سنگین )زنی فلبیشترین درصد پس گرم بر لیتر بدست آمده است.میلی
  .بدست آمد %57.05 دقیقه با مقدار 01در زمان  Pb( IIزنی فلز سنگین )بیشترین درصد پس .بدست آمد
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 مقدمه  -1
رسد که بر این اساس فرآیندهای تصفیه فرآیِندهای بسیار متنوعی به انجام میحذف مواد آلاینده از فاضلاب به کمک 

 [.0] فرآیندهای شیمیایی و  فرآیندهای بیولوژیکی تقسیم بندی می نمایند ،فاضلاب را به سه دسته اصلی فرآیندهای فیزیکی
های محلول گیرد. بدین ترتیب آلایندهام میهای شهری و صنعتی عموماً به روش بیولوژیکی و با کمک لجن فعال انجپساب تصفیه

کند. در نهایت، جداسازی لجن از موجود در فاضلاب تصفیه شده و جمعیت لجن سوسپانسیونی در داخل سیستم افزایش پیدا می
سیار فضای ب ؛این روش تصفیه مشکلات عمده [.7] افتدنشینی اتفاق میجریان تصفیه شده به کمک نیروی گرانشی در تانک ته

های رو باز و همچنین نشینی، تبخیر حجم زیادی از آب تصفیه شده در تانکها به دلیل وجود تانک تهزیاد مورد نیاز در این سیستم
با روی کار آمدن بیوراکتور غشایی و  .]2[ های تصفیه با لجن فعال استکیفیت پایین جریان تصفیه شده از معایب جدی سیستم

نشینی با فیلتراسیون غشایی، این مشکلات تا حد زیادی حل شده است. در واقع سیستم بیوراکتور غشایی به تهجایگزینی تانک 
های مختلفی را به خود جلب عنوان یک فناوری نوین و تولید جریان تصفیه شده با کیفیت بسیار بالا، تا به امروز توجه افراد و گروه

بالای عملیاتی مربوط به نگهداری و تعویض غشاهای موجود در آن  ها، هزینهین سیستما با این حال مشکل عمده [.0] کرده است
های بیوراکتور غشایی، مربوط به نگهداری و شستشوی غشای آن است. لذا ها در سیستمهزینه همانگونه که گفته شد عمده. است

با کم کردن تعداد دفعات شستشو، به منظور جلوگیری  تواند مشکل گرفتگی آن را رفع کرده ورسد اصلاح سطح غشا میبه نظر می
زیست یک نگرانی فلزات در محیطحضور فلزات سنگین و شبه [.5-5] ها شوداز کاهش فلاکس عبوردهی، باعث کاهش در هزینه

شوند و با و تبدیل نمیضرر تجزیه های پایدار بوده و هرگز به ترکیبات بیآید، چرا که این مواد از جمله آلایندهبزرگ به حساب می
شوند. مسمویت ناشی از حضور سرب، آرسنیک، جیوه، روی، مس و آلومینیوم های زنده منجر به بیماری و اختلال میتجمع در اندام

 یهالرذات و افسردگی ترمور، استوماتیت، اسهال، گوارش، دستگاه اختلالات هموگلوبینوری، آتاکسی، فلج، تشنج، عبارتند از: استفراغ،
]7[. 

 

 روش تحقیق -2

 بیوراکتور غشایی بررسی عملکرد غشا با استفاده از سیستم  -2-1
منعقد کننده با  موادکه  پساب پتروشیمیمخزن هوادهی و مخزن شامل محفظه  از نوع جانبی یک بیوراکتور غشایی

دهی سیستم و یک پمپ برای ایجاد مکش از  توزیع کننده هوا برای هوا، ماژول غشایی، گیرددر آن قرار میهای مختلف غلضت
 دمای و دقیقه بر لیتر 0 دبی و بار 5 فشار عملیاتی شرایط در این فرآیند. باشدمی مربع مترسانتی 57/00 غشا مساحتباشد. غشا می

 .شود استفاده( 7) و( 0) معادله از غشاها از عبوری آب شار آوردن بدست برای لذا. شد انجام گراد سانتی درجه محیط

(0) 
.m

V
J

A t




 
(7) 

J
A

P

 

 همچنین. باشدمی فشار اختلاف ΔP و زمان Δt غشا، در کرده نفوذ آب حجم ΔV غشا، مؤثر مساحت mA بالا روابط در که
 .شود استفاده( 2) رابطه از( Rejection) سنگین فلز دفع میزان برای

(0) 1 100
p

f

C
R

C

 
   
  

شمایی از بیوراکتور  .است خوراک در سنگین فلز غلظت و کرده نفوذ سنگین فلز غلظت ترتیب به fC و pC رابطه این در که
 نمایش داده شده است. (0)شکل  غشایی جانبی بکار رفته در این پژوهش

 

 
 (: شمایی از بیوراکتور غشایی جانبی بکار رفته در این پژوهش.1شکل )
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از پساب مجتمع پتروشیمی پردیس تهیه  مورد نظرپساب 
 ( آورده شده است.0جدول ). مشخصات پساب تهیه شده در گردید

به  mg/L 51کننده آلوم با غلظت همراه با منعقد ابتدا پساب
های مربوطه در شود و آزمایشمخزن سیستم بیوراکتور وارد می

گیرد و پارامترهای های مختلف انجام میو زمان bar 5فشار 
 شود. که این پارامترها عبارتند از: گیری میمربوطه اندازه

 COD0گیری ( اندازه0

 TSS7 گیریاندازه (7
 DO 2 گیریاندازه (2
 NTU 0 گیریاندازه (0
 MLSS 5 گیریاندازه (5

 استفاده مورد پتروشیمی پساب (: مشخصات1جدول )
 مقدار پارامتر

COD (mg/L) 2557 

Tss (mg/L) 207 

pH 0/2 

DO (mg/L) 25/0 

NTU (mg/L) 275 

Cu (II) (mg/L) 75/5 

Pb (II) (mg/L) 27/00 

  
 

 گیری اندازه پارامترهای از یکی شیمیایی خواهی اکسیژن میزان تعیین آنالیز ،COD آنالیز :COD گیریاندازه -الف
 آب تصفیه های سیستم طراحی در COD میزان. است هانمونه آلی های آلودگی میزان برای معرفی و فاضلاب و آب آلودگی

 مشخص در هاآن میزان که است، خارجی ذرات و عوامل دلیل به عموماً  فاضلاب و آب هایآلودگی. است مهم بسیار آشامیدنی
 نتیجه در. است دشوار بسیار جداگانه صورت به ها آلاینده این از کدام هر میزان محاسبه. است موثر آب هایآلودگی میزان نمودن
 محاسبه ها، آلاینده مستقیم غیر تعیین هایروش از یکی .کرد محاسبه مستقیمغیر طور به را ذرات این میزان تا است ترمناسب

 برای نیاز مورد اکسیژن مقدار تعیین تشخیص، هایروش از یکی. است شدن اکسید برای هاآن نیاز مورد اکسیژن مقدار
 می نامیده COD شیمیایی نیاز این. است نیاز اکسیژن میزانی به ترکیبی هر اکسیداسیون برای. باشدمی هاآلاینده اکسیداسیون

 به مربوط COD آنالیز کاربردهای بیشتر. است بیشتر نیز لازم اکسیژن مقدار باشد بیشتر هاآلاینده میزان چه هر نتیجه در. شود
 .است فاضلاب و ها رودخانه ها،پساب ها، دریاچه آب همانند سطحی هایآب در موجود هایآلاینده مقدار محاسبه
می نامند در واقع ذرات جذب شده توسط یک  TSS ل مواد جامد معلق در آب که به اختصارک :TSS گیریاندازه -ب

باشد. این ذرات ممکن است بزرگ یا بسیار ریز و در حد یک میکرون باشند، همچنین این ذرات ممکن است شامل شن و فیلتر می
آب ابتدا آب را از یک فیلتر عبور می دهند و   TSSها باشند. برای بدست آوردن مقدارباکتریماسه، چوب و یا انواع میکروب و 

واحد مجموع  .را بدست می آورند TSS کنند و مقدارسپس ذرات باقی مانده بر روی این فیلتر را جمع آوری، خشک و وزن می
 .بیان می شود  mg/L یا ppm جامدات معلق در آب بر حسب

 و. ندارد پیوند دیگر عنصر هیچ با که است اکسیژنی O)2 (آزاد اکسیژن یا مرکب غیر اکسیژن :DO گیریاندازه -ج
 و دارد قرار ترکیب یک در O) 2(Hآب در اکسیژن پیوندی مولکول. است آب در 2O آزاد هایمولکول این وجود محلول، اکسیژن

 همزن هنگام شکر یا نمک که همانطور آب در آزاد اکسیژن هایمولکول که کرد تصور توانمی. شودنمی حساب DO عنوان به
. است لازم نمونه شوری و دما شناخت هوا، اشباع از محلول اکسیژن غلظت محاسبه برای. شوند می حل آب در دهند،می انجام
 هنری قانون در سپس. کند می کمک هوا اشباع درصد به اکسیژن جزئی فشار زیرا است شده گرفته نظر در قبلاً بارومتریک فشار
 اکسیژن حلالیت نمودار از استفاده حال، این با. باشد 01 هوا اشباع %011 در DO غلظت تا کرد استفاده دما و شوری از توانمی

 با مقدار این سپس. دهدمی نشان شوری و مختلف دماهای در هوا اشباع %011 در را DO غلظت نمودارها این. است ترآسان
 .شود می ضرب DO غلظت محاسبه برای هوا اشباع درصد گیریاندازه

کدورت پدیده ای است که میزان شفافیت آب را مشخص می کند و به عنوان یک خاصیت ظاهری  :NTU گیریاندازه -د
شود. هر یک از میآب محسوب می گردد. کدورت باعث پراکندگی یا جذب نور در حین عبور آن بر روی یک خط مستقیم در آب 

ها در آب با جذب یا پراکنده ساختن بخشی از نور تابیده شده به آن، میزان نور ذرات موجود در آب بر حسب شکل، اندازه و تراکم آن
آید و هرچه میزان و تر به نظر میتر و زلالدهند. هرچه شدت نور عبور کرده بیشتر باشد، ظاهر آب شفافعبور کرده را تقلیل می

های ها، رشتهها، میکروارگانیسمها و ویروسهای خارجی، اعم از آلی و معدنی )گل و لای، خاک رس، سیلت، باکتریراکم عاملت
تر باشد، میزان نور جذب یا گیاهی ترکیبات آلی رنگی محلول، ذرات سیاه مثل کربن فعال و اکسیدهای فلزی( در آب فزون

در روش اولیه اندازه گیری کدورت ، قدرت عبور نور را از میان آب با قدرت  .ب بیشتر استشده بیشتر و در نتیجه کدورت آمنحرف
پراکنده سازی و شکسته شدن آن مقایسه می نمایند که این اندازه گیری اساس روش استاندارد تعیین کدورت آب به وسیله کدورت 

                                                           
1 - Chemical Oxygen Demand 

2 - Total suspended solids 
3 - Dissolved Oxygen 
4 - Nephelometric Turbidity Unit 
5 - Mixed liquor suspended solids 
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که براساس اصول پراکندگی نور  نوپلمتری یا 0ی فرمازینهای بدست آمده از کدورت سنج بر حسب واحدهاسنج است. امروزه داده
اندازه گیری کدورت بر اساس تکنولوژی مادون قرمز انجام می گردد که امکان اندازه گیری سریع میزان . شونداست، بیان می

 .کدورت محلول را در محل تست برای شما فراهم می سازد

 

 نتایج و بحث -3

  شدهی ساخته غشاها عملکرد نتایج -3-1
در نسبت به زمان  COD( تغییرات پارامتر 7شکل )

 نشان را محیط دمای و دقیقه بر لیتر 0 دبی ،بار 5فشار 
شود با گذشت زمان میزان همانطور که مشاهده می دهد. می

COD یابد. با توجه به روند کاهش می پساب پتروشیمی
 آب آلودگی سنجش پارامترهای ترینمهم از اینکه یکی

 و شده آب وارد که خارجی مواد میزان پارامتر این. است
 لذا هرچه. کند می گیری اندازه را شوندمی آن آلودگی باعث
 بیشتر نیز آب آلودگی باشد، بیشتر خارجی مواد میزان مقدار
پساب  خارجی مواد مقدار گیریاندازه نتیجه در است.

 پساب آلودگی مقدار تعیین در اصلی کلید تواندمی پتروشیمی
از انجام  دقیقه 51باتوجه به شکل زیر با گذشت . باشد

روند کاهش محسوسی ندارد که  CODهوادهی میزان 
کمترین و  .باشدتواند مربوط تأثیر سریع هوادهی میمی

 01در شرایط بالا به ترتیب در زمان  CODبیشترین مقدار 
گرم بر لیتر و خوراک ورودی با میلی 2057با مقدار  دقیقه

 7/05گرم بر لیتر حاصل شد که مقدار میلی 2557میزان 
نسبت به خوراک ورودی را  CODدرصد کاهش پارامتر 

 داریم.
در فشار نسبت به زمان  TSS( تغییرات پارامتر 2شکل )

دهد. را نشان می محیط دمای و دقیقه بر لیتر 0 دبی ،بار 5
TSS هاپساب و آب سنجش در مهم پارامترهای از یکی 

 که است معنا بدین باشد بالاتر TSS عدد هرچه. باشدمی
 که است بسیاری معلق جامد مواد حاوی فاضلاب یا آب

در  .روند کاهشی دارد TSSشود. میزان می آلودگی باعث
مربوط به پساب ورودی  TSSشرایط مذکور بیشترین مقدار 

 01گرم بر لیتر و کمترین مقدار در زمان میلی 207با مقدار 
 گرم بر لیتر بدست آمده است. میلی 055با مقدار  دقیقه

 5در فشار  مختلف هایزمان در DO ( تغییرات0شکل )
دهد. را نشان می محیط دمای و دقیقه بر لیتر 0 دبی ،بار

شود با گذشت زمان انجام فرآیند همانگونه که مشاهده می
روند کاهشی دارد که  DOمیزان  پساب پتروشیمیهوادهی 

باشد  منعقدکننده سولفات آلومینیمتواند به دلیل حضور می
شود که گردد و باعث میکه باعث جذب اکسیژن محلول می

روند کاهشی محسوسی داشته باشد. بیشترین  DOمیزان 
گرم میلی 0/0مربوط به خوراک ورودی با میزان  DOمقدار 

با دقیقه  01در مدت  DOکمترین مقدار همچنین  بر لیتر و
بدست آمد که نسبت به گرم بر لیتر را میلی 75/1میزان 

  را داریم. DOکاهش  %25 خوراک ورودی

 
  زمان به نسبت COD پارامتر (: تغییرات2شکل )

 
  زمان به نسبت TSS پارامتر تغییرات(: 3) شکل

 
  زمان به نسبت DO پارامتر تغییرات(: 4) شکل

 
  زمان به نسبت NTU پارامتر تغییرات(: 5) شکل

                                                           
1 - Formazin 
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در فشار  مختلف هایزمان در NTU ( تغییرات5شکل )
دهد. را نشان می محیط دمای و دقیقه بر لیتر 0 دبی ،بار 5

شود با گذشت زمان انجام فرآیند همانگونه که مشاهده می
محلول روند  NTUپارامتر  پساب پتروشیمیهوادهی 

های اولیه فرآیند با شیب کاهشی دارد که این روند در زمان
در  مختلف( 5پذیرد. لذا با توجه به شکل )زیادی صورت می

در  .روند کاهشی دارد NTUهای متفاوت میزان زمان
مربوط به پساب ورودی  NTUشرایط مذکور بیشترین مقدار 

گرم بر لیتر و کمترین مقدار مربوط به میلی 271با مقدار 
 052با مقدار  گردددقیقه استفاده می 01زمان  حالتی که

 .گرم بر لیتر بدست آمده استمیلی

فلز  زنیپسبرای  عملکرد غشاهای متفاوت( 0) شکل
های زمان پتروشیمی در موجود در پساب Cu( IIسنگین )
 را محیط دمای و دقیقه بر لیتر 0 دبی بار، 5 فشار متفاوت،

گذشت با  شودمی مشاهده که طور دهد. همانمی نشان
 Cu( IIفلز سنگین ) زنیپسبرای  بیوراکتورعملکرد  زمان
در  Cu( IIفلز سنگین ) زنیپسبیشترین درصد . گذاردمی

  .بدست آمد %00/27دقیقه با مقدار  05زمان 
برای  عملکرد بیوراکتور غشاییعملکرد ( 2) شکل

 پتروشیمی در موجود در پساب Pb( IIفلز سنگین ) زنیپس
 دمای و دقیقه بر لیتر 0 دبی بار، 5 فشار های متفاوت،زمان

با  شودمی مشاهده که طور دهد. همانمی نشان را محیط
فلز  زنیپسبرای  گذشت زمان عملکرد بیوراکتور غشایی

فلز  زنیپسبیشترین درصد  شود.بهتر می Pb( IIسنگین )
بدست  %05/57دقیقه با مقدار 01در زمان  Pb( IIسنگین )

 .آمد

 
فلز  زنیپسبرای  بیوراکتور غشاییعملکرد  :(6) شکل

های زمان درپتروشیمی  موجود در پساب Cu( IIسنگین )

 متفاوت

 
فلز  زنیپسبرای  بیوراکتور غشاییعملکرد  :(7) شکل

های زمان پتروشیمی در موجود در پساب Pb( IIسنگین )

  متفاوت

 
 

 گیرینتیجه . 4
های محیط زیست دنیا مورد توجه قرار ناهایی که در زمینه تصفیه آب و پساب توسط محققان و سازموریااز جدیدترین فن
سال پیش مورد استفاده قرار گرفته و امروزه  01اولین بار در حدود باشد. این فناوری ( میMBRهای غشایی )گرفته است بیوراکتور

. ثر، جدید و کارآمد برای تصفیه آب و پساب مورد استقبال محققان و صنایع قرار گرفته استؤهای مبه عنوان یکی از روش
 055دقیقه با مقدار  01زمان  گرم بر لیتر و کمترین مقدار درمیلی 207مربوط به پساب ورودی با مقدار  TSSبیشترین مقدار 

گرم بر لیتر و همچنین کمترین میلی 0/0مربوط به خوراک ورودی با میزان  DOگرم بر لیتر بدست آمده است. بیشترین مقدار میلی
را  DOکاهش  %25گرم بر لیتر را بدست آمد که نسبت به خوراک ورودی میلی 75/1دقیقه با میزان  01در مدت  DOمقدار 
مربوط به پساب  NTUروند کاهشی دارد. در شرایط مذکور بیشترین مقدار  NTUهای متفاوت میزان در زمان مختلفدر  داریم.

گرم میلی 052گردد با مقدار دقیقه استفاده می 01گرم بر لیتر و کمترین مقدار مربوط به حالتی که زمان میلی 271ورودی با مقدار 
زنی بیشترین درصد پس. گذاردمی Cu( IIزنی فلز سنگین )عملکرد بیوراکتور برای پس مانبا گذشت ز بر لیتر بدست آمده است.

زنی فلز بدست آمد. با گذشت زمان عملکرد بیوراکتور غشایی برای پس %00/27دقیقه با مقدار  05در زمان  Cu( IIفلز سنگین )
 بدست آمد.  %05/57 دقیقه با مقدار 01در زمان  Pb( IIزنی فلز سنگین )بیشترین درصد پس شود.بهتر می Pb( IIسنگین )

 

 

 

 

 

 



 

02 

 

ره 
ما

 ش
م،

فت
 ه

ال
س

2 
ی: 

یاپ
)پ

78
ن 

ستا
تاب

 ،)
10

41
ک

د ی
جل

 ،
 

 منابع 

[1] Cao, X., Ma, J., Shi, X. and Ren, Z. (2006). Effect of TiO< sub> 2</sub> nanoparticle size 
on the performance of PVDF membrane. Applied Surface Science, 253(4), 2003-2010.  

[2] Cath, T. Y., Childress, A. E. and Elimelech, M. (2006). Forward osmosis: principles, 
applications, and recent developments. Journal of membrane science, 281(1), 70-87.  

[2] Cath, T. Y., Hancock, N. T., Lundin, C. D., Hoppe-Jones, C. and Drewes, J. E. (2010). A 
multi-barrier osmotic dilution process for simultaneous desalination and purification of 
impaired water. Journal of Membrane Science, 362(1), 417-426.  

[3] Celik, E., Park, H., Choi, H. and Choi, H. (2011). Carbon nanotube blended polyethersulfone 
membranes for fouling control in water treatment. Water research, 45(1), 274-282.  

[4]Crittenden JC, Rhodes TR, Hand DW, Howe KJ, Tchobanoglous G. Water Treatment: 
Principles anddesign. 2nd ed. John Wiley & Sons Inc; 2005. 

[5] S.S. Madaeni, E. Enayati, V. Vatanpour, Separation of nitrogen and oxygen gases by 
polymericmembrane embedded with magnetic nano-particle, Polym. Adv. Technol. 22 
(2011) 2556–2563. 

[6] P. Jian, H. Yahui, W. Yang, L. Linlin, Preparation of polysulfone–Fe3O4 composite 
ultrafiltration membrane and its behavior inmagnetic field, J.Membr. Sci. 284 (2006) 9–16. 

[7] Y. Mansourpanah, S.S. Madaeni, A. Rahimpour, M. Adeli, M.Y. Hashemi, M.R. Moradian, 
Fabrication new PES-based mixed matrix nanocomposite membranes using 
polycaprolactonemodified carbon nanotubes as the additive:  

property changes and morphological studies, Desalination 277 (2011) 171–177. 
[8] S.J. Miller, W.J. Koros, D.Q. Vu, Mixed matrix membrane technology: enhancing 

gasseparations with polymer/molecular sieve composites, in: Z.G.J.C. Ruren Xu, Y. Wenfu 
(Eds.) Studies in Surface Science and Catalysis, Elsevier, 2007, pp. 1590-1596. 

[9] Abudalo, R., Bogatsu, Y., Ryan, J., Harvey, R., Metge, D. and Elimelech, M. (2005). Effect 
of ferric oxyhydroxide grain coatings on the transport of bacteriophage PRD1 and 
Cryptosporidium parvum oocysts in saturated porous media. Environmental science & 
technology, 39(17), 6412-6419. 

 
 
 
 




	01- NRES - No 38
	02- NRES - No 38
	04- NRES-No38-Vol01-FullTexT
	00-NRES-No38-Vol01-Content
	01-NRES-No38-Vol01-75687
	02-NRES-No38-Vol01-45005
	03-NRES-No38-Vol01-66599
	04-NRES-No38-Vol01-35894
	05-NRES-No38-Vol01-54623

	06- NRES - No 38

