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 یده ـچک
 

 یکشت یمتاورس در بخش کنترل و بازرس یساز ادهیعوامل مؤثر بر  پ یو رتبه بند یابیهدف از انجام پژوهش حاضر ارز
قرار  یشیمایپ-یفیتوص یهاها استان هرمزگان بود. پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی است و در زمره پژوهش

 یکارکنان بخش کنترل و بازرس یپژوهش حاضر تمام یگیرد که بر تعیین رابطه میان متغیرها استوار است. جامعه آمارمی
 ۀنفر به عنوان نمون 19تعداد یو طبقه ا یتصادف یریها در استان هرمزگان است. با استفاده از روش نمونه گ یکشت یفن

قرار  یابیمحقق ساخته است که شش عامل را مورد ارز ۀها پرسشنامداده یدآوردر دسترس پژوهش انتخاب شدند. ابزار گر

 یاستفاده شده است. پس از جمع آور یمتفاوت یآمار یهاسوالات پژوهش حاضر از آزمون تی. با توجه به ماهدهد¬یم
ها از آمار داده لیو تحل هیشد. جهت تجز Spss25و پس از آن وارد نرم افزار  یها کدگذارپرسشنامه ها، داده

گفت  توانیم جیاساس نتا بر بارتلت( استفاده شده است. دمن،یفر ن)آزمو ی( و استنباطاریو انحراف مع نیانگی)میفیتوص
وجود  یاختلاف معنادار یبندها از نظر رتبه یکشت یمتاورس در بخش کنترل و بازرس یساز ادهیعوامل مؤثر بر  پ نیب

و  یسخت افزار یها تیعامل محدود بیعوامل موثر به ترت نیده، طبق نظر بازرسان از بحاصل ش جیدارد. بر اساس نتا
 یریدر عملکرد بازرسان، امکان پذ ریتاث ،یاز راه دور، نفوذ اجتماع دیدر هر زمان و مکان، د تیعالف  ،احساسات،ینرم افزار

متاورس  یساز ادهیپ تیرا بر موفق ریتاث نیشتریو  مشارکت و سود ب رمنتظرهیمختلف غ یها تیموقع ت،یاجرا،  حفظ امن
 یفن یها رساختیز دیها قبل از ورود متاورس با یکشت یمنیو ا یشد بخش بازرس انیبنابر آنچه که ب یدارند. به طور کل

جهت حفظ  دیدر متاورس را پرورش داده. آن ها با تیمتخصص جهت فعال یروهاین نیخود را ارتقاء داده. همچن یو فناور
 ییها لشبخش چا نیمتاورس در ا ۀکباریدر نظر داشته باشند که ورود  دیدر متاورس اقدامات لازم را انجام داد. با تیمنا
در رابطه با  یپژوهش حاضر عدم وجود اطلاعات کاف یاصل یها تیتوجه است. از جمله محدود ازمندیرو دارد که ن شیپ

 بود. گرید یو سازمان ها یران یمتاورس در صنعت کشت
 

 ها، متاورس یکشت یفن یمنیها، ا یکشت یمنیا ،یکشت یمتاورس، کنترل و بازرس یساز ادهیپ یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 یم یانفجار تلق کیبوده است که آن را  یبه حد ریاخ یوابسته به آن در سال ها یکاربر یو برنامه ها یمجاز یرشد فضا

در متاورس که در ابتدا  یو زندگ یجهان مجاز دهیپد انیم نیدانند. در ا یم کمیو  ستیقرن ب دادیرو نیآن را مهم تر یکنند و گاه
امر  نیا یشود. در پ یمواجه م یشترینبوده و هر روز داغ تر و با استقبال کاربران ب یمستثن امر نیشد از ا یتصور م یباز کیتنها 

 یها تیمالک ،یمجاز تیهو ،یخصوص میبه حر توانیبوجود آمده است که از جمله م یو قانون یاخلاق دیجد یمسائل و چالش ها
 یمحسوب م 3چالش ها در متاورس نیاز مهم تر یکی وانبه عن یمجاز تیاشاره کرد. هو رهیو غ یناشناختگ ،یگمنام ،یفرد
ارتباطات و  ،یتعاملات انسان رایکنند ز یم فایروزمره ا یدر زندگ ینقش مهم وتریعلوم کامپ یها ینوآور (.3099)آراستهشود

حول  بیبه ترت یدر فناور ینوآور یسه موج اصل ،ییکاربران نها دگاهیکنند. از د یم یداده و غن رییرا تغ یاجتماع یتراکنش ها
 یموج نوآور نیتلفن همراه ثبت شده است. در حال حاضر، چهارم یاهو دستگاه نترنتیا ،یشخص یهاانهیرا یمحور معرف

در حال گسترش است  (ARافزوده ) تیو واقع (VR) یمجاز تیمانند واقع ریو فراگ ییفضا یهایفناور رامونیپ یمحاسبات
(، تجارت، نیآموزش )آنلا رییتغ لیدهد که پتانس لیرا تشک یبعد ریفراگ یمحاسبات یموج الگو نیرود ا یانتظار م(. 3933)کامنون،

 کی است، تیجهان پسا واقع کی متاورس گر،یاست.. به عبارت د متاورس دیجد میپارادا نیرا دارد. ا یکار از راه دور و سرگرم
از راه دور،  نیکند. با توجه به آموزش آنلا یادغام م تالیجید یرا با مجاز یکیزیف تیکه واقع داریو پا یط چند کاربره دائمیمح

بر وب را برطرف  یمبتن یدو بعد یکیآموزش الکترون یابزارها یاساس یها تیرا دارد که محدود لیپتانس نیا متاورس
واسط امکان حضور افراد در جهان  یابزارها قیقادر است از طر دیجد یعنوان رسانه ا متاورس به(. 3933،سیدیستاکیم)کند

انسان  یتر برا شیبه دست خواهد داد که پ یلیبد یب یامکانات ارتباط یفناور نیرا فراهم آورد. از آن جهت که ا یسه بعد یمجاز
 کند جادیجوامع ا یشگرف در تمام مناسبات انسان یساز تحولات نهیرسانه زم نیتوان تصور نمود که ظهور ا یممکن نبود، م

با  میاست. در حال حاضر اگر بخواه کرده متاورس دایرواج پ اریمردم بس نیکه امروزه در ب یمفهوم نیتازه تر(. 3099)همتی،
لپ تاپ محدود و  وتریصفحه کامپ ایو  لیموبا یگوش شگریبه نما م،یداشته باش یدسترس یمجاز یایبه دن نترنتیاستفاده از ا

بوک  سیکه ف یفراتر از مکان آشنا خواهد کرد. از زمان ییایها را کنار گذاشته و شما را با دن تیمحدود نی. اما متاورس امیهست
به  کیمفهوم نزد نیمتاورس در حال انجام است. ا یستیها و مناظره ها در مورد چنام داد، بحث رییشرکت خود را به عنوان متا تغ

 (.3099)فرخی و شهامت،شده است لیموضوع پرطرفدار تبد کیبه  یبه طور ناگهانمتاورس سه دهه است که وجود دارد. اما امروزه 
ها و قـوانین از طـرف ایـن سازمان جهانی دریانوردی با دو شعار اساسی کار خود را شروع کـرده اسـت . کلیـه کنوانـسیون

این دو شعار مصوب شده است. اول ارتقـاء ایمنـی دریـانوردی و دوم حفاظـت از محـیط زیست  سازمان در راستای دستیابی به
عنوان ه معرفی می کننـد. نـه تنهـا ب های غیراستاندارد را مجامع بین المللی دریایی راه حل مناسب برای برخورد با کشتی. دریایی

سازمان بنادر و کشتیرانی بعنوان  (.3111)روزخوش  ت آن افزوده می شودراه حل بلکه بعنوان بهترین انتخاب که همه روزه به اهمی
های تحت پرچم و همکاری  مرجع دریایی دولت جمهوری اسلامی ایران با انجام کنترل و بازرسی دقیق و صد در صد از کشتی

راهم آورده است که این امر ضمن ها را ف های کشتیرانی شرایط لازم برای ارتقاع سطح ایمنی و فنی این کشتی تنگاتنگ با شرکت
های تحت حاکمیت جمهوری اسلامی ایران،کاهش تعداد نواقص  تامین ایمنی دریانوردی و حفاظت از محیط زیست دریایی در آب

)روزخوش ها را در پی داشته است های ایرانی در تفاهم نامه های بین المللی در زمینه کنترل و بازرسی کشتی و معایب کشتی
3111.) 

 تواند می تلفات این. شود خطرناک حوادث بروز باعث است ممکن کشتی عملیات در آلات ماشین و ساختار منظم خرابی
 آسیب ثالث شخص اموال یا کشتی خود به باشد، زیست محیط برای تهدیدی بیندازد، خطر به را کشتی داخل مسافران خدمه،
 با این، بر علاوه. شود درآمد دادن دست از و شهرت تجاری عملکرد ثباتی بی باعث است ممکن حوادث این از یک هر. برساند
 به دستیابی برای بندیرده موسسات و نظارتی نهادهای سوی از آنها بازرسی و نظارت جدید، کشتی زیادی تعداد ساخت و معرفی
بنابراین  ،تجهان اس یبازساز یمتاورس در پ. است شده دشوارتر بندیرده و پرخطر از ناشی خطرات حذف و بازرسی بهینه نتایج

صنعت کشتی رانی نیز تحت تاثیر این بازسازی قرار دارد. صنعت حمل و نقل دریایی یکی از مهمترین زمینه های حیاتی اقتصاد 
متاورس، ما فاقد درک با توجه به گستره وسیع باشد؛ همچنین جامعه است. بنابراین نیازمند کنترل و بازرسی دقیق فنی و ایمنی می

برای مقابله عمیق با  .و توانایی آنها به دلیل مؤلفه جدیدشان هستیم ، امکان اجرا در سازمان خاصروشنی از نحوه کار، چرایی نیاز
ها  یکشت یمتاورس در بخش کنترل و بازرس یساز ادهیعوامل موثر بر  پ یو رتبه بند یابیارزدنبال بررسی این مشکلات، ما به 

 هستیم. ان هرمزگاناست
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  ادبیات نظری و پیشینه پژوهش -2

 متاورس -2-1
متاورس واژه ای مرکب از متا و جهان استعلایی است و به دنیای مجازی سه بعدی اطلاق می شود که در آن آواتارها در 

یای مجازی مبتنی بر زندگی این به طور گسترده به معنای دن .فعالیت های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شرکت می کنند
 (. متاورسmetavers Wiki, Nov. 2021)روزمره استفاده می شود که در آن هر دو واقعی و غیر واقعی در کنار هم وجود دارند

مورد استفاده قرار گرفت و به جهانی اشاره کرد که  3003در سال  Snow Crash اولین بار در رمان علمی تخیلی نیل استیونسون
. (3930د )میلر و همکاران،جازی و واقعیت در تعامل هستند و از طریق فعالیت های اجتماعی مختلف ارزش ایجاد می کنندر آن م

و  لی .از آنجایی که دامنه متاورس گسترده است و به طور مداوم در حال رشد است، تعاریف مختلف و مفاهیم مشابهی وجود دارد
واقعیت افزوده و دنیای مجازی را بر اساس اینکه فضای پیاده سازی شده واقعیت محور یا زندگی ثبت، جهان آینه، (3933) همکاران

در  .مجازی محور است و اینکه آیا اطلاعات پیاده سازی شده محیط بیرونی اطلاعات محور و فرد محور است، تقسیم می شود
ت، اما اخیراً اغلب به عنوان رسانه ای برای تبادل بر ترکیب خود دنیای مجازی )مثلاً بازی( تمرکز داش متاورسمطالعات قبلی، 

 .علایق و تعامل اجتماعی با محوریت محتوا بیان می شود
جهان پسا واقعیت است، یک محیط چند کاربره دائمی و پایدار که واقعیت فیزیکی را با مجازی دیجیتال ادغام می  متاورس

های مجازی، اشیاء دیجیتال و افرادی مانند لات چندحسی را با محیطهایی است که تعاماین مبتنی بر همگرایی فناوری .کند
یک شبکه به هم پیوسته از محیط های  متاورساز این رو، . سازدممکن می (AR) و واقعیت افزوده (VR) واقعیت مجازی

تجسم کاربر را در تعاملات  این امکان ارتباط بدون درز .جانبه در پلتفرم های چند کاربره پایدار است اجتماعی و شبکه ای همه
توانستند های مجازی بود که آواتارها میای از جهاناولین تکرار آن شبکه .زمان واقعی و پویا با مصنوعات دیجیتالی فراهم می کند

آنلاین  های ویدیوییاست که با بازی VR جانبههای اجتماعی و همهدارای پلتفرم متاورس تکرار معاصر .پورت کنندبین آنها تله
 (.3933،سیدیستاکیم) سازگار است AR های بازی باز و فضاهای مشارکتیچند نفره عظیم، جهان

 

 تاریخچۀ متاورس -2-3
 یآواتارها قیدر آن از طر توانندیاست که افراد م رینظ یگسترده و ب یتالیجی، و دی، سه بعدنیآنلا یایدن کیمتاورس 

 یو شبکه ها نیآنلا یها یافزوده، باز تیواقع ،یمجاز یاهایاز دن یبیمتاورس ترک تعامل داشته باشند. گریکدیبا  یتالیجید
 یدو کلمه  بیمتاورس از ترک یکلمه  مختلف بپردازد. یهاتیورود کرده و به انجام فعال ندر آ تواندیاست که هر کاربر م یاجتماع

بار در سال  نیمتاورس اول کرد. یمعن ایآن را فرادن توانیبه وجود آمده است که م (VERSEو ورس ) (METAمتا ) یسیانگل
بزرگ قرار  یهاحاضر دوباره مورد توجه شرکت الو در ح افتیمفهوم گسترش  نیشد. بعدها ا یرمان معرف کی انیو در جر 3003

و  ییویدیو یهایباز مرها،یآن را مختص گ توانینم گریاست که اکنون د دهیرس ییمتاورس به جا ریاخ یهااما در سال. گرفته است
و متا  کندیبوک اسم خود را عوض م سیمثل ف یکه شرکت دهیرس ییکار به جا یدر نظر گرفت. حت یصرفا به عنوان سرگرم

و  نیبلاک چ یمتاورس را به رخ همگان بکشد. کارگزاران متاورس از فناور یتمرکز خود رو شیاز پ شیتا ب گذاردیم
 ی دهیا یساز ادهیدر واقع پ استفاده کردند. یدرون متاورس و انجام امورات مال یهایی دارا تیمالک نییتع یبرا هایپتوکارنسیکر

در  خاص خودش است. یهای و فناور رساختیز ازمندیمنحصر به فرد، ن یهایی و دارا قتصادبا ا یمجاز یایدن کی یبلندپروازانه 
را  ینترنتینسل از برنامه ها و خدمات ا نیشود، آخر یشناخته م زین رمتمرکزیغ نترنتینسل سوم که به عنوان ا نترنتیحال، ا نیهم

اطلاعات  یبر رو یدولت و ارگان چینسل سوم، ه نترنتیا یفضابهره برده است. در  نیبلاکچ یکه از فنآور کندیم یساز ادهیپ
 ینسل سوم، به جا نترنتیسانسور نخواهند بود اکاربران آپلود شده، قابل  قیکه از طر یکدام از اطلاعات چیشما تسلط ندارند و ه

 ری(، اطلاعات را به شکل غمیکنیکه ما هم اکنون از آن استفاده م ینترنتیمنبع مشخص )مانند ا کیاطلاعات در  یساز رهیذخ
و  ریقدرتمند که قادر به تفس یهوش مصنوع ستمیس کیاطلاعات را با استفاده از  نیو ا کندیم رهیشده ذخ یمتمرکز و رمزنگار

انسان را  یجایبدون دخالت ب یبار شبکه ا نیاول ینسل سوم، برا نترنتیدرواقع ا کند،یم یاطلاعات است، سازمانده نیا لیتحل
 (.3099)پور علی و همکاران؛ زده کرده است جانیالآن ه نیاز کاربران را از هم یاریکه بس کندیم جادیا

 

 اجزای متاورس -2-4
نه تنها نقش مهمی در تجربه  متاورس سخت افزار در :لف. قطعات سخت افزاری )دستگاه های فیزیکی و حسگرها(ا
سرعت با تأثیرات پیشرفت افزار بهمتاورس، سخت در .کند، بلکه از نظر فنی نیز یک مانع محدود کننده استجانبه ایفا می همه

 یک متاورس سخت افزار ضروری .مقایسه با تجربه دنیای واقعی نیاز به بهبود داردیابد، اما هنوز هم در تکنولوژی افزایش می
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HMD ( 3933ن)و همکارا برای تجربه بصری موثرتر، برنی .است که دید را مسدود می کند تا مشارکت همه جانبه را فعال کند
عوامل مهم برای . یی انسان حفظ می کندیک روش رندر فوئوا را پیشنهاد کرد که قسمت مرکزی را با وضوح بالا مشابه بینا

در این میان مهمترین ویژگی تأخیر است که نقش مهمی  .های فیزیکی و حسگرها وضوح، اندازه میدان دید و تأخیر هستنددستگاه
 (.3933رک،)پاکند، بنابراین باید با در نظر گرفتن آستانه عوارض جانبی و فاصله زمانی طراحی شوددر تعاملات چندوجهی ایفا می

یک توهم شناختی نقش اساسی در غوطه ور شدن در واقعیت عینی فضای  :اجزای نرم افزار )تشخیص و ارائه(ب. 
شناخت  .دو نوع شناخت وجود دارد: شناخت ایستا و شناخت پویا. فیزیکی و واقعیت ذهنی که کاربران احساس می کنند ایفا می کند

) رن و  نوایی و لامسه( است، در حالی که شناخت پویا تعادل حسی و حرکت بدن استایستا حواس حس عمقی )مانند بینایی، ش
 .در شناخت پویا، سازگاری، توجه و رفتار از ویژگی های مهم هستند (.3933همکاران،
 را حفظ می کند و برای ارائه یک تجربه همه جانبه از متاورس محتوا جزء اساسی است که :مطالب )سناریو و داستان(ج. 

در محتوا، واقعیت داستان، تجربه همه  .طریق داستان های سازماندهی شده و رویدادهای ایجاد شده توسط کاربر استفاده می شود
دو راه برای ایجاد محتوا وجود دارد، روش تغییر پارادایم و روشی برای استفاده مجدد از  .جانبه و کامل بودن مفهومی مهم هستند

نیاز به طراحی محیط دارند عبارتند از صحنه ها، رنگ و نور، صدا، نمونه برداری و نامگذاری، ناوبری  مناطقی که .محتوای موجود
 .حرکات کاربر، کاراکترها و شخصیت آواتارها بر مدل سازی رفتاری تأثیر می گذارد .محیطی و محتوای دنیای واقعی

خود را در قالب خلاصه ساده و مختصر  یوهایخواهند سنار یم ایکه آ رندیبگ میتوانند تصم یکاربران م :بحث و چالش بازد. 
مودال و  یها لیبا استفاده از تبد وی. عمق و طول سناردهیچیو پ یطولان یدر طرح ها دادهایبه صورت رو ایکنند  یسازمانده

طول آنها با استفاده  میو تنظ دادهایرو یسازمانده یبرا یو عل یمراتبمتاورس از روابط سلسله  یوهایشود. سنار یم نییتع یچگال
توان بر  یکند. وضوح متن را م یخلاصه م یپاراگراف را به اندازه کاف ایجمله  کی یکنند که محتوا یاستفاده م ییها کیاز تکن

جدول  کیتواند  یباشد، و م متصلصحنه  نیپانوراما با چند کیتواند شامل  یصحنه م کیکرد، خلاصه  ریاساس خلاصه تفس
ارتباط  افتنی یمطالعات برا و،ی. از نظر ساخت سنار(3932)وانگ و همکاران، متعدد را نشان دهد یصحنه ها نیمهم در ب یزمان

ی)چیونگ و زیبر برنامه ر یمبتن یانشعاب شرط ،است (3933)شی و همکاران، یپراکنده شامل خوشه بند یها تیموجود نیب
 (.3931ی)کرستاجیک،ل بصریو روش تحل( 3939)سوباسیک و همکاران،، شاخص وابسته به زمان (3991همکاران،

 

 متاورس پیاده سازی -2-6

به یک مرحله طراحی، یک مرحله آموزش مدل، یک مرحله عملیاتی و یک مرحله ارزیابی تقسیم  متاورس فرآیند پیاده سازی
ریسک، محدودیت ها، سناریوهای کاربر، محدوده و  مرحله طراحی اهداف و طراحی مفهومی، زمان و هزینه توسعه، برآورد .می شود

در مرحله آموزش مدل، تجزیه و تحلیل داده ها، مدل سازی کاربر، روش  .الزامات، و امکان اجرا و ارزیابی را در نظر می گیرد
بندی کار، ، زمانهاسازیمرحله عملیات ملاحظات سیستم، شبیه .شناسی علمی، یادگیری تکراری و تنظیم پارامتر انجام می شود

مرحله ارزیابی با وفاداری محتوا، صحت تعاملات، امکان سنجی پیاده سازی  .گیردهای اولیه را در نظر میهای شبکه و نمونهمحیط
العمر را برای و یادگیری مادام RL این بررسی سه نوع استنتاج چندوجهی، رویکردهای مبتنی بر .و عدم موفقیت سروکار دارد

علاوه بر این، بهینه سازی چند عاملی، بهینه سازی یکپارچه سازی و ملاحظات  .دهدپوشش می متاورس موزشیهای آمدل
 (.3933)پارک،عملیاتی از منظر عملیات سرویس متاورس ضروری است

 

 متاورس برنامه های کاربردی -2-7

بر سودمندی اجتماعی انجام شده  با هدف بازاریابی و سرمایه گذاری، با تأکید متاورس بیشتر تحقیقات در مورد

 های اداریها و برخی برنامهبازیشود، ها به طور عمومی سرویس میدر آن متاورس هایی کهدامنه .است

استدلال کرد که بین واقعیت فعلی و واقعیت مجازی میراث مجازی جدایی وجود دارد و مطالعه ای در مورد  (3939) هاگت .هستند
واقعیت ترکیبی، مدل سازی دنیای واقعی و مدل سازی دنیای  (3939) اسکاربز .در واقعیت مجازی انجام دادهستی و واقع گرایی 
ها و نقاط مشابه بین واقعیت مجازی سازی و تمایز تفاوت، رویکردی برای مدلمتاورس برای کاربردهای بهتر .واقعی را معرفی کرد

 .و واقعیت مورد نیاز است
شبیه سازی با یک بازی شروع می شود و همچنین برای تحقیقات  .رس در اشکال مختلف کاربرد داردمتاو :شبیه سازیالف. 

چون از طریق شبیه سازی اثر آموزشی دارد، برای آموزش و بازدید از  .پدیده های اجتماعی و شبیه سازی بازاریابی استفاده می شود
 (.3931همکاران، و ریسکلدیوموزه نیز استفاده می شود )

علاوه بر تمرکز ساده بر علاقه، راه هایی برای ساده کردن  .بازی ها رایج ترین پلتفرم در محبوبیت متاورس هستند :بازی. ب
استفاده می شود،  متاورس همانطور که پرداخت و اطلاعات شخصی به طور گسترده در .کارهای دشوار از طریق بازی وجود دارد
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یک محیط شبیه سازی ساده و در عین (. 3931)ریسکلدیو و همکاران، پیشنهاد شده استیک بازی مبتنی بر فناوری بلاک چین 
)لینیخ و  حال موثر برای کار چند عاملی است که از بازنمایی بصری اشیا و صحنه ها از منظری خودمحور استفاده می کند

دریافتند که عوامل یک برنامه درسی ( 3930) و همکاران بیکر (.3939،استانیکا و همکاران3939، چن و همکاران،3930همکاران
اتوماسیون خود نظارتی ایجاد می کنند که راهبردهای جدید چند مرحله ای را در یک محیط رقابتی چند عامله )یعنی پنهان و 

  .جستجو( هدایت می کند

، برخی از شرکت ها B2B به منظور تکمیل احساس کمبود راه حل های آنلاین در راه حل ها و کنفرانس های پ. اداره:
به این ترتیب، صدایی که در دفتر و عناصر فیزیکی )مثلاً میز و اتاق کنفرانس( ایجاد می  .مفهوم آفلاین را معرفی و تکمیل کردند

 ، وBranch ،Gatherبه عنوان مثال، ) هاییحلهای اداری شامل راههای معرف برنامهنمونه .شود، حسی از فضا می دهد

Teamflow به .ستفاده از فناوری صوتی فضایی برای ارائه صداهای گفتار و پا بر اساس فاصله استو ا Branch  یک عنصر
این مزیت را دارد که از ابزارهای مرتبط با کار استفاده می  Teamflow .بازی داده می شود که ارز مجازی و تجربه ارائه می دهد

 (.3933)پارک،ه(کند )به عنوان مثال، اشتراک گذاری فایل به همرا

ز آنجایی که آواتارها به دلخواه رنگ پوست و جنسیت خود را تغییر می دهند، این مزیت را دارند که تصورات ا :اجتماعیت.
این آواتارهای تجسم یافته برای شبیه سازی مشکلات اجتماعی بیشتر  .قبلی در مورد تبعیض اجتماعی را در مکالمات کاهش دهند

مطالعه ای در مورد تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت  (3991) و همکاران پاپاگیانیدیس .نقش سودمند هستند و ایفای از نظرسنجی
رفی مطالعه در مورد فرآیند حل مشکلات مع( 3939) و همکاران دی دکر .با تمرکز بر مسائل اخلاقی و مرتبط با سیاست انجام داد

ویژگی های مهم تغییر اجتماعی در متاورس و ( 3997) و همکاران سمارتا .انجام شد متاورس پیچیده اجتماعی با استفاده از
 .فرصت های آینده را توضیح داد

اگرچه ظرفیت محدود  .الزامات آنلاین برای زندگی فرهنگی )به عنوان مثال، موزه ها و اجراها( به تدریج در حال افزایش است
هایی در بافت و جزئیات ظریف وجود ندارد که ، اما هنوز تفاوتهای زمانی یک سالن کنسرت آفلاین حل شده استو محدودیت

برای جهت گیری کتابخانه  متاورس خدمات فراگیر را با استفاده از( 3933) تانگ. توان آن را به صورت آفلاین احساس کردمی
 HMD چراغ های دریایی و چگونگی تجربه بازدیدکنندگان از موزه ها را با ترکیب( 3930) چوی و کیم .آموزشی ارزیابی کرد

 .چگونگی تحول تجربیات اجتماعی و فرهنگی موزه را بررسی کرد( 3939) هازان .مطالعه کردند

اکوسیستمی را ایجاد می کند که با مصرف پوشاک و  .فعالیت اقتصادی یک محتوای مهم در متاورس است :بازاریابی ج.
متاورس یک  .وش آن با سایر کاربران به فعالیت اقتصادی ادامه می دهدکالاهای ارائه شده توسط شرکت تولیدی و تولید و فر

این موضوع می  ( به3990) و همکاران کاپلان .دنیای مجازی برای پیش بینی آینده با انعکاس واقعی ویژگی های واقعیت است
و  کاگنینا .تانسیل آنها استفاده می کنندپردازد که چگونه شرکت ها تفاوت های خود را با سایر رسانه های اجتماعی می بینند و از پ

و  پاپاگیانیدیس. مطالعه ای در مورد مدل کسب و کار یک شرکت در دنیای مجازی و زندگی دوم انجام داد( 3997) همکاران
روندهای ( 3991)و همکاران عنقبایی .از این تجربه تئاتر خرده فروشی را شرح داد Second Life برداشت (3939) همکاران

 .را پوشش داد VR و AR صنعت در پذیرش فناوری

با پتانسیل بالایی برای محبوبیت  متاورس آموزش مبتنی بر سمعی و بصری یکی از کاربردهای مهم :آموزش و پرورش چ.
برای مثال،  .آموزش تجربی مهم است زیرا آنچه در نوشتن می بینید و احساسی که هنگام تجربه آن دارید متفاوت است .است

از طریق متاورس، می  .تجربه اشعه دشوار است، بنابراین ممکن است از قبل تصور کنید که این تشعشعات به سادگی خطرناک است
توان اثرات آموزشی را که در هنگام تجزیه و تحلیل و تجربه رادیواکتیویته از نظر فنی و علمی در متاورس در نظر گرفته می شود، 

سطح غوطه وری و سه نتیجه یادگیری )نگرش یادگیری، ( 3933) و همکاران سونگ(. 3991،رانو همکا عنقبایی) مشاهده کرد
لذت و عملکرد( را بر اساس الکترومیوگرافی صورت با مقایسه دانشجویان بازاریابی با ارائه های ویدئویی استاتیک موجود مقایسه 

 .کرد و نشان داد که روش دنیای متا در آموزش موثر است
 یبرا ییفضا دیجدی آموزش طیمح کیمتاورس به عنوان  لیاز ان است که پتانس یحاک 3093ی پژوهش نصیری ها افتهی

 قیاز طر بالایو غوطه ور دیجد اتیو ارائه تجرب یو اشتراک گذار جادیا یبرا یاز آزاد یو درجه بالاتر دیجد یارتباطات اجتماع
 شیشود.پ یخصوص میو نقض حر یاجتماع تباطاتآن ممکن است باعث ضعف ار یها تیاز محدود یاست. برخ یساز یمجاز

 کیدهد. متاورس به عنوان  رییتغ یو سرگرم یروزمره و اقتصاد ما را فراتر از حوزه باز یشود که متاورس زندگ یم ینیب
 است.  یتینها یب لیپتانس یدارا  دیجد یاجتماع ارتباطیفضا

 آموزش مانند) آزمایشگاهی هایسازیشبیه آموزشی، رادیکال نوآوری برای متاورس پتانسیل به توجه با ح. فراآموزش:
 نظر از چشمگیر نتایج با کاربردی هایحوزه اولین جمله از STEM آموزش و( جراحی مثلاً ) ایرویه هایمهارت توسعه ،(ایمنی

 (. 3933، چان و همکاران،3930)لوجیشیتی و همکاران،VR از شده پشتیبانی دستورالعمل و AR با حفظ و عملکرد آموزش، سرعت
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 را ور غوطه نگاری روزنامه تواند می Metaverse حجمی، کروی ویدیوهای و درجه 129 پانوراما های عکس ثبت توانایی لطف به
دهد)دلاپنا و  آموزش دور های مکان در ناآشنا رویدادهای و شرایط مورد در عینی و دقیق طور به را انبوه مخاطبان تا کند فعال

 هایمحدودیت شکستن برای توانندمی متاورس بر مبتنی دور راه از آموزش از جدیدی هایمدل این، بر علاوه (3939همکاران،
 در را غیررسمی و ترکیبی غنی، غیررسمی و رسمی فعال یادگیری تجربیات تواندمی فراآموزش. شوند ظاهر بعدی دو هایپلتفرم

 درسی هایبرنامه سازنده و مجازی فضاهای مالکان آموزاندانش که جایی جایگزین، دائمی، آنلاین بعدیسه مجازی هایپردیس
 (.3933،سیدیستاکیم) .سازدمی پذیر امکان هستند، شدهشخصی و مایع

 

 ی متاورسهاچالش -2-8
توانند  یمتقاعدکننده هستند و م یروبروست. هر دو فناور VRو  AR یهایمرتبط با فناور یهااز چالش یمتاورس با تعداد

انبوه است که انتظار  رشیپذ یبرا یمانع زاتیتجه یبالا نهیهز(. 3939)اسلاتر،بگذارند  ریبر شناخت، احساسات و رفتار کاربران تأث
 ،یمنیسلامت و ا ،یکیزی( رفاه ف3توان به چهار دسته مرتبط با ) یرا م ARمربوط به  طرات. خابدیرود در دراز مدت کاهش  یم
حواس  ،یکیزیدر سطح ف(.  3933ستوپولوسیکر)کرد  یداده ها طبقه بند یخصوص میحر(1اخلاق و اخلاق و ) (1) ،ی( روانشناس3)

است که  یچالش روان کیعات شده است. اضافه بار اطلا یبر مکان منجر به حوادث مضر یمبتن AR یهاکاربران در برنامه یپرت
 یآورمغرضانه است. جمع یها دگاهیبه سمت د تیواقع یو دستکار رمجازیغ تیشامل تقو یکرد. مسائل اخلاق یریاز آن جلوگ دیبا

 کندیم جادیا یخصوص میدر رابطه با حر امدهایپ نیتررا با گسترده یها خطرطرف ریها با ساداده یگذارو اشتراک
و  یظاهر شود. گرفتن حجم یبریسا تیامن یاحتمال دیتهد کیتواند به عنوان  یم یداده اضاف هیلا(.  3933ستوپولوسیکر)

وسوسه شوند تا  توانندیمتاورس م گرانیشود. مهمتر از آن، باز یخصوص میتواند منجر به نقض حر یم ییفضا نگیداکس
 یبرا توانندیم هالیپروفا نیا (3933)هلر،کنند  یآوراربر جمعک یهاکاربران را بر اساس احساسات داده کیومتریب یشناسروان

 استفاده شوند. کنند،یم تیرا تقو یتمیالگور یریکه سوگ یاناخواسته یرفتار یهااستنتاج
(. 3933)پلاسسلامت گزارش شده است  یها ینگران نیتر عیاز شا جهیحرکت، حالت تهوع و سرگ یماری، بVRدر ارتباط با 

تر است. استفاده  یجلسات استفاده طولان یبرا یتیمحدود ،یمجاز تیواقع یوزن هدست ها لیبه دل زیسر و گردن ن یخستگ
به  یتوجه یشود که اغلب با ب یکیزیو ف یواقع یاز زندگ زیو پره یجتماعا یانزوا اد،یتواند منجر به اعت یم VRمدت از  یطولان

است، به  یضد اجتماع ،یباز، رفتار سم یاجتماع یاز اشکالات شناخته شده جهان ها گرید یک(. ی3939)اسلاتر،بدن همراه است 
بالا و  یفاداربا و یمجاز تیواقع یهاطیمح (3990)چسنی و همکاران، تیو آزار و اذ یبریسا یعنوان مثال، غم و اندوه، قلدر

و  یهوش مصنوع یها تمیابطه با اخلاق داده ها، الگورشوند. در ر زابیآس اتیتجرب جادیباعث ا توانندیم زیآمخشونت یهاشینما
استفاده  تیو سرقت هو VR قیعم یجعل یآواتارها جادیا یتوان برا یرا م قیعم یریادگی یها کیتکن
 (.3933ستوپولوسیکر)کرد

 

 ها یکشتپیشرفتۀ  یکنترل و بازرس -2-9
ها می باشد  محیط زیست دریایی کنترل و بازرسی کشتیجهت برقراری ایمنی دریانوردی و حفاظت از  یکی از ابزارهای مهم

 (.3109)سعیدی و همکاران،های غیراستاندارد از سطح دریاها می باشد و آخرین ابزار جهت حذف کشتی
آلات در عملیات روزانه کشتی ممکن است منجر به حوادث بزرگ، به خطر انداختن خدمه و ای و ماشینهای سازهخرابی

. های تجاری شودزیست، آسیب رساندن به خود کشتی و تأثیر زیادی از نظر زیانتی، تهدیدی برای محیطمسافران داخل کش
توانند وظایف بازرسی خاص را برای افزاری که میافزاری و سختهای بازرسی کشتی بر حسب تقاضا و انتخاب ابزارهای نرمفعالیت

ها همچنین شامل نظارت بر ساختار کشتی و بازرسی پیشرفته کشتی .ل کنندسازی یا تسهیارائه ورودی به سیستم پشتیبانی پیاده
آلات، با استفاده از و ترکیب تحلیل ریسک ساختاری و ماشین« هوشمند»آلات با اطلاعات بلادرنگ با استفاده از حسگرهای ماشین

های بازرسی مبتنی بر این، ابزارها و روش علاوه بر .شودآلات میابزارهای محاسباتی ساختاری/هیدرودینامیک داخلی و ماشین
یک پایگاه داده مرکزی پیشرفته ساختار کشتی و داده های  .اندشرایط، قابلیت اطمینان و نگهداری مبتنی بر بحران معرفی شده

برای سازه ها  تصمیم پشتیبانی سیستم داده ها برای اپراتورهای کشتی در دسترس است و توسط .ماشین آلات را مدیریت می کند
 (.3932)لازاکیس،و ماشین آلات کشتی برای نظارت مستمر و تجزیه و تحلیل ریسک عملیات کشتی استفاده می شود

 

 ایمنی کشتی ها -2-11
 گرفته صورت واکنشی به صورت همواره کار این که بوده این دریانوردی ایمنی مقررات تدوین در ها واقعیت ترین مهم از یکی

 تاثیر تحت پیش از بیش و گیرانه پیش برخوردهای و خطرپذیری ارزیابی براساس بیشتر رویکردها اخیر های سال طی ولی. است
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 و ها روش بهبود و توسعه به نیاز کماکان گرفته صورت های پیشرفت همه رغم به هرچند .است بوده گرایانه هدف استانداردهای
 اهداف از های گستر تدوین به کشتیرانی صنعت در گذار قانون های امروزه سازمان. دارد وجود مقررات سازی جاری استانداردهای

 ساختار البته. بردارند در را مرتبط استاندارهای به رسیدن برای متعارف راهکارهای استخراج امکان که پردازند می دسترسی قابل
 مانند انسانی عوامل. است بوده تغییرات دستخوش هاسال طول در دریانوردی جهانی سازمان رایزنی های گروه و عضو کشورهای
 دزدی تجاری، رقابت کشتی، در بروکراسی سازمانی، مدیریت مشکلات انسانی، نیروی استخدام و عرضه به مربوط مسائل خستگی،
 اهم از دیگر برخی بندی، رده موسسات مسایل و جدید شرایط و الزامات به توجه با کشتی، ساخت و طراحی های چالش دریایی،
 با. است انسانی عامل کشتیرانی در ها ریسک از بسیاری منشاء. است دریایی نقل و حمل در ایمنی روی پیش و های فعلی چالش

 گذشته از بیش کشتی خدمه دریایی، مشاغل جذابیت کاهش و بندری ترافیک اپراتورها، مابین ورقابت اقتصادی فزآینده فشارهای
 (. 3103است)رضوی و همکاران، یافته افزایش انسانی( ساده) خطاهای آمار ترتیب بدین و. دارند قرار کاری فشار تحت

حوادث را در صورت وجود کاهش  سکیمربوط است، که ر یدر کشت یفن ۀشرفتیپ یهابه نقش سامانه یعوامل فن نیترمهم

 یهستند. در تمام مواردِ تحت بررس هیاول یهاممانعت از برخورد، از مثال یهاو سامانه  VTMIS  ،ECDIS یها. سامانهدهدیم
کند. اما  یریاز حوادث جلوگ یها  ممکن است از برخسامانه گونهنیهستند، وجود ا وطکه به برخورد و به گل نشستن شناورها مرب

 حیکاملاً تشر قیتحق یکه در مدل کاربرد یزش ناکافآمو ای ییعدم آشنا ای شرفتهیپ یهاسامانه نیدر استفاده از ا یانسان یخطاها
مورد خاص،  نیدارد و در ا یدر عوامل فن ینقش پررنگ ینباز هم عامل انسا ن،ی. بنابراگرددیشده است، باعث بروز حوادث م

 وی(. پر3101 ،یخواهد بود )موسو ییایبروز سوانح در ایکاهش  یها عامل اصلسامانه نیدر کار کردن با ا یعنصر انسان ییتوانا
مسئله  نیا ۀ. او دربار"شهر را به هوا بفرستد کیکل  تواندیم شدهعیما یعیگاز طب یتانکر حاو کی"که  کندی( اشاره م3933)

به  دنیرس یشان در راستاو خدمه هایکشت نکهیوجود دارد و ا ییهازهیصنعت انگ نیکه هنوز به علت سود موجود در ا کندیبحث م
عرشه،  یافراد رو یمربوط به سازمان اجتماع یرانیکشت ۀداده در سامان. اشتباهات رخرندیگیحد نصاب تحت فشار قرار م نیا

مانند  ییهااز شاخص یبیترک ،ییایاست. در صنعت در ینالمللیب نیو مشکلات قوان مهیساختار صنعت، ب ،یاقتصاد یفشارها
طور بالقوه به تصادفات به تواندیدور از خانه بودن وجود دارد، که م یزمان طولان ،یطیامل محارتباطات، عو ،یفشار عصب ،یخستگ

)امری و است شتریب عیصنا ریصنعت نسبت به سا نیگفت که تعدد خطرات موجود در محل کار در ا توانیکمک کند. م
 (.3107همکاران،

 

 ی ایمنی کشتی هاهاچالش -2-11
متوسط کالابر توسط  یکشت کیسال قبل  31مثال،  یرو است. براروبه یدیجد یهابا چالش 33در قرن  یانوردیصنعت در

کنندگان به کاهش تعداد اداره یفناور ۀموجود در حوز یهاشرفتی(. امروزه، پ3931 ،یو هوربر چی)گر شدیخدمه اداره م 19 یال 09
 یمنیا شی. افزاکنندیبزرگ حمل نفت خام کار م اریبس یکشت کی یبر رو انوردیدر 33 طاز موارد فق یکمک کرده است و در بعض

 یناوبرکمک یصنعت هم مهم است. بهبود ابزارها یبرا یمال یهازشیمهم است، بلکه برحسب انگ هایکارکنان کشت یتنها برانه
مطرح  یفناور ۀدر حوز شرفتیپ ۀمهم که دربار ۀنکت دو .کاهش داده است یریطور چشمگرا به یسطح اشتباهات مرتبط با فناور

( 3شده است و ) ییایو شدت تصادفات در یباعث کاهش فراوان ،یانوردیدر یکمک یابزارها یطراح ۀنی( بهبود در زم3: )شودیم
که  یانسان یورین یو رفتار ییاجرا عوامل .کندیآشکار م ییایرا در تصادفات در یاشتباهات انسان تیفناورانه اهم یکاهش خطاها

 :کمک کند عبارتند از ییایممکن است به وقوع تصادفات در
 یو فرسودگ یخستگ (3)

 استرس ای یعصب یفشارها (3)

 بهداشت ای یتندرست (1)

 های غیرفنی کارکنانمهارت (0)

 یتیوضع یهایآگاه (1)

 ارتباطات (2)

 های زبانی و فرهنگیتفاوت  (7)

 کار گروهی (1)
زمان کارکنان در ترک محل کار )تغییر شغل(، شرایط حاد آب و هوایی، مدتهای بسیاری از دریانوردی مانند ناتوانی جنبه

تغییر های محل کار نیز بر عملکرد افسران کشتی اثرگذار است. برخی از اینها غیرقابلطولانی دور بودن از خانه و لرزش و تکان
های جدید یا مداخله برای کاهش و معرفی راهبرد گردد. با این حال، تعدیل، تعمیمهستند و این موضوع به ماهیت این حوزه بازمی

ها بر روی سلامتی و رفاه دریانوردان ممکن است. جوّ یا شرایط ایمنی موجود بر روی کشتی نیز تحت تأثیر تأثیر بالقوۀ این عامل
 (.3107)امری و همکاران،آب و هوا یا رفتار غیرایمن افراد خواهد بود
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 ایمنیبازرسان شایستگی  -2-12

(. 3000مند باشد )لانه، شایستگی مهارت، داشتن شرایط و دانشی است که یک شخص باید برای انجام کاری مشخص بهره
 09، یکی از علل کمبود شایستگی دریانوردان در دهۀ 3000المللی دریانوردان در سال براساس مطالعات مرکز تحقیقات بین

که راهنمایان کشتی برای بیان مفاهیم طوریکالمۀ انگلیسی بین خدمۀ شناورها است؛ بهمیلادی، پایین بودن یا فقدان مهارت در م
ای یکی دیگر از ابعاد شایستگی های اجتماعی و توانایی کار با تجهیزات رایانهکنند. داشتن مهارتخود از زبان اشاره استفاده می

 (.3991لیانگ،  و مورد نیاز دریانوردان است )دینگ
 

 پژوهشروش  -3
متغیرها  میان رابطه گیرد که بر تعیینپیمایشی قرار می-های توصیفیپژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی است و در زمره پژوهش

است پس  متاورس سازی پیاده موفقیت بر موثر عوامل بندی رتبه و از آن جهت که تحقیق حاضر به دنبال ارزیابی .استوار است
تواند راهنمایی ها از روش پیمایشی استفاده شد و چون نتایج پژوهش میتحقیق برای گردآوری دادهماهیت توصیفی دارد. در این 

، خصوصا در استان هرمزگان، باشد بنابراین بر اساس هدف در زمره ها یکشت یدر بخش کنترل و بازرسبرای اجرای موفق متاورس 
امی کارکنان بخش کنترل و بازرسی فنی کشتی ها در استان تم آماری پژوهش حاضر گیرد. جامعهتحقیقات کاربردی قرار می

 نفر به عنوان نمونۀ در دسترس پژوهش انتخاب شدند.19هرمزگان است. با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی و طبقه ای تعداد 
مقالات،  از گسترده طور به پژوهش ادبیات بررسی ای است. جهتیکی از ابزارهای جمع آوری داده در این پژوهش روش کتابخانه

های و کتابخانه ها، ژورنالها سایت در معتبر های کارشناسی ارشد و دکتری فارسی، پایان نامه و و مجلات علمی لاتین کتب
ها، از جمله ابزارهای رایج در تحقیقات و روشی مستقیم در جمع آوری داده .است شده استفاده موجود اطلاعاتی منابع و اینترنتی

 های پژوهش استفاده شد، پرسشنامهاطلاعات مربوط به آزمون فرضیه آوریجمع برای که دیگری نامه است. بنابراین ابزارپرسش
 است. ساخته محقق

 1 ای لیکرت استفاده شد. که دارایها از مقیاس پنج گزینهبرای تعیین طیف پاسخ تحقیق این در: نحوه نمره دهی پرسشنامه

 .کنندمی دریافت 3 تا 1 نمره ترتیب به که است بوده کم خیلی و زیاد، متوسط، کمزیاد،  گزینه خیلی

روایی پرسشنامه از دو جهت)صوری و محتوایی( مورد ارزیابی قرار گرفت. در پژوهش حاضر سعی برآن بود  : روایی پرسشنامه

دقیق گویه ها، معیار سنجش و مقیاس اندازه گیری، که متغیرها و سوالات ابزار کاملا قابل فهم و محرز باشد؛ بنابراین با تعریف 
روایی محتوای انتخاب شده تعیین شد. پس از آن روایی صوری ابزار ارزیابی شد؛ بدین منظور پرسشنامه در اختیار اساتید و صاحب 

و اقدامات لازم جهت  نظران قرار داده شد؛ پس از رویت هر یک از افراد، نظرات اخذ شده به صورت مجزا مورد بررسی قرار گرفت
ها و بخشی از متون تجدید نظر شد و در مجموع بر این اساس روایی بهبود محتوا صورت گرفت؛ همچنین در تعاریف برخی از گویه

 صوری ابزار جمع آوری اطلاعات تایید شد.

آزمون ضریب آلفای ها های مختلفی وجود دارد که یکی از این روشبرای سنجش ضریب پایایی روش: پایایی پرسشنامه

ای است. های چندگزینهرود که به صورت طیف لیکرت با پاسخکار میهایی بهکرونباخ است. آلفای کرونباخ برای آزمون پرسشنامه
نفری به صورت  39در این پژوهش ابتدا پرسشنامه بر روی جامعه .تواند متفاوت باشدهای مختلف میاین ضریب در موقعیت

با روش محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنامه مشخص شد که با  Spss25سپس با استفاده از نرم افزارآزمایشی اجرا شد 
 کاهش یافت که به شرح زیر است:39به  31بود و تعداد سوالات از 10/9سوال نامطلبوب برابر با  1حذف 

 است؟ امکان پذیرا از نظر شما آیا امکان اجرای متاورس در بخش بازرسی فنی و ایمنی کشتی ه (3

 در بازرسی کشتی ها است؟ اجتماعی نفوذآیا متاورس دارای  (3

 را در بازرسی کشتی ها به همراه دارد؟ سود و مشارکتآیا ورود متاورس  (1

 می شود؟ حفظ امنیتآیا ورود متاورس در بازرسی کشتی ها منجر به  (0

 می شود؟ بازرسانتاثیر در عملکرد آیا ورود متاورس در بازرسی کشتی ها منجر به  (1

 را فراهم میکند؟ دید از راه دورآیا ورود متاورس در بخش بازرسی کشتی ها امکان  (2

 را فراهم میکند؟ امکان فعالیت در هر زمان و مکانتا چه اندازه متاورس در بازرسی کشتی ها  (7

 دارد؟  محدودیت های سخت افزاری و نرم افزاریآیا ورود متاورس در بازرسی کشتی ها  (1

 را میتوان به عنوان یک عامل در ورود متاورس به بازرسی کشتی ها دانست؟ احساسات آیا (0

 در بازرسی کشتی ها امکان پذیر است؟ موقعیت های مختلف غیرمنتظرهآیا استفاده از متاورس در  (39
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ها های آماری متفاوتی استفاده شده است. پس از جمع آوری پرسشنامه ها، دادهبا توجه به ماهیت سوالات پژوهش حاضر از آزمون
 استنباطی استفاده شده است. و توصیفی از آمارها داده تحلیل و تجزیه شد. جهت Spss25کدگذاری و پس از آن وارد نرم افزار 

 
 یافته ها -4

سال به بالا دارند و  09از افراد سن  %1/21مشخصات جمعیت شناختی نمونه ارائه شده است. با توجه به نتایج  1و 3، 3 شکل

 سال سابقه خدمت دارند. 39از آن ها بالای  %7/22از افراد مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد دارندهمچنین  %11/1

 
 . مشخصات جمعیت شناختی بر اساس سن1شکل

 

 
 جمعیت شناختی بر اساس سابقۀ خدمت. مشخصات 2شکل

 

 
 ت. مشخصات جمعیت شناختی بر اساس تحصیلا3شکل

 

 

 یمتاورس در بخش کنترل و بازرس یساز ادهیمؤثر بر  پ. مقادیر کمینه، بیشینه، میانگین و انحراف معیار عوامل 1جدول

 استان هرمزگان یها یکشت

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه متغیر/  آماره

 22/1 1/3 5 1 امکان پذیری اجرا
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 33/0 3/3 5 2 ینفوذ اجتماع

 13/1 33/2 5 1 مشارکت و سود

 11/1 13/3 5 1 تیحفظ امن

 33/1 13/3 5 1 در عملکرد بازرسان ریتاث

 31/1 3/3 5 1 دید از راه دور

 23/1 23/3 5 1 در هر زمان و مکان تیفعال

 32/1 33/3 5 1 محدودیت های سخت افزاری و نرم افزاری

 25/1 23/3 5 1 احساسات

 21/1 1/2 5 1 رمنتظرهیمختلف غ یها تیموقع

 

 یکشت یمتاورس در بخش کنترل و بازرس یساز ادهیعوامل مؤثر بر  پشود میانگین همانطور که در جدول بالا، ملاحظه می
از راه  دیدی و نفوذ اجتماع،  12/1یو نرم افزار یسخت افزار یها تیمحدود؛  02/1به ترتیب، احساسات  استان هرمزگان یها

هستند. باید در نظر  39/1اجرا یریامکان پذو   31/1تیامن حفظ،  32/1در عملکرد بازرسان ریتاثبوده است. در ادامه  19/1 دور
 کیبه عنوان  توانیاحساسات را مداشت که مهمترین عامل از دید بازرسان عامل احساسات است. در واقع آن ها بیان کردند که 

 .ها دانست یکشت یعامل در ورود متاورس به بازرس

 

 های استنباطی پژوهشیافته

های کفایت حجم نمونه کایزر، میر و اولکین در این قسمت، با توجه به دادهای حاصل از ابزار پژوهش ابتدا با استفاده از آزمون
(KMOو آزمون کرویت بارتلت و کولموگوروف )-،فرض کفایت حجم نمونه و نرمال بودن متغیرهای پژوهش  اسمیرنوف

 شده و بعدازآن با استفاده از آزمون فریدمن سوالات پژوهش مورد بررسی قرارگرفته شده است.بررسی

 
 . آزمون بارتلت برای کفایت حجم نمونه2جدول

 

( 2Xاست و مقدار خی دو ) 7/9آمده  که بالا دستبهKMO  ،11/9شود، مقدار (، ملاحظه می2-0طور که در جدول )همان
توان ( می≥P 91/9باشد )می 91/9داری آزمون بارتلت کمتر از مقدار آمده است. با توجه به اینکه سطح معنیدستبه  130/333

 باشد.پژوهش حاضر از کفایت لازم برخوردار میگفت حجم نمونه 
 کدام اند؟ ها استان هرمزگان یکشت یمتاورس در بخش کنترل و بازرس یسازمهمترین عوامل موثر بر موفقیت پیاده 

 
بر  ها استان هرمزگان یکشت یمتاورس در بخش کنترل و بازرس یساز ادهیعوامل مؤثر بر  پبندی ( مربوط به رتبه1جدول )

توان باشد، میمعنادار می 91/9( در سطح 0( با درجه آزادی )209/37دو ) باشد. با توجه به اینکه مقدار خیس آزمون فریدمن میاسا
بندی اختلاف معناداری وجود دارد. از نظر رتبه ها یکشت یمتاورس در بخش کنترل و بازرس یساز ادهیعوامل مؤثر بر  پ گفت بین

و نرم  یسخت افزار یها تیمحدودطبق نظر بازرسان از بین عوامل موثر به ترتیب عامل  بر اساس نتایج حاصل شده،
حفظ ،  اجرا یریامکان پذ، در عملکرد بازرسان ریتاث، نفوذ اجتماعی، از راه دور دید، در هر زمان و مکان تیفعالی،احساسات،  افزار

 بیشترین تاثیر را بر موفقیت پیاده سازی متاورس دارند. مشارکت و سودو   رمنتظرهیمختلف غ یها تیموقع، تیامن
 
 
 

 

KMO 
 آزمون بارتلت

Chi-Square ) سطح معناداری درجه آزادی )خی دو 

11/9 511/222 55 000/0 
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متاورس در بخش  یساز ادهیعوامل مؤثر بر  پ. نتایج آزمون فریدمن برای رتبه بندی میزان اهمیت هریک از 3جدول

 استان هرمزگان یها یکشت یکنترل و بازرس

 

 

ین ابعاد
نگ

میا
ین 

نگ
میا

ه 
رتب

 

دو
ی 

خ
ی 

زاد
ه آ

رج
د

ی 
دار

عنا
ح م

سط
 

 13/2 1/3 اجرا یریامکان پذ 3

32
0

/
22 

1 00
1

/0 

 52/5 3/3 یاجتماع نفوذ 3

 35/3 33/2 و سود مشارکت 1

    12/2 13/3 تیامن حفظ 0

    23/5 13/3 در عملکرد بازرسان ریتاث 1

    20/3 3/3 از راه دور دید 2

    30/3 23/3 در هر زمان و مکان تیفعال 7

    35/3 33/3 یو نرم افزار یسخت افزار یها تیمحدود 1

    22/3 23/3 احساسات 0

    53/2 1/2 رمنتظرهیمختلف غ یها تیموقع 39

 

 گیرینتیجه -5
هدف از انجام پژوهش حاضر بود. نتایج حاکی از وجود اختلاف معناداری در رتبه بندی عوامل موثر بر پیاده سازی متاوری در 
بخش کنترل و بازررسی کشتی های استان هرمزگان بود. از نظر بازرسان بیشترین تاثیر مربوط به عامل محدودیت های نرم افزاری 

تا کنون هیچ پژوهشی عوامل موثر بر موفیت پیاده سازی متاورس در بخش کنترل و بازرسی  و سخت افزاری بود. از آن جهت که
 کشتی ها را مورد بررسی قرار نداده است بنابراین پژوهش حاضر فاقد پیشینه بوده و به عنوان تحقیقی جدید ارائه شده است. 

مانند  یکشت یقسمت ها یکار در تمام یاست. برا ییایدر تیفعال کیمرحله در  نیتر یو اساس نیمهمتر ایدر در یمنیا تیرعا
 ،یتوجه داشت. قبل از هرگونه عملکرد یمنیدر درجه اول به ا دیدر تمام مکان ها با یعرشه، موتورخانه، آشپزخانه و به طورکل

 ست،یز طیوله، محبه محم دنیرس بیتواند باعث آس یم یمنیا تیاز عدم رعا یباشد. خطرات ناش یاول را دارا م تیاولو یمنیا
از جمله  ییایمعتبر در یموسسات و سازمان ها نیتوسط مقررات و قوان یمنیا نیو از همه مهمتر جان خدمه شود تام یکشت

 تیو قابل یکشت یسازه ا یمنیا نیتام یبند ردهشود هدف موسسات  یانجام م یانوردیدر یالملل نیو سازمان ب یموسسات رده بند
 یبه حد ریاخ یوابسته به آن در سال ها یکاربر یو برنامه ها یمجاز یرشد فضا (.3101است)کوه سفر و همکاران، ایمانور در در

 دهیپد انیم نیدانند. در ا یم کمیو  ستیقرن ب دادیرو نیآن را مهم تر یکنند و گاه یم یانفجار تلق کیبوده است که آن را 
نبوده و هر روز داغ تر و با استقبال  یمستثن امر نیشد از ا یتصور م یباز کیدر متاورس که در ابتدا تنها  یو زندگ یجهان مجاز

به  توانیبوجود آمده است که از جمله م یو قانون یاخلاق دیجد یامر مسائل و چالش ها نیا یشود. در پ یمواجه م یشتریکاربران ب
از مهم  یکی وانبه عن یمجاز تیاشاره کرد. هو رهیو غ یناشناختگ ،یگمنام ،یفرد یها تیمالک ،یمجاز تیهو ،یخصوص میحر
 (.3099شود)آراسته یچالش ها در متاورس  محسوب م نیتر

بازرسی ایمنی کشتی ها چالش های زیادی دارد که از جمله آن ها میتوان به خستگی و کمبود انرژی، عدم وجود نیروی ماهر، 
ورود متاورس اتلاف وقت و هزینه اشاره کرد. با این حال ورود متاورس تا حدودی میتواند این چالش ها را کمرنگ کند. با این حال 

و ورود آن میتواند تنها به صورت یک عامل احساسی از  دارد یو نرم افزار یسخت افزار یها تیها محدود یکشت یدر بازرس
سوی بازرسان در نظر گرفته شود. همچنین متاورس فعالیت در هر زمان و مکان و بررسی ایمنی از راه دور را ایجاد میکند اما با یان 

اری اشاره کرد. البته متاورس باعث ایجاد خطاهایی در بازرسی می وجود تاثیراتی در عملکرد بازرسان گذاشته که میتوان به کم ک
شود. امکان اجرای متاورس در بخش بازرسی کشتی ها وجود دارد با این حال نیازمند حفظ ایمنی و زیرساخت های نرم افزاری و 

چنین از این طریق نمیتوان سخت افزاری است. از نظر بازرسان عملکرد متاورس در موقعیت های غیر منتظره ضعیف بوده و هم
 امنیت بازرسی فنی و ایمنی را تضمین کرد. ورود متاورس منجر به ایجاد مشارکت و سوددهی به بخش بازرسی نیز خواهد شد.

بنابر آنچه که بیان شد بخش بازرسی و ایمنی کشتی ها قبل از ورود متاورس باید زیرساخت های فنی و فناوری خود را ارتقاء 
ین نیروهای متخصص جهت فعالیت در متاورس را پرورش داده. آن ها باید جهت حفظ امنیت در متاورس اقدامات لازم داده. همچن
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را انجام داد. باید در نظر داشته باشند که ورود یکبارۀ متاورس در این بخش چالش هایی پیش رو دارد که نیازمند توجه است. از 
جود اطلاعات کافی در رابطه با متاورس در صنعت کشتی رانی و سازمان های جمله محدودیت های اصلی پژوهش حاضر عدم و

 دیگر بود.
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