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 :  هایدر شهردار یشهر  یعمران یهاپروژه کپارچهی  تیریمد

 ن ینو ی ها و راهکارهاچالش

     

 1پور   یصفر   یمهد
 26/01/1405تاریخ دریافت:   

 03/1405/ 21تاریخ پذیرش: 
 

  74082کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

رو روبه   یدشوار و چندبعد  فیاز وظا  یارا با مجموعه   های شهردار  ،یشدن مسائل شهر  تردهیچیو پ  ینیگسترش شهرنش
ا در  است.  زنه  یشهر  یعمران  یهاپروژه  ان،ی م  نیکرده  توسعه  ابزار  م  یرساختیتنها  محسوب  در   شوند،ی شهرها  بلکه 

حال،    ن یدارند. با ا  م یاثر مستق  زین  یشهر تیهو  ی و حت  ی مومخدمات ع یکارآمد  ، ییشهروندان، عدالت فضا  یزندگ  تیفیک
بس م  یاریتجربه  نشان  اجرا  دهدی از شهرها  چارچوب پروژه   نیا  یکه  در  غ  یبخش  ،یسنت  یهاها  بروز    رهماهنگ،یو  به 

  کپارچهی  تیریرو، مد  نیمنجر شده است. از هم  یو کاهش اثربخش  یتعارض نهاد  نه،یهز  شیافزا  ر،یمانند تأخ  یمشکلات
 ،یمال  ،یابعاد فن  یسازمطرح شده که هدف آن هماهنگ   یو راهبرد  نینو  یکردیعنوان رو به   یشهر  یعمران  یهاپروژه
 ینظر  یمبان  ن ییضمن تب  ،یلیتحل-یمرور کردیمقاله با رو   ن یاست. ا  یشهر  یها در بستر حکمرانپروژه   یو اطلاعات  ینهاد
داده و مشارکت را   ،یبر فناور  یمبتن  نینو  یراهکارها  زیو ن  های هردارآن در ش  یاجرا   یاصل  یهاچالش   کپارچه،ی  تیریمد

 .دهدیارائه م  کردیرو  نیا  یکارآمد  یارتقا یبرا ییشنهادهایپ ان،یو در پا کندی م یبررس

 

 ن ینو یراهکارها ها،یشهردار ،یشهر یعمران ،یعمران یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 واحد فسا  ی دانشگاه آزاد اسلام  ،ییعمران اجرا  ی کارشناس - 1
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 مقدمه    -1
های  شهر در دوران معاصر دیگر صرفاً یک فضای جغرافیایی یا کالبدی نیست، بلکه نظامی پیچیده و پویاست که در آن لایه 

اند. همین پیچیدگی سبب شده است که  محیطی و کالبدی به هم پیوند خورده متعددی از روابط اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، زیست
ای، تحلیلی و راهبردی تبدیل شود. در  رشته ای میانمدیریت شهری نیز از یک فعالیت صرفاً اجرایی و خدماتی فراتر رود و به حوزه 

ترین نهاد عمومی به زندگی روزمره شهروندان، نقشی اساسی در تنظیم، هدایت و تحقق  عنوان نزدیک ها به چنین بستری، شهرداری 
هایی های عمرانی شهری است؛ پروژهها، اجرای پروژههای عملکرد شهرداری ترین عرصه توسعه شهری بر عهده دارند. یکی از مهم

گیرند و مستقیماً ونقل تا فضاهای عمومی، خدماتی و محیطی را دربر می های حمل ها و زیرساخت ها، تقاطع که از احداث معابر، پل 
 ( UN-Habitat, 2020گذارند. ) بر کیفیت زیست شهری اثر می

گویی به نیازهای جمعیت در حال رشد  شود که شهر بدون زیرساخت مناسب، توان پاسخ جا ناشی می ها از آن اهمیت این پروژه 
های اقتصادی و تغییر الگوهای سکونت، خود را نخواهد داشت. با افزایش مهاجرت به شهرها، رشد تراکم جمعیتی، گسترش فعالیت

افزایش یافته است. در چنین شرایطی، اجرای پروژههای جدید به تقاضا برای خدمات شهری و زیرساخت های عمرانی طور مداوم 
رود. با  دیگر یک انتخاب اختیاری یا مقطعی نیست، بلکه شرط لازم برای حفظ کارکردهای اساسی شهر و پایداری آن به شمار می

های بزرگ، با مشکلاتی ویژه در شهرداری های شهری، بهشود این است که بسیاری از پروژه این حال، آنچه در عمل مشاهده می 
اند. این  نظیر تأخیر در شروع یا تکمیل، افزایش هزینه، تغییر مداوم در طراحی، ناهماهنگی میان واحدها و نارضایتی عمومی مواجه

ای  کنندهها نیز نقش تعیین دهد که مسئله اصلی تنها کمبود منابع نیست، بلکه شیوه مدیریت و سازماندهی پروژهوضعیت نشان می
 ( Flyvbjerg, 2014دارد. )

روند؛ به این معنا که هر واحد  مراتبی پیش می های عمرانی بر اساس منطق بخشی و سلسله ها، پروژه در بسیاری از شهرداری 
ها وجود دارد. نتیجه چنین  گیرد و کمتر سازوکاری برای ارتباط مؤثر میان بخش سازمانی بر اساس وظایف خاص خود تصمیم می 

هایی است که از نظر فنی ممکن است قابل اجرا باشند، اما از منظر نهادی، اطلاعاتی و مالی با یکدیگر  گیری پروژهوضعی، شکل 
یا  ترافیک، خدمات شهری  تأسیسات،  واحدهای  با  پروژه عمرانی بدون هماهنگی  است یک  برای مثال، ممکن  نیستند.  هماهنگ 

های اجرایی یا نیاز به اصلاحات پرهزینه مواجه گردد. این نوع ناکارآمدی، علاوه بر ریزی آغاز شود و در میانه راه با تعارض برنامه 
 ( PMI, 2021دهد. )دهد و شهرداری را در معرض انتقاد شهروندان قرار می اتلاف منابع، اعتماد عمومی را نیز کاهش می

پروژه یکپارچه  مدیریت  مفهوم  منظر،  این  مدیریت  از  است.  ناهماهنگی  و  پراکندگی  همین  به  پاسخی  شهری  عمرانی  های 
گذاری گرفته تا طراحی، تأمین مالی، اجرا، پایش و  که تمامی مراحل پروژه، از شناسایی نیاز و اولویتیکپارچه تلاشی است برای آن 

عنوان یک فعالیت مستقل و منفک، بلکه  برداری، در یک چارچوب منسجم و هماهنگ پیش برود. در این رویکرد، پروژه نه به بهره
زمان و با های فنی، مالی و سازمانی باید همشود؛ نظامی که در آن تصمیمعنوان بخشی از نظام کلان مدیریت شهری دیده میبه

این نگاه در آن است که شهر را همچون یک کل پیوسته می  آثار متقابل اتخاذ شوند. اهمیت  از تصمیمدرنظرگرفتن  های  بیند و 
 (Meredith & Mantel, 2019کند. )ای و مقطعی پرهیز می جزیره

ها را نیز تغییر داده است. امروزه صرفاً اجرای فیزیکی از سوی دیگر، ورود به عصر حکمرانی شهری نوین، انتظارات از شهرداری 
پاسخپروژه شفافیت،  بلکه  نیست،  کافی  تصمیمها  شهروندی،  مشارکت  از  گویی،  نیز  ریسک  مدیریت  و  داده  بر  مبتنی  گیری 

های عمرانی را باید بخشی از تحول در حکمرانی شهری دانست؛ رود. به همین دلیل، مدیریت یکپارچه پروژه ها انتظار می شهرداری 
شود. گیری و ارزیابی محسوب می کننده خدمات نیست، بلکه یکی از بازیگران فرایند تصمیمتحولی که در آن شهروند تنها دریافت

 ,Pierre، بلکه از منظر نهادی و حکمرانی نیز اهمیت دارد. ) تنها از منظر فنی و مدیریتیبر همین اساس، بررسی این موضوع نه 

ها بررسی  های آن در شهرداریترین چالش شود تا ضمن تبیین مبانی نظری مدیریت یکپارچه، مهم در این مقاله تلاش می   (2011
توانند به تحقق این رویکرد کمک کنند، مورد تحلیل قرار گیرند. تمرکز مقاله بر آن است که  شود و سپس راهکارهای نوینی که می 

افزایش کارایی، کاهش هزینه  برای  بلکه ضرورتی عملی  ارتقای  نشان دهد مدیریت یکپارچه صرفاً یک مفهوم نظری نیست،  ها، 
پروژه کیفیت  بهبود  و  سازمانی  تحلیل هماهنگی  این  اساس  بر  نیز  نهایت  در  است.  شهری  عمرانی  برای های  پیشنهادهایی  ها، 

 ( Denhardt  & Denhardt, 2015گذاران و مدیران شهری ارائه خواهد شد. )سیاست 
 

 بانی نظری م -2

 مفهوم مدیریت پروژه در محیط شهری .  2-1
شود  ریزی، سازماندهی، هدایت، کنترل و ارزیابی گفته میهای برنامه ای از فعالیتمدیریت پروژه در محیط شهری به مجموعه 

گیرد. تفاوت مدیریت پروژه شهری با مدیریت پروژه های عمرانی در بستر پیچیده و چندلایه شهر انجام می که با هدف تحقق پروژه 
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محیط  شبکه در  بر  عمرانی  تصمیم  هر  شهر،  در  که  است  این  در  معمولی  ترافیکی، های  اقتصادی،  اجتماعی،  عوامل  از  ای 
توان پروژه را صرفاً یک فعالیت فنی یا اجرایی تلقی کرد. در این فضا، موفقیت گذارد و در نتیجه، نمیمحیطی و نهادی اثر میزیست

می  پیدا  معنا  زمانی  به پروژه  تحویل  بر  علاوه  که  نیز کند  شهروندان  و  شهر  واقعی  نیازهای  با  بتواند  بودجه،  چارچوب  در  و  موقع 
ای  عنوان یک تلاش موقت برای تولید محصول، خدمت یا نتیجهدر ادبیات مدیریت، پروژه به  (Kerzner, 2017هماهنگ باشد. )

میمنحصربه  تعریف  پروژه فرد  زیرا  یابد؛  توسعه  باید  تعریف  این  شهری،  حوزه  در  اما  نه شود.  شهری  عمرانی  محصولی های  تنها 
می تولید  میفیزیکی  تغییر  نیز  را  شهر  زیسته  تجربه  و  عملکردی  ساختار  بلکه  به کنند،  تقاطع  دهند.  یک  احداث  مثال،  عنوان 

غیرهمسطح یا اصلاح یک معبر شهری، تنها یک عملیات عمرانی نیست، بلکه بر جریان ترافیک، دسترسی، ایمنی، ارزش زمین و  
رفت  الگوهای  اثر می حتی  این وآمد شهری  از  پیامدهای  گذارد.  به  و حساس  چندبعدی  نگاهی  در شهر مستلزم  پروژه  مدیریت  رو، 

 ( PMI, 2021گسترده است. )
 

 یکپارچگی در مدیریت پروژه.  2-2
راستا کردن اجزای مختلف پروژه در یک نظام هماهنگ است. این اجزا شامل  مفهوم یکپارچگی در مدیریت پروژه به معنای هم 

از  شود. در غیاب یکپارچگی، پروژه به مجموعه نفعان و فرایندهای اجرایی می اهداف، منابع، زمان، هزینه، کیفیت، ریسک، ذی  ای 
شوند و لزوماً با هدف کلان پروژه سازگار نیستند. از شود که هر کدام توسط واحدی مستقل اتخاذ می های پراکنده تبدیل می تصمیم

ها در یک چارچوب منسجم و مبتنی بر ای که تصمیم گونه این منظر، مدیریت یکپارچه تلاشی است برای پیوند دادن این اجزا به
)اولویت شوند.  اتخاذ  کلان  شهرداری   (Meredith  &  Mantel, 2019های  زیرا  در  دارد؛  دوچندان  اهمیت  یکپارچگی  ها، 
اند. اگر واحد فنی، مالی، ترافیک، خدمات  نفع در ارتباط های عمرانی معمولاً با چندین واحد سازمانی، نهاد بیرونی و گروه ذی پروژه

ریزی هر یک بر اساس منطق مستقل خود عمل کنند، نتیجه کار با تأخیر، افزایش هزینه و ناهماهنگی همراه خواهد  شهری و برنامه
شد. بنابراین، یکپارچگی در اینجا فقط یک مفهوم مدیریتی نیست، بلکه شرط لازم برای کارآمدی نهادی و کاهش اصطکاک میان  

 ( Love et al., 2016های مختلف سازمان است. )بخش 
 

 های شهری دیدگاه سیستمی در پروژه.  2-3
های عمرانی شهری است. در دیدگاه سیستمی، ترین مبانی نظری برای فهم مدیریت یکپارچه پروژه نگاه سیستمی یکی از مهم 

دهد. بر این اساس،  ها را نیز تحت تأثیر قرار می ای از اجزای مرتبط و متعامل است که تغییر در هر بخش، سایر بخش شهر مجموعه 
از یک کل بزرگ پروژه عمرانی نیز باید به  این رویکرد به مدیران  تر دیده شود، نه به عنوان بخشی  اقدامی مجزا و مستقل.  عنوان 

می  کمک  حوزه شهری  دیگر  بر  را  آن  غیرمستقیم  و  مستقیم  پیامدهای  پروژه،  اجرای  از  پیش  تا  بروز  کند  از  و  کنند  ارزیابی  ها 
های شهری نیازمند تحلیل  گیری در پروژه بر پایه این دیدگاه، تصمیم  (Checkland, 1999های بعدی پیشگیری نمایند. )تعارض 

زیستی و اجتماعی  زمان با ملاحظات ترافیکی، تأسیساتی، محیط روابط متقابل است؛ برای نمونه، اجرای یک پروژه خیابانی باید هم 
ای که در ظاهر موفق است، در عمل به اختلال در کارکردهای  بررسی شود. اگر این روابط نادیده گرفته شوند، ممکن است پروژه 

های اصلی برای طراحی و اجرای مدیریت یکپارچه در  شهری یا نارضایتی عمومی منجر شود. بنابراین، نگاه سیستمی یکی از پایه 
 ( Senge, 2006رود. )ها به شمار می شهرداری 

 

 ارتباط با حکمرانی شهری.  2-4
پروژه  یکپارچه  نمیمدیریت  را  عمرانی  فرایندهای  های  به  شهری  حکمرانی  کرد.  فهم  شهری  حکمرانی  مفهوم  از  جدا  توان 

گویی در اداره شهر اشاره دارد و فراتر از مدیریت اداری صرف است. در چنین چارچوبی،  گیری، هماهنگی، مشارکت و پاسختصمیم
شهری  بازیگران  سایر  و  خصوصی  بخش  شهروندان،  مختلف،  نهادهای  میان  باید  بلکه  نیست،  پروژه  مجری  تنها  شهرداری 

پروژه رو، مدیریت یکپارچه  از همین  ایجاد کند.  از سازوکار حکمرانی شهری محسوب می هماهنگی  آن ها بخشی  شود که هدف 
 (Pierre, 2011ارتقای شفافیت، مشارکت و کارآمدی است. )

تصمیم مشروعیت  امروزی،  فرایند، در شهرهای  میزان شفافیت  به  بلکه  نیست،  وابسته  بودجه  یا  قانون  به  فقط  های عمرانی 
گویی مدیران نیز بستگی دارد. بنابراین، هرچه حکمرانی شهری از حالت دستوری و بخشی فاصله بگیرد  نفعان و پاسخ مشارکت ذی 

شبکه  الگوی  سمت  به  فراهم و  نیز  یکپارچه  مدیریت  تحقق  برای  زمینه  کند،  حرکت  مشارکتی  و  می ای  میان  تر  پیوند  این  شود. 
 (UN-Habitat, 2020دهد که اصلاحات نهادی، شرط موفقیت اصلاحات فنی است. )حکمرانی و مدیریت پروژه نشان می
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 های عمرانی شهری ضرورت مدیریت یکپارچه پروژه.  2-5

مهم  از  پروژه یکی  در  یکپارچه  مدیریت  ضرورت  دلایل  است. ترین  شهری  محیط  پیچیدگی  افزایش  شهری،  عمرانی  های 
مواجه  افکار عمومی  بالای  و حساسیت  نیازها  تنوع  منابع،  کمبود  فضا،  تراکم جمعیت، محدودیت  با  امروز  بزرگ  در شهرهای  اند. 

آثار زنجیرهچنین شرایطی، هر پروژه عمرانی می از اینای در سایر بخش تواند  ایجاد کند.  رو، مدیریت سنتی که بر تقسیم کار  ها 
تصمیم و  جزیرهبخشی  پاسخ گیری  دیگر  است،  استوار  را  ای  امکان  این  یکپارچه  مدیریت  نیست.  معاصر  شهرهای  نیازهای  گوی 

 ( Batty, 2013صورت مقطعی، بلکه در نسبت با کل سیستم شهری طراحی شوند. )ها نه به کند که پروژه فراهم می 
ها، لزوم استفاده بهینه از منابع را دوچندان ها و محدودیت منابع مالی شهرداریهای اجرای پروژهاز سوی دیگر، افزایش هزینه 

رود. کاری، تأخیر یا تغییرات مکرر هدر می ها ضعیف باشد، بخشی از منابع به دلیل دوباره کرده است. وقتی هماهنگی میان بخش 
کند. به همین  وری کمک میمدیریت یکپارچه با ایجاد هماهنگی میان واحدها و فرایندها، به کاهش اتلاف منابع و افزایش بهره

نه  رویکرد  این  محدودیتدلیل،  به  اقتصادی  پاسخی  بلکه  مدیریتی،  انتخاب  یک  شهرداری تنها  واقعی  هست. های  نیز  ها 
(Flyvbjerg, 2014 ) 

 

 های عمرانی شهریهای مدیریت یکپارچه پروژهچالش -3

 ساختار سازمانی بخشی. 3-1
هاست. در بسیاری از  مراتبی در شهرداری ترین موانع در مسیر مدیریت یکپارچه، ساختار سازمانی بخشی و سلسله یکی از مهم 

کنند و هر کدام تنها بر حوزه وظایف خود تمرکز دارند. این وضعیت ای عمل می صورت جزیره موارد، واحدهای مختلف شهرداری به 
می تصمیمسبب  و  شده  ضعیف  واحدها  میان  افقی  ارتباط  که  پروژهشود  کلان  چنین های  شود.  اتخاذ  کافی  هماهنگی  بدون  ها 

 ,Mintzbergتواند منبع اصلی تأخیر و تعارض باشد. )هایی که به همکاری چند بخش نیاز دارند، میویژه در پروژهساختاری، به 

بخشی ضعیف باشد، هر واحد تلاش  درستی تعریف نشده باشند و سازوکارهای هماهنگی میانها به در عمل، وقتی مسئولیت  ( 1979
فنی می واحد  است  ممکن  نمونه،  برای  نیست.  مطلوب  پروژه  برای  نهایی  نتیجه  اما  بگیرد،  را  تصمیم  بهترین  خود  منظر  از  کند 

بندی خاصی را پیشنهاد دهد، در حالی که واحد مالی امکان تأمین بودجه در آن زمان را نداشته باشد. در چنین حالتی، نبود یک زمان 
 ( Robbins & Judge, 2021شود پروژه از اهداف اولیه خود فاصله بگیرد. )کننده موجب می مرکز هماهنگ 

 

 های اطلاعاتیضعف سامانه.  3-2
چالش  از  دیگر  داده یکی  یکپارچگی  در  مهم، ضعف  سامانه های  و  اطلاعات  ها  بدون  یکپارچه  مدیریت  است.  اطلاعاتی  های 

صورت جداگانه  ها در واحدهای مختلف به ها، اطلاعات پروژه اعتماد عملاً ممکن نیست. در بسیاری از شهرداری روز و قابل دقیق، به 
جای اتکا به اطلاعات یکپارچه،  گیری وجود ندارد. در نتیجه، مدیران بهشود و هیچ پایگاه داده مشترکی برای تصمیمنگهداری می

ریزی تنها برنامه نبود سامانه اطلاعاتی منسجم، نه  (Davenport, 2014های پراکنده و گاه متناقض تکیه کنند. )ناچارند بر گزارش 
صورت دستی، دیرهنگام یا ناقص  ها به سازد. وقتی داده کند، بلکه پایش و کنترل آن را نیز با مشکل مواجه می پروژه را دشوار می 

یابد. بنابراین، ضعف اطلاعاتی یکی از ها کاهش می بینی انحرافثبت شوند، امکان تحلیل دقیق پیشرفت، مدیریت ریسک و پیش
داشت.  خواهند  محدودی  اثربخشی  نیز  اصلاحات  سایر  آن،  رفع  بدون  که  است  یکپارچه  مدیریت  تحقق  در  ساختاری  موانع 

(Laudon  & Laudon, 2020) 
 

 ناپایداری منابع مالی .  3-3
چالش  دیگر  از  مالی  منابع  پروژه ناپایداری  در  اساسی  شهرداری های  از  بسیاری  است.  شهری  عمرانی  درآمدهایی های  به  ها 

ها با وقفه و عدم قطعیت همراه  شود تأمین مالی پروژه ناپذیر دارند و همین امر موجب می بینیاند که ماهیت ناپایدار یا پیش متکی
اند، ممکن است به دلیل کمبود یا تأخیر در هایی که از نظر فنی و مدیریتی مناسب طراحی شدهباشد. در چنین شرایطی، حتی پروژه
ناپایداری مالی معمولاً پیامدهایی فراتر از توقف پروژه دارد. این وضعیت   (Peterson, 2009منابع مالی، با مشکل مواجه شوند. )

تمام می هزینه  افزایش  به  منظر، تواند  این  از  شود.  منجر  عمومی  نارضایتی  و  پیمانکاران  اعتماد  کاهش  اجرا،  کیفیت  افت  شده، 
پروژه  تا  مالی همراه شود  تأمین  پایدار  با سازوکارهای  باید  قابلمدیریت یکپارچه  بتوانند در یک مسیر  و منظم پیش  پیش ها  بینی 

 ( Yescombe, 2018بروند. )
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 مقاومت سازمانی .  3-4
های  مقاومت در برابر تغییر، یکی دیگر از موانع مهم اجرای مدیریت یکپارچه است. بسیاری از کارکنان و مدیران در سازمان 

تثبیت و  آشنا  الگوهای  به  برای شده عادت کرده سنتی  را تهدیدی  ابزارهای مدیریتی  یا  فرایندها، ساختارها  تغییر در  و هرگونه  اند 
 ,Kotterتواند روند اصلاحات را کند یا حتی متوقف کند. )کنند. همین مقاومت میای خود تلقی میهای حرفه جایگاه یا عادت 

شود که تغییرات بدون آموزش، اقناع یا مشارکت کارکنان اعمال شوند. اگر مدیران این مقاومت معمولاً زمانی تشدید می  (2012
صرفاً از بالا دستور تغییر بدهند، اما زمینه فرهنگی و سازمانی آن را فراهم نکنند، احتمال شکست بسیار بالا خواهد بود. بنابراین، 

 (Schein, 2010ها باشد. )ناپذیر از استقرار مدیریت یکپارچه در شهرداری مدیریت تغییر باید بخشی جدایی
 

 ابعاد مدیریت یکپارچه -4

 ریزی بعد برنامه.  4-1
ها بر اساس نیازهای واقعی شهر، ظرفیت منابع و های پروژهریزی، مدیریت یکپارچه مستلزم آن است که اولویتدر بعد برنامه 

برنامه هم  با  برنامه راستایی  تعیین شوند.  به شهرداری کمک می های کلان شهری  یکپارچه  پروژه ریزی  بهکند که  نه  را  صورت  ها 
برنامه  ببرد. چنین  و هماهنگ پیش  راه روشن  نقشه  قالب یک  در  بلکه  باید میان اهداف کوتاه ریزیواکنشی،  بلندمدت  ای  و  مدت 

ها نیز اهمیت در این بعد، ارتباط میان پروژه   (Hill, 2014ای و مقطعی جلوگیری نماید. )های سلیقه تعادل برقرار کند و از تصمیم 
پیش  پروژه،  اجرای یک  گاهی  پروژه دارد.  یا مکمل  می نیاز  منابع  اتلاف  باعث  پیوستگی  این  نادیده گرفتن  و  است  دیگر  شود. ای 

ها در یک مسیر منطقی و کارآمد  ها انجام شود تا پروژه ریزی یکپارچه باید بر اساس تحلیل توالی، وابستگی و اولویتبنابراین، برنامه 
 ( PMI, 2021قرار گیرند. )

 

 بعد اطلاعاتی .  4-2
های مربوط به طراحی، هزینه، بعد اطلاعاتی یکی از ارکان اساسی مدیریت یکپارچه است. در این بعد، هدف آن است که داده 

ای به مدیران امکان  دسترسی گردآوری شوند. چنین سامانه ها در یک سامانه مشترک و قابل زمان، منابع، ریسک و پیشرفت پروژه 
 ( Davenport, 2014های خود را بر مبنای شواهد اتخاذ کنند. )ها داشته باشند و تصمیمدهد تا تصویر دقیقی از وضعیت پروژه می

صورت منظم ثبت و منتشر شوند، ها به دهد. وقتی داده گویی را افزایش می اطلاعات یکپارچه همچنین امکان شفافیت و پاسخ 
اجرا آگاهی  توانند عملکرد پروژه را بهتر کنترل کنند و هم شهروندان و نهادهای نظارتی می هم مدیران می  توانند نسبت به روند 

  &   Laudonساز اعتماد عمومی نیز هست. )تنها ابزار مدیریتی، بلکه زمینهبیشتری داشته باشند. به همین دلیل، بعد اطلاعاتی نه 
Laudon, 2020 ) 

 

 بعد نهادی .  4-3
شود. مدیریت یکپارچه بدون اصلاح نهادی ممکن  ها و روابط میان سازمانی مربوط می عد نهادی به ساختارها، قواعد، نقش ب

می  شکل  زمانی  تنها  واقعی  هماهنگی  زیرا  مسئولیتنیست،  که  تعریف گیرد  فرآیندها  روشن،  همکاری  ها  سازوکارهای  و  شده 
های خدماتی و سایر نهادهای شهری ها، این بعد شامل رابطه میان واحدهای داخلی، شوراها، سازمان شده باشند. در شهرداری تثبیت

مراتبی فاصله بگیرد و به سمت  گیری صرفاً سلسله در بعد نهادی، مهم است که شهرداری از الگوی تصمیم   (North, 1990است. )
افزایی را افزایش دهد. به عبارت  پذیری و هم تواند ظرفیت تعامل، انعطافای و مشارکتی حرکت کند. چنین تغییری می الگوی شبکه 

نمی  محقق  فناوری  و  ابزار  با  تنها  یکپارچه  مدیریت  است. دیگر،  از همکاری  تعریف جدیدی  و  نهادی  بازآرایی  نیازمند  بلکه  شود، 
(Pierre, 2011 ) 

 

 بعد مالی .  4-4
بینانه، کنترل هزینه و تخصیص بهینه منابع تأکید دارد. در ریزی واقعدر بعد مالی، مدیریت یکپارچه بر تأمین منابع پایدار، بودجه 

می پروژه مالی  ناپایداری  شهری،  عمرانی  و  های  منسجم  مالی  نظام  یک  وجود  بنابراین،  کند؛  مختل  را  اجرا  فرایند  تمام  تواند 
 ( Yescombe, 2018هاست. )بینی، شرط اساسی موفقیت پروژهپیشقابل 

بندی اجرا و ظرفیت تأمین مالی هماهنگی ایجاد شود. در  ای باشد که میان اهداف پروژه، زمانگونهریزی یکپارچه باید به بودجه 
این رویکرد صرفاً کنترل  ها با توقف، تعلیق یا تغییرات پرهزینه مواجه می غیر این صورت، پروژه  شوند. بنابراین، مدیریت مالی در 

 ( Peterson, 2009رود. )هزینه نیست، بلکه بخشی از راهبرد کلان مدیریت پروژه به شمار می 
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 راهکارهای نوین برای تحقق مدیریت یکپارچه  -5

 های هوشمند مدیریت پروژه سامانه.  5-1
از مهم  از سامانه یکی  نوین، استفاده  راهکارهای  این سامانه ترین  است.  پروژه  و  های هوشمند مدیریت  با تجمیع اطلاعات  ها 

تری بگیرند. همچنین، این ابزارها امکان  تر و سریعهای دقیق کنند تا تصمیم ای وضعیت پروژه، به مدیران کمک مینمایش لحظه 
 ( PMI, 2021دهند. )ها و مدیریت ریسک را افزایش می پایش پیشرفت، شناسایی انحراف 

تواند شکاف میان واحدهای مختلف را کاهش دهد و نوعی زبان مشترک مدیریتی  ها میها در شهرداری استفاده از این سامانه 
بخش  همه  وقتی  کند.  داده ایجاد  اساس  بر  قابل ها  و  واحد  دوباره های  و  تعارض  احتمال  کنند،  کار  می اعتماد  کاهش  و کاری  یابد 

 ( Davenport, 2014کند. ) گیری بهبود پیدا میکیفیت تصمیم
 

5-2.GIS  و  BIM 
ابزارهای بسیار مؤثر در مدیریت یکپارچه پروژه  BIMو    GISهای  فناوری از  با فراهم کردن   GISهای شهری هستند.  نیز 

میتحلیل  کمک  مدیران  به  مکانی،  و  های  کنند،  درک  را  پروژه  فضایی  اثرات  مدل  BIMکند  با  امکان  نیز  پروژه،  دقیق  سازی 
توانند سطح جدیدی از دقت، هماهنگی  سازد. این دو فناوری در کنار هم می هماهنگی بهتر میان اجزای طراحی و اجرا را فراهم می

( کنند.  ایجاد  شفافیت  پروژه   (Eastman et al., 2018و  حساسیت  در  و  تأسیسات  تداخل  فضا،  محدودیت  با  که  شهری  های 
روبه  میاجتماعی  ابزارها  این  از  استفاده  هستند،  توسعه  رو  دلیل،  همین  به  کند.  پیشگیری  اجرایی  خطاهای  از  بسیاری  از  تواند 

 ( Batty, 2013های اصلی اصلاح مدیریتی باشد. )ها باید یکی از اولویتهای دیجیتال در شهرداری زیرساخت 
 

 محورحکمرانی داده.  5-3
روز انجام شوند، نه صرفاً بر اساس ها بر پایه تحلیل اطلاعات معتبر و بهگیریمحور به این معناست که تصمیمحکمرانی داده 

لحظه  فشارهای  یا  فردی  می تجربه  کمک  شهرداری  به  رویکرد  این  یکپارچه،  مدیریت  در  اولویتای.  تا  پروژهکند  را  های  ها 
 ( Davenport, 2014صورت مستمر ارزیابی کند. )تر تعیین کرده و عملکرد آنها را بهبینانهواقع 

داده  پروژه با  مقایسه  امکان  حکمرانی،  شدن  می محور  فراهم  نیز  مستمر  بهبود  و  ناکارآمدی  الگوهای  شناسایی  این ها،  شود. 
نگر و تحلیلی منتقل کند؛ تغییری که برای مدیریت شهرهای پیچیده  تواند شهرداری را از حالت واکنشی به حالت پیش رویکرد می

 ( Kitchin, 2014امروز بسیار ضروری است. )
 

 نفعان مشارکت ذی.  5-4
های عمرانی شهری است. هرچه شهروندان، پیمانکاران، نهادهای  نفعان یکی از عناصر کلیدی در موفقیت پروژه مشارکت ذی 

گیری مشارکت داشته باشند، احتمال پذیرش اجتماعی و کاهش تعارضات  های محلی بیشتر در فرآیند تصمیمرسان و گروهخدمات 
بیشتر می )نیز  می   (Fung, 2015شود.  به شهرداری کمک  اولویتمشارکت همچنین  و  واقعی  نیازهای  بهتر  کند  را  محلی  های 

ماند،  سازمانی محدود نمیها را با انتظارات جامعه همسو سازد. در نتیجه، مدیریت یکپارچه فقط به هماهنگی درون بشناسد و پروژه 
 ( Arnstein, 1969شود. )بلکه به یک الگوی تعاملی و مشارکتی در سطح شهر تبدیل می 

 

 گیری نتیجه -5

ها فقط طراحی یا اجرای فنی دهد که مسئله اصلی در شهرداری های عمرانی شهری نشان می بررسی مدیریت یکپارچه پروژه 
شکستپروژه از  بسیاری  دارد.  اساسی  اهمیت  پروژه  فرایند  کل  هدایت  و  هماهنگی  سازماندهی،  نحوه  بلکه  نیست،  یا  ها  ها 

های دقیق و  های عمرانی در شهرها، ریشه در ضعف ساختاری، نبود انسجام نهادی، ناپایداری مالی، کمبود داده های پروژه نارسایی 
تواند بخشی از مشکلات را کاهش  افزارهای عمرانی می مقاومت در برابر تغییر دارند. بنابراین اگرچه افزایش بودجه یا توسعه سخت 

پایدار نخواهند رسید. مدیریت یکپارچه در واقع تلاشی است برای  اقدامات به نتیجه  این  اما بدون تحول در شیوه مدیریت،  دهد، 
 های شهری. نگر در اداره پروژه نگر، هماهنگ و آیندهعبور از نگاه بخشی و مقطعی و حرکت به سوی رویکردی کل 

تواند بین اجزای  راستا است و می محور هم از منظر نظری، این رویکرد با اصول حکمرانی شهری، نگاه سیستمی و مدیریت داده 
از   از منظر عملی نیز، استفاده  مختلف سازمان شهرداری و نیز میان شهرداری و سایر نهادهای مرتبط پیوند مؤثرتری برقرار کند. 

تواند به ارتقای شفافیت، کنترل پیشرفت، ای می ، داشبوردهای مدیریتی و ابزارهای پایش لحظهGIS  ،BIMهای هوشمند،  سامانه 
تنهایی کافی نیست و تحقق مدیریت یکپارچه  ها کمک کند. اما باید توجه داشت که فناوری بهکاری مدیریت ریسک و کاهش دوباره 
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ها، و نیز تقویت فرهنگ همکاری و یادگیری در درون سازمان  ها و مسئولیتنیازمند اصلاح ساختارهای سازمانی، بازتعریف نقش 
 است. 

گیری تقویت شده، میزان نفعان و شهروندان در فرایند تصمیم دهد که هرجا مشارکت ذی های موفق نشان می همچنین، تجربه 
پروژه  اجتماعی  معنای  پذیرش  به  تنها  یکپارچه  مدیریت  رو،  این  از  است.  کرده  پیدا  کاهش  اجرایی  تعارضات  و  یافته  افزایش  ها 

ذی  با  تعامل  شبکه  گسترش  مستلزم  بلکه  نیست،  شهرداری  داخلی  واحدهای  میان  نهادهای  هماهنگی  جمله  از  بیرونی،  نفعان 
های عمرانی از یک فعالیت صرفاً اداری به بخشی از  رسان، پیمانکاران، مشاوران و شهروندان است. در چنین چارچوبی، پروژه خدمات 

 شوند. فرایند توسعه مشارکتی شهر تبدیل می 
می  مجموع،  شهرداری در  موفقیت  که  گفت  پروژه توان  اجرای  در  ایجاد  ها  در  آنها  توانایی  به  چیز  هر  از  بیش  عمرانی،  های 

انسجام میان عناصر مختلف مدیریتی، مالی، فنی و اجتماعی وابسته است. هر اندازه این انسجام بیشتر شود، احتمال تحقق اهداف  
می  افزایش  نیز  نتایج  پایداری  و  شهروندان  رضایت  بلکه ضرورتی پروژه،  تزئینی،  انتخاب  یک  نه  یکپارچه  مدیریت  بنابراین  یابد. 

برای شهرداری  است؛ ضرورتی که در صورت بیراهبردی  امروز  آن، هزینههای  به  بر شهر  توجهی  اجتماعی  و  مالی  های سنگین 
 تحمیل خواهد شد.  

 

 پیشنهادات.  5-1
ریزی، اجرا و نظارت ایجاد  های عمرانی خود، نظامی یکپارچه برای برنامه ها برای پروژه نخستین پیشنهاد آن است که شهرداری 

کاری، ناهماهنگی و تواند از موازی ها در یک بستر واحد تجمیع شود. چنین سیستمی میکنند تا اطلاعات مالی، فنی و زمانی پروژه
 های پراکنده جلوگیری کند و امکان ارزیابی مستمر عملکرد را فراهم آورد. گیریتصمیم

های هوشمند مدیریت پروژه و سامانه   GIS  ،BIMهای نوین مانند  تر از فناوری سوی استفاده گستردهپیشنهاد دوم، حرکت به 
ابزارها نه  این  افزایش دقت کمک می است.  اجرا به  و تحلیل  کنند، بلکه در پیش تنها در طراحی و  بینی تعارضات، مدیریت هزینه 
 ها نیز مؤثرند.  اثرات فضایی پروژه 

ای داشته باشند. تشکیل  گرایی توجه ویژهها به اصلاح ساختار سازمانی و کاهش بخشیپیشنهاد سوم آن است که شهرداری 
ایجاد سازوکارهای پاسخ های بین کارگروه  افقی و  ارتقای همکاری  گویی مشترک میبخشی، تعریف فرآیندهای هماهنگی  تواند به 

 میان واحدها کمک کند. 
پیشنهاد چهارم، تقویت آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی است. مدیریت یکپارچه بدون وجود مدیران و کارشناسان آشنا با  

گذاری در آموزش مستمر کارکنان  پذیر نخواهد بود. بنابراین سرمایه مدیریت پروژه، تحلیل داده، مدیریت ریسک و کار تیمی امکان 
 عنوان یک اولویت در نظر گرفته شود.  شهرداری باید به 

ذی و  شهروندان  مشارکت  گسترش  پنجم،  پروژهپیشنهاد  ارزیابی  و  طراحی  فرایند  در  شهرداری نفعان  می هاست.  از  ها  توانند 
نشست درگاه طریق  مشورتی،  سامانه های  و  الکترونیکی  تصمیمهای  در  را  مردم  نیازهای  و  نظرات  عمومی،  بازخورد  ها  گیریهای 

 ها را افزایش دهند. دخیل کنند و بدین ترتیب مشروعیت اجتماعی پروژه 
تنوع  و  پایدار  مالی  تأمین  به  توجه  درآمدهای  پیشنهاد ششم،  به  از حد  بیش  اتکای  است.  درآمدی شهرداری  منابع  به  بخشی 

می  برنامهناپایدار  پروژهتواند  بلندمدت  روشریزی  از  استفاده  کند.  مختل  را  و  ها  مشارکتی  قراردادهای  مالی،  تأمین  نوین  های 
 ها کمک کند.  تواند به ثبات مالی پروژه گذاری مشترک می های سرمایه مدل
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Integrated Management of Urban Construction Projects in 

Municipalities: Challenges and Innovative Solutions 

 

 

Abstract 

 

The expansion of urbanization and the increasing complexity of urban issues have confronted 

municipalities with a set of difficult and multidimensional responsibilities. Among these, urban 

construction projects are not only considered instruments for the infrastructural development of 

cities, but they also have a direct impact on citizens’ quality of life, spatial justice, the efficiency 

of public services, and even urban identity. However, the experience of many cities shows that 

implementing these projects within traditional, fragmented, and uncoordinated frameworks has 

led to problems such as delays, cost increases, institutional conflicts, and reduced effectiveness. 

For this reason, integrated management of urban construction projects has been proposed as a 

modern and strategic approach aimed at coordinating the technical, financial, institutional, and 

informational dimensions of projects within the context of urban governance. Using a review-

analytical approach, this article, while explaining the theoretical foundations of integrated 

management, examines the main challenges of its implementation in municipalities as well as 

innovative technology-, data-, and participation-based solutions, and finally presents suggestions 

for improving the effectiveness of this approach. 

 

Keywords: construction, urban construction, municipalities, innovative solutions 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


