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 یده ـچک
 

موجود  هایییاستعدادها و توانا یریبه کارگ یبرابر و چگونگ هایفرصت جادیجامعه مستلزم ا کی یبه رشد و ترق یابیدست
افراد در جامعه است.  گردی همانند توانانو کم نیمعلول ،یفرصت ها، امکان حضور ناتوانان جسم نیاز ا یکیدر آن است. 

 -یو فرهنگ یشهر یعموم یحضور در فضاها ازمندین یحقوق شهروند یتساو ساسا بر توانافراد ناتوان و کم دتردییب
به خدمات، فضا منیا یبه دسترس توانمی هاآن یشده عیهستند. از جمله حقوق ضا یتعاملات اجتماع یو برقرار یخیتار

و کم یق ناتوانان جسمیقدرت تطب نکهیاشاره کرد. با توجه به ا یبا حفظ استقلال فرد یخیتار بناهای و هاشهر های
. دهندیم حیترج یشهر طیخانه را به مح یشهروندان است و فضا گریتر از د نییپا یشهر ماتیاز ناملا یاربسی با توانان

 و توانانشوند که کم یمناسب ساز ایبه گونه دیبا یخیمراکز تار ،یگردشگر تیمسأله و اهم نیبا توجه به ضرورت ا
 یفیتوص شناسیو از بعد روش یگونه اماکن باشند. مطالعه حاضر از بعد هدف، کابرد نیاز ا تفادهقادر به اس یجسم نمعلولی
و  یعکسبردار قیاز طر یو اطلاعات بخش عمل ایبه صورت کتابخانه یکه اطلاعات بخش نظر باشدیم یلیو تحل

از آن است که جهت  یحاصل حاک جیاقرار گرفته است. نت یعمارت به عنوان نمونه مورد بررس 4 تیوضع یدانیشاهده مم
در استفاده بهتر  جسمی توانانو کم نیمعلول یتوانمند ساز یبرا یفرهنگ -یخیتار یفضاها نیا یو مناسب ساز یبهساز

 هایعمارت ییداشت که بعد از شناسا شترتوجهیب دیاقشار با نیا یها ازیبا ن هایکاربر نیاماکن و سازگار ساختن ا نیاز ا
شده است که  شنهادیپ هاییراهکار نیضوابط معلول تیمناسب و نسبتا مناسب و نامناسب از نظر رعا یو گردشگر یخیتار

 است. دهیارائه گرد یو کالبد یتیریمد ،یاجتماع یدر سه حوزه

 

 ها، شهر اصفهان ارمعی و ضوابط ، هاعمارت ت،یمعلول یدی:ـان کلـواژگ
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f.mokhtari.arch@gmail.com 
 زیتبر یدانشگاه هنر اسلام ،یو شهرساز یدانشکده معمار اریاستاد - 3
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 مقدمه  -1
، روابط و لبدکا شهرها از .افراد دارد یمثابة موجودی زنده و پویا نقش مهمی در برآوردن نیازهای جسمی، روانی و ذهن شهر به

های زیستی و همثابة پدید به لیتمعلو( 2: 1400)زاده،  .مل میکنندعاند که به مانند ظرف و مظروف ها تشکیل شدهلیتفعا
کشورهای صنعتی و غیرصنعتی، با آن مواجه اعم از افتگی، ینظر از میزان توسعهکه تمام جوامع صرفت سی، واقعیتی اعاجتما

ریزی برای آنها، یکی از  و برنامهحرکتی  -توانان جسمیلین و کممومی با توجه به نیازهای معلوعهستند ارزیابی فضاهای 
کیانی و ت. )مواجه شده اس لینجانبازان و معلو که پس از جنگ تحمیلی با تعداد زیادی از تویژه جامعة ماس ضروریات هر جامعه به

هم که  تمعلول اس خاصبودن این فضاها برای اش کشور، نامناسبترین مشکلات فضاهای شهری مهمیکی از  (1:1390همکاران،
تحولات فرهنگی و اجتماعی جامعه در  .)2:1392ملکی و شوهانی، ) تاسملاحظه  رفتاری قابل هبدی و هم در حوزالک هدر حوز

حرکتی در جامعه به میزان قابل توجهی حضور یابند، اما عدم پیش  -توانان جسمییکی دو دهه اخیر موجب شده تا معلولان و کم
ص بینی و به کارگیری شرایط لازم به ویژه در عرصه ی شهرسازی باعث شده است که بسیاری از فضاهای شهری به خصو

ها بر کسی پوشیده نیست، فاقد امکانات لازم برای حضور این قشر در فرهنگی که اهمیت استفاده از آن-فضاهای عمومی و تاریخی
ها در ارتباط با افراد دارای معلولیت است: جامعه باشند. امروزه یکی از مشکلات مهم فضاهای عمومی شهری، نابسامان بودن آن

حرکتی( سبب  -ها با نیازهای افراد جامعه به ویژه معلولان) و کم توانان جسمیها و عدم انطباق آنطراحی های نامناسب این فضا
)باباخانی،  های این افراد به شکل مناسبی پاسخ دهد.شده ساختار کنونی فضاهای عمومی شهر معلول باشد و نتواند به خواسته

1401 :23-6) 
 رسدیکه به نظر م است مناطق شهرى دارد. فضاى عمومى، فضایى توسعهی ها در برنامه ینقش مهم یشهر یعموم یفضاها

-روهگاین فضا این است که اجازه حضور  ىژگوی .باشدوجود آمده است وآن براى عموم آزاد مى به شهروندان یازهایبا توجه به ن

ارى، مصالحه گساز ریزى شهرى،برنامهدر فرآیند . دهدرا مى -جنس  صرف نظر از طبقه اجتماعى، سن و -مردم  مختلف هاى
 .کند جادینفع ایذ یهاگروه نیب یو تعادل تعامل این است که بتواند زىیرو هنر برنامه گرددیفراهم م وهماهنگى بین منافع متباین

 1394)پور،  .ر گیرد قرا استفاده که براى همه ساکنان حتى معلولین مورد شود ریزىو برنامه یطراح یابه گونه دیشهرها با نیبنابرا
معلولان از هر نوع معلولیت  باشندشود معلولان مىها مىکه توجه کمترى به آن ترین ساکنان شهریکى از مهم( 251-260: 

 همچون سایر شهروندان، درعمل با ،یحقوق شهروند مندى برابر از برخوردار باشند، علیرغم وجود قوانین بهره جسمى یا روحى که
سهل و آسان به اماکن  دسترسى و به دور از حداقل استانداردها، این اقشار از اصولى ها وساخت وسازهاى غیربه وجود طراحى توجه

 ه در اماکنژوهمراه با رعایت استاندارد به وی اصولى هاىامر لزوم توجه بیش از پیش به طراحى واین اند عمومى شهر محروم
ایران به )(.29: 1389 ،یآباد صفر کند )تقوایى، مرادى،وشزد مىگاست را  مختلف هاىروهگر و شهر، که مورد استفاده اقشا عمومى

تنوع گردشگرى جز پنج کشور اول جهان است  ازنظر کشور اول جهان، 10در ردیف  یگردشگر یهااز جاذبه یجهت برخوردار
-رویاز ن یکیبه  یگردشگر ر،یاخ یهادر دهه( 91-108:  1399)شهامت،  .باشدیم یو داخل یگردشگران خارج موردتوجه وازاین رو

 2016 ،یشده است) آلم و پارامت لیو در حال توسعه تبد افتهی هتوسع یهااز کشور یاریدر بس یرشد اقتصاد یبرا یاصل یها
دهد و یم لیجهان را تشک یناخالص داخل دیدرصد تول10حدود  میمستقریغ ایو  میبه طور مستق یصنعت گردشگر(111-126،

با توجه به ثبت جهانی شهر  ( 527-510:  2017کند )هانگ و کوئلهو، یم یبانیشغل را در سراسر جهان پشت ونیلیم 227 بایتقر
 (404-383:  1398)آقاباقری، اصفهان توسط یونسکو این امر، اهمیت بیشتری یافته است. 

انسان را در مقابل  ره،یهای بسته و غطیدر مح کنواختیبا کارهای  ها با فضای آزاد، سر وکار داشتنانسان میستقعدم ارتباط م
سبب  ریاخ یدو دهه  یکیجامعه در  یفرهنگ -ی( اگرچه تحولات اجتماع311: 1371 ،یگرداند )حکمتیناتوان م یهای روانمارییب

و  یدر عرصه معمار ژهیموانع بو یوجود برخ کنیدر جامعه جذب شوند ول یقابل توجه زانیتوان به مشده که افراد ناتوان و کم
افراد نموده است  نیا یدسترس یها ازیبرآورده ساختن ن یلازم برا طیرا فاقد شرا یشهر یهااز ساختمان یاریبس یشهرساز

 (1392، انیچرخچوهایباز داشته است. )خلخال یاداقتص -یاجتماع یها تیکه آنان از حضور فعال در جامعه و انجام فعال یابگونه
مختلف  یافراد در عرصه ها نیشود که ایموجب م نیمعلول یمناسب جهت برخوردار یو همگان یوجود امکانات عموم عدم

و همکاران،  ی) رستم.محروم بماند  تیمعلول یو شهر از حضور شهروندان دارا ندیشهر به شمار نما یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع
که حضورشان در اجتماع  میهست یحرکت-یتوان جسمشاهد افراد کم یشهر یا( همانطورکه امروزه در فضا ه125-126: 1400

 یعموم ساتیها و تاسبه خدمات، فضا منیا یتوان به تحرک و دسترسیها مشده آن عیگرفته شده است. از جمله حقوق ضا دهیناد
 گریتر از د نییپا یشهر ماتیاز ناملا یاریمعلولان با بس قیقدرت تطب نکهیاشاره کرد. با توجه به ا یشهرها با حفظ استقلال فرد

بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده انجام این پژوهش دارای ضرورت و اهمیت  (1 :1398 ی،اردل یرینص ، یشهروندان است )رضائ
 ایبر بطاضو دموجو هارمعیا سساا بر نصفهاا شهر یخیتار یهابنا ضعیتو یابیو ارز سیربرباشد و هدف ما از این پژوهش می

 هایی برای مناسب سازی شرایط موجود است.و ارائه راهکار نسترسیمعلولاد
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 مبانی نظری-2
 مفاهیم پژوهش-2-1
 یشهرعمومی  یفضا ها-2-1-1

معانی ذهنی هستند که در طول زمان به دست ها دارای های انسانی نیستند آنی فعالیتهای عمومی تنها دربرگیرندهفضا
(. تعامل و تقابل Cattell et al.,2008:552های امنیت هویت و حس مکان کمک کنند.)توانند به نیازاند. این فضاها میآمده

ردد از ی معاشرت و امکان تهاست و ایجاد آرامش، سرگرمی، فراهم کردن ارتباط، زمینههای آنترین مشخصهاجتماعی از مهم
گیری و خشونت ها برای پیشگیری از درماندگی، افسردگی، گوشههای فضاهای عمومی شهری است. وجود این فضادیگر عملکرد

توانند موقعیتی برای رشد خلاقیت به وجود بیاورند و محیطی سازنده در بسیار موثرو ضروری است. به این ترتیب این فضاها می
های شهری در وهله اول باید توانایی پذیرش افراد و تامین فضا و محیط (532-509:  1398ی، )اردل یک مجموعه شهری باشند.

خدمات رفاهی و آسایش تمام اقشار جامعه را داشته باشد.خلاف این امر نشان از عدم توانایی و مناسب بودن برای استفاده از افراد 
اهمیت بیشتری برخوردار است: زیرا یک محیط شهری معلول و معلول  باشد. این موضوع برای افراد معلول از حساسیت وجامعه می

 (37-21:  1400)میرزایی،  کننده خودمانعی برای ایجاد تدوام یک زندگی مستقل است.

 فضاهای قابل دسترس-2-1-2
ذیر بوده و به فضای قابل دسترس فضایی است که استفاده مستقل کلیه افراد از آن فضا و تجهیزات معماری درون آن امکان پ

های ایمنی، امنیتی یا مالکیتی هیچگونه مانع حرکتی برای دسترسی افراد به آن فضا و حرکت و فعالیت درون آن وجود جز ممانعت
 (1381نداشته باشد.) ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری برای افراد معلول جسمی و حرکتی، 

 تیمعلول-2-1-3
-یکم م یشخص در زندگ تیکه فعال یشود به طوریم جادیا ینقص و ناتوان جهیکه در نت یتیعبارت است از محدود تیمعلول

مشارکت در جامعه را  تیاست. در واقع فرد معلول محدود یزندگ طیبلکه در رابطه با مح ستین یمشخصه شخص کی نیشود. ا
 ییدر توانا تیمحدودعلولیت ذهنی نیز همان م (71-77: 1390)چوبینه،  .ابدییم شیافزا یطیدر اثر عوامل مح تیدارد و معلول

 (47-64: 1389)صفرآبادی، است.  یشود و معمولا اختصاصیم جادیشخص، که متعاقب نقص ا
 
 متناسب با معلولان یو ساخت اماکن عموم یها و ضوابط طراح اریمع-2-2

را  یاز انـواع خـدمات عموم یکـیهسـتند کـه  ییهـاضوابط و مقررات، آن دسـته از سـاختمان نیدر ا یهای عمومساختمان
 .گردد تیرعا ریضوابط ز دیها باگونه ساختمان نیا ی. در طراحدهندیافراد جامعه قرار م اریدر اخت

 یورود-2-2-1
برای استفاده همگان قابل دسترس باشد  دیبا یاصل ورودی

رو باشد. حداقل عمق فضای ادهیالامکان همسطح پ یو حت
و حداقل  متریسانت 150 دیورودی برای انتظار و گردش باجلوی 

باشد )شکل شماره  متریسانت 100 دیعرض بازشوی ساختمان با
راه قابـل دسـترس بـه تمـام فضـاها و  جادیبا ا دیبا ورودی (1

عناصـر قابـل دسـترس در داخـل بنـا باشد و با استفاده از 
 یو فرعـ یی اصلدرهای ورود یشامل معرف یالملل نیعلائم ب

 ییآب و هوا طیشرا ریتاث دیبا یباشد. از طرف ییقابل شناسا
های ورودی یرطراحو بارش بـرف د دیمانند بادهای شد ،یفصل

 نیساختمان در نظر گرفته شوند تا عملکرد معمول درها تضم
 داشته باشد یکاف ییباشد و روشنا دهیسرپوش دیبا نیشود بنابرا

دارای  ادفرا ایبر ریمعماو  زیشهرسا راتمقرو  بطا)ضو
 (.1399، معلولیت

 
ابعاد و دسترسی) ماخذ: ضوابط و مقررات  -1شکل شماره

 (1399شهرسازی و معماری برای افراد دارای معلولیت، 

 های خروج راه -2-2-2
های خروج، راه ی(. در طراحـقیها در برابر حرساختمان )حفاظت ساختمان یالزامات مبحث سوم مقررات مل تیعلاوه بر رعا   

 گـریو د ـقیشـوند کـه در صـورت وقـوع حر و سـاخته یبـه نحـوی طراحـ دیها باساختمان .شوند تیرعا دیبا زین ریبندهای ز
جنس و  ،یجسم ییتوانـا ـزانیبرای فرار افـراد صـرف نظـر از م ریپذامن، بدون مانع و دسترس ییرهایمس رمترقبه،یحـوادث غ

کوتاه  ،یهای اجزای ساختمانیآمدگشیپ رینظ یموانع در خـارج از سـاختمان وجود داشته باشد یاز سـاختمان بـه محـل امنـسن 
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 ن،یبودن کف زم زیها، ل های پلهاندازه یتراز کف، ناهماهنگ یناگهان رییاجسـام متفرقه، تغ لهیبـه وسـ ریبودن سقف، اشـغال مسـ
 به حداقل برسد ایداشته  دهای خروج وجودر راه دینبا لیقب نیخروج و از ا ریدر به درون مس حیابعاد کوچـک در، چـرخش ناصـح

 (.1399، معلولیتدارای  ادفرا ایبر ریمعماو  زیشهرسا راتمقرو  بطا)ضو

 راهروها -2-2-3
باشد و فضای  متریسانت 140 دیعرض راهرو با قلحدا  

ها در گوشه دیبا متریسانت 140ا قطر حداقلچرخش آزاد ب
باشد و از نصب  رلغزندهیغ دیکف راهرو با شد.وجود داشته با

تضادی  دیبا نیبا پرز بلند خودداری شود. همچن ییهاکفپوش
و کف  وارهاید نیو سقف، و ب وارهاید نیب ییدر رنگ و روشنا

در  180و  90. ابعاد استاندارد برای چرخش وجود داشته باشد
 راتمقرو  بطا)ضونشان داده شده است  2شکل شماره

 (.1399، معلولیتدارای  ادفرا ایبر ریمعماو  زیشهرسا

 
 180و 90تامین فضا برای امکان چرخش  -2شکل شماره

درجه) ماخذ: ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری برای 

 (1399افراد دارای معلولیت،
 

  پله ها در داخل ساختمان-2-2-4
دارای  دیبا ریمس کیها در آسانسور هم وجود داشته باشد و تمام پله ایرمپ سراسری و  دیموجود با یپلکان ریمجاورت مس در  

 30 دیباشد.عرض کف پله با متریسانت 120 دیلغزنده باشند. حداقل عرض پله با ریجنس سخت و غ یو دارا کسانیارتفاع و عمق 
پله باشد.  3پله و حداقل  12 دیدو پاگرد با نیحداکثر تعداد پله ب(. 3)شکل شماره باشد  مترینتسا 17و حداکثر ارتفاع آن  متریسانت

 شیب دیپله از پاخور نبا یآمدگشیبسته باشد و پ دیپاخور پله با (.4)شکل شماره  باشد متریسانت 120×120 دیحداقل ابعاد پاگرد پله با

است.  در پله یپله الزام نیدستگرد در طرف لهیم نصبباشد.  متریلیم 13از  شیب دیکف پله نبا ةباشـد. شعاع گردی لب متریسانت 3از 
بسته  دیبا ها و رمپرشته پله ریهای دستگرد در وسط عرض پله استفاده کرد. فضای زلهیاز م توانیمتر، م 3از  شیبا عرض ب ییها

در کف،  یشود.  وجود علائم حس رییبا آن جلوگ یینایب تیبسته شده باشد تا از برخـورد افراد با محدود لهیمثل م یبا موانع ایباشد 
این مورد و  5که در شکل شماره  است یالزام انینایب و کم ـانینایقبل از ورود بـه قفسـه پلـه و در پاگردهـا بـرای هشـدار بـه ناب

 (.1399، معلولیتدارای  ادفرا ایبر ریمعماو  زیشهرسا راتمقرو  بطا)ضوزام میله دستگرد نشان داده شده است ال

 )رمپ(بداریش سطح-2-2-5
درصد با عرض  8 دیبا بیمتر طول، حداکثر ش 3تا  بداریباشد و برای سطوح ش متریسانت 120 دیبا بداریعرض سطح ش حداقل

به  متریسانت 5طول  شیازای هر متر افزا متر( به 9از سه متر طول )تا حد مجاز  شیب بداریباشد. در سطوح ش متریسانت 120حداقل 
 (. 6)شکل شماره  باشد یعرض بیدارای ش دینبا بداریآن کاسته شود و سطح ش بیدرصد از ش 0.5آن اضافه و  دیعرض مف

نصب علائم حسی  -5شکل شماره 
) ماخذ: ضوابط و مقررات در پاگرد 

شهرسازی و معماری برای افراد 
 (1399دارای معلولیت، 

 

 ها در پلهپاگرد -4شکل شماره 
ماخذ: ضوابط و مقررات شهرسازی )

و معماری برای افراد دارای معلولیت، 
1399) 

کف، ارتفاع و پاخور  -3شکل شماره 
ماخذ: ضوابط و مقررات  ها )پله

شهرسازی و معماری برای افراد 
 (1399دارای معلولیت، 

شیب رمپ ) ماخذ: ضوابط و مقررات  -6شکل شماره 

(1399شهرسازی و معماری برای افراد دارای معلولیت،   
 

ماخذ: ضوابط و ابعاد رمپ و پاگرد )  -7شکل شماره 

مقررات شهرسازی و معماری برای افراد دارای 

(1399معلولیت،   
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است. حداقل ابعاد  یالزامـ رمتـ 9 یبا در نظر گرفتن حـداکثر طـول افقـ متریسانت 150پاگرد به عمق حداقل  کی ینیبشیپ
 بداریکف سطح ش (.7)شکل شماره  باشد متریسـانت 150×150 ـدیفضـای گـردش با نیها بـرای تـأمدر گوشه بداریپاگرد سطح ش

آن  یکند و طول افق یرا ط متریسانت 25از  شیب یارتفاع بداریکه سطح ش یتثابت، سخت و هموار باشد. در صور رلغزنده،یغ دیبا
تـوان یمتـر، مـ 3از  شیبا عرض بـ بداریاست. در سطوح ش یآن الزام نیدستگرد در طرف لهیباشد، نصب م متریانتس 185از  شیبـ

لبه محافظ، حداقل  ینیب شیپ بداریسطح ش گردو پا یهـای دسـتگرد در وسـط عـرض آن استفاده کرد. در کناره های عرضلـهیاز م
است.  برای هشدار به  یبه نحوی که مانع لغزش استفاده کننده گردد، الزام ط،یبـا رنگ متضاد با مح متریسـانت 5بـه ارتفـاع 

 ای.  در امتداد و ابتدا دنصب شو بداریدر ابتدا و انتهـای سطح ش زیبا بافت متما یرنگ ینشانگرهای لمس دیبا ان،ینایبو کم انینایناب
 ـکیهـا از ای نباشد.در هر حـال ارتفـاع کنگـرهکنگره بداریکف سطح ش شودیم هی.  توصای وجود داشته باشدپله دیانتهای رمپ نبا

  (.1399، معلولیتدارای  ادفرا ایبر ریمعماو  زیشهرسا راتمقرو  بطا)ضو نباشد شتریب متریسـانت

 استراحت( ی) فضازاتیو تجه مبلمان-2-2-6
مطابق  دیباشـد (. با شـتریاز آنها )هر کـدام ب یکیحداقل  ایکار  زهاییم ای زهایها، ممکتیدرصد از فضاهای ن 5حداقل 

سطوح  ای زهایچرخدار جلو م یبرای اشخاص با صندل مکتیکه فضاهای ن یقابل دسترس افراد معلول باشد. در صورت ریز طیشرا
 راتمقرو  بطا)ضو عمق داشته باشد متریسانت 50عرض و  متریسانت 75ارتفاع و  متریسانت 70 دیشده باشد، حداقل با ینیشبیکار پ

 (.1399، معلولیتدارای  ادفرا ایبر ریمعماو  زیشهرسا

 بازشوها -2-2-7
 25درها باید دارای پاخور به ارتفاع  .متر باشد سانتی 80حداقل عرض مفید هر لنگه در برای عبور صندلی چرخدار باید ها: در

سانتیمتر باشد. زاویه بازشوی در  2صورت اجبار حداکثر ارتفاع آستانه باید  درها باید بدون آستانه باشند. درهمچنین  سانتیمتر باشند
 200حداقل فاصله بین دو در متوالی چنانچه هر دو در، در یک جهت باز شوند  (.8) شکل شماره  درجه باشد 90باید حداقل 

 راتمقرو بطا)ضونشان داده شده است  9شماره که در شگل  سانتیمتر باشد 280داخل باز شوند، باید  سانتیمتر و چنانچه هر دو بـه
 (.1399،معلولیت دارای ادفرا ایبر ریمعماو  زیشهرسا

 

  یابیریمس  یراهنما برا  علائم-2-2-8
به  دیاند بادهیگرد ـزیو تجه یافـراد معلـول طراحـ ـژهیکـه بـرای اسـتفاده و یهای عموماز ساختمان ییهاقسمت یةکل 

 نیدر کنار و طرف قفل درها و در ارتفاع ب دیساختمان با یافراد معلول مشخص گردند. علائم داخل ژهیو یالملل نیعلائم ب لهیوس
لازم است با استفاده از  ،یهای عمومبه مکان نایبمهیافراد ن تیشده نصب شوند.به منظور هدا ماماز کـف ت متریسـانت 170تا  140

واضح بوده و فاقـد انعکـاس نـور و در  دیپرداخت و علائم و نوشته ها با ریدر طول مسچـراغ هـا و رنـگ هـا بـه علامتگذاری 
 (.1399، معلولیتدارای  ادفرا ایبر ریمعماو  زیشهرسا راتمقرو  بطا)ضو خـود باشـند نـهیتضـاد بـا زم

 کفسازی-2-2-9
ضد تابش  دیو کف با وارید.و سطوح دخشک و مرطوب باش طیسخت و مقاوم در برابر لغزش در هر دو شرا دیکف با پوشش

و  زیشهرسا راتمقرو  بطا)ضو کمک کنند یابیبه جهت  کیآکوست طیمح کیبه همراه  دیکننده باشند. پوشش سطوح با رهیخ
 (.1399، معلولیتدارای  ادفرا ایبر ریمعما

 

 روش شناسی پژوهش -3
 یکه برا یو ضوابط ارهایشهر اصفهان بر اساس مع یخیتار یبناها تیوضع یابیپژوهش صورت گرفته ابتدا درباره ارز نیدر ا

ها ها و ضوابط از جمله اختلاف سطحاریمع نیشد که ا یآورو مورد مطالعه قرار گرفته بود جمع یبررس گریمعلولان در مقالات د
خروج،  یهاها، راهپله ،یابیریمس ی)محل استراحت(، علائم راهنما زاتیمبلمان و تجه شوها،راهروها، در و باز ،ی)رمپ(، ورود

و  یمورد بررسهستند ها مورد مطالعه که عمارت یهااز نمونه یو عکسبردار میها توسط مشاهده مستقاریمع نیاست.ا یکفساز

عرض مفید انواع در برای عبور -8شکل شماره 

 صندلی چرخدار ) ماخذ: ضوابط و مقررات شهرسازی

(1399و معماری برای افراد دارای معلولیت،   
 

ذ: بین دو در متوالی ماخی حداقل فاصله -9شکل شماره 

)ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری برای افراد 

(1399دارای معلولیت،   
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اطلاعات بخش باشد که . پژوهش حاضر از بعد هدف، کابردی و از بعد روش شناسی توصیفی و تحلیلی میقرارگرفته است یابیارز
بنای شاخص تاریخی و گردشگری 4از  و مشاهده یعکسبردار قیاز طر یو اطلاعات بخش عمل یصورت کتابخانه ا به ینظر

توضیح  1باشند که مراحل روش تحقیق در نمودار شماره عمارت پر بازدید اصفهان می 4که شامل  شده است یجمع آور اصفهان
 داده شده است.

 
 روش تحقیق-1نمودار شماره 

 

  پژوهش قلمرو-3-1
های تاریخی در مرکز ایران است که در زمان سلسله صفویان، سلجوقیان و آل بویه پایتخت ایران اصفهان، یکی از کلانشهر  

تواند یکی از مقاصد اصلی فرهنگی می-های متعدد و متنوع تاریخیبوده است. شهر اصفهان نیز به دلیل برخورداری از پتانسیل
مکان ثبت شده از ایران، چهار مورد شامل: میدان نقش  26در فهرست میراث جهانی یونسکو از میان گردشگری شهری باشد. 

منطقه شهری،  15جهان، عمارت چهلستون، و باغ فین کاشان و مسجد جامع اصفهان در این لیست هستند. کلانشهر اصفهان با 
کیلومتر مربع است و موقعیت  551ساحت این استان پس از تهران دومین کلانشهر بزرگ ایران از نظر مساحت شهری است.م

های انجام شده کاخ چهلستون، منارجنبان و چهارباغ بیشترین است. مطابق بررسی  E, 51 39 40 N, 32 38 30جغرافیایی آن 
بیش از چهار  اند همچنین دبیر ستاد اجرایی خدمات سفر استان اصفهان از بازدیدآمار بازدیدکنندگان را به خود اختصاص داده

 4میلیون نفر گردشگر نوروزی از بناهای تاریخی خبر داد. در این پژوهش حجم نمونه استفاده شده برای مشاهدات میدانی تعداد 
ها است که مورد بررسی و ارزیابی قرار ها بازدید زیاد گردشگران از این مکانعمارت انتخاب شده است و علت انتخاب این عمارت

 معرفی شده اند. 1در جدول شماره اند که گرفته
 قلمرو پژوهش -1جدول شماره 

 یافته های پژوهش -4
به دست آمده در  ها و ضوابطو ارزیابی معیار لیبه تحل و مشاهده دیبازدبرداری، عکساز روش  ،یدانیبا شروع مطالعات م

دهی شده است. های منتخب هر معیار به صورت جداگانه ارزیابی و امتیازبرای هر کدام ازبناکه  ه استپرداخته شد یبخش نظر
کاملا مناسب است در نظر  3مناسب است ، یعنی آن معیار نسبتا  2یعنی مناسب نیست،  1ها، در سه طیف امتیاز مربوط به هر معیار

 بررسی شده است. 2های منتخب، تصاویر مربوطه در جدول شماره ها در بناگرفته و برای هر کدام از معیار
 یافته ها -2جدول شماره 

 عیارم
 
 مکان

 اختلاف سطح ها 
 در و بازشو ها راهرو ها ورودی )رمپ ها(

مبلمان و 
 تجهیزات

کاخ 
چهلستون 

 اصفهان

3 3 3 3 3 

 

 
 

 

- 

  کفسازی راه های خروج پله ها مسیریابیعلائم راهنمای 

 
 

 تصویر هوایی
 

 
 نام بنا
 منطقه

 کاخ چهلستون 
 3منطقه 

  عمارت عالی قاپو
  3منطقه 

 عمارت هشت بهشت 
  3منطقه 

 عمارت منارجنبان
 9منطقه 
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3 3 3 3  

 

  

 

- 

عمارت 
عالی قاپو 
 اصفهان

 در و بازشو ها راهرو ها ورودی اختلاف سطح ها )رمپ ها(
مبلمان و 
 تجهیزات

1 1 1 2 1 

 

 

  

- 

  کفسازی راه های خروج پله ها علائم راهنمای مسیریابی
1 1 1 2  

- 

  
 

 

 کاخ
هشت 
بهشت 
 اصفهان

 در و بازشو ها راهرو ها ورودی اختلاف سطح ها )رمپ ها(
مبلمان و 
 تجهیزات

1 1 1 1 1 

 

 

 

 

- 

  کفسازی راه های خروج پله ها علائم راهنمای مسیریابی
1 1 1 2  

 
 
 
- 

 

   

 

عمارت 
منارجنبان 

 اصفهان

مبلمان و  بازشو هادر و  راهرو ها ورودی اختلاف سطح ها )رمپ ها(
 تجهیزات

3 3 3 3 3 

 

 

 

  

  کفسازی راه های خروج پله ها علائم راهنمای مسیریابی
3 3 3 3  

 
 
- 
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 تجزیه و تحلیل یافته ها -4-1
افراد دارای معلولیت در بناهای تاریخی و های انجام شده ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری برای ها و ارزیابیر بررسید

گردشگری اصفهان، عمارت چهلستون و منارجنبان بیشترین امتیاز را کسب کردند و دسترسی پذیر بودن فضا برای معلولین در این 
ع بندی شده جم 3ر جدول شماره ها طبق معیارها و ضوابط مشخص شده دگرفته است که هر یک از بناها بیشتر مورد توجه قراربنا

 اند.
 جمع بندی یافته ها- 3دول شمارهج

 توضیحات  هاجمع امتیاز نام بنا

 27 کاخ چهلستون
های مناسب وتمهیدات مناسب هاو مشاهدات صورت گرفته دراین کاربری دسترسیطبق بررسی

هاو ی معیاردهی، همهدر نظرگرفته شده است و ازنظر امتیاز توانو گردشگران کم برای معلولین
 را دریافت نموده اند. کامل ضوابط بررسی شده در آن امتیاز

 27 عمارت منارجنبان
و تمهیدات مناسب  های مناسبها و مشاهدات صورت گرفته در این کاربری دسترسیطبق بررسی

توان در نظر گرفته شده است و معیار ها و ضوابط بررسی شده برای معلولین و گردشگران کم
 امتیاز کامل را دریافت کرده اند.

 11 کاخ عالی قاپو
های صورت گرفته در این کاربری هیچ گونه توجهی در راستای استفاده با توجه به بررسی

 کنندگان افراد معلول و کم توان جسمی نشده است.

 10 کاخ هشت بهشت
های صورت گرفته در همان بدو ورود و بخش ورودی این کاربری، حدودا پنج پله با مطابق بررسی

 ت که امکان دسترسی معلولین به مجموعه را غیر ممکن کرده است.ارتفاع نسبتا زیاد قرار داش

 
 نمودار تحلیل یافته ها

-طبق مطالعات صورت گرفته و جمع بندی امتیاز

شده است  75/18 هاهای موجود میانگین امتیاز عمارت
در حالی که دو عمارت کاملا مناسب سازی شده بودند 

ها هیچ توجهی و امتیاز کامل را داشتند اما دیگر عمارت
های ذکر شده و به مناسب سازی نکرده بودند. امتیاز

زیر نشان  توضیحات ذکر شده برای هر بنا در نمودار
 .داده شده است

 
یب معیار بنای منتخب تاریخی و گردشگری اصفهان، به ترت4های صورت گرفته درمعیار و ضابطه مهم در ارزیابی 9از میان 

سیر یابی، اختلاف سطح ها و ها، راه های خروج، مبلمان و تجهیزات، علائم راهنمای مکفسازی، در و بازشوها، راهرو ها، پله
باشد که توضیحات مربوط اند و بیشترین آنها معیار کفسازی و کمترین امتیاز مربوط به سایر معیارها میها امتیاز کسب نمودهورودی

 ارائه شده است. 4شماره به آن در جدول 

 ارزیابی امتیازهای مربوط به هر معیار -4دول شماره ج

معیار ها و 
 ضوابط

 کفسازی
در و 

 بازشوها
اختلاف 

 )رمپ(سطحها
 هاراهرو ورودی

مبلمان و 
 تجهیزات

علائم 
راهنمای 
 مسیریابی

 پله ها
های راه

 خروج

 8 8 8 8 8 8 8 9 10 امتیاز ها

 توضیحات

های صورت گرفته در بناهای تاریخی اصفهان معیار کفسازی با بالاترین امتیاز بیشرین مناسب بررسیطبق مطالعات و 
سازی برای معلولین شده است که منظور از کفسازی این است که  پوشش کف باید سخت و مقاوم در برابر لغزش در هر 

پوشش سطوح باید به همراه یک  .نده باشندکن دو شرایط خشک و مرطوب باشد و سطوح دیوار و کف باید ضد تابش خیره
ترین توجه صورت گرفته است که منظور از این معیارها  ها کممحیط آکوستیک به جهت یابی کمک کنند. و در بقیه معیار

حداقل عمق فضای جلوی  الامکان همسطح پیاده رو باشد. اینست که باید برای استفاده همگان قابل دسترس باشد و حتی
سانتیمتر باشد. ورودی باید با  100حداقل عرض بازشوی ساختمان باید  سانتیمتر و 150رای انتظار و گردش باید ورودی ب

ایجاد راه قابـل دسـترس بـه تمـام فضـاها و عناصـر قابـل دسـترس در داخـل بنـا باشد و با استفاده از علائم بین المللی 
 شناسایی باشد.شامل معرفی درهای ورودی اصلی و فرعـی قابل 
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 نتیجه گیری -5
ها توجه توانان جسمی و حرکتی به عنوان شهروندان جامعه دارای حق و حقوقی هستند که باید در جامعه به آنمعلولان و کم  

اخیرا که تواند گام مهمی در راستای حمایت از این قشر به شمار آید. ها ( میها و بناشود. توجه به این امر) مناسب سازی فضا
توان در چارچوب تر معلولین در ایران شکل گرفته که به وضوح میهای شهری با هدف تردد آسانجنبش مناسب سازی فضا

هایی نیز اقدامی به لحاظ مناسب سازی صورت مصوبات، قوانین، مقررات و اقدامات انجام شده این موضوع را درک نمود بخش
فرهنگی( استفاده -حرکتی نتوانند از فضاهای شهری) به خصوص بناهای تاریخی-توان جسمینگرفته موجب شده تا افراد دچار کم

معیار استخراج شده از ضوابط و مقررات معماری و شهرسازی برای  9ها را تهدید می کند. بر اساس نمایند و خطراتی همواره آن
های انجام شده اختلاف سطح این شکل است که در ارزیابیهای منتخب از میان عمارت ها به افراد دارای معلولیت وضعیت کلی بنا

اند که در ها) رمپ ها(، ورودی، راهروها، مبلمان، علائم راهنمای مسیریابی، راه های خروج، پله ها، امتیاز یکسان را کسب کرده
تر برای معلولین و است و مناسب ها و بازشوها و کفسازی بیشترعمارت است و امتیاز در 4ی شرایط یکسان در هر دهندهواقع نشان

-ساختاری اجتماعی، حوزه توان در سه حوزههای عمومی شهری را میها مناسب سازی فضاحرکتی است. راهکار-توانان جسمیکم

را  معلولیت یدارا ادفرا تا باشد دموجو جتماعیاهای زمینه پیش بایستمی الذو حوزه فیزیکی )کالبدی( ارائه نمود.  یتیریمد یها
 ستد یناز اهایی نهادو یه خیر تموسسااز  مستقل ع،جتمادر ا دخوهای لیتفعاو  ندگیز یابر برابر هایصتفربه واسطه  زدسا درقا

ی بعدی، دولتی مسئول می باشدو حوزههای نهاد های دولتی و غیرهای مدیریتی مربوط به وظایف و نظارتساختار .برند سربه 
نظر فیزیکی و کالبدی می باشد که در واقع میزان تحقق دو حوزه قبلی با نمود عینی آن یعنی حوزه کالبدی مناسب سازی از 
 سنجیده می شود. 

 راهکار های در ارتباط با حوزه اجتماعی:

 حرکتی -توانان جسمیآگاه کردن مسئولین امر در راستای رعایت حقوق بشر به ویژه معلولین و کم-
ی نگرش مردم و پذیرفتن جانبازان و معلولین از سوی شهروندان به منزله گروهی از جامعه و استفاده از نحوهتلاش در تغییر -

 های موفق در امر مناسب سازی تجربیات کشور
ی معلولان به منظور کاهش خانه نشینی و زایی و خود اشتغالی معلولان برای توانمندسازی جامعههای اشتغالگسترش برنامه -

 هاان حضور در اجتماع و جلوگیری از افسردگی آنامک
آید و به صورت علمی آموزشی در همه سطوح برنامه ریزی، مناسب سازی محیط باید به صورت یک فرهنگ عمومی در-

 طراحی و اجرا مورد توجه قرارگیرد

 راهکار های در ارتباط با حوزه ساختار های مدیریتی:
و  لتیدو محلیهای لیه نهادک کترمشا ( بانمعلولا یابر شهری محیط نمعلولا یزاس مناسب ییزرمهبرنا دتشکیل)ستا-

 یابر شهری یفضا یزسا مناسب یامهبرنا رتنظاو  ،سیاست گذاری محلی نهاد انعنو شهری به یراشودر  طمربو لتیدوغیر
 نمعلولا
-های شهری به منظور بهرهسازی محیطهای مناسب حرکتی در جلسات کمیته -توان جسمیهای کمحضور نمایندگان گروه-

 های هدفگیری از نظرات و بررسی مشکلات کنونی گروه
 های مربوط با توجه به اصلاحات ساختاری بازنگری و اصلاح فرایند تخصیص اعتبار، تایید انجام کار و هزینه-

 راهکار های در ارتباط با حوزه فیزیکی )کالبدی( :
 ها جهت استفاده معلولان ، نیمکت، آبخوری، سطل زباله و بوفهافی در عمارتایجاد خدمات رفاهی مناسب و ک-
 توانان نصب وسایل مکانیکی بالابرنده و پایین آورنده و رمپ با شیب و عرض مناسب برای استفاده معلولان و کم-
 پذیر بودن فضا ترسها به منظور دسهای نامناسب درهای خروج اضطراری مناسب و حذف آستانهدر نظر گرفتن راه-
 ها برای معلولاننمایی صحیح مبلمان و قابل دسترس بودن آنجا-
 ایجاد سطح شیب دار و ثابت و متحرک و نصب علامت بین المللی افراد معلول و همچنین علایم صوتی و تصویری -
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