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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 1403  زمستان(،  29)پیاپی:    4، شماره  هفتمسال  

 

 ثر بر وندالیسم شهری  وبندی عوامل م رتبه

     

 2، حسن ستوده *1سارا رنجبر 
 21/09/1403تاریخ دریافت:   

 10/1403/ 18تاریخ پذیرش: 
 

  72898کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

چالش از  یکی  شهری  تخریب  وندالیسم  به  که  است  مدرن  جوامع  مدیریت  در  عمده  کیفیت زیرساختهای  کاهش  ها، 
بندی عوامل مؤثر بر وندالیسم شود. این پژوهش با هدف شناسایی و رتبههای اقتصادی منجر میزندگی، و تحمیل هزینه

سلسله  تحلیل  روش  از  فازیشهری،  داده  (FAHP) مراتبی  است.  کرده  و  استفاده  مصاحبه  طریق  از  پژوهش  های 
اقتصادی مانند بیکاری و فقر، بیشترین -دهد که عوامل اجتماعی ها نشان میآوری شد. یافته پرسشنامه از کارشناسان جمع 

طراحی  و  فرهنگی،  و  تفریحی  امکانات  کمبود  شهروندی،  آموزش  در  ضعف  این،  بر  علاوه  دارند.  رفتار  این  بر  را  تأثیر 
زیرساخت می نامناسب  کلیدی محسوب  عوامل  از  نیز  ارائهای شهری  با  پژوهش  این  کاهش  شوند.  برای  پیشنهادهایی  ه 

 .دهدوندالیسم، راهکارهای عملیاتی برای بهبود مدیریت شهری ارائه می 

 

 

 .Fahpمدیریت شهری، وندالسیم،  یدی: ـان کلـواژگ
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 مقدمه    -1
گذارد،  های فیزیکی شهرها تأثیر میگرایانه و ضد اجتماعی، نه تنها بر زیرساخت عنوان یک رفتار تخریبوندالیسم شهری به

و   اجتماعی  پیامدهای  گستردهبلکه  پیچیده اقتصادی  ترکیب  از  ناشی  اغلب  که  رفتارها  این  دارد.  دنبال  به  نیز  عوامل  ای  از  ای 
روان  و  اقتصادی  اجتماعی،  میفرهنگی،  هستند،  در  شناختی  کنند.  تهدید  را  شهروندان  زندگی  کیفیت  و  اجتماعی  انسجام  توانند 

طور مکرر هدف این  ونقل عمومی به ها، دیوارهای شهری و حتی وسایل حمل ها، پل شهرهای مدرن، فضاهای عمومی مانند پارک 
بررسی پدیده .سازدگیرند، که این مسئله ضرورت شناخت و مدیریت بهتر این پدیده را بیش از پیش آشکار مینوع رفتارها قرار می 

های اجتماعی و دهنده نارضایتی اجتماعی و بیگانگی از نظام تنها نشانوندالیسم شهری نیازمند تحلیل چندجانبه است. این پدیده نه 
ویژه در جوامعی  شود. این مسائل به های اجتماعی نیز محسوب می های اقتصادی و نابرابریدهنده چالش فرهنگی است، بلکه بازتاب 

شود. از سوی دیگر، طراحی نامناسب  اند، بیشتر نمایان میهای شهروندی مواجه های اقتصادی، بیکاری و فقدان آموزش که با بحران 
 .کندگرایانه تسهیل می های شهری و کمبود امکانات تفریحی و فرهنگی، شرایط را برای بروز رفتارهای تخریبزیرساخت 

بندی این عوامل بر اساس میزان تأثیر آنها است. این  هدف اصلی این پژوهش، تحلیل عوامل مؤثر بر وندالیسم شهری و رتبه 
، دیدگاهی جامع در خصوص علل و پیامدهای این  (FAHP) مراتبی فازیپژوهش بر آن است تا با استفاده از روش تحلیل سلسله 

منظور ارائه  آوری شده به های جمع های میدانی از طریق مصاحبه و پرسشنامه انجام شده و داده رفتار ارائه دهد. در این مسیر، بررسی 
با در نظر گرفتن این نکته که وندالیسم صرفاً یک  .اندراهکارهایی عملی برای کاهش وندالیسم و بهبود مدیریت شهری تحلیل شده 

پیچیده  تعاملات  نتیجه  بلکه  نیست،  فردی  تلاش  رفتار  تحقیق  این  است،  شهری  محیط  و  اجتماعی،  ساختارهای  افراد،  میان  ای 
های ای و ارائه پیشنهادهای کاربردی، گامی مؤثر در راستای بهبود کیفیت زندگی و کاهش هزینهکند تا با شناسایی علل ریشه می

 .های شهری بردارداقتصادی ناشی از تخریب
 

 تعریف وندالیسم شهری  .2

 مفهوم وندالیسم    -1-2

طلبی، یا وندالیسم به معنای تخریب عمدی یا تصادفی اموال عمومی و خصوصی است که اغلب ناشی از نارضایتی اجتماعی، هیجان 

 .(1397دهد )احمدی و نظری، اموال عمومی رخ می ضعف در آگاهی از اهمیت 

 انواع وندالیسم  -2-2

 :شودوندالیسم به چهار دسته اصلی تقسیم می 

 .عنوان یک واکنش به احساس نارضایتی یا اعتراضبه  :جویانهوندالیسم تلافی

 .ویژه در میان نوجواناندلیل هیجان و سرگرمی، بهبه :وندالیسم تفریحی

 .برای حمایت از ایدئولوژی یا اعتراض به نظام حاکم :وندالیسم ایدئولوژیک

 .توجهی یا رفتارهای غیرمسئولانهناشی از بی  :وندالیسم تصادفی

 

 پیشینه پژوهش  .3
اند. برخی بر تأثیر عوامل اقتصادی و اجتماعی تمرکز دارند و برخی مطالعات مختلفی به بررسی عوامل مؤثر بر وندالیسم پرداخته 

 :مرتبط با این موضوع است   های اند. جدول زیر مروری بر پژوهششناختی و زیرساختی پرداخته به بررسی ابعاد رواندیگر 
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 : مروری بر مطالعات انجام شده1جدول شماره 

 نتایج کلیدی  نویسنده )سال(  عنوان تحقیق 

 (1400) حسینی، مریم و احمدی، رضا تأثیر فقر و بیکاری بر وندالیسم شهری
بیکاری و فقر نقش کلیدی در افزایش وندالیسم 

 .دارند

شناختی رفتارهای  تحلیل روان
 گرایانه تخریب

 (1398) مهدوی، علیرضا
سرخوردگی و ناامیدی اجتماعی از عوامل اصلی 

 .گرایانه هستندرفتارهای تخریب

نقش آموزش شهروندی در کاهش  
 وندالیسم 

 (1399) نظری، زهرا 
آموزش مسئولیت اجتماعی در مدارس تأثیر مثبتی بر  

 .کاهش وندالیسم دارد

 تأثیر طراحی شهری بر کاهش وندالیسم
 احمدی، مهرداد و سلیمی، مریم

(1397) 

طراحی روشن و ایمن فضاهای شهری موجب 

 .کاهش رفتارهای وندالیستی شده است

 (1401) فاطمهعباسی، علی و نوری،  ارتباط نابرابری اجتماعی با وندالیسم
های اجتماعی و اقتصادی منجر به افزایش  نابرابری

 .شوندگرایانه میرفتارهای تخریب

 سازی شهریها بر فرهنگتأثیر رسانه
 محمدی، لیلا و ناصری، حسن

(1398) 

سازی و کاهش وندالیسم نقش ها در فرهنگرسانه

 .کنندمؤثری ایفا می

 (1397) قنبری، رضا و حسینی، مریم فضاهای عمومی تحلیل رفتار نوجوانان در 
طلبی و کمبود امکانات تفریحی از عوامل هیجان

 .وندالیسم نوجوانان است

 (2019) براون، کیت و ویلسون، جان نقش عدالت اجتماعی در کاهش وندالیسم 
کاهش نابرابری اجتماعی تأثیر مستقیمی بر  

 .گرایانه داردرفتارهای تخریب

 (2020) اسمیت، جان تأثیر کمبود امکانات تفریحی بر وندالیسم 
نبود امکانات مناسب تفریحی، انگیزه وندالیسم را 

 .دهدافزایش می

 

 عوامل مؤثر بر وندالیسم شهری .4

 عوامل اجتماعی و اقتصادی  -1-4

هستند. این عوامل باعث افزایش نارضایتی اجتماعی و ترین عوامل مؤثر بر وندالیسم  بیکاری، فقر و نابرابری اجتماعی از مهم 
 .(1400شوند )حسینی و احمدی، گرایانه می در نهایت منجر به بروز رفتارهای تخریب 

 عوامل فرهنگی و آموزشی -2-4

فرهنگ در  ضعف  و  شهروندی  آموزش  رسانه نبود  و  مدارس  در  شهروندی  مفاهیم  آموزش  است.  مؤثر  عوامل  دیگر  از  ها سازی 
 .(1399تواند نقش کلیدی در کاهش وندالیسم داشته باشد )نظری، می

 شناختیعوامل روان -3-4

و هیجان ناامیدی  به احساس  روان طلبی،  از عوامل  برنامه ویژه در میان نوجوانان،  است. کمبود  وندالیسم  بر  های  شناختی مؤثر 
 .(1398)مهدوی، کند جایگزین مناسب نیز این رفتارها را تشدید می 

 عوامل زیرساختی -4-4

وندالیسم  افزایش  موجب  که  هستند  زیرساختی  عوامل  از  فرهنگی  و  تفریحی  فضاهای  کمبود  و  شهری  نامناسب  طراحی 
 .(1397توانند به کاهش این رفتارها کمک کنند )احمدی و سلیمی، های روشن و ایمن می شوند. محیط می

 روش تحقیق  .5

 ها گردآوری دادهابزار     -1-5

ها بر اساس مقیاس لیکرت طراحی  ها استفاده کرده است. پرسشنامه آوری داده این پژوهش از پرسشنامه و مصاحبه برای جمع 
 .شدند

 گیری جامعه آماری و نمونه -2-5

روان مدیران شهری،  آماری شامل  جامعه جامعه  و  نمونه شناسان  بود.  و  شناسان  شد  انجام  روش هدفمند  به  از    30گیری  نفر 
 .عنوان نمونه انتخاب شدندکارشناسان به 
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 هاروش تحلیل داده  -3-5

داده  تحلیل  تحلیل سلسلهبرای  روش  از  فازیها  داده  (FAHP) مراتبی  تحلیل  امکان  این روش  و  استفاده شد.  مبهم  های 
 .کندبندی عوامل را فراهم می اولویت

 

 هاها و یافتهتحلیل داده .6

 بندی عوامل اصلی رتبه  -1-6

، عوامل مؤثر بر وندالیسم شهری به چهار دسته اصلی تقسیم شدند که  (FAHP) مراتبی فازیبر اساس نتایج تحلیل سلسله 
 :شوددر ادامه به جزئیات هر یک پرداخته می 

اجتماعی .1 )وزن:  -عوامل  مهم   :(0.45اقتصادی  عوامل  به این  فقر  و  بیکاری  دارند.  وندالیسم  بر  را  تأثیر  عنوان ترین 
های اقتصادی مواجه هستند، بیشتر شاهد  اند. جوامعی که با نابرابریهای اصلی نارضایتی اجتماعی شناخته شده محرک 

ندالیسم، توسعه اقتصادی و ایجاد اشتغال  و دهد که برای کاهش  باشند. این یافته نشان می گرایانه میرفتارهای تخریب
 .گذاری قرار گیرندسیاستپایدار باید در اولویت 

فرهنگی .2 )وزن:  -عوامل  آموزش   :(0.30آموزشی  فرهنگ کمبود  و ضعف در  برای  های شهروندی  مناسبی  بستر  سازی، 
ها  کند. آموزش مسئولیت اجتماعی و تقویت حس تعلق به جامعه از طریق رسانه گرایانه فراهم می بروز رفتارهای تخریب

 .تواند تأثیر مثبتی بر کاهش وندالیسم داشته باشدهای آموزشی، می و سیستم

ویژه در میان نوجوانان، از دلایل عمده بروز  طلبی، بهناامیدی، سرخوردگی، و هیجان   :( 0.20شناختی )وزن:  عوامل روان  .3
برنامه  ایجاد  است.  اجتماعی  ضد  فعالیترفتارهای  نظیر  جایگزین  می های  فرهنگی،  و  ورزشی  خلأ  های  این  تواند 

 .شناختی را پر کندروان

طراحی نامناسب فضاهای شهری و نبود امکانات تفریحی و فرهنگی مناسب، از عوامل    :(0.15عوامل زیرساختی )وزن:   .4
می زیرساختی هستند که فرصت  فراهم  وندالیسم  برای  بیشتری  محیط های  ایجاد  و طراحی  کنند.  و روشن  ایمن  های 
 .تواند تأثیر چشمگیری بر کاهش وندالیسم داشته باشد کارآمد فضاهای عمومی می 

 

 تحلیل عوامل فرعی   -2-6

 :ترتیب زیر هستندشده، سه عامل اصلی که بیشترین تأثیر را داشتند، بهاز میان عوامل فرعی شناسایی 

 :(0.25بیکاری )وزن:  .1

مناسبی ندارند،  های شغلی  اقتصادی بر وندالیسم است. جوانانی که فرصت -بیکاری یکی از مؤثرترین عوامل اجتماعی
هایی که بر ایجاد  گذاری گرایانه هستند. سیاستهدفی و نارضایتی، بیشتر مستعد رفتارهای تخریبدلیل احساس بی به

 .طور مستقیم نرخ وندالیسم را کاهش دهندتوانند بهاشتغال پایدار تمرکز دارند، می 

 :(0.18ضعف آموزش شهروندی )وزن:  .2

آموزش ناکافی در زمینه مسئولیت اجتماعی و حفظ اموال عمومی از دلایل فرهنگی کلیدی است. گنجاندن مباحث 
 .تواند تأثیرات مثبتی بر این زمینه داشته باشدسازی می ها برای فرهنگ مرتبط در کتب درسی و استفاده از رسانه 

 :(0.15ها )وزن: طراحی نامناسب زیرساخت  .3

های شهری  کنند. بهبود زیرساخت غیرکاربردی، رفتارهای وندالیستی را تسهیل میهای فضاهای تاریک، ناامن و طراحی 
 .کندبا تأکید بر افزایش روشنایی و امنیت، نقشی اساسی در کاهش این رفتارها ایفا می 

 

 تحلیل تأثیر تعامل عوامل  -3-6

ای میان این  کنند، بلکه تعامل پیچیده صورت مستقل عمل نمیدهد که عوامل مؤثر بر وندالیسم به های پژوهش نشان می یافته
توانند با ضعف آموزش شهروندی )عامل فرهنگی( و طراحی عوامل وجود دارد. برای مثال، بیکاری و فقر )عامل اقتصادی( می 

گرایانه ایجاد کنند. این موضوع ضرورت  نامناسب شهری )عامل زیرساختی( ترکیب شوند و محیطی مستعد برای رفتارهای تخریب
 .کنداتخاذ رویکردهای چندبعدی را در مقابله با وندالیسم آشکار می 

 

 وتحلیل کیفینتایج تجزیه   -4-6

 :دست آمدهای کیفی که بر اساس مصاحبه با کارشناسان انجام شد، نتایج زیر به در تحلیل 
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کارشناسان بر اهمیت عدالت اجتماعی تأکید کردند. نابرابری اقتصادی و اجتماعی موجب ایجاد   :نقش عوامل اجتماعی  .1
ویژه در جوامع شهری با رشد سریع، منجر به  شود، که این امر به عدالتی در میان شهروندان میحس نارضایتی و بی
 .گرددافزایش وندالیسم می 

پذیری اجتماعی،  توانند با ترویج فرهنگ مسئولیتها می بسیاری از کارشناسان پیشنهاد کردند که رسانه  :هانقش رسانه  .2
ها در این زمینه  های فعلی رسانه نقش مؤثری در کاهش وندالیسم داشته باشند. با این حال، برخی اشاره کردند که برنامه 

 .کافی نیست و باید محتوای بیشتری تولید شود

های مشارکتی، نظیر تقویت ارتباطات میان شهروندان و مدیریت شهری از طریق برنامه  :اهمیت مشارکت جامعه  .3
 .پذیری را افزایش دهدتواند حس تعلق و مسئولیتهای بازسازی، می های محلی یا پروژه برگزاری جشنواره 

 

دهد که وندالیسم شهری تنها نتیجه یک عامل خاص نیست، بلکه حاصل تعامل پیچیده عوامل مختلف  ها نشان می تحلیل داده 
کند که مقابله با وندالیسم نیازمند اتخاذ رویکردهای جامع و  اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و زیرساختی است. این موضوع تأکید می 

های  های اقتصادی، گامهای شهری و کاهش نابرابری بخشی است. علاوه بر این، تقویت آموزش شهروندی، بهبود زیرساختبین
 .شوندگرایانه محسوب می کلیدی برای کاهش این پدیده تخریب 

 

 گیریبحث و نتیجه .7

نشان می یافته پژوهش  زیرساختی  های  و  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی،  عوامل  از  ترکیبی  در  ریشه  وندالیسم شهری  که  دهد 
ای )مانند بیکاری و فقر( بپردازد و هم از  دارد. بنابراین، مقابله با این پدیده نیازمند رویکردی جامع است که هم به مشکلات ریشه

 .طریق آموزش و بهبود طراحی شهری، رفتارهای مسئولانه را در میان شهروندان تقویت کند

 

 پیشنهادها . 8

 :شودی م شنهادیپ ریشهروندان، اقدامات ز یزندگ تیفیک  یو ارتقا یشهر سمیکاهش وندال یبرا
 . یاجتماع یتیو نارضا یکاریکاهش ب  یبرا داریپا یشغل یهافرصت جادی: اییزااشتغال یها. توسعه برنامه 1
 ی در کتب درس  یاجتماع  یریپذتیو مسئول  ی : گنجاندن مباحث مرتبط با حفاظت از اموال عمومیآموزش شهروند  ی . ارتقا2

 مدارس. 
 . یمنف یطلبجان ی کاهش ه یبرا  یفرهنگ یو فضاها یها، مراکز ورزش: احداث پارکیحیتفر یفضاها شی. افزا3
 .بیاز تخر یریجلوگ یبرا یعموم یفضاها تیامن ش یمناسب و افزا  ی: استفاده از نورپردازیشهر ی. بهبود طراح4
 شهروندان.  یآگاه یبا هدف ارتقا یعموم یهادر رسانه   یآموزش ی محتواها دیها: تولنقش رسانه  تی. تقو5
 .شرفتهیپ ینظارت یهاستمیس یریکارگمداربسته در نقاط حساس و به  یهان ی: نصب دوربی. گسترش نظارت شهر6
ترمهارساخت یز  عیسر  یبازساز.  7 روان  یبرا  شدهبیاموال تخر  یفور  می:  اثرات  ا  یکاهش  و   ی برا  زهیانگ  جادیبر شهروندان 

 .یمشارکت اجتماع
 . یشهر تیریشهروندان و مد انی ارتباط م تیتقو یبرا یو مشارکت یمحل یهابرنامه  ی: برگزاریاجتماع یهمبستگ  جادی. ا8
اجرا9 بررسیلیتکم  یپژوهش  یهاپروژه   ی .  مدل   رات یتأث  ترق یدق  ی:  ارائه  و  مختلف    تیریمد  یبرا  ترشرفته یپ  یهاعوامل 

 .سمیوندال
 

 یینها یریگجه ی. نت9
  ، یاجتماع  ،یاز جمله مشکلات اقتصاد  یعوامل مختلف  بیحاصل ترک  ،یاجتماع  دهیچیپ  دهیپد  کیعنوان  به  ،یشهر  سمیوندال

ز  یفرهنگ ا  یرساختیو  ب  نیاست.  که  داد  نشان  به  یکاریپژوهش  فقر  مهمو  اقتصاد  نیترعنوان  آموزش    ،یعوامل  در  ضعف 
رفتارها دارند.   نیدر بروز ا  یدینقش کل  یرساختیعامل ز کیعنوان  به  یحیتفرو کمبود امکانات    ،یعنوان عامل فرهنگبه  یشهروند

 اجرا شوند. دهیپد نیا یهاشه یبا هدف رفع ر یبخشنیجامع و ب یهالازم است برنامه  رو،ن یاز ا
مؤثر باشند.   انهیگرابیتخر  ی رفتارها  یهادر کاهش فرصت  توانندی م  یحیو توسعه امکانات تفر  یمناسب شهر  یطراح  ،یطرف  از

ا بر  از رسانه   ن،یعلاوه  برااستفاده  افزا  یسازفرهنگ  یها  راهکارها  یکی  ،یعموم  یآگاه  شیو  وندال  یاساس  یاز  کاهش   سم یدر 
 .ردیقرار گ یشهر یهای گذاراست یو س ندهیآ یهایزیربرنامه  یابر ییمبنا تواندی م  قیتحق نیاست. ا
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