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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 1404  تابستان(،  32)پیاپی:    2اره  تم، شمشسال ه

 

  دیجد  یهوشمند در شهرها  یهارساختیتوسعه ز  یریپذامکان یبررس

آور از منظر متخصصان:  تاب یشهرها یهابه شاخص یابیبا هدف دست

 هشتگرد دیشهر جد یمطالعه مورد 
     

 2یکرد  اسیال  ذ یپان،  1* یوانیپارسا د
 06/11/1403تاریخ دریافت:   

 12/1403/ 27تاریخ پذیرش: 
 

  11179کد مقاله:  

 
 

 یده  ـچک
 

 ن یشهرها است. ا  ییفضا  ی و سامانده  ییتمرکززدا  ،یکنترل رشد کالبد  ت،یجمع  ز یجذب سرر  د،یجد  یشهرها  یهدف اصل
شاخص  به  توجه  با  آستاب   یشهرها   یهااهداف  کاهش  به  تنش   یریپذب یآور،  برابر  همچندر  و  و حوادث  کاهش    ن یها 

م  یفشارها کمک  شهرها  بر  اکندیوارده  در  ن  نی.  برا  یهارساختیز  توسعهبه    ازیراستا،  مد  یهوشمند  و   ت یریکنترل 
شهر امکانابدیی م  ش یافزا  یحوادث  هدف  با  شهرها  یهارساخت یز  جادیا  یسنج.پژوهش حاضر  در  و   د یجد  ی هوشمند 

بود که با   یاپرسشنامه   یهشتگرد انجام شد. روش مطالعه شامل طراح  دیآور در شهر جدتاب   ی به اهداف شهرها  یابیدست
مت  طر  یشهر  خصصانمشارکت  مد  ق یعم  یهامصاحبه   ق یاز  تکم  یمراجعه حضور  ران،یبا  مشاهده  جامعه دیگرد  لیو   .

جامعه،   نیا  انیبود. از م  یشهر و کارکنان شهردار  یشورا  یهشتگرد، اعضا  دیپژوهش شامل ساکنان شهر جد  نی ا  ی آمار
  ل یو روش تحل  یدلف  کیاستفاده از تکن  باها  داده   لیانتخاب شدند و تحل  ینفر از متخصصان شهر  1۵صورت هدفمند  به
گرفت.(  ANPیاشبکه ) نها  صورت  به    یهارساخت یز  یریکارگبه   ا ی  جادیا  یبرا  ی شنهادیپ  یهانهیگز  ت،ی در  هوشمند 

در    یشهر  ستیزط یاز صدمه به مح  یری پژوهش نشان داد جلوگ  جیآور ارائه شد. نتاتاب   ی به اهداف شهرها  یابیمنظور دست
اولو  یهمگان  آموزشنخست،    تیاولو به  تیدر  اقدامات  و  م  یسازمان  نهیدوم  اولو  یسازمانانیو  دارند.   تیدر  قرار  سوم 

تاب   نیهمچن شد  فرآ  یشهر  یهارساختیز  یآورمشخص  باز  ،یریشگیپ  ی اچرخه   ندیشامل  سازگار  یابیجذب،    ی و 
اساس   مصاحبه   یهاافته یاست.بر  از  براحاصل  پسماند    رساختیز  یاجرا  یها،  از   و دفع  استفاده  شهر هشتگرد،  در  زباله 

از بروشورها و   یریگزباله، بهره   کیسطح فرهنگ تفک  یارتقا  یبرا  نیشد. همچن  شنهادیدفع زباله پ  زهیمکان  یهاستمیس
 .شودی م ه یتوص یعنوان ابزار آموزشها به رسانه 

 

 هشتگرد.  دیچندشاخصه، شهر جد یریگ م یتاب آور، تصم یشهرها د،یجد یهوشمند، شهرها رساختیز یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 ل( سئوم ندهسی)نو  رانیدانشگاه تهران، تهران، ا  ،یدانشکده هنر و معمار ،یشهر ی زیر برنامه -1
 Parsadi362@gmail.com 

 ران یدانشگاه تهران، تهران، ا  ،یدانشکده هنر و معمار ،یشهر ی زیر برنامه -2
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 مقدمه    -1
مهم   یکی مسچالش   نیتراز  در  پا  یابیدست  ریها  رخدادها   ،یشهر  یداریبه  غ  یعیطب  یوقوع  در صورت    یعیرطبیو  که  است 

آمادگ آگاه  یفقدان  به   یریناپذجبران   یهابیآس  تواندی م  ،یکاف  یو  در سال آن   یهارساختیز  ژهیو به شهرها،  کند.  وارد   یهاها، 
ا  ر،یاخ ا  گونهن یوقوع  موجب  فراوان  جادیرخدادها  بس  یخسارات  در  است.  شده  شهرها  ساختار  دل  یاریدر  به  شهرها،  نبود    لیاز 

مسئله باعث شده است    نیوجود ندارد. ا  یشهر  یهارساختیو بهبود ز  یمناسب، امکان بازساز  یفن  ی بانیو پشت  یاصول  یزیربرنامه 
(. در  2017و همکاران،   ی شود )بهرام  ل یتبد  یدیکل باحثاز م  یکیها، به  آن   ی امدهایپ  تیریو مد  یسوانح  ن یکه نحوه مواجهه با چن

و عدم قطع  یطیشرا  نیچن افزا  هاتی که خطرات  رو   ش یدر حال  راه به   یآورتاب  کردیهستند،  با مشکلات    یبرا  یحلعنوان  مقابله 
مطلوب    ط یشرا  یابیو باز  ،یآمادگ  ،یزیرجوامع در برنامه   ییتوانا  تیتقو  یبه معنا  یآورتاب .شودی و ناشناخته مطرح م  شدهینیبش یپ

مانند آب،    یاتیح  یهاان یاست که شامل شر  یطی مح-یبعد کالبد  ،یشهر  یآورتاب   یاز ابعاد اصل  یکیپس از وقوع حوادث است.  
تجه و  مخابرات  برق،  )بهرام  ینشانآتش   رینظ  ی شهر  زات یگاز،  ا2017  همکاران،و    یاست  نقص  بدون  و  مداوم  عملکرد    ن ی (. 

ح  هارساخت یز زندگ  یاتینقش  آن   یدر  در  اختلال  و هرگونه  دارد  مروزمره شهروندان  به همراه    ی ادیز  یمنف  یامدهایپ  تواندی ها 
ها و وقوع  ن سکونتگاه یمنجر به قطع ارتباط ب  تواندی م  یارتباط  یرهایو مس  یاتیح  یهاانیشر  بیعنوان نمونه، تخرداشته باشد. به

در ارائه خدمات در طول بحران و پس از آن    هارساختیتوان ز  تیتقو  ،یآورتاب   ش یافزا  یبراتوجه شود.قابل   یو مال  یخسارات جان
ا  یضرور معنا  نیاست.  به  صح  نانیاطم  یامر  عملکرد  کردن    ش، یپ  هارساخت یز  حیاز  فراهم  و  حوادث  وقوع  از  پس  و  هنگام، 

شهرها  در کلان  تیمنظور کاهش تمرکز جمعکه به  دیجد یشهرها  در(.1399صدرآباد،    یلیو جل   یمیمناسب است )کر  یفن  یبانیپشت
 یکی  یهوشمند شهر  یهارساخت یز  جاد یا  شوند،یم   یطراح  یطیمحستیو ز  یاقتصاد  ،یحل مشکلات اجتماع   یبرا  ییو ارائه الگو
منابع،    نهیبه مصرف به  تواندی ماطلاعات و ارتباطات    ی است. استفاده از فناور  یشهر  یهامقابله با چالش   یمؤثر برا  ی از راهکارها

از    ییو تمرکززدا  ،یکنترل رشد کالبد  ز،یسرر  تی شهرها جذب جمع  نیا  ی کمک کند. هدف اصل  دیجد  یو زمان در شهرها  یانرژ
شهرها در برابر    یریپذب یشهروندان و کاهش آس  یزندگ  تیفیبر ک  تواندی م  یشهر  یهارساختیز  ی مادرشهرها است. هوشمندساز

 (.1399صدرآباد،  یلیو جل ی میداشته باشد )کر یمثبت  ریأثها تبحران
در    یا پروژه   ایطرح    چیتاکنون ه  د،یجد  یاز کارشناسان شرکت عمران شهرها  شدهیآور و اطلاعات جمع   های اساس بررس  بر

جد  یشهر   یهارساخت یز  یهوشمندساز  نهیزم شهر  برخ  دیدر  که  هرچند  است.  نشده  اجرا  شهر  یهاطرح   یهشتگرد    ی کوچک 
افراد   لیدارد. با توجه به تما  ازین یترو گسترده تری عمل یهاهمچنان به طرح  هرش نیبه اجرا درآمده، اما ا یآورمرتبط با اهداف تاب 

بحران و   تیریونقل، توجه به مدو حمل ک،یتراف ،ی سطح یهادفع زباله، آب رینظ ییهاهوشمند و چالش  یسکونت در شهرها یبرا
باغستان واقع    ی راندگ  ی فعال و بر رو   یهاگسل   یکیهشتگرد که در نزد  دیجد  شهر.رسدیبه نظر م   ی ضرور  یامر  یشهر  یآورتاب 

جنوب دامنه  در  مس  یشده،  در  و  موقع  نیقزو -کرج  ریالبرز  دارد.  و   نیا  ییا یجغراف  تیقرار  و  ضرورت    یعیطب  یهایژگی شهر  آن، 
و   یهوشمند شهر  یهارساخت یز  یطراح  یبرا  یشنهادات یمقاله تلاش دارد با ارائه پ  نی. اکندی هوشمندانه را دوچندان م  یزیربرنامه 

 . کند  لیها تبدآور در برابر بحران شهر تاب  کی شهر را کاهش داده و آن را به  نیا یها چالش  ن،ینو یهایاز فناور یریگبهره
 

 مبانی نظری پژوهش -2

 آوری رویکرد تاب-2-1
و اقدامات متعددی را به    کردهاها، رویرو بوده و برای مقابله با آنهمواره با مخاطرات مختلفی روبه   تاز گذشته تا امروز، بشری

 ب. با تصویکندمی  فابحران ای  تیری در مدیدآوری است که نقش کلیمفهوم تاب  کردها،روی  نای  نتریی از مهم ککار گرفته است. ی
هی طرح  قانونی  بی  وگوچارچوب  راهبرد  ویالمللندر  توجه  متحد،  ملل  سازمان  سوانح  کاهش  برنامه اژه ی  به  کاهش  زریی  برای  ی 

آوری در  و بهبود تاب   تی متمرکز بوده، بلکه بر تقویریپذب تنها بر کاهش آسیی نه زریبرنامه   ن خطرات ناشی از سوانح شده است. ای
و حفظ عملکرد    رات برای سازگاری با تغیی  هاستمآوری به توانایی سی(. تاب 201۸داشته است )وانگ و همکاران،    دتأکی  زجوامع نی

محسوب    نگرندهآوری نوعی نگاه آیی واکنش جوامع به مخاطرات، تاب اپوی  تماهی  لخود در زمان وقوع سوانح اشاره دارد. به دلی
سازگاری و    تظرفی  ش امر به افزای نفراهم کند. ای  هاتو عدم قطعی  راتهای متنوعی را برای مقابله با تغییحل راه   تواندو می   شودمی

 .(139۸و همکاران،  ردلی زادهن )حسی شوددر جوامع منجر می   دارپای شتارتقای معی
  طشرای  عی سریابهای ناشی از سوانح و بازیدهی مؤثر به تنش که توانایی پاسخ   شودمی  فی تعریستمآور به عنوان سیتاب  شهر

تاب  دارد.  را  بهتریعادی  ارائه  معنای  به  شهری  کمتری  نآوری  در  بحران  نراهکار  با  مقابله  برای  ممکن  افزایزمان    شهاست. 
بهتاب  بحران  ژهویآوری  برابر  تغییاهدر  با  مرتبط  اصلی کی  ،یماقلی  راتی  از  کی  نیتری  بهبود  برای  زندگی   تیفراهبردهای کنونی 

ای است.  آسی  ن شهری  کاهش  دنبال  به  گرفته،  قرار  توجه  مورد  شهری  طراحی  در  تازگی  به  که  افزای ریپذب مفهوم  و    ش ی 
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آوری باشد، قادر است در مواقع اضطراری به سرعت  ها و حوادث است. شهری که دارای تاب ی شهرها در برابر تنش رپذیانعطاف 
موقع و  به اها و بلایآور توانایی دارد که در برابر شوک شهر تاب   کی.عملکرد خود را ادامه دهد ب،آسی  نواکنش نشان دهد و با کمتری

و   سکری  دارپای  ت یرمدی  قتوانایی از طری  نبهبود بخشد. ای  امؤثر مقاومت کرده و ساختارها و خدمات ضروری خود را حفظ کند ی
شهروندان،    ژهویبه  نفعان،کردن ذی   رآوری با درگیتاب   ن،. همچنیدیآسازی به دست می حفاظت، بازسازی و آماده   ریی نظیندهافرآی

فرآی هم ندهادر  آسینآفریی  کاهش  در  مؤثری  نقش  خطرات،  کاهش  برای  بلایریپذب ی  با  مواجهه  و  طبیای  ایعی  انسانی  و   فا ی 
ایکندمی افزای  نشدهینیبش ها و فشارهای پی ها، شوکجوامع را برای مقابله با بحران   تآوری ظرفیتاب   ب،ترتی  ن. به    ش از طریق 

 .(1399ی و همکاران، ش)قری بخشد آمادگی و توانایی سازگاری ارتقا می 
 معایرها و شاخص های شهر تاب آور  -1جدول 

 نویسنده و سال  شاخص  معیار  ابعاد 
های  شبکه محیطی که شامل -بعد کالبدی 

 ای،ارتباطی و جاده

  شهر زیرساخت از درصدی چه
 است  هوشمند

 آور  تاب شهر

 1399کوکبی، برمایه ور و

 تأسیسات خطرناک،
 صحیح  دفع و آوریجمع نوع

 زباله
 1399قریشی، پارسی و نوریان،

 حیاتی )آب، گاز، برق و مخابرات(  هایشریان
  آوریجمع و برق تولید چگونگی
 ها زباله هدایت و

 1399صدرآباد،  کریمی و

 1397نظم فر و پاشازاده،  زباله  تفکیک هایسطل تعداد ( و غیره نشانیآتش) شهریتجهیزات 
 

 هوشمند  های شهری زیرساخت-2-2
ها برای آن ارائه شده  های مختلف از متخصصان و دولتمتعددی توسط گروه  فشهر هوشمند مفهومی گسترده است که تعاری

ی در  سی  ،کلی  فتعری  کاست.  از  آن،  ابعاد  تمامی  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  که  است  شهری  هوشمند  ی  هاستمشهر 
شهری ارائه خدمات نوآورانه و    ناصلی چنی . هدف  کنداستفاده می  ، ی تعاملیهارساخت ی هوشمند از زیرگیاطلاعاتی گرفته تا بهره 

ارتقای کی  شرفتهپی ایع منابع طبی  دارپای  تیرها و مدیزندگی آن  تیفبه شهروندان،  ی  دگاهعنوان دیبه   توانرا می   فتعری  نی است. 
)مقتدری گرفت  نظر  در  هوشمند  شهر  به  نسبت  دیفیتعر.(1399  ،عمومی  به   گری  را  آن  هوشمند،  شهر  یاز   ستم اکوسی  کعنوان 

ایکه شبکه   کندنوآورانه معرفی می  از نهادهای عمومی و خصوصی در آن وجود دارند.  ی  هاتتعامل و فعالی  قنهادها از طری  نای 
زمی فناوری  نه خود،  انتشار  و  اصلاح  فراهم می   دی جدیهاتوسعه،  ایکنندرا  نهاد  فتعری  ن.  نقش  به هابر  اجتماعی  عوامل  ی  عنوان 

 .(1399دارد )ربانی ارشد و همکاران،  دفنی تأکی-اجتماعی  ستمسی کتحول شهر در قالب ی
زی  توانمی  زنی  رساختزی  فتعری  نهزمی  در که  سیمجموعه   هارساختگفت  از  فعالی  هاستمای  و  هاتو  جوامع  که  هستند  یی 

را شکل می مدرن  به دهنداقتصادهای  ای.  معمول،  و شبکه   نطور  منابع  به  اشاره  برای  کلیاصطلاح  انسان دهای  مقیی    اس ساز در 
شامل عملکردها و خدمات    هارساخت ، زی1974در سال    کای آمریجمهوراست ری  ژهوی  ته. بر اساس گزارش کمیرودکلان به کار می 

اورژانس، خدمات دولتی  نگاز و نفت، تأمی  رهو ذخی  دونقل، تولیی مانند حمل اتحی انرژی   ،یگذار هبانکداری و سرمای  ،آب، خدمات 
ی اشاره دارند  زاتو تجهی  ساتبه تأسی  هارساختزی  تر، ق دقی  طوربه .(1394هاشمی و همکاران،  های ارتباطی هستند )آلبرق و شبکه

پای تشکی  هکه  را  شهری  زندگی  اساس  ایدهندمی  لو  فرآی  توانندمی   ساتتأسی  ن.  و  به  ندهاعناصر  که  باشند  زندگی   لتسهییی 
تناسب نوع عملکرد و  به   توانرا می   هارساخت. زیشوندشهری واحد محسوب می   ستمسی  کو بخشی از ی   کنندشهروندان کمک می 

  ، رسانیهای آبشامل شبکه   هارساختزی  نیی و روبنایی. ایربنای زیهارساخت کرد: زی  مها به دو دسته کلی تقسیرابطه با سکونتگاه 
برق  فاضلاب،  جمع   ، گازرسانی  ،رسانیدفع  سایمخابرات،  و  پسماندها  )مقتدری  رآوری  است  مشابه  واقع،    در.(1399  ،خدمات 

را میهارساخت زی یاتی حیهاانبه شری  توانی شهری  از حساسی  هتشبی  ستمسی  ک ی  و پشتی  تکرد که  برای حفاظت  ی بانبالایی 
ای و سیهایزریبرنامه   ازمندنی  هاانشری  نبرخوردار هستند.  راهبردی  تأمی  ق ی دقیهایگذاراست ی  در فضای شهری منای  ن برای  ی 

زی می  هارساختهستند.  تقسی  توانرا  کلی  دسته  دو  شریبندم به  کرد:  و اتی حیهاانی  گاز(  و  آب  برق،  )مانند  انرژی  بر  مبتنی  ی 
ارتباطات )مانند حمل اتی حیهاانشری ی شهری را  هارساخت زی  ،کلی  طوربه .(2016  ز،و ونابلی  رونقل و مخابرات( )کولیی مبتنی بر 
 د ساز هستند که به ارائه خدمات و تولیهایی انسانعناصر شامل شبکه  نکرد. ای فعنصر اصلی در شهرها تعری  کعنوان یبه   توانمی

می در شهر  آن  پردازندامکانات  بدون  حی و  ادامه  امکان   اتها،  زیست نی  رپذیجوامع  اهمیهارساخت.  به  بسته   ت، یاهم  ت،ی شهری 
 ت، نهای  در.شوندمی   می تقسیدی و کلیاتیرحغی  ،یاتحی  ،روبنایی  ،ییربنای مختلفی از جمله زیهابندیها، به دسته عملکرد و فرم آن 

های  درمانی و فضای سبز( و شبکه ،ی عمومی )مانند آموزشیهاهای آب و فاضلاب، برق، گاز، مخابرات، دفع پسماند، کاربری شبکه 
 .ی شهری هستندهارساخت اجزای زی نتریونقل از مهم حمل 
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 های شهری آوری زیرساختهای تابو شاخص  هامؤلفه -2-3
شهر  یاتیح  یهاانیشر حساس  مراکز  تأم  یدسترس  :یو  اول  نیو  مکان   هیمنابع  برق،  و  گاز  آب،  برا  یابیمانند   یمناسب 
بناها  یواحدها و  موقت  ب  ،یعموم   ی اسکان  استقرار  درمان  هامارستان یو  مراکز  اساس  یو  الزامات  هستند   یات ی ح  یهاان یشر  یاز 

برق، گاز و آب، خدمات    نیتأم  یهابه شبکه  یسترسد  :هارساخت یز  یساختار  ت یفیو ک  یریپذیدسترس  (.1399و صدرآباد،    یمی)کر
در سنجش    ی دیعملکرد از عوامل کل  تیفیو ک  یساختار   یریپذق یتطب  تیونقل همراه با قابلحمل   یهاان یو شر  ،یو مخابرات  یارتباط

 (. 1397زاده،  هستند )رمضان  هارساختیز تیفیک

ها، و شبکه   ن یسنجش قدمت و طول عمر ا  ،ی انیشر  یهاو استحکام شبکه   تیفیک  یابیارز  :هارساختیو سرانه مصرف ز  تیفیک
 (.1399و صدرآباد،  یمیدارد )کر  تیاهم یرساختیمنابع ز تیو ظرف یورسطح و سرانه مصرف از منظر بهره  لیتحل

 ی زیرها و برنامهجذب تنش   ،یو خارج  یداخل  یهادر تحمل شوک   هارساختیز  ییتوانا  :هارساختیز  یابیتحمل و باز  تیظرف
پشت   یبرا و  ساختار  ،یرساختیز  یبانیتنوع  مقاومت  شاخص  یاصل  یهاشبکه   یو  برا  یهااز  تاب   یمهم    ها ستمیس  یآورسنجش 

)رمضان  تجه  ساتیتأس  (.1397زاده،  هستند  با    ت،یفیک  :یشهر  زاتیو  همراه  برق،  و  آب  گاز،  انتقال  خطوط  عملکرد  و  استحکام 
 .شوندی محسوب م سات یتأس ن یا یداریدر پا  یدیعوامل کل ،یشهر یرساختیز یها شبکه  نانیاطم تیپوشش و قابل زانیم

و وجود   ،یبه مراکز درمان  یونقل، تعداد و دسترسو پوشش شبکه حمل   یگستردگ  سطح:یشهر  یبانیونقل و پشتحمل   شبکه
 هستند.  یخدمات شهر یبانیاز عناصر مهم پشت یارهیزنج  یهاو فروشگاه  ییمواد غذا  یانبارها

ز  ی بازتوان  یهاتیظرف استحکام  بلا  یان یشر  ی هاشبکه   ی ساختار  مقاومت  :یرساختیو  برابر  در  مخابرات(  و  گاز  برق،   ا،ی)آب، 
  ل ی در تحل  یاساس  یارهایپس از بحران از مع  طیشرا  یابیباز  ای  هیاول  طیو سرعت بازگشت به شرا  ،یو افزونگ  راتییجذب تغ  تیظرف

 ر یپذانعطاف  یزیرمقاوم، برنامه   یهارساخت یز  جادی ا  و استمرار خدمات:  یشکنندگ  کاهش  (.1397زاده،  هستند )رمضان   هارساخت یز
از    هارساختیو ز  ستیزط یمح  یفعال نگهدار  تیری، و مد(ICTاطلاعات و ارتباطات )   یاستفاده از فناور   ت،یو همراه با عدم قطع

 (.1399 درآباد، و ص یمیهستند )کر یشهر یاستمرار خدمات اساس نیو تضم یکالبد یکاهش شکنندگ یبرا یضرور  یهایاستراتژ
 

 روش پژوهش  -3
رو   قیتحق  نیا کتابخانه   ی لیتحل-یفیتوص  کردیبا  روش  دو  از  استفاده  ک  یاو  بخش    یطراح  یفیو  در  است.  شده  اجرا  و 

مختلف  ،یاکتابخانه  گزارش   یمنابع  مقالات،  برنامه از جمله  پروژه  هانامه ان یپا  ن،یو لات  یفارس  یهاکتاب   ،یلیتفص   یهاها،    ی ها و 
 یریگ( با بهرهیفی)دامنه ک  هیاول  لی شده و تحل  فیو تعر  ییشناسا  قیمسئله تحق  ،یفیقرار گرفت. در بخش ک  یمورد بررس  یقاتیتحق

  ی چارچوب نظر  نیمرحله منجر به تدو   نی ا  جهیانجام شده است. نت  یگلوله برف  کیمحتوا و تکن  ل یروش تحل  ،یاز استدلال منطق
است  قیتحق بانک   ،ینظر  یمبان  نیتدو   یبرا.شده  از جمله  منابع مختلف   ن، یلات  یها، مقالات علم معتبر، کتاب   یاطلاعات  ی هااز 

  ک یاز تکن  گر،یکدینسبت به    ارهایمع  تیاهم  نییها و تعداده   ل یاستفاده شد. در مرحله تحل  یتخصص   یهات یساو وب   هانامه انیپا
نفر از متخصصان حوزه    1۵  اریو در اخت  یطراح  یامنظور، پرسشنامه   ن یا  به .بهره گرفته شد (ANP) یاشبکه   ل یو روش تحل  یدلف

هشتگرد در زمان وقوع   دیشهر جد  یآورها در تاب شاخص   تیکنندگان خواسته شد تا بر اساس اهممربوطه قرار گرفت. از شرکت 
مشخص   یشهر یهارساختیز یآوراب ت ندیهر شاخص را در فرآ گاهیاختصاص دهند و جا  9تا  1از   یازیحوادث، به هر شاخص امت

هر   تیاهم  زانیم  ل،ی تحل  ن یشد. به کمک ا  لیتحل  Super Decisionافزار  با استفاده از نرم   های ابیارز  نیحاصل از ا  جیکنند. نتا
   مشخص شد.  یآورتاب  ندیدر فرآ کی هر  گاهیو جا دیگرد  نییها تعشاخص  گریشاخص نسبت به د

 

 ها یافته-4
  ل و پژوهشگر با تحلی  رندیگقرار می  لیوتحلهمورد تجزی   شدهآوری ی جمع اهاست که اطلاعات و داده   نقسمت ای  نهدف از ای

آن داده  به  خام  می های  معنا  حلیبخشدها  به  بخش  این  در  معیدستبه   ج نتای  ل .  و  ابعاد   ، زی  ار آمده  باهدف  ارمعی  رو  های  متناسب 
 پژوهش خواهیم پرداخت. 

 

 تحلیل کیفی-4-1
بینی یا اجرا  در ارتباط با این سؤال  که چه سیستم یا طرحی برای هوشمندسازی دفع پسماند و زباله در شهر هشتگرد پیش  

سیستم یا طرحی برای هوشمندسازی دفع پسماند و زباله در شهر هشتگرد اجرا نشده است نفر  بیان کرده اند که »   13شده است؟   
استفاده از سطل های  «. همچنین یکی از مصاحبه شوندگان بیان داشت که »و هیچ گونه طرحی برای آینده پیش بینی نشده است
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سیستم سنتی جمع آوری  و یکی دیگه از مصاحبه شوندگان بیان داشت که »  زباله مکانیزه برای دفع زباله و پسماند مناسب است«
 .«زباله هنوز برای دفع زباله بکار برده می شود

در ارتباط با این سوال که بخش خصوصی چه نوع سرمایه گذاری در بخش هوشمندسازی تاسیسات دفع پسماند انجام داده  
هیچ گونه سرمایه گذاری در  هوشمندسازی برای دفع پسماند در شهر هشتگرد مصاحبه شوندگان بیان داشتند که »نفر از   7است؟  

«. یکی  جمع آوری و انتقال زباله بصورت سنتی انجام میشهنفر از مصاحبه شوندگان نیز اعتقاد داشتند که »   ۵«.  انجام نگرفته است
 «هنوز سرمایه گذاری کافی برای دفع پسماند انجام نشدهدیگه از مصاحبه شوندگان بیان داشت که »

  ۸در ارتباط با این سوال که چه اقدامی برای تولید محتوای آموزشی در زمینه فرهنگ سازی تفکیک زباله انجام شده است؟  
نفر دیگر نیز   ۵«.  تاکنون هیچ گونه اقدامی برای تولید محتوای آموزشی در تفکیک زباله انجام نگردیده استنفر عنوان کردند که »

داشتند که » فرهنگ سازی  بیان  برای  اخیر  های  در سال  ها  رسانه  از طریق  آموزشی  محتوای  و  بروشور  تهیه  اقداماتی همچون 
 «تفکیک زباله ها انجام شده است.

 است؟  شده  بینی  پیش  سطحی  هایآب   استفاده  و   هدایت  زیرساختهای  برای  طرحی  یا   سیستم  چه  در ارتباط با این سوال که
برای هدایت و استفاده از آب های سطحی  نفر اعلام کردند که »  6؟  (فرمایید  ذکر  را  شهر  در  آن  اجرای  مکان  و   طرح  زمان  لطفا)

 هیچ نفر دیگه از مصاحبه شوندگان اعلام کردند که»    ۵«.  شرکت کمند آب، کانال کشی را از شمال به جنوب شهر انجام داده است
در طی نفر از مصاحبه شوندگان نیز اعلام کردند»  2« و  نشده است  انجام  سطحی  های  آب  هدایت  برای  مطالعاتی و سیستمی  گونه

 «.طرح بکار گرفته شده است اجرای برای مشاور های مدت اخیر شرکت
جمع که  سوال  این  با  ارتباط  داشتند   روشی  چه   به  شهرجدید   فاضلاب  دفع  و   آوری   در  بیان  دهندگان  پاسخ  اکثر  است؟ 

فاضلاب از روش های جدید برای دفع فاضلاب در شهر    خانه   تصفیه  و   کشی  کانال  و   مکانیزه  استفاده از سیستم آگو و روشکه»
 «.است

 بینی  پیش  هشتگرد شهر  فاضلاب دفع و  آب توزیع و  تامین هوشمندسازی برای طرحی  یا سیستم چه که سوال  این با ارتباط در
تاکنون سیستمی منظم و نفر اعلام کردند که »  ۸؟  (فرمایید  ذکر  را  شهر  در  آن  اجرای  مکان  و   طرح  زمانی  لطفا)  است؟  شده   اجرا  یا

اما  است  نشده  اجرا  یا  بینی  پیش   هشتگرد  شهر  فاضلاب  دفع  و   آب  توزیع  و   تامین  هوشمندسازی  دقیق برای برای نفر دیگر   3.« 
برای  سبز  فضای  در   آن  از  استفاده  و   شهری  فاضلاب   تصفیهاعتقاد داشتند که»     دفع   و   آب  توزیع   و   تامین   هوشمندسازی  شهری 

 .« هشتگرد پیش بینی شده است شهر فاضلاب
این سوال که با  ارتباط   لطفا)  است؟  شده  بینی  پیش  مخابراتی  های  زیرساخت  هوشمندسازی  برای  طرحی  یا  سیستم  چه  در 

  زیرساخت   هوشمندسازی   برای؟ اکثریت مصاحبه شوندگان بیان کردند که »  (فرمایید  ذکر  را   شهر  در  آن  اجرای  مکان  و   زمان طرح
 .«مخابراتی از فیبر نوری استفاده شده است های

  در   آن  اجرای  مکان  و   طرح   زمان  لطفا )  است؟  شده  بینی  پیش  برق  تولید  برای  طرحی  یا   سیستم  در ارتباط با این سوال که چه 
 «.میشه از پنل خورشیدی برای تولید برق استفاده کرد؟ اکثریت اعلام نمودند که»(فرمایید ذکر را شهر

چه سیستم یا طرحی برای آن پیش بینی شده است؟ )لطفا زمان طرح و مکان اجرای آن در شهر را    در ارتباط با این سوال که 
 .« می توان برای تولید برق از سیستم مکانیزه استفاده کردنمودند که » ذکر فرمایید(؟ اکثریت اعلام 

  وجود   هشتگرد   شهر  هایزیرساخت   و   تاسیسات  زمینه  در  که   مشکلی  و   مساله  مهمترین  مجموع  در   که   سوال  این  با  ارتباط   در
از مصاحبه شوندگان بیان کردند که»    6  است؟   کدام   دارد،  های زیرساخت   و   تاسیسات  زمینه   در   که   مشکلی  و   مساله  مهمتریننفر 
عدم   وجود  هشتگرد  شهر است  بودن  قدیمی  و    فرسوده  و   ها  زیرساخت   سازی  آماده   دارد،  مصاحبه  آن  از  نفر  برخی  همچنین   ».

  وجود   هشتگرد  شهر  هایزیرساخت   و   تاسیسات   زمینه  در   که  مشکلی  و   مساله  مهمترین  مجموع  درشوندگان نیز اعلام کردند که »  
 «. نامناسب است مکانیابی و  تأسیسات کمبود-3زیرساخت در  گذاری سرمایه  عدم -2نوین  های فناوری بکارگیری عدم  -1دارد 

سؤال که  این سوال  با  ارتباط  است؟اکثریت    پذیرتر  آسیب  طبیعی  مخاطرات   برابر  در  هشتگرد  جدید  شهر  از  مناطقی  چه  در 
مناطقی از جنوب و شمال شهر بخصوص ورودی شهر در برابر مخاطرات طبیعی همچون سیل،  مصاحبه شوندگان بیان کردند که » 

 .«آسیپ پذیر است
 و   شده  انجام  اقداماتی  چه  طبیعی  مخاطرات  برابر  در  آوری  تاب  افزایش  بینی  پیش  هشتگرد،  شهر  در ارتباط با این سوال که در

که»  می   داده   پوشش   ارگانی  چه  توسط  اقدامات  این کردند  بیان  شوندگان  مصاحبه  اکثر  همکاریشود؟    های   شرکت  با   تاکنون 
سطحی در شهر هشتگرد انجام    های  آب  هدایت  زمینه   در  نوین  های  فناوری  زمین و همچنین از  رانش  از   جلوگیری  برای  عمرانی

است از مصاحبه  شده  دیگه  از    از  جلوگیری  برای   فشند  رودخانه  پوشش  کردن  اجرا شوندگان »«. همچنین یکی  دیگه  سیل یکی 
 . اقدامات برای جلوگیری از خطرات سیل انجام شده است«

است؟اکثریت افراد    شده   بینی  پیش   ارگانها  این  از   کدام   هر  توسط...(    آموزش،   مانور،)  خاصی  طرح   در ارتباط با این سوال که آیا 
 .«مانورهای زیادی توسط هلال احمر برای آموزش و نحوه مقابله با خطرات طبیعی و غیر طبیعی انجام شده استاعلام کردند که »
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 شبکه ای   تحلیل  فرآیند  -4-2

تاب    در  معیارها  تاثیرگذاری  میزان  تعیین  جهت  مقاله  این  در  اما  می گیرد؛  انجام  کلی  مرحله  پنج  در  شبکه ای  تحلیل  فرآیند
  شبکه   تحلیل  فرآیند  انجام  مراحل  می شود.  انجام مرحله  سه  در  تحلیل  فرآیند  دلیل  همین  به   است؛  شده  استفاده  آن  از  شهری  آوری

 :از اند  عبارت

 درون  متقابل  اثرهای  و   روابط  مستخرج  معیارهای  و   هدف  به  توجه  با  مرحله  این  در:  ایشبکه   ساختار  یک  به  موضوع  تبدیل  -1
 می شود.   مشخص معیارها

 و  هدف  به  نسبت  معیارها  بین  زوجی  مقایسه  مرحله   این  در:  اولویت  بردارهای  تعیین  و   دودویی  ایمقایسه   ماتریس  تشکیل  -2
 با (  w21)   بردار  دو   آن  نتیجه  که  شد  انجام  کارشناسی  نظرات  اساس  بر  درونی  وابستگی های  به  توجه  با  هم  به  نسبت  معیارها
 . باشد می 0.062 سازگاری ضریب با ( w22) و  0/00 سازگاری ضریب

  مرحله   در  شده   محاسبه   ایمقایسه   ماتریس  دو   مرحله  این  در:  حد  سوپرماتریس   به  آن  تبدیل  و   سوپرماتریس   تشکیل   -3
 ناموزون  ماتریس  سوپر  ضرب  حاصل  از   موزون  ماتریس  سوپر  سپس.  قرارگرفته اند  ناموزون  ماتریس  سوپر  ( در w22)  و (  w21قبل)

  یک )  k  توان  به  موزون  سوپرماتریس   حد،  ماتریس  محاسبه   برای   آن  از  پس.  است  شده  استاندارد  و   محاسبه  خوشه ها  ماتریس  در
 معیار براساس جدول زیر است: 14همچنین.شوند همانند آن عناصر تمامی که  زمانی  تا شد  رسانده( اختیاری بزرگ عدد

 
 ابعاد و معیارهای مورد سنجش  -2جدول

 نحوه برداشت  شاخص  زیرمعیار  معیار  ابعاد 

 محیطی زیست

زیست  محیط
 سالم 

زیرساخت  هوشمند سازی 
 شهری

هوشمند    زیرساخت شهرچه درصدی از 
 است 

  یریجهانگدی)ااسن
خواه و  

 ( 1400هوشمند، 

جلوگیری از  
صدمه به 

زیست  محیط
 شهری

آوری و دفع دقت در جمع
های شهری و مواد  صحیح زباله

 حاصل از تخریب 

 صحیح زباله آوری و دفع نوع جمع
 

منابع اطلاعاتی هم  
 چون شهرداری 

 
های شهری به  هدایت زباله

 مخازن تولید برق 
آوری و هدایت  تولید برق و جمع چگونگی

 اسنادی ها زباله

 های تفکیک زباله تعداد سطل تفکیک زباله 
منابع اطلاعاتی هم  

 چون شهرداری 

آموزش  آموزشی 
 همگانی 

تصمیم سازی جهت آموزش به  
و تمام نیرو های  شهروندان
  برای حین و پس ازامداد رسانی 

 ان ربح

  های اموزشی در رابطه باتعداد فیلم
 های شهری ی مقابله با بحراننحوه

 

منابع اطلاعاتی هم  
های چون لیست برنامه

صدا سیما یا فیلم  
اموزشی تدوین شده 

 پرورش در اموزش و
تجهیزات و  آموزش استفاده از  

 های هوشمند در شهر زیرساخت
کارگیری  چگونگی استفاده و به

 اسنادی های هوشمند در شهر زیرساخت

آموزش به شهروندان برای  
استفاده از فضا های باز و  

فضاهای عمومی در حین و پس  
 از بحران

 پرسشنامه  میزان اگاهی مردم از این موضوع 

  موقت رابطه با تغییراموزش در  
 بررسی سبک زندگی مردم در این رابطه  در زمان بحران شیوه زندگی 

 اسنادی
 

 اجتماعی 
پذیری زیست

 اجتماعات 
 

پذیری ایجاد حس مسئولیت
 برای مواقع بحران  درشهروندان

 پذیری افراد درصد مسئولیت
 

 پرسشنامه 

 مشارکتی 

افزایش  
های فعالیت

 جمعی 

ارگانها و مردم در  مشارکت  
 های مختلف بخش

 بررسی کیفیت مشارکت مردم و ارگانها 
 منابع اطلاعاتی 

شرکت عمران  )
 (شهرهای جدید

مشارکت  
 مشاهده  میزان بازدهی نهادهای محلی  استفاده بهینه از نهادهای محلی  مردمی 

 مدیریتی

مدیریت کارامد  
در حین و پس 

 از بحران
 

 ها ارگانمدیرت یک پارچه 
ها ی مربوطه و  شناسایی نهادها و ارگان

 منابع اطلاعاتی  یریت میزان اثربخشی مد

 شناسایی نقاط کم برخودار شهر 
پذیر و پرخطر در سطح  تعداد مناطق آسیب

 منابع اطلاعاتی  شهر

های نصب تجهیزات و مبلمآن
بینی مناسب و پیششهری 

 های هوشمند زیرساخت

میزان استفاده از تجهیزات خدماتی در  
سطح شهر در جهت رعایت دستورالعمل 

 مندی مردم از خدمات ها و میزان رضایت
 مشاهده 
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 مدیریتی

مدیریت کارامد  
در حین و پس 

 از بحران
 

 های مناطق پرخطر تهیه نقشه
های اطلاعات  میزان استفاده از سیستم

یکپارچه و در دسترس   GISجغرافیایی 
 مردم

 منابع اطلاعاتی 

مدیریت بهینه کاربری اراضی  
وتوزیع متوازن تراکم جمعیت در  

 سطح شهر 

های با یابی صحیح کاربریمیزان مکان
 تراکم جمعیتی بالا 

 منابع اطلاعاتی 

و  ایمن سازی فضاهای عمومی 
 زیرساخت شهری 

میزان رعایت استانداردهای طراحی و  
 مشاهده  های شهریاجرای زیرساخت

 هوشمند مطلوب زیرساخت 
 

های تعداد و نوع و میزان استفاده از سیستم
 هوشمند در سطح شهر 

 منابع اطلاعاتی 

تشکیلاتی و  
 نهادی

اقدامات بهینه  
سازمانی و میان 

 سازمانی

سازماندهی نهادها و ارگانها با 
 با بحران  ساختار ستاد مقابله

از جانب نهادها و   میزان ارائه خدمات
 مندی و اثربخشی میزان رضایتو  هاارگان

 منابع اطلاعاتی 

تشکیل جلسات حضوری با 
ها در ستاد و اتخاذ  کارگروه

بینی  پیشتصمیمات لازم برای 
 بحران 

میزان و تعداد جلسات ستاد مدیریت مقابله  
آوری شهر در برابر  بحران برای تاببا 

 بحران 
 منابع اطلاعاتی 

های تخصصی  کارگروهتشکیل 
تناسب نیاز امور مربوطه،  به

جهت گیری و هماهنگی لازم 
با واحدهای درون سازمانی و 

 های خارج از شهرداری دستگاه

 منابع اطلاعاتی  های تخصصی تعداد کارگروه

های تشویقی و  ایجاد سیاست
برای نحوه استفاده و   تنبیهی

ها و  کارگیری زیرساختبه
 تجهیزات هوشمند

میزان توجه و رعایت شهروندان به  
ابلاغی، میزان   هایسیاستدستورالعمل و 

قوانین و  مندی و اثربخشی رضایت
 ها سیاست

 منابع اطلاعاتی 

پایبندی به مقررات، اصول و  
 دستورالعمل ها و آیین نامه ها 

درون   هایبررسی میزان نظارت به ابلاغیه
 منابع اطلاعاتی  سازمانی و برون 

اقدامات بهینه  
نهادهای 

 مردمی 

ها با تعامل بین نهادها و سازمان
 تشکل های مردمی 

میزان تعامل و مشارکت و همیاری مردم با  
 نهادهای مختلف 

 پرسشنامه 

کالبد و 
 زیرساخت 

ارتقای زیستگاه  
 شهری

شهری با  هایزیرساخت ارتقای
 مشاهده  هوشمندبازدهی خدمات بررسی میزان  برای خدمات هوشمندسازی 

کیفیت مناسب تأسیسات  
های دفع شهری و سیستم

 های سطحی و فاضلابآب

ها و خدمات انجام شده و بررسی طرح
 اند. خدماتی که در دستور کار قرارگرفته

 پرسشنامه 

کالبد و 
 زیرساخت 

 محلات خودکفا 
 

محله محور کردن خدمات  
 شهری

بررسی میزان راحتی دسترسی به خدمات 
 پرسشنامه  شهر برای ساکنین 

 پویا اقتصاد  اقتصادی 

و بخش گذاران حضور سرمایه
های شهری خصوصی در طرح

 هوشمند 

ر  گذاران دبررسی میزان مشارکت سرمایه
 ها اجرای طرح

 پرسشنامه 

از  افزایش درآمد شهرداری های 
طریق اخذ مالیات در زمان  

پروانه های ساختمانی  صدور 
برای ایجاد زیرساخت هوشمند  

 در شهر 

های اخذ هزینه کردن مالیاتبررسی میزان 
 های زیرساخت هوشمند شده در طرح

 
 شهرداری ها 

 مدیریت بهینه  مدیریتی
ها  مدیریت و سازماندهی ارگان

و نهادهای مرتبط با مدیریت 
 بحران و هوشمندسازی شهر 

های در  ارگانبررسی میزان مشارکت 
 ها اجرایی شدن طرح

 پرسشنامه 

 
 .میدهد نشان را یکدیگر یه نسبت معیارها نهایی امتیاز  و  حد ماتربس 3 جدول
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 حد  ماتریس -3 جدول

ف   د  معیار  ه
1  2 3 4  ۵ 6 7  ۸ 9 10 11 12 13 14 

ف  د  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ه

 معیار 

1  06۸/0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  0 6 ۸ /0  

2  217/0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  2 1 7 /0  

3  213/0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  2 1 3 /0  

4  060/0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  0 6 0 /0  

۵  044/0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  0 4 4 /0  

6  033/0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  0 3 3 /0  

7  0۸4/0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  0 ۸ 4 /0  

۸  043/0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  0 4 3 /0  

9  01۵/0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  1 ۵ /0  

1 0  0۵4/0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  0 ۵ 4 /0  

1 1  02/0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  0 2 /0  

1 2 034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  034/0  

1 3 0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  0۵6/0  

1 4 012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  

 
 بندیجمع  4 جدول  در زمینه این در کارشناسان با گرفته صورت مصاحبه های و  (ANP) شبکه ای تحلیل از  حاصل هاییافته

 شهری  زیست محیط  به صدمه از جلوگیری می دهد نشان Super Desion نرم افزار در شبکه ای  تحلیل از  حاصل نتایج. شده اند
 .باشندمی  اهمیت  دارای سوم اولویت  سازمانی در میان و  سازمانی بهینه اقدامات دوم، اولویت همگانی در  آموزش اول، اولویت در

 
 های شهری  آوری زیرساخت ها در فرآیند تاب اولویت بندی و تعیین جایگاه شاخص -4جدول

ص  خ ا  ضریب اهمیت  ش
متاثر  مرحله  

ن  ا ر ح ب ی  گ د ا م  )تطبیق( سازگاری بازیابی جذب )پاسخ(  آ
06۸/0 سالم زیست محیط  7 1 3  - 

217/0 شهری  زیست  محیط به صدمه از  جلوگیری  - - 9  - 

213/0 همگانی  آموزش  - 9 - - 

060/0 اجتماعات  زیست پذیری  3 - 6  - 

044/0 جمعی  هایفعالیت افزایش  3 - ۵  3  

033/0 مردمی  مشارکت  4 - 1  4  

0۸4/0 بحران  از پس و حین  در کارامد مدیریت  2 6  - 1  

043/0 بحران  از پس و حین  در کارامد مدیریت  7 2 1  - 

1 سازمانی  میان و سازمانی بهینه اقدامات ۵ /0  3 - - 6  

0۵4/0 مردمی  نهادهای بهینه اقدامات  - - 6  3  

0 شهری زیستگاه ارتقای 2 /0  3 - - 6  

034/0 خودکفا  محلات  3 - 4 6 

0۵6/0 پویا  اقتصاد  4 2 - 2 

012/0 بهینه  مدیریت  - 1 - - 

 
  افزایش  مثال  طور  به)  می باشند  موثر  تاب آوری  فرآیند  مختلف  مراحل  در  هاشاخص   اغلب   کارشناسان  نظرات  مطابق  همچنین

 (. هستند تاثیرگذار (تطبیق)سازگاری  بازیابی و  بحران، آمادگی  سه مرحله   جمعی در هایفعالیت
 

 نتیجه گیری  -5
به اهداف    یابیبا تمرکز بر دست  د،یجد  یهوشمند در شهرها  یهارساختیز  جادیا  یسنجامکان   یمقاله بررس  نیا  یهدف اصل

 ستیزطیبه مح   بیاز آس  یرینشان داد که جلوگ  ق یتحق  جیمتخصصان بود. نتا  دگاه یهشتگرد از د  د یآور در شهر جدتاب   یشهرها
  بر .دارند ت یسوم اهم تیدر اولو یسازمانانیو م یسازمان  نهیدوم، و اقدامات به تیولودر ا یاول، آموزش همگان  تیاولو یدارا یشهر

است. مرحله    یو سازگار  ،یابیجذب، باز  ،یریشگی شامل پ  یاچرخه   ندیفرآ  کیشامل    یشهر  یهارساخت یز  یآوراساس، تاب   نیا
  ی به دو شاخص اصل   ستم یس  تی. ظرفدهدی در برابر حوادث را نشان م  ستم یو مقاومت س  تیبحران، ظرف  ی برا  یآمادگ  ای  یریشگیپ



 

49 

 

 ه
ال

س
ش

شم
م، 

ت
ره 

ا
2 

ی: 
یاپ

)پ
32

 ،)
ان

ست
تاب

 
14

04
 

  ش ی آن را افزا  توانی م  یآورها و عوامل مؤثر در تاب شاخص   تیتقو  قیاست و از طر  ستهو شدت خطر واب  هیاول  بیآس  زانیم  یعنی
دفع    یهارساختیبهبود ز  یها، برامصاحبه   جی. براساس نتاشودی م  یابیارز  ستمیجذب س  تیظرف  ،ییپاسخگو  ایمرحله جذب    در.داد

زباله را   کی درباره تفک یدفع زباله استفاده کرد و سطح آموزش عموم زهیمکان یهاستم یاز س توانی هشتگرد، م دیپسماند در شهر جد
رسانه   قیاز طر و  ابروشورها  ز  ن،یداد. همچن  رتقاها  به  ح  بانیپشت  یهارساختیتوجه  موقع  یاتیو  بهبود   یمکان  تیو  موجب  آنها، 
منابع    زانی م  ها،رساختیز  یساختار  یطراح  تیفیمقاومت و ک  ،یابیباز  ندیفرآ  در.شودیم  یاحتمال   یهامقابله با بحران   یبرا  یآمادگ

توجه    ،یو سازگار   قیرا دارند. در مرحله تطب  ریتأث  نیشتریب  هارساختیز  ینیگزیجا  ییو توانا  ها،رساخت یز  ییفضا  ع یدر دسترس، توز
  ی چندمنظوره ضرور   یهارساخت یز  یو طراح  ن،یگزیجا  یهارساخت یز  یبرا  یزیرمتقابل، برنامه   یهای به کنترل ارتباطات و وابستگ

و   یکی  یآورتاب .است و طراح  یشهر  یهارساخت یز  ی ذات  یهایژگیاز  برنامه   یاست  گونه   هارساخت یز  یزیرو  تاب   یابه  آور که 
برا تاب  یابیدست  یباشند،  الزامبه شهر  ز  یآور  بروز تهد  رایاست.  ز  یوابستگ  ،یانسان  ای  یعیطب  داتیدر صورت    هارساخت یمتقابل 

اختلالات گسترده   به  منجر  است  آبشار  و ممکن  برا  ستمیدر کل س  یشکست  ا  یشود.  با  ا  نیمقابله    ی هاشبکه  جادی اختلالات، 
 مؤثر باشد. تواندی آور متاب یاصول طراح تیکوچک و رعا  یمحل
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