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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 1404  تابستان(،  32)پیاپی:    2اره  تم، شمشسال ه

 

های حمل و نقل عمومی در کاهش تراکم ترافیک  بررسی سیستم

 مطالعه موردی: کلانشهر اصفهان  ؛شهری

     

 * 1مهدی آقایی 
 06/05/1404تاریخ دریافت:   

 06/1404/ 03تاریخ پذیرش: 
 

  95119کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

  ل یکلانشهرها تبد یاساس  یهااز چالش   ی کیبه    یو توسعه نامنظم شهر  تیجمع  ش یافزا ر،یاخ  یهاو هدف : در دهه   نهیزم
هوا و  استفاده از   یآلودگ  ک،یچون تراکم تراف  یو با مشکلات  ستین  یقاعده مستثن  نیاز ا  زیشده است. کلانشهر اصفهان ن

ب  ، حاضر  پژوهش  هدف  است.   مواجه  موجود  عموم  یها  ستمیس  یررسمنابع  نقل  و  تراف  یحمل  تراکم  کاهش    ک ی در 
 باشد.   ی: کلانشهر اصفهان میمطالعه مورد یشهر

 ی است. اطلاعات و داده ها  یلیتحل  –یفیو از نظر روش، توص  ینظر  -  یپژوهش ازنظر هدف، کاربرد  نی: ایبررس  روش
استفاده شده   ISMپژوهش از روش مدل    ن یشده است.  در ا  ی جمع آور  یدانیو م   ی روش کتابخانه ا  ق یاز طر  از یموردن

 است.  
ا  ISMمدل    :یریگ  جهیها و نت  افتهی اولو  ییکه با شناسا  دهدیامکان را م  نی به ما  درباره    ،یدیکل  یارهایمع  یبندتیو 
حمل و نقل،   یهاستگاه یبه ا  یشامل دسترس  ارهایمع  نی. امیدر اصفهان نظر بده  یحمل و نقل عموم  ستمیس  یهایژگیو 
عوامل  نیکه بهبود و توسعه ا  دهدی نشان م  هایبررس  جیاست. نتا  یشترم  تیو رضا  ها،سیسرو   یبندناوگان، زمان   تیفیک
داشته باشد.   کیکاهش تراکم تراف  جهیو در نت  یشخص  هینقل  لیبا وسا  یبر کاهش تعداد سفرها  یقابل توجه  ریتأث  تواندیم
که    یاگونهدارد، به   دیکتأ  یدر حوزه حمل و نقل عموم  کپارچهیجامع و    یهای گذاراستیس  تیبر اهم  نیمطالعه همچن  نیا

اتخاذ استراتژ   ینهادها با  بتوانند  از ظرف  یهایمسئول  بهره  یهاتیمناسب،  به    یبردارموجود  رفتار شهروندان را  و  کرده 
  ستمیس  ک یکه    دهد ینشان م  ق یتحق  نیا  یهاافته ی  ت،یسوق دهند. در نها  یاز حمل و نقل عموم  شتریسمت استفاده ب

در کلانشهرها    ک یدر کنترل و کاهش تراکم تراف  ی دیکل  ی به عنوان ابزار  تواندیو مناسب م   دکارآم   یحمل و نقل عموم
 کمک کند.  یشهر یزندگ تیفیو به بهبود ک ردیمورد استفاده قرار گ
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 مقدمه    -1
م به بعد و به دنبال آن افزایش شهرنشینی، وضعیت ترافیک در بسیاری از شهرها   1950گسترش الگوی شهرنشینی از سال  

افزایش  58:  1398چالش برانگیز شده است )گودرزی و همکاران، افزون وسائل نقیله و  (.  بی رویه جمعیت شهر نشین و رشد روز 
از همه تمایل هر چه بیشتر شهروندان برای استفاده از وسیله نقلیه شخصی باعث شده تا شاهد ترافیک سنگین در سطح   مهمتر 
امور ترافیکی و... هم در میان باشد   اگر با عدم مدیریت واحد یا سازمان رسیدگی به  این میان  خیابان های شهری باشیم، لذا در 

ترافیک یک واژه شناخته شده بین المللی است و در قوانین به  (.  2:  1403)محمد پور،    شهرداری با معضعل ترافیک مواجه می گردد
مجموعه عبور و مرور وسایل نقلیه و اشخاص و حیوانات در راه ها اطلاق می گردد. به طور کلی هدف مدیریت ترافیک، استفاده  
بهینه از شبکه های راه های ارتباطی موجود و افزایش ایمنی راه هاست. این هدف باید تا حد ممکن بدون لطمه زدن به محیط  

)علیزاده،   یابد  تحقق  غیر  1:  1401زیست  و  مستقیم  به طور  که  است  محیطی  زیست  و  اجتماعی  مزاحمت  ترافیک یک  تراکم   .)
( تأثیر می گذارد  اقتصاد یک کشور  بر  قابل توجهی که  etal,2018:15 Maمستقیم  به دلیل سهم  نقل  و  (. سیستم های حمل 

(. در عدم پایداری حمل و نقل عمومی درون Ajayetal,2023:53درآلودگی هوا دارند، اثرات زیست محیطی قابل توجهی دارند )
شهری عوامل متعددی دخالت دارند که روند توسعه را کند کرده یا مانع توسعه شده اند. ظاهر و همکاران معتقدند که هنجارهای  
اجتماعی و فرهنگی مانند شیوه زندگی، عادت ها و ارزش ها می توانند اثرات شخصی و روحی زیادی داشته باشند این ترجیهات  

امروزه حمل و نقل  (.Zaheer,2019:184می توانند باعث تغییر و ایجاد نگرش های مختلف در مورد وسایل حمل و نقل شوند )
هسته مطالعات شهری است و از آنجا که شهرها سیستم پیچیده ای دارند، ارزیابی و اندازه گیری زیرسیستم های آن بسیار مهم  
است. یکی از مهم ترین این سیستم ها سیستم حمل و نقل شهری است که عنصر کلیدی در حرکت انسان و کالاست )گودرزی و  

از یک طرف رشد  76:  1401همکاران، است.  از مهمترین مسائل کلان در کشورهای در حال توسعه  و نقل شهری یکی  (. حمل 
سریع جمعیت، توسعه شهری، افزایش مهاجرت از روستاها به شهرها، تغییر فرهنگ و الگوی مصرف جامعه و عادات و ساختارهای  

(. در 90:  1402اجتماعی بر حمل و نقل اثرگذاشته و موجب افزایش تقاضای حمل و نقل شهری گردیده است )حاضری و همکاران،
واقع زیرساخت های مربوط به حمل و نقل یک شبکه پویا است که شهرها را با رشد اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و رشد  

هدف پژوهش حاضر،  بررسی سیستم های حمل و نقل عمومی در کاهش  (.    Badassaetal,2020:1جمعیت ارتباط می دهد )  
ترافیک شهری باشد.   تراکم  اصفهان می  ترافدرکلانشهر  به شمار    زیبرانگو چالش   ی از مسائل جد  یکی  ک یتراکم  در کلانشهرها 

  ع یدارد. با توجه به رشد سر  یو اقتصاد شهر  ستی ز  ط یشهروندان، مح  یزندگ  تیفیک  یبر رو   یاگسترده   یمنف  راتیکه تأث  دیآیم
جمله کلانشهر اصفهان به وضوح    ازبزرگ    یاز شهرها  یاریمشکل در بس  ن یا  ،یشخص   هینقل  ل یاستفاده از وسا  ش یو افزا  تیجمع

بر شدن هوا، زمان  ی آلودگ  رینظ  یبا معضلات  ران،یا  یشهرها  نیتریخیو تار  نیتراز مهم   یکی. اصفهان، به عنوان  شودی مشاهده م
ک کاهش  و  همگ  یزندگ  تیفیسفرها  که  است  تراف  یناش  یمواجه  است.  نی سنگ  ک یاز  شهر  نامنظم  نقل    یهاستم یس  و  و  حمل 

با    توانندیم   هاستم یس  ن ی. اشوندیمطرح م  یشهر  طیو بهبود شرا  ک یکنترل تراکم تراف  یبرا   یدیراهکار کل  ک یعنوان  به   یعموم
گز وسا  یهانه یارائه  از  استفاده  ترک  به  را  شهروندان  کارآمد،  و  به   یشخص   هینقل   لیمناسب  کنند.  ا  یروزرسانوادار  بهبود    ن یو 

  ش یشهر و افزا  ی هوا  تیفیبهبود ک  ،یشهر  یهارساختیز  تیبلکه منجر به تقو  کند،یکمک م  ک ینه تنها به کاهش تراف  هاستمیس
ا  .شودی م  یاجتماع  تیرضا مدل   نیدر  از  استفاده  تحل  یلیتحل  یهاراستا،  مدل  مISM)   یساختار  لیمانند  به   تواندی( 
و اثرات آن بر کاهش    یحمل و نقل عموم  یهاستمیعوامل مؤثر بر عملکرد س  انیروابط م  لیو تحل  ییدر شناسا  رندگانیگمیتصم

  ت یمناسب و رضا  یبندزمان   ها،ستگاه یبه ا  یدسترس  ت،خدما  تیفیک  رینظ  ی دیکل  یارهایمع   ییکمک کند. با شناسا  ک یتراکم تراف
شهروندان   یواقع  یازهایرا بر اساس ن  یحمل و نقل عموم  یهاستم یارتقاء و توسعه س  یهابرنامه   توانندی م  گذاراناست یکاربران، س

 و اجرا کنند. یطراح
 

 پیشینه پژوهش   -2
( مقاله ای با عنوان؛ نقش شهرداری تهران بر حل معضل ترافیک شهری با رویکرد حمل و نقل عمومی 1399لطفی عین آباد، )

که   است  رسیده  نتیجه  این  توسعه  به  اساس  و  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  های  فعالیت  در  بسزایی  تاثیر  نقل  و  حمل  بخش 
اقتصادی هر کشور به عهده دارد و از شاخص های مهم توسعه یافتگی محسوب می شود که دراین میان، حمل ونقل ریلی شاه  

   .کلید این توسعه است
( زاده،  این  1400لوک  به  و نقل شهری  ترافیک و حمل  با عنوان؛ گسترش عملیاتی فناوری اطلاعات در کاهش  مقاله ای   )

ایده  نتیجه رسیده است که   از فن آوری اطلاعات نشات می گیرد  ترافیک که  راهکارهای مدیریت  و موثرترین  یکی ازجدیدترین 
افق تازه ای برای دستیابی   شهرداری الکترونیکی بکارگیری سیستم های هوشمند حمل و نقل است که می تواند در راستای تحقق 

 به تحرک پویا و روان درجامعه ارتباطی واطلاعات وارائه خدمات بهتر به شهروندان ایجاد نماید. 
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( مقاله ای  با عنوان؛ درآمدی بر موانع اجتماعی اقشار آسیب پذیر در استفاده از حمل و نقل عمومی 1401سعیدی و رضوی، )
اقشار مختلف معلول به دلیل داشتن  درون شهری با تاکید بر سالمندان، کودکان، معلولین جسمی و حرکتی به این نتیجه رسیدند که 

و در نیستند  نقلیه  انواع گوناگون وسایل  از  استفاده  به  قادر  وآمد در سطح    ونقل همچنینزمینه حمل   شرایط خاص جسمانی  رفت 
ای دارند که محتاج رسیدگی و توجه بیشتری هستند؛ بنابراین تازمانی که تمامی وسایل نقلیه عمومی شهری   شهرها نیازهای ویژه

مانند اتوبوس، تاکسی ها، ماشین ها و... مختص این قشرمناسب سازی شوند لازم است از وسایل ایاب و ذهاب مخصوصی برای 
 .تردد استفاده کنند که در این راستا واستفاده از فضای شهری باید فرهنگ ساز ی های لازم صورت بگیرد

 ( ارتباط حمل و نقل شهری بر کیفیت زندگی شهری به این  1402عصاران و همکاران،  ( مقاله ای با عنوان؛ بررسی مروری 
که   رسیدند  هاینتیجه  شاخص  تنزل  به  توجه  زندگی با  پروژه  کیفیت  و  ها  برنامه  در  اصلی  هدف  بهبود  ،  شهری،  کیفیت های 

شهری و برنامه های درون و برون سازمانی به نتیجه   حمل و نقل  مردم است که این مهم با تحقق و اجرای سیاست های زندگی
عبارتی به  و  رسد  زندگی   مثبتی می  و کیفیت  عوامل مدیریت شهری  تاثیر یک سری  نقل شهروندان تحت  و  و  حمل  ترافیک  و 

 .نهادهای خصوصی و دولتی قرار دارد که اقدامات منسجم در این زمینه بسیار حیاتی است
( مقاله ای با عنوان؛ ساماندهی حمل و نقل و مدیریت ترافیک شهری با رویکرد مشارکتی )مورد  1403جودکی و ترکمانی، )

که   رسیدند  نتیجه  این  به  کریم(  رباط  شهر   : محیطی،مطالعه  زیست  نقل  مسایل  و  نقل  همگانی)اتوبوس(، حمل  و    حمل 
سفر، زمان  توان،  کم  و  پیاده  عابران  مسافرکش(،  و  نقل  همگانی)تاکسی  و  و  حمل  راهنمایی  قوانین  رعایت  و  فرهنگ  شخصی، 

رانندگی، ایمنی، وضعیت شبکه معابر و مدیریت ترافیک شهر دارای مشکلات و معضلاتی برای این شهر است. در همین زمینه می  
توان گفت یکی از مسائل مهم در حل مشکلات شهری نظیر ترافیک، عدم شناخت یا ارزیابی راهکارهای مدیریتی در این زمینه  

 .است
( و همکاران،  مورد  2018آل خدر  را  نقل عمومی کویت  و  برای شرکت حمل  بهینه  اتوبوس  فرکانس  عنوان؛  با  مقاله  ای   )

ارزیابی قرار دادند. نتایج این مطالعه نشان داد که از نظر هزینه، استفاده از اتوبوس های مرسدس از لحاظ اقتصادی کارآمدتر از انواع  
 دیگر ولوو و دایوو است. همچنین در مقایسه با وضعیت موجود باید تعداد اتوبوس ها افزایش یابد تا متوسط تقاضای برآورد شود. 

( مقاله ای با عنوان، روش های دسترسی به مراکز حمل و نقل عمومی ساکنان شهری به این  2019کازیستان و همکاران، )
 نتیجه رسیدند که از میان روش های مورد بررسی، روش پهنای باند در اندازه گیری دسترسی به وسایل نقلیه عمومی دقیق تر بود. 

( و همکاران،  این  2022اوگونی  به  )مطالعه موردی: آفریقای جنوبی(  نقل  و  در بخش حمل  اقتصاد سبز  با عنوان؛  مقاله ای   )
نتیجه رسیده اند که حمل و نقل این کشور در آینده نزدیک به اقتصاد سبز به عنوان ابزاری حیاتی برای پاسخگویی به چالش های  

 توسعه حیاتی مواجه خواهد شد. 

 

 مبانی نظری   -3
افزایش مالکیت وسایل نقلیه در کنار محدود بودن منابع   افزایش روز افزون شهرنشینی و  از دغدغه های جوامع بشری  یکی 
است. در عمده شهرها اغلب از خودروی شخصی برای انجام سفرهای درون شهری استفاده می شود و سایر گزینه های حمل و  

)پارسائیان،   گیرد  می  قرار  استفاده  مورد  کمتر  روی،  پیاده  سواری  دوچرخه  مانند  موضوع  80:  1401نقل  اخیر،  های  سال  (.طی 
یکپارچگی برنامه ریزی حمل و نقل و کاربری زمین در سطح بین المللی بسیار مورد توجه قرار گرفته است. به دلیل افزایش اثرات  
نامطلوب زیست محیطی و اجتماعی ناشی از سلطه خودروی شخصی بر شهرها، لزوم توجه به این مبحث، بیش از پیش مشخص  
شده است. یکی از ریشه های این مشکل را می توان در عدم یکپارچگی برنامه ریزی حمل و نقل و کاربری زمین جست و جو کرد  

یکی از رویکردهای توسعه شهری پایدار که بر لزوم یکپارچگی برنامه ریزی حمل و نقل و  (.  70:  1402)کرمانشاهی و همکاران،  
(. مدیریت   Chang &Murakami,2019:2کاربری زمین تأکید می کند، رویکرد توسعه مبتنی بر حمل و نقل همگانی است )  

پایدار حمل و نقل اثرات توسعه حمل و نقل را بر روی کارایی اقتصادی، موضوعات زیست محیطی، مصرف منابع، کاربری اراضی و  
سالیانه مقدار قابل توجهی از بودجه کشور صرف اجرای پروژه  (.  312:  1400عدالت اجتماعی مورد توجه قرار می دهد )منوچهری،

های حمل و نقل و ترافیک شهری می گردد به همان نسبت بخش بزرگی از بودجه شهرداری ها صرف پروژه های بزرگراهی می  
این پروژه ها از مناظر مختلف نظیر بستر سازی توسعه و اشتغال زایی، روان سازی ترافیک شهری، اصلاح استخوان بندی  شود. 

شهرنشینی بی (.  2:  1403شبکه معابر شهر و ایجاد سهولت دسترسی به اقصی نقاط شهر از اهمیت استراتژیک برخوردارند) حیدری،
باعث به وجود آمدن پدیده هایی همچون حاشیه نشینی،   رویه و گسترش پرشتاب پدیده شهرنشینی در بسیاری از شهرهای کشور

 زاغه نشینی، تکدی گری، تشکیل شهرهای خوابگاهی، افزایش بیکاری و بزهکاری و مشکلات و ناسازگاری های فرهنگی شده و و 
(. جابه  3:  1403)یعقوب پور و همکاران،  از همه مهمتر مشکلات زیادی را در نحوه ارایه خدمات حمل و نقلی پدیدار ساخته است

برای  اغلب  این جابه جایی ها،  است.  برخوردار  اقتصادی  اهمیت  ویژه  به  فراوان،  اهمیت  از  برای تمام جوامع  و کالا  انسان  جایی 
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(. 137: 1403کسب و کار و با استفاده از روش ها و تجهیزات مختلف حمل و نقلی انجام می گیرد )کمانرودی کجوری و همکاران، 
حمل و نقل یک صنعت تقاضا محور است و تقاضا برای خدمات حمل و نقلی اغلب به تأثیر از تحولات مختلف اقتصادی)تجارت( و 

(. تحرک جمعی بر اشتراک گذاری    Vanhove,2018:1اجتماعی)جمعیت(در مقیاس های جهانی، ملی و محلی رشد می کند)  
سفرها، حالت های حمل و نقل و زیر ساخت ها متمرکز است که این امر می تواند تعداد زیادی از وسایل نقلیه در جاده ها را کاهش  
دهد. از این رو، ارزیابی و اندازه گیری زیرسیستم های حمل و نقل مهم است. یکی از مهم ترین این زیر سیستم ها، حمل و نقل 

(. بدون حمل و نقل خوب، یک ملت یا  2:  1399شهری است که عنصر کلیدی جابه جایی انسان و کالا است )گودرزی و همکاران،
از سوی  (.    Wey,2019:277منطقه نمی تواند به حداکثر استفاده از منابع طبیعی خود یا حداکثر بهره وری مردم خود دست یابد)  

دیگر، تقاضای فزاینده برای خدمات حمل و نقل در شهرها ناشی از شهرنشینی، رشد جمعیت، افزایش استانداردهای زندگی و توسعه 
 (. Kraus&Proff,2021:1) تجارت و صنعت است

 

 قلمرو پژوهش   -4
اصفهان شهر علم، هنر، دانش، پایتخت شهر خلاق ایران، پایتخت شهر دوستدار کودک ایران، پایتخت فرهنگی جهان اسلام و  
یکی از تاریخی ترین شهرهای ایران به شمار می آید. شهر اصفهان سومین شهر پرجمعیت ایران پس از تهران و مشهد و یک صد  
و شصت و پنجمین شهر پرجمعیت جهان و نهمین شهر پرجمعیت باختر آسیا به شمار می آید. شهر اصفهان نیز چهاردهمین شهر 
از قابلیت ها و جاذبه های گردشگری در زمینه های تاریخی، طبیعی و  جهانی پرجمعیت خاورمیانه است. این شهر با برخورداری 

سال گذشته،    30انسان ساخت با ارزش ملی و فراملی از اهمیت راهبردی در ایران برخوردار است. بر اساس آمارهای جمعیتی طی  
از   از    15سهم گروه سنی کمتر  سال، دو برابر شده است؛ در سال    65سال در این شهر نصف شده است؛ سهم گروه سنی بیش 

 (. 122: 1400هزار نفر خواهد رسید )مهدنژاد و غلامی،   650معادل   8/3، به میزان 1395، جمعیت سالمند نسبت به سال 1403
 

 
 : قلمرو پژوهش 1شکل 

 روش شناسی تحقیق  -5
تحلیلی می باشد. در تنظیم اطلاعات و   –تحقیق حاضر به لحاظ هدف، نظری ـ کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی  

فازی استفاده شده است. اطلاعات و  ISM و مدل    GISمحاسبات در این پژوهش از ابزارها و تکنیک های جغرافیایی، نرم افزار  
ای ابتدا به منظور بررسی سوابق و  آوری شده است. در شیوه کتابخانه ای و میدانی جمع های مورد نیاز از طریق روش کتابخانهداده 

های موجود مورد مطالعه قرار گرفته است. در  مفهومی پژوهش، کتب مقالات و پایان نامه  –پیشینه موضوع و تبیین چارچوب نظری 
 مطالعات میدانی نیز با استفاده از مشاهده داده های مورد نیاز تحقیق جمع آوری می شود.
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   1تفسیری  ساختاری سازیمدل  -1-5
این روش به طبقه بندی عوامل و شناسایی روابط بین ه است.  ارائه کرد  1977سیج مدل سازی ساختاری تفسیری را در سال  

مدلسازی ساختاری تفسیری یک متدولوژی موثر و کارا برای موضوعاتی است که در آن متغیرهای کیفی پردازد. رویکرد  معیارها می
های بین متغیرهای  توان ارتباطات و وابستگیدر سطوح مختلف اهمیت بر یکدیگر آثار متقابل دارند. با استفاده از این تکنیک می

(. در ذیل تمامی مراحلی که برای توسعه مدل مورد نظر با استفاده از تکنیک  2008کیفی مساله را کشف کرد)چاران و همکاران،  
ISM (. 2012شود )گویندان و همکاران، مورد نیاز است، معرفی می 
-در این گام خبرگان معیارها را به صورت زوجی با یکدیگر در نظر می:  (SSIMتشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری )  -1

 دهند. گیرند و بر اساس طیف زیر به مقایسات زوجی پاسخ می
V عامل سطر :i  باعث محقق شدن عامل ستونj شود.می 

A عامل ستون :j  باعث محقق شدن عامل سطرi  شود.می 

Xعامل : هر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر می( شوندi  وj .)رابطه دوطرفه دارند 

O ندارد.: بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود 

اولیه  -2 دستیابی  ماتریس  آوردن  ماتریس  :  بدست  نمادهای  تبدیل  ماتریس   SSIMبا  زیر  اساس  بر  یک  و  صفر  اعداد  به 
 آید.دستیابی اولیه بدست می 

 شود. و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد  Vحرف  ijاگر نماد خانه  •

 شود. گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد   Aحرف  ijاگر نماد خانه  •

 شود. گذاشته می 1و در خانه قرینه نیز عدد   1باشد در آن خانه عدد  Xحرف  ijاگر نماد خانه  •

 شود. باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه نیز عدد صفر گذاشته می Oحرف  ijاگر نماد خانه  •

 سازگار کردن ماتریس دستیابی -3
رابطه   Bبا معیار    A. یعنی اگر معیار    i,j=1 , j,k=1 ➔ i,k=1ماتریس دستیابی اولیه باید این قانون بررسی شود که اگر  

 رابطه داشته باشد.  Cنیز باید با   Aگاه معیار رابطه داشته باشد آن Cنیز با معیار  Bداشته باشد و معیار 
 تعیین سطح متغیرها:  -4

می محاسبه  را  معیار  هر  برای  خروجی)دستیابی(  و  نیاز(  ورودی)پیش  معیارهای  مجموعه  گام  این  عوامل  در  سپس  و  کنیم 
کنیم در این گام معیاری دارای بالاترین سطح است که مجموعه خروجی)دستیابی( با مجموعه مشترک مشترک را نیز مشخص می 

کنیم و عملیات را دوباره بر روی دیگر  ها را از جدول حذف میبرابر باشد. پس از شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن
 کنیم. معیارها تکرار می

 :ترسیم شبکه تعاملات -5
 شود.ها ترسیم شبکه تعاملات ایجاد میدر این گام با توجه به سطوح معیارها و روابط بین آن

 

 ISMنتایج روش  -5-2

 شود.بندی به عوامل پژوهش استفاده میدهی و اولویتدر این بخش از روش بهترین بدترین فازی جهت وزن
   : معرفی عوامل پژوهش1جدول

 معرفی عوامل پژوهش  ردیف   معرفی عوامل پژوهش  ردیف 
 (  C9راحتی و آسایش) 9 (  C1تعداد مسافر ) 1
 (   C10ایمنی ) 10 (  C2ظرفیت  ) 2
 (  C11هزینه سفر ) 11 (   C3کاهش تراکم ترافیک )  3
 (  C12زمان انتظار ) 12 (  C4برنامه ریزی مسیر )  4
 (   C13تاثیرات زیست محیطی ) 13 ( C5مدیریت ناوگان )  5
 (  C14یکپارچگی سیستم ) 14 (  C6)  دسترسی فیزیکی 6
 (  C15اطلاع رسانی ) 15 (  C7ساعات فعالیت  )  7
 ( 1404پژوهش، ی ها  افتهیمنبع: ) (  C8سرعت و زمان سفر ) 8

 

 
1 Interpretive Structural Modelling. 
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زیر آورده  دهیم که در جدول  دهندگان تشکیل میدر گام اول ماتریس خودتعاملی ساختاری پژوهش را با استفاده از نظر پاسخ
 شده است. 

 ( 1404پژوهش، یها  افتهیمنبع: ) : ماتریس خودتعاملی ساختاری2جدول

  C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 

C1 X V A A V A A A A A A V A V   

C2 A V A X X O X A A A A X X    

C3 O V O O O O O O A O O A     

C4 O V O O O O O O A V O      

C5 O V V A V A A V O X       

C6 X V A V V A A V A        

C7 O A O O O O O O         

C8 O V A V V O X          

C9 O V X V V O           

C10 O V O X V            

C11 O O A A             

C12 O V X              

C13 O O               

C14 A                

C15                 
 

 در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک تشکیل داد.  
 

 ( 1404پژوهش،  یها افتهیمنبع: ) : ماتریس دستیابی اولیه3جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

C2 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 

C3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

C4 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

C5 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 

C6 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 

C7 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C8 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 

C9 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 

C10 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 

C11 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C12 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 

C13 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 

C14 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

C15 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 
ثانویه که ممکن است وجود نداشته   اولیه را سازگار کرد این سازگاری با استفاده از روابط  در گام سوم باید ماتریس دستیابی 

افزوده می اولیه  نشان داده شد روابطی هستند که در ماتریس    ∗1های که با  سلول  4شوند. در جدول  باشند به ماتریس دستیابی 
 سازگار شده ایجاد شده اند.
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 ( 1404پژوهش، یها افتهیمنبع: ) : ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده4جدول

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1 1 1 1* 1 0 1* 1* 0 1* 0 1 1* 0 1 1 

C2 1* 1 1 1 1* 1* 1* 1* 1 1* 1 1 1* 1 0 

C3 1 1 1 1* 0 0 1* 0 1* 0 1* 1* 0 1 1* 

C4 1* 1 1 1 1* 1 1* 1* 1* 0 1* 1* 0 1 1* 

C5 1 1 1* 1* 1 1 1* 1 1* 0 1 1* 1 1 1* 

C6 1 1 1* 1* 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1 1 

C7 1 1 1 1 1* 1 1 1* 1* 0 1* 1* 0 1* 1* 

C8 1 1 1* 1* 1* 1* 1* 1 1 1* 1 1 1* 1 1* 

C9 1 1 1* 1* 1 1 1* 1 1 1* 1 1 1 1 1* 

C10 1 1* 0 1* 1 1 1* 1* 0 1 1 1 1* 1 1* 

C11 0 1 1* 1* 0 0 0 0 1* 0 1 1* 0 1* 0 

C12 1 1 1* 1* 1 1* 1* 1* 1* 1 1 1 1 1 1* 

C13 1 1 1* 1* 1* 1 0 1 1 1* 1 1 1 1* 1* 

C14 1* 1* 1* 1* 0 1* 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

C15 1 1 1* 1* 1* 1 1* 1* 1* 0 1* 1* 0 1 1 
 

در گام چهارم باید بر اساس ماتریس دستیابی سازگار شده سطوح هر متغیر را بدست آورد مجموع متغیرهای ورودی و خروجی 
باشد. سپس در تکرار  ام میiو اشتراک را محاسبه میکنیم در هر تکرار اگر متغیر خروجی با متغیر اشتراک برابر بود آن تکرار سطح  

 گیرد. نتایج در زیر آورده شده است. شود و دوباره محاسبات صورت میبعد سطر و ستون آن متغیر از ماتریس حذف می
 

 ( 1404پژوهش،  یهاافتهیمنبع: ) 1: معیارهای سطح 5لجدو

 سطح اشتراک  ورودی  خروجی  معیار 

C1 
C1C2C3C4C6C7C9C11C12C

14C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C12C13C14C15 

C1C2C3C4C6C7C9C12C14C

15 
 

C2 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14 
1 

C3 
C1C2C3C4C7C9C11C12C14

C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C11

C12C13C14C15 

C1C2C3C4C7C9C11C12C14

C15 
1 

C4 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C11

C12C14C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C11

C12C14C15 
1 

C5 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C11

C12C13C14C15 

C2C4C5C6C7C8C9C10C12C

13C15 

C2C4C5C6C7C8C9C12C13C

15 
 

C6 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14C15 

C1C2C4C5C6C7C8C9C10C1

2C13C14C15 

C1C2C4C5C6C7C8C9C10C1

2C13C14C15 
 

C7 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C11

C12C14C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C12C14C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C12

C14C15 
 

C8 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14C15 

C2C4C5C6C7C8C9C10C12C

13C15 

C2C4C5C6C7C8C9C10C12C

13C15 
 

C9 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C11

C12C13C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C11

C12C13C15 
 

C10 
C1C2C4C5C6C7C8C10C11C

12C13C14C15 
C2C6C8C9C10C12C13 C2C6C8C10C12C13  

C11 C2C3C4C9C11C12C14 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C15 
C2C3C4C9C11C12  

C12 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C15 

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C15 
 

C13 
C1C2C3C4C5C6C8C9C10C1

1C12C13C14C15 
C2C5C6C8C9C10C12C13 C2C5C6C8C9C10C12C13  

C14 C1C2C3C4C6C7C14 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10

C11C12C13C14C15 
C1C2C3C4C6C7C14 1 

C15 
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C11

C12C14C15 

C1C3C4C5C6C7C8C9C10C1

2C13C15 

C1C3C4C5C6C7C8C9C12C1

5 
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 ( 1404پژوهش،  یها افتهیمنبع: ) 2: معیارهای سطح 6جدول 
 سطح اشتراک  ورودی  خروجی  معیار 

C1 C1C6C7C9C11C12C15 
C1C5C6C7C8C9C10C12C13

C15 
C1C6C7C9C12C15  

C5 
C1C5C6C7C8C9C11C12C13

C15 

C5C6C7C8C9C10C12C13C1

5 
C5C6C7C8C9C12C13C15  

C6 
C1C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C15 

C1C5C6C7C8C9C10C12C13

C15 

C1C5C6C7C8C9C10C12C13

C15 
 

C7 C1C5C6C7C8C9C11C12C15 C1C5C6C7C8C9C10C12C15 C1C5C6C7C8C9C12C15  

C8 
C1C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C15 

C5C6C7C8C9C10C12C13C1

5 

C5C6C7C8C9C10C12C13C1

5 
 

C9 
C1C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C15 

C1C5C6C7C8C9C11C12C13

C15 

C1C5C6C7C8C9C11C12C13

C15 
 

C10 
C1C5C6C7C8C10C11C12C1

3C15 
C6C8C9C10C12C13 C6C8C10C12C13  

C11 C9C11C12 
C1C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C15 
C9C11C12 2 

C12 
C1C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C15 

C1C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C15 

C1C5C6C7C8C9C10C11C12

C13C15 
2 

C13 
C1C5C6C8C9C10C11C12C1

3C15 
C5C6C8C9C10C12C13 C5C6C8C9C10C12C13  

C15 C1C5C6C7C8C9C11C12C15 
C1C5C6C7C8C9C10C12C13

C15 
C1C5C6C7C8C9C12C15  

 

 ( 1404پژوهش،  یها افتهیمنبع: ) 3: معیارهای سطح 7جدول

 سطح اشتراک  ورودی  خروجی  معیار 

C1 C1C6C7C9C15 C1C5C6C7C8C9C10C13C15 C1C6C7C9C15 3 

C5 C1C5C6C7C8C9C13C15 C5C6C7C8C9C10C13C15 C5C6C7C8C9C13C15  

C6 C1C5C6C7C8C9C10C13C15 C1C5C6C7C8C9C10C13C15 C1C5C6C7C8C9C10C13C15 3 

C7 C1C5C6C7C8C9C15 C1C5C6C7C8C9C10C15 C1C5C6C7C8C9C15 3 

C8 C1C5C6C7C8C9C10C13C15 C5C6C7C8C9C10C13C15 C5C6C7C8C9C10C13C15  

C9 C1C5C6C7C8C9C10C13C15 C1C5C6C7C8C9C13C15 C1C5C6C7C8C9C13C15  

C10 C1C5C6C7C8C10C13C15 C6C8C9C10C13 C6C8C10C13  

C13 C1C5C6C8C9C10C13C15 C5C6C8C9C10C13 C5C6C8C9C10C13  

C15 C1C5C6C7C8C9C15 C1C5C6C7C8C9C10C13C15 C1C5C6C7C8C9C15 3 

 

 ( 1404پژوهش،  یها افتهیمنبع: ) 4: معیارهای سطح 8جدول
 سطح اشتراک  ورودی  خروجی  معیار 

C5 C5C8C9C13 C5C8C9C10C13 C5C8C9C13 4 

C8 C5C8C9C10C13 C5C8C9C10C13 C5C8C9C10C13 4 

C9 C5C8C9C10C13 C5C8C9C13 C5C8C9C13  

C10 C5C8C10C13 C8C9C10C13 C8C10C13  

C13 C5C8C9C10C13 C5C8C9C10C13 C5C8C9C10C13 4 

 

 ( 1404پژوهش،  یها افتهیمنبع: ) 5: معیارهای سطح 9جدول

 سطح اشتراک  ورودی  خروجی  معیار 

C9 C9C10 C9 C9 6 

C10 C10 C9C10 C10 5 

 
رابطه باشد   jو  iشود. اگر بین دو متغیر رسم می ISMدر گام پنجم با استفاده از سطوح بدست آمده از معیارها، شبکه تعاملات 

دار نشان می پیکان جهت  به وسیله یک  را  با حذف حالتآن  ایجاد شده که  نهایی  دیاگرام  از  دهیم.  استفاده  با  نیز  و  های تعدی 
 نشان داده شده است.  1سطوح بدست آمده است در نمودار بندی بخش
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 ش پژوه  ISM: مدل 2شکل

 گیری نتیجه -6
امروزه ترافیک شهری با کلیه جنبه های زندگی در شهرها در ارتباط می باشد. اوقات فراغت، آموزش، تجارت، صنعت و دیگر 
جنبه ها از جمله حوزه هایی هستند که جهت پیوند و ارتباط سازنده با یکدیگر و تداوم بخشیدن به چرخه زندگی در شهرها، نیازمند  

حل معضل ترافیک در کلانشهرها و تبعات منفی آن ، به حق  یک شبکه پایدار برای تنظیم درست ترافیک در شهرها می باشند.  
یکی از مهمترین مطالبات شهروندان از مسئولین و برنامه ریزان شهری است و این نکته نیز بر کسی پوشیده نیست که راهکارهای  
این برنامه ها به همراه سایر هزینه های جانبی در بخش های سلامت و روان   پیشنهادی و هزینه های صورت گرفته در اجرای 

هدف .  شهروندان، اهمیت و همکاری همه جانبه همه دستگاه ها و نقش مدیران شهری را در حل این مشکل برجسته می نماید
پژوهش حاضر،  بررسی سیستم های حمل و نقل عمومی در کاهش تراکم ترافیک شهری مطالعه موردی: کلانشهر اصفهان می 

گرفت که    جهینت  توانی ، م ISMدر کلانشهر اصفهان با استفاده از مدل  یحمل و نقل عموم  یهاستم یس  یبر اساس بررس  باشد.
  ده یچیروابط پ  ل یبا تحل ISM . مدلکندیم  فایا  یشهر   ک یدر کاهش تراکم تراف  یینقش بسزا  هاستم یس  ن یا  ی سازنهیتوسعه و به

 :شودیم ر یجامع است که شامل موارد ز یکردیرو   ازمندی کارآمد ن  یحمل و نقل عموم ستمی س ک یعوامل مختلف، نشان داد که  نیب
ز (1 ز   یگذاره یسرما  :هارساخت یتوسعه  اتوبوس  یکیزیف  یهارساختیدر  مترو،  خطوط  ا  یهامانند  و    ی هاستگاه یمدرن 

 .جذب مسافر است  یبرا یاساس یاه یمناسب، پا
  ، ی و فراهم کردن امکانات رفاه  یمنیا شیکاهش زمان انتظار، افزا  قیخدمات از طر  تیفیخدمات: ارتقاء ک  تیفیهبود کب (2

 .دهدی م شی افزا یاستفاده از حمل و نقل عموم یشهروندان را برا زهیانگ
استمیس  یسازکپارچه ی (3 نقل عموم  کپارچهیشبکه    کی  جادی:  و  مختلف حمل  انواع  امکان    یاز  تراموا(  مترو،  )اتوبوس، 

 .کندی نقاط مختلف شهر را فراهم م نی ب عیآسان و سر ییجابجا
و ارائه اطلاعات    یکیتراف  یهاتیمناسب، محدود  یگذارمتیتقاضا مانند ق  تی ریمد  یتقاضا: استفاده از ابزارها  تیریمد (4

 .سوق دهد یسفر را به سمت استفاده از حمل و نقل عموم ی الگوها تواندی به روز به مسافران، م
فرهنگ   یسازآگاه  (5 افزایسازو  مزا  یعموم  یآگاه   شی:  عموم  یایدر مورد  نقل  و  از حمل  ترو   یاستفاده  فرهنگ   جیو 

 .رفتار شهروندان دارد رییدر تغ یاستفاده از آن، نقش مهم
و شهروندان،   یبخش خصوص  ،یشامل دولت، شهردار  نفعانیذ  یو مشارکت فعالانه تمام  ی: همکارنفعانیمشارکت ذ (6

 .  است یضرور  یبه اهداف توسعه حمل و نقل عموم یابیدست یبرا
کل  به م  نیا  ،یطور  نشان  س  دهدی مطالعه  بهبود  عموم  ستم یکه  نقل  و  ن  یحمل  اصفهان   ق، یدق   یزیربرنامه   ازمندیدر 

و همکار  یگذاره یسرما اجرا  ی مناسب  با  است.  م  ن یا  یهمه جانبه  موثر  توانی اقدامات،  تراف  یبه طور  داد،    کیتراکم  را کاهش 
 کمک کرد. یشهر  داریپا  وسعهو به ت  دیشهروندان را ارتقا بخش یزندگ تیفیک
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