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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 1403 زمستان(، 29)پیاپی:  4، شماره هفتمسال 

 

 یاانهیرا یهاستمیاطلاعات بر بهبود عملکرد س یفناور راتیتأث یبررس

 هایشهردار

     

 1 ینیزهرا محمدحس
 12/10/1403تاریخ دریافت:  

 28/11/1403تاریخ پذیرش: 
 

  14350کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

انجام شد. روش  هایشهردار یاانهیرا یهاستمیاطلاعات بر بهبود عملکرد س یفناور راتیتأث یپژوهش با هدف بررس نیا
 یفناور یریکارگنشان داد که به هاافتهینامه ها صورت گرفت.  انیبا استفاده از کتب، مقالات و پا یکتابخانه ا قیتحق

 شیآثار آن شامل افزا نیتردارد. مهم یاانهیرا یهاستمیعملکرد س بهبودبر  یریچشمگ ریتأث هایاطلاعات در شهردار
 کیو توسعه خدمات الکترون هانهیکاهش هز ت،یشفاف یها، ارتقاسامانه یسازکپارچهیها، سرعت و دقت در پردازش داده

 ریرا در مس هایشهردار ها،دادهو کلان یمانند هوش مصنوع نینو یهایاستفاده از فناور ن،یشهروند محور است. همچن
متخصص،  یرویکمبود ن ها،رساختیضعف ز رینظ ییهاچالش ن،ی. با وجود ادهدیتحقق شهر هوشمند قرار م

 تیاساس، تقو نی. بر اهاستیاطلاعات در شهردار یکامل فناور یسازادهیمانع پ یو موانع فرهنگ یمال یهاتیمحدود
 یبرا یدیکل یاز جمله راهکارها یفرهنگ سازمان یو ارتقا یتیحما نیوانق نیآموزش کارکنان، تدو ها،رساختیز

 .شودیمحسوب م یشهر تیریاطلاعات در مد یمؤثر از فناور یریگبهره

 

 .یشهردار ،یا انهیرا ستمیس ،یوتریکامپ یاطلاعات، شبکه ها ،یفناور یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 اصفهان ییبها خیش یرانتفاعیدانشگاه غ ،یوتریکامپ یشبکه ها شیاطلاعات گرا یفناور یمهندس - 1
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 مقدمه  -1
مانند ها، به ویژه در نهادهای عمومی فناوری اطلاعات به عنوان یکی از عوامل کلیدی در تحول و بهبود عملکرد سازمان

های متعددی در زمینه ارائه خدمات به شهروندان مواجه هستند ها با چالششود. در دنیای امروز، شهرداریها، شناخته میشهرداری
 .تواند به عنوان یک راهکار مؤثر برای افزایش کارایی و بهبود کیفیت خدمات مطرح شودو استفاده از فناوری اطلاعات می

ها، ارتباطات و فرآیندهای اجرایی دارند. با استفاده از فناوری ها نقش حیاتی در مدیریت دادهشهرداری ای درهای رایانهسیستم
توانند به بهبود فرآیندهای داخلی خود، تسهیل در ارائه خدمات به شهروندان و افزایش شفافیت در ها میاطلاعات، شهرداری

دهند که به صورت مؤثرتری با نیازها و انتظارات شهروندان ا این امکان را میهها به شهرداریعملکرد خود بپردازند. این فناوری
ای های رایانهبررسی تأثیرات فناوری اطلاعات بر بهبود عملکرد سیستم .پاسخ دهند و در نتیجه، رضایت عمومی را افزایش دهند

مک کند. این مقاله به تحلیل تأثیرات فناوری ها کتواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف موجود در این سیستمها میشهرداری
ها خواهد پرداخت و به بررسی ای شهرداریهای رایانهاطلاعات بر بهبود کارایی، امنیت و دسترسی به اطلاعات در سیستم

ارائه یک  در نهایت، هدف این مقاله .ها خواهد پرداختوری آنها و افزایش بهرهسازی این سیستمراهکارهای عملی برای بهینه
ها و ارائه پیشنهادات عملی برای ای شهرداریهای رایانهدیدگاه جامع درباره اهمیت فناوری اطلاعات در بهبود عملکرد سیستم

 .بهبود این فرآیندها است
 

 ایهای رایانهتعریف فناوری اطلاعات و سیستم-2

سازی، پردازش، انتقال و آوری، ذخیرهمرتبط با جمعهای ها و دانشای از ابزارها، روشبه مجموعه (IT) فناوری اطلاعات
هاست )توربان و همکاران، گیری و بهبود کارایی سازمانشود که هدف آن پشتیبانی از تصمیمها و اطلاعات گفته میاستفاده از داده

شده و در نهایت به دانش ازشهای خام به اطلاعات پردکند تا داده(. به بیان دیگر، فناوری اطلاعات بستری را فراهم می2018
های ها و پایگاهافزارها، شبکهافزارها، نرمای از سختها شامل مجموعهای شهرداریهای رایانهسیستم .قابل استفاده تبدیل شوند

 هایگیریهای روزمره، مدیریت خدمات شهری، نگهداری اطلاعات شهروندان و بهبود تصمیمداده است که برای انجام فعالیت
 .(2020گیرد )لاودن و لاودن، مدیران شهری مورد استفاده قرار می

 

 هاتاریخچه و روند توسعه فناوری اطلاعات در شهرداری-3

و  (MIS) های اطلاعات مدیریتمیلادی با ورود سیستم 1۹80 ها از دههاستفاده از فناوری اطلاعات در شهرداری
های ها به سمت ایجاد پرتالبا گسترش اینترنت، شهرداری 1۹۹0 در دههافزارهای ساده حسابداری و مالی آغاز شد. نرم

ها به بعد، با ظهور دولت الکترونیک، بسیاری از شهرداری 2000 از دهه.  رسانی و ارائه خدمات اولیه آنلاین حرکت کردنداطلاع
های هوشمند پرداخت عوارض و سامانه ،(GIS) های اطلاعات جغرافیاییسیستم اتوماسیون اداری، :های یکپارچه همچونسامانه
 Smart) شهر هوشمند :ها با تأکید برهای اخیر، روند توسعه فناوری اطلاعات در شهرداریدر سال.  سازی کردندرا پیاده قبوض

City)، هادادهکلان (Big Data)، هوش مصنوعی (AI)  اینترنت اشیاو (IoT) کیفیت رود که هدف اصلی آن ارتقای پیش می
 (.2020)ورلد بانک، های مدیریت شهری استخدمات شهری، افزایش شفافیت، مشارکت شهروندان و کاهش هزینه

 

 هاای در شهرداریهای رایانهتأثیرات فناوری اطلاعات بر عملکرد سیستم-4

به دنبال بهره گیری از این فناوری  شهرداری ها در جوامع مدرن، بسیاری از سازمان ها از جمله فناوری اطلاعات با گسترش
می تواند نقشی کلیدی در بهینه سازی خدمات عمومی، کاهش  شهرداری ها در فناوری اطلاعات .برای بهبود عملکرد خود هستند

تحلیل و به روزرسانی داده های شهری را فراهم کرده  هزینه ها و افزایش کارایی ایفا کند. این فناوری همچنین امکان جمع آوری،

به شهروندان را تسهیل می  خدمات الکترونیک و با استفاده از سامانه های هوشمند، مدیریت حمل ونقل، پسماند و ارائه
ترین ابزارهای تحول اداری و مدیریتی در های اخیر به عنوان یکی از مهمفناوری اطلاعات در ساللذا  .(1403)زعفرانی زاده، کند

وری و ای، افزایش بهرههای رایانهسیستم ها موجب بهبود قابل توجه در عملکردها شناخته شده است. ورود این فناوریشهرداری
نخست، فناوری اطلاعات موجب افزایش سرعت و دقت در پردازش  .(13۹۶ارتقای کیفیت خدمات شهری گردیده است )زارع، 

های کاغذی، امکان افزارهای مدیریت خدمات شهری با حذف بروکراسیهای اتوماسیون اداری و نرماطلاعات شده است. سیستم
سازی اطلاعات دوم، یکپارچه .اند تر فرایندهای مرتبط با صدور مجوزها، ثبت شکایات و دریافت عوارض را فراهم ساختهم سریعانجا

توانسته است خطاهای انسانی را کاهش داده و  (GIS) های جامع اطلاعات جغرافیاییهای داده و سیستمشهری از طریق پایگاه
کارگیری فناوری اطلاعات سبب ارتقای شفافیت و سوم، به .ا برای مدیران شهری فراهم کندتر رهای دقیقگیریزمینه تصمیم

ها های خدمات الکترونیک، فرآیند پیگیری درخواستها و سامانهها شده است. با دسترسی شهروندان به پرتالپاسخگویی شهرداری

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
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چهارم، فناوری اطلاعات بستری را  .افزایش یافته است تر شده و اعتماد عمومی نسبت به شهرداریهای شهری شفافو پرونده
هایی چون مدیریت ترافیک، پسماند و نظارت های هوشمند در حوزهبرای توسعه شهر هوشمند فراهم آورده است. استفاده از سامانه

در  .(13۹۹و همکاران،  کند )رنجبرسازی منابع و بهبود کیفیت زندگی شهروندان ایفا میزیست، نقش کلیدی در بهینهبر محیط
ها را ارتقا داده، بلکه موجب بهبود کارایی ای در شهرداریهای رایانهتوان گفت فناوری اطلاعات نه تنها عملکرد سیستممجموع، می

 .مندی شهروندان و حرکت به سوی حکمرانی هوشمند شهری گردیده استها، افزایش رضایتسازمانی، کاهش هزینه

 

 هاسازی فناوری اطلاعات در شهرداریپیاده ها و موانعچالش-5

با پیشرفت روزافزون فناوری های اطلاعات و ارتباطات، استفاده از سیستم های اطلاعات پیشرفته در سازمان ها به ویژه در 
ی و نهادهای عمومی مانند شهرداری ها، به یکی از ابزارهای اساسی در بهبود کیفیت خدمات، تسهیل فرآیندهای تصمیم گیر

به عنوان نهادهای محلی مسئول ارائه خدمات عمومی به شهروندان و  شهرداری ها .افزایش کارایی مدیریتی تبدیل شده است
بع شهری، همواره با چالش هایی مانند کمبود منابع مالی، نیاز به بهینه سازی فرآیندها و ارتقاء سطح خدمات همچنین مدیریت منا

 مواجه هستند. در این راستا، استفاده از فناوری های نوین و سیستم های اطلاعات پیشرفته به ویژه سیستم های پشتیبانی تصمیم

(DSS)سیستم های مدیریت اطلاعات ، (MIS) یستم های اطلاعات جغرافیاییو س (GIS)  می تواند به عنوان ابزاری موثر در

مزایای فراوان فناوری اطلاعات در بهبود عملکرد  با وجوداما  .(1403)معافی مدنی، عمل کند شهرداری ها ارتقاء عملکرد
توان در چند محور اصلی ها و موانع متعددی مواجه است. این موانع را میبرداری مؤثر از آن با چالشسازی و بهرهها، پیادهشهرداری

 :بررسی کرد

ها به دلیل محدودیت منابع مالی و فقدان تجهیزات بسیاری از شهرداری :افزاریافزاری و نرمهای سختضعف زیرساخت -

افزارهای قدیمی مواجه هستند. این امر موجب های ارتباطی ناکارآمد، سرورهای ضعیف و نرمپیشرفته با مشکلاتی نظیر شبکه
 .شود های نوین میکندی در اجرای سامانه

دیده و متخصص در حوزه فناوری اطلاعات یکی از موانع مهم انی آموزشنبود نیروی انس :کمبود نیروی انسانی متخصص -

 .گرددهای نوین ندارند و این امر باعث مقاومت در برابر تغییر میاست. بسیاری از کارکنان شهرداری آشنایی کافی با سامانه

قدرت برخی مدیران، مانع  فرهنگ سازمانی سنتی، ترس از شفافیت، و نگرانی از کاهش :مقاومت فرهنگی و سازمانی -

 .شودها میپذیرش کامل فناوری اطلاعات در ساختار شهرداری

های نگرانی از امنیت سایبری، احتمال حملات هکری و سوءاستفاده از داده :مشکلات امنیتی و محرمانگی اطلاعات -

 .رو کرده است های نوین با چالش روبهیها را در استفاده گسترده از فناورشهروندان از دیگر موانع مهم است که شهرداری

گذاری کلان برای خرید تجهیزات، توسعه سازی فناوری اطلاعات نیازمند سرمایهپیاده: ایهای مالی و بودجهمحدودیت -

 .ندها نیستها به دلیل مشکلات مالی قادر به تأمین این هزینهافزارها و آموزش نیروی انسانی است. بسیاری از شهردارینرم

های منسجم در حوزه دولت الکترونیک های قانونی و سیاستفقدان چارچوب :های حمایتی روشننبود قوانین و سیاست -

ها با عدم هماهنگی و ناپایداری همراه باشد )حسینی، های فناوری اطلاعات در شهرداریشود اجرای پروژهشهری، سبب می
نیروی متخصص، مقاومت فرهنگی، مشکلات امنیتی، محدودیت مالی و نبود  ها، کمبودبه طور کلی، ضعف زیرساخت .(13۹4

روند. غلبه بر این موانع نیازمند ها به شمار میسازی فناوری اطلاعات در شهرداریترین موانع پیادههای شفاف از مهمسیاست
 .ایتی و ارتقای فرهنگ سازمانی استها، آموزش کارکنان، تدوین قوانین حمگذاری در زیرساخترویکردی جامع شامل سرمایه

 

ای با استفاده از فناوری اطلاعات در های رایانهسازی سیستمراهکارهای بهینه-6

 هاشهرداری

گیری هدفمند از فناوری اطلاعات، نه تنها موجب افزایش ها از طریق بهرهای در شهرداریهای رایانهسازی سیستمبهینه
 :اند ازترین راهکارها در این زمینه عبارتبخشد. مهممندی شهروندان را نیز ارتقا میضایتشود، بلکه رکارایی سازمانی می

های ارتباطی پرسرعت و کارگیری سرورهای پرقدرت، شبکهبه :های فناوری اطلاعاتتوسعه و نوسازی زیرساخت -

افزارهای قدیمی و استفاده ای شهرداری را بهبود بخشد. نوسازی نرمهای رایانهتواند عملکرد سیستمسازی ابری میتجهیزات ذخیره
 .روز نیز نقش کلیدی دارد های بهاز سامانه

، GIS های مختلف مانندهای داده متمرکز و اتصال سامانهایجاد پایگاه :های دادهها و پایگاهسازی سامانهیکپارچه -

شود. این اقدام موجب تسهیل دسترسی مدیران و کاری میکاری و دوبارهسیستم عوارض و اتوماسیون اداری، مانع از موازی
 .(13۹8شهروندان به اطلاعات دقیق و یکپارچه خواهد شد )مظاهری، 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%A7/
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های روز، دیوارهای آتش چندلایه، سامانههای امنیتی بهاستفاده از پروتکل :ی و حفاظت از اطلاعاتارتقای امنیت سایبر -

های شهروندان و جلوگیری از تهدیدات ترین راهکارهای حفاظت از دادهگیری منظم و مدیریت دسترسی کاربران، از مهمپشتیبان
 .سایبری است

های آموزشی منظم، زایش سواد دیجیتال کارکنان شهرداری از طریق دورهاف :آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی -

 .دشووری و کاهش مقاومت در برابر تغییر میکارگیری کارشناسان فناوری اطلاعات، موجب افزایش بهرههای تخصصی و بهکارگاه

ارائه خدمات شهری مانند  های هوشمند برایها و اپلیکیشنطراحی پرتال :توسعه خدمات الکترونیک شهروند محور -

دهی آنلاین، علاوه بر افزایش سرعت خدمات، شفافیت و رضایت ها و نوبتپرداخت عوارض، ثبت شکایات، پیگیری پرونده
 .کندشهروندان را نیز تقویت می

تحلیل های هوش مصنوعی و کارگیری الگوریتمبه :ها(دادههای نوین )هوش مصنوعی و کلاناستفاده از فناوری -

تر و گیری هوشمندانهزیست، موجب تصمیمریزی عمرانی و پایش محیطهایی مانند مدیریت ترافیک، برنامهها در حوزهدادهکلان
 .ها خواهد شدای شهرداریهای رایانهافزایش کارایی سیستم

های و حمایت از پروژهمقررات جامع در حوزه دولت الکترونیک شهری  تصویب :ها و قوانین حمایتیتدوین سیاست -

های سازی سیستمبهینه .(13۹۷هاست )مهدوی، ساز پایداری و گسترش استفاده از فناوری اطلاعات در شهرداریفناورانه، زمینه
سازی ها، یکپارچهها از طریق فناوری اطلاعات نیازمند یک رویکرد چندبعدی شامل تقویت زیرساختای در شهرداریرایانه

های نوین است. تحقق این گیری از فناوریرتقای امنیت، توانمندسازی منابع انسانی، توسعه خدمات الکترونیک و بهرهها، اسامانه
 .ها را در مسیر مدیریت هوشمند و کارآمد شهری یاری دهدتواند شهرداریراهکارها می
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ها ای شهرداریهای رایانهدر بهبود عملکرد سیستمدهد که فناوری اطلاعات نقش اساسی های این پژوهش نشان مییافته
های نوین، موجب افزایش سرعت پردازش کارگیری فناوریساز تحول بنیادین در مدیریت شهری باشد. بهتواند زمینهدارد و می

ست. همچنین، ها و بهبود کیفیت خدمات شهری شده اها، یکپارچگی اطلاعات، ارتقای شفافیت و پاسخگویی، کاهش هزینهداده
ها را به سمت ها، شهرداریدادهتوسعه خدمات الکترونیک شهروند محور و استفاده از ابزارهایی همچون هوش مصنوعی و کلان

هایی همچون ضعف ها با چالشسازی کامل فناوری اطلاعات در شهرداریبا این حال، پیاده .تحقق شهر هوشمند سوق داده است
های مالی مواجه است. غلبه بر این انسانی متخصص، مقاومت فرهنگی، مشکلات امنیتی و محدودیت ها، کمبود نیرویزیرساخت

ها، توانمندسازی منابع انسانی، تدوین قوانین حمایتی و ارتقای گذاری در زیرساختموانع مستلزم اتخاذ رویکردی جامع شامل سرمایه
های سازی سیستمت که فناوری اطلاعات نه تنها ابزاری برای بهینهتوان نتیجه گرفدر مجموع، می .باشدفرهنگ سازمانی می

مندی شهروندان و حرکت به سوی هاست، بلکه عاملی راهبردی برای ارتقای حکمرانی شهری، افزایش رضایتای شهرداریرایانه
 .شودمدیریت شهری هوشمند محسوب می
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