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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 1403 زمستان(، 29)پیاپی:  4، شماره هفتمسال 

 

در  یعمران یهاپروژه تیریمد نیو نو یسنت یهاروش سهیمقا

 هایشهردار

     

 1 یسلطان مهرداد
 12/10/1403تاریخ دریافت:  

 28/11/1403تاریخ پذیرش: 
 

  65222کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 قیانجام شد. روش تحق هایدر شهردار یعمران یهاپروژه تیریمد نیو نو یسنت یهاروش سهیپژوهش با هدف مقا نیا
 یهاتیو محدود ایمزا کردینشان داد دو رو جینامه ها و... انجام گرفت. نتا انیبا استفاده از کتب، مقالات و پا یکتابخانه ا

مناسب  یدگیچیپکوچک و کم یهاپروژه یو مراحل مشخص، برا یخط اربا ساخت ،یسنت تیریخاص خود را دارند. مد
یآن محدود م ییو پاسخگو یریپذها، انعطافپروژه یدگیچیپ شیدارد، اما با افزا رانیبر تجربه و دانش مد هیاست و تک

یاز فناور یریگبهره باپروژه  تیریمد نینو یها.در مقابل، روشابدییم شیافزا هانهیهز شیو افزا ریو احتمال تأخ شود
 یسازنهیبه ا،یپو یزیرامکان برنامه ،یدهدر گزارش تیچابک و شفاف تیریمد شرفته،یپ یافزارهانرم ،یاطلاعات یها

 لیرا تسه نفعانیمشارکت ذ نیها همچنروش نی. اکنندیها را فراهم مپروژه تیفیک شیو افزا هاسکیمنابع، کاهش ر
 را دارند. یشهر طیمح عیسر راتییتغ اانطباق ب تیکرده و قابل

 

 .یشهردار ،یعمران یپروژه ها ن،ینو ،یسنت ت،یریروش مد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 اصفهان یعمران، دانشگاه صنعت یکارشناس - 1
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 مقدمه  -1
ها و های شهری، همواره با چالشها به عنوان یکی از ارکان اساسی توسعه زیرساختهای عمرانی در شهرداریمدیریت پروژه

شوند که هر کدام به دو دسته سنتی و نوین تقسیم میهای مدیریت پروژه نیازهای متنوعی مواجه بوده است. در این راستا، روش
اند های سنتی، معمولاً بر اساس تجربیات گذشته و فرآیندهای ثابت طراحی شدهها، مزایا و معایب خاص خود را دارند. روشویژگی

ها به دلیل عدم این روش گیرند. اماها مورد استفاده قرار میبینی بودن، در بسیاری از پروژهو به دلیل سادگی و قابل پیش
از  .های پیچیده و بزرگ ناکارآمد باشندپذیری و عدم توانایی در پاسخگویی به تغییرات سریع محیطی، ممکن است در پروژهانعطاف

ها و های پیشرفته و رویکردهای نوآورانه، به دنبال بهبود فرآیندگیری از فناوریهای نوین مدیریت پروژه، با بهرهسوی دیگر، روش
های چابک، و افزارهای مدیریت پروژه، متدولوژیها شامل استفاده از نرمها هستند. این روشافزایش کارایی در اجرای پروژه

این مقاله به  .ها کمک کنندسازی زمان، هزینه و کیفیت پروژهتوانند به بهینهباشند که میهای اطلاعاتی پیشرفته میسیستم
پردازد و به تحلیل مزایا و معایب هر یک از ها میهای عمرانی در شهرداریسنتی و نوین مدیریت پروژه هایبررسی و مقایسه روش

های ها و ارائه راهکارهایی برای بهبود مدیریت پروژهها خواهد پرداخت. هدف از این تحقیق، شناسایی بهترین شیوهاین روش
و رضایت شهروندان است. با توجه به اهمیت این موضوع، نتایج این تحقیق  ها به منظور ارتقاء کیفیت خدماتعمرانی در شهرداری

 .ها مورد استفاده قرار گیردهای مدیریتی و بهبود فرآیندهای اجرایی در شهرداریگیریتواند به عنوان مبنایی برای تصمیممی

 

 هاهای عمرانی در شهرداریمدیریت سنتی پروژه-2

های زیربنایی، نقشی حیاتی در های عمومی و شبکهها، ساختمانها، از جمله احداث معابر، پلهای عمرانی در شهرداریپروژه
طور سنتی و ها بهها در بسیاری از شهرداریهای مدیریت این پروژهتوسعه و ارتقای کیفیت زندگی شهری دارند. با این حال، شیوه

های دستی، اسناد کاغذی، ها عمدتاً بر اساس روشمدیریت سنتی پروژه شود.مراتبی و اداری انجام میبر پایه ساختارهای سلسله
القضاه افزاری نقش محدودی دارند )عینگیرد و در آن ابزارهای فناورانه و نرمهای غیرهوشمند صورت میمکاتبات اداری و گزارش

شوند؛ به این معنا و بوروکراتیک دنبال می های عمرانی، فرآیندها بیشتر به صورت خطیدر مدیریت سنتی پروژه .(13۹3و غلامی، 
ها اغلب در سطح مدیران ارشد متمرکز است. این گیریکه هر مرحله از پروژه باید پس از اتمام مرحله قبلی آغاز گردد و تصمیم

بینی رقابل پیشهای غیبندی و گاهی افزایش هزینهها، افزایش بروکراسی، تأخیر در زمانموضوع منجر به کندی در اجرای پروژه
ها و کیفیت اشاره توان به ضعف در کنترل دقیق هزینههای مدیریت سنتی میاز دیگر ویژگی .(13۹۹شود )رضایی و همکاران، می

گیرد که ممکن است با تأخیر و حتی خطای انسانی ای صورت میهای دورهها، نظارت عمدتاً بر اساس گزارشکرد. در این روش
ها و نارضایتی شهروندان را فراهم کاریتواند بستر بروز فساد، دوبارهه بر این، نبود شفافیت در اطلاعات پروژه میهمراه باشد. علاو

شد، اما ها محسوب میهای گذشته ابزار مناسبی برای اجرای پروژهدر حالی که مدیریت سنتی در دهه .(2023پناهی، آورد )صالحی
تر به شهروندان، ادامه اتکا به این شیوه تر و شفافازهای شهری و ضرورت پاسخگویی سریعبا توجه به رشد شهرها، پیچیدگی نی

دهد که ها نشان میها و تجربیات مدیریتی در شهرداریدیگر پاسخگوی شرایط کنونی نیست. به همین دلیل بسیاری از پژوهش
 .(1401یر است )کاظمی، ناپذگذار از مدیریت سنتی به مدیریت نوین و فناورانه ضرورتی اجتناب

 

 هاهای عمرانی در شهرداریمدیریت نوین پروژه-3

ای شده است. افزایش پیچیدگی های اخیر دستخوش تحولات گستردهها در دهههای عمرانی در شهرداریمدیریت پروژه
موجب شده است که های شهری، محدودیت منابع مالی و انسانی و همچنین ضرورت پاسخگویی شفاف به شهروندان، پروژه

های اطلاعاتی، ها مبتنی بر فناوریها حرکت کنند. مدیریت نوین پروژهگیری از مدیریت نوین پروژهها به سمت بهرهشهرداری
دهد )کاظمی، ها را به طور چشمگیری ارتقا میهای چابک است که کارایی، شفافیت و کیفیت پروژهابزارهای دیجیتال و روش

به مدیران پروژه امکان  BIM . اشاره کرد (BIM) توان به مدلسازی اطلاعات ساختمانین رویکردهای نوین میتراز مهم .(1401
سازی و پایش کنند. این فناوری علاوه بر برداری را در یک بستر دیجیتال شبیهدهد که کلیه مراحل طراحی، ساخت و بهرهمی

 همچنین، . (2011، 1)آزهارشودهای عمرانی میها و زمان پروژهینهجویی در هزکاهش خطاهای طراحی و اجرایی، سبب صرفه
های مکانی یکی دیگر از ابزارهای حیاتی در مدیریت شهری است که با فراهم کردن داده (GIS) های اطلاعات جغرافیاییسیستم

مدیریت  .(1404)رفیعیان و همکاران، کند ونقل شهری را تسهیل میها و حملیابی، زیرساختگیری در زمینه مکاندقیق، تصمیم
برای  Microsoft Project و Primavera افزارهای مدیریت پروژه مانندهای عمرانی همچنین بر استفاده از نرمنوین پروژه

را فراهم ها ای پروژهها و پایش لحظهبینی ریسکها، پیشکنترل زمان، هزینه و منابع تأکید دارد. این ابزارها امکان تحلیل داده

                                                           
1 Azhar 
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سازد تا با ایجاد ها را قادر میها، شهرداریداده، هوش مصنوعی و کلان(IoT) گیری از اینترنت اشیاسازند. علاوه بر این، بهرهمی

و  1)تانها را افزایش دهندوری پروژههای هوشمند در پایش ایمنی، کیفیت مصالح، کنترل ترافیک و مدیریت پسماند، بهرهسیستم

های دیجیتال و داشبوردهای مدیریتی، های مدیریت نوین، شفافیت و پاسخگویی است. سامانهاز دیگر ویژگی.  (2020همکاران، 
شوند. سازند و موجب افزایش اعتماد شهروندان به عملکرد شهرداری میها را فراهم میامکان نظارت عمومی بر روند اجرای پروژه

های نظارتی در تمامی مراحل پروژه نفعان شامل شهروندان، پیمانکاران و سازمانذی همچنین، این رویکرد باعث افزایش مشارکت
های سنتی تنها مشکلات روشها نههای عمرانی در شهرداریبه طور کلی، مدیریت نوین پروژه .(2023پناهی، شود )صالحیمی

برای حرکت به سمت شهر هوشمند و توسعه پایدار  کند، بلکه بستریهای اضافی و ضعف نظارت را برطرف میمانند تأخیر، هزینه
 .سازدشهری فراهم می

 هاهای عمرانی در شهرداریهای سنتی و نوین مدیریت پروژهمقایسه روش-1جدول 
 های عمرانیمدیریت نوین پروژه های عمرانیمدیریت سنتی پروژه معیار مقایسه

 رویکرد
از پایان ، هر مرحله پس (Waterfall) ایخطی و مرحله

 شودمرحله قبل انجام می

، امکان تغییرات (Agile/Lean) منعطف و چابک
 در طول پروژه وجود دارد

 مدت و ثابت، تغییرات دشوار استریزی طولانیبرنامه ریزیبرنامه
مدت، امکان اصلاح برنامه بر ریزی پویا و کوتاهبرنامه

 اساس نیاز پروژه

 ای و نظارت سنتیهای دورهگزارشکنترل با  کنترل پروژه
کنترل با ابزارهای دیجیتال، داشبوردهای آنلاین و 

 (KPI) های کلیدی عملکردشاخص

 سازیتوجه به بهینهتخصیص منابع به صورت ثابت، کم مدیریت منابع
افزارهای مدیریت سازی منابع با استفاده از نرمبهینه

 سازیهای شبیهپروژه و مدل

 مراتبیارتباطات محدود و سلسله ارتباطاتمشارکت و 
ارتباطات باز، مشارکت تیمی و تعامل مستمر با 

 نفعانذی

 گرامدیریت ریسک سنتی، واکنش پذیریریسک و انعطاف
مدیریت ریسک پیشگیرانه و پویا، قابلیت تغییر سریع 

 در مواجهه با مشکلات

 ربه مدیران متکی استتوجه به فناوری، بیشتر بر تجکم فناوری و ابزارها
افزارهای های نوین، نرماستفاده گسترده از فناوری
 BIM و GISمدیریت پروژه، 

 دهی سنتی و دستی، دسترسی محدودگزارش دهیشفافیت و گزارش
ای و شفاف، دسترسی آنلاین برای دهی لحظهگزارش

 مدیران و شهروندان

 قدیمی و تجربیتکیه بر استانداردهای  کیفیت و استانداردها
المللی، کیفیت کنترل شده تکیه بر استانداردهای بین

 و مستند

 بندیهزینه و زمان
ریزی احتمال افزایش هزینه و تأخیر بالا به دلیل برنامه

 ثابت

پذیر و ریزی انعطافکاهش هزینه و زمان با برنامه
 مدیریت بهینه منابع

 

 هاهای عمرانی در شهرداریپروژههای گذار از مدیریت سنتی به نوین چالش-4

های عمرانی و نیاز به پاسخگویی سریع به تغییرات شهری، باعث شده تحولات گسترده در فناوری، افزایش پیچیدگی پروژه
های های سنتی به نوین با چالشها گرایش پیدا کنند. با این حال، گذار از روشها به سمت مدیریت نوین پروژهاست شهرداری

 :ها به شرح زیر استترین آنمتعددی همراه است که مهم

اند، معمولاً نسبت به های سنتی کار کردهها با روشها که سالکارکنان و مدیران شهرداری: مقاومت فرهنگی و سازمانی -
طاهای ناشناخته و عدم تواند به دلیل عادت، ترس از خدهند. این مقاومت میهای نوین مقاومت نشان میها و فناوریتغییر روش

 (.2017، 2)کرزنر های نوین باشدآشنایی با فناوری

های اطلاعاتی، ، فناوری(Agile) مدیریت نوین پروژه نیازمند دانش مدیریت چابک: های لازمکمبود تخصص و مهارت -
ها هستند و نیاز به آموزش این مهارتها فاقد سازی است. بسیاری از نیروهای انسانی شهرداریافزارهای مدیریت پروژه و شبیهنرم

 . گسترده دارند

افزار و آموزش نیروی افزار، سختگذاری در نرمهای نوین نیازمند سرمایهسازی سیستمپیاده: های بودجه و منابعمحدودیت -
 . (201۹، 3)زیکال و اسمیرکتواند سرعت گذار را کاهش دهدها میای شهرداریهای بودجهانسانی است. محدودیت

بخشی های میانپذیری، ارتباطات باز و تیممدیریت نوین پروژه نیازمند انعطاف: تغییر در ساختارهای سازمانی و فرآیندها -
 (.2012، 4)تومر و زولینبر و نیازمند مدیریت تغییر مؤثر استمراتبی سنتی به ساختار منعطف، زماناست. تغییر از ساختار سلسله

                                                           
1 Tan 
2 Kerzner 
3 Zwikael & Smyrk 
4 Turner & Zolin 
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کنند. های اطلاعاتی قدیمی کار میها با سیستمبسیاری از شهرداری: هاسازی سیستمی و یکپارچههای فناورچالش -
های سنتی، از جمله مشکلات فنی محسوب ها از سیستمهای موجود و انتقال دادههای نوین با زیرساختسازی سیستمیکپارچه

 (.2020، 1)آلامیشودمی

ها باید توانایی کنند. شهرداریهای جدیدی ایجاد میها و ریسکنوین، فرصتهای روش: مدیریت ریسک و عدم قطعیت -
به طور کلی، (. 2017، 2)کرزنرهای فناوری، پروژه و منابع انسانی را تقویت کنند تا از شکست پروژه جلوگیری شودمدیریت ریسک

گذاری ایت مدیریت ارشد، آموزش مداوم، سرمایههای عمرانی یک فرآیند پیچیده است که نیازمند حمگذار به مدیریت نوین پروژه

 .باشددر فناوری و تغییر فرهنگ سازمانی می
 

 هاهای عمرانی شهرداریهای نوین در مدیریت پروژهمزایا و دستاوردهای استفاده از روش-5

مانند  نوین مدیریت پروژههای روشها به تدریج به سمت های شهری، شهرداریبا پیشرفت فناوری و افزایش پیچیدگی پروژه
های دیجیتال و گیری از فناوریو بهره (Value-Based Management) ، مدیریت ارزش کسب و کار(Agile) مدیریت چابک

ها ها دارای مزایا و دستاوردهای قابل توجهی است که در ادامه به آناند. استفاده از این روشافزارهای پیشرفته گرایش پیدا کردهنرم
 :شودره میاشا

ریزی منعطف، تخصیص بهینه منابع و استفاده از گیری از برنامههای نوین با بهرهروش: وریافزایش کارایی و بهره -
 .کنندها را فراهم میهای مدیریت پروژه، امکان انجام همزمان چند فعالیت و کاهش زمان اجرای پروژهفناوری

های کنترل کیفیت، موجب ارتقای سازی و سیستماستفاده از ابزارهای دیجیتال، شبیه: هابهبود کیفیت و استانداردسازی پروژه -
 . (201۹، 3)زیکال و اسمیرکشودهای عمرانی میاستانداردهای فنی و کاهش خطاها در پروژه

پروژه به  دهی آنلاین، وضعیتهای گزارشبا استفاده از داشبوردهای مدیریتی و سیستم: شفافیت و افزایش پاسخگویی -
 . شودای قابل رصد است. این شفافیت باعث افزایش پاسخگویی مدیران و کاهش فساد و سوءمدیریت میصورت لحظه

سازی منابع انسانی و ها و بهینهبینی ریسکریزی دقیق، پیشهای نوین با برنامهروش: ها و مدیریت بهتر منابعکاهش هزینه -
 (.2012، 4)تومر و زولین شوندوژه و جلوگیری از هدررفت منابع میهای پرمالی، منجر به کاهش هزینه

دهد تا در مواجهه با تغییرات ها امکان میهای نوین به شهرداریمدیریت پروژه: پذیری و مدیریت ریسک بهترانعطاف -
 (.2020، 5)آلامی دهای احتمالی را به حداقل برساننغیرمنتظره در محیط شهری، شرایط پروژه را اصلاح کرده و ریسک

نفعان، و استفاده از تعامل فعال با شهروندان، پیمانکاران و سایر ذی: گیری مبتنی بر دادهنفعان و تصمیمبهبود مشارکت ذی -
های نوین مدیریت گیری از روشبه طور کلی، بهره. شودهای دقیق، موجب اتخاذ تصمیمات بهتر و افزایش رضایت عمومی میداده

گیری هوشمند، کاهش هزینه شود، بلکه امکان تصمیمها نه تنها موجب افزایش کارآمدی، کیفیت و شفافیت میشهرداری پروژه در
 .آوردنفعان را فراهم میو زمان و ارتقای رضایت ذی

 

 گیرینتیجه-6

هر دو رویکرد مزایا و دهد که ها نشان میهای عمرانی در شهرداریهای سنتی و نوین مدیریت پروژهبررسی و مقایسه روش
پیچیدگی های کوچک و کمهای خاص خود را دارند. مدیریت سنتی، با ساختار خطی و مراحل مشخص، برای پروژهمحدودیت

شود پذیری و پاسخگویی آن محدود میها، انعطافمناسب است و تکیه بر تجربه و دانش مدیران دارد، اما با افزایش پیچیدگی پروژه
های اطلاعاتی، گیری از فناوریهای نوین مدیریت پروژه با بهرهدر مقابل، روش .یابدها افزایش میر و افزایش هزینهو احتمال تأخی

ها و سازی منابع، کاهش ریسکریزی پویا، بهینهدهی، امکان برنامهافزارهای پیشرفته، مدیریت چابک و شفافیت در گزارشنرم
نفعان را تسهیل کرده و قابلیت انطباق با تغییرات ها همچنین مشارکت ذیکنند. این روشها را فراهم میافزایش کیفیت پروژه

گذاری در آموزش توانند با سرمایهها میهای نوین، شهرداریبا توجه به مزایا و دستاوردهای روش .سریع محیط شهری را دارند
گر از نوآوری، به تدریج از رویکرد سنتی به نوین گذار نی حمایتهای فناوری و ایجاد فرهنگ سازمانیروی انسانی، ارتقای زیرساخت

شود، بلکه کیفیت خدمات شهری و رضایت ها میوری و کاهش هزینه و زمان پروژهکنند. چنین گذاری نه تنها موجب افزایش بهره

                                                           
1 Alami 
2 Kerzner 
3 Zwikael & Smyrk 
4 Turner & Zolin 
5 Alami 
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ها، های عمرانی شهرداریمدیریت پروژهشود که در بنابراین، توصیه می .بخشدشهروندان را نیز به طور قابل توجهی ارتقا می
 .ها بهینه گرددوری، شفافیت و کیفیت پروژههای نوین به کار گرفته شود تا بهرهترکیبی از تجربه مدیریت سنتی و مزایای روش
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