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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 1403 زمستان(، 29)پیاپی:  4، شماره هفتمسال 

 

 ها یبودجه در شهردار تیریمد نینو یهاکیها و تکنروش یبررس

     

 1 یمختار دیمج
 12/10/1403تاریخ دریافت:  

 28/11/1403تاریخ پذیرش: 
 

  16200کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 تیریمد نینو یهاکیها و تکنانتظارات شهروندان، استفاده از روش شیو افزا هایشهردار فیشدن وظا تردهیچیبا پ
مقاله به  نیاست. ا افتهی تیاهم یمال یوربهره شیو افزا تیشفاف یمنابع، ارتقا صیتخص یسازنهیبودجه به منظور به

اطلاعات و  یبر صفر، استفاده از فناور یمبتن یزیربودجه د،بر عملکر یمبتن یزیرمانند بودجه ییهاروش یبررس
که  دهدینشان م هاافتهی. شودیم لیتحل هایها بر عملکرد شهردارآن ریو تأث پردازدیم یمال کپارچهی یهاستمیس
 ییاسخگوپ یارتقا ت،یشفاف شیافزا ،یرضروریغ یهانهیمنابع، کاهش هز صیها موجب بهبود تخصروش نیا یریکارگبه
 یفناور یهارساختیز ازمندین هاکیتکن نیا یاجرا تیموفق ن،ی. همچنشودیم یخدمات شهر تیفیو بهبود ک رانیمد

استفاده هدفمند  ت،یمستمر بودجه است. در نها یابیو ارز یعملکرد یهاشاخص فیتعر ،یانسان یرویاطلاعات، آموزش ن
 .آوردیفراهم م یشهر داریو توسعه پا ندهوشم یمال تیریمد یبرا یاهیها پاروش نیاز ا

 
 یبر صفر، فناور یمبتن یزیربر عملکرد، بودجه یمبتن یزیربودجه ،یبودجه، شهردار تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 .یمال کپارچهی یهاستمیاطلاعات، س
 

                                                           

 اصفهان یجهاد دانشگاه یموسسه آموزش عال ؛یحسابدار یکارشناس - 1
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 مقدمه  -1
ترین فرآیندها در راستای تأمین منابع مالی و ارائه خدمات به ترین و حیاتیها یکی از مهممدیریت بودجه در شهرداری

ها باید به مالی، شهرداری هایشهروندان است. در دنیای امروز، با توجه به رشد سریع جمعیت، افزایش نیازهای شهری و محدودیت
های سنتی روش .سازی و کارآمدی مدیریت بودجه خود بپردازندهای نوینی باشند که بتوانند به بهینهها و تکنیکدنبال روش

های مدیریت بودجه ممکن است دیگر پاسخگوی نیازهای پیچیده و متغیر جامعه شهری نباشند. به همین دلیل، به کارگیری فناوری
افزارهای توان به استفاده از نرمها میای برخوردار است. از جمله این تکنیکهای مدرن در این حوزه از اهمیت ویژهو تکنیکنوین 

1های بزرگپیشرفته مدیریت مالی، تحلیل داده
های مشارکتی در ها و درآمدها، و همچنین به کارگیری روشبینی هزینهبرای پیش 

بررسی روش های بودجه ریزی در »( طی پژوهشی تحت عنوان 1402) غفاری طالخونچه همچنین .تدوین بودجه اشاره کرد
بودجه ریزی در شهرداری ها به عنوان یکی از فرآیندهای حیاتی مدیریت شهری، تاثیر مستقیم بر کیفیت  نشان داد« شهرداری ها

ریزی متداول  بودجه روش اصلی شامل چهار و شهرداری ها عمدا ازخدمات عمومی و توسعه پایدار شهرها دارد. 
. کنندبرای فرایند بودجه ریزی استفاده می ریزی عملیاتی  بودجه برنامه ای و بودجه ریزی افزایشی، بودجه )سنتی(،

ریزی متداول به دلیل سادگی و عدم نیاز به تحلیل های پیچیده، به عنوان یک رویکرد اولیه در بسیاری از شهرداری  بودجه روش
گذشته سال  بودجه ریزی افزایشی، که بر اساس بودجه .واقعی جامعه پاسخ ندهد ها شناخته می شود، اما ممکن است به نیازهای

برنامه ای  بودجه تنظیم می شود، نیز به دلیل عدم توجه به تغییرات جدید و نیازهای ضروری محدودیت هایی دارد. در مقابل،
ریزی عملیاتی به عنوان روش های مدرن تر، بر اساس اهداف مشخص و نتایج واقعی خدمات طراحی شده اند و امکان  بودجه و

های نوین مدیریت تکنیکها و این مقاله به بررسی روش لذاارزیابی دقیق تری از عملکرد و تاثیرات پروژه ها را فراهم می کنند. 
ها خواهد پرداخت. هدف از این تحقیق، شناسایی های مرتبط با این روشپردازد و به تحلیل مزایا و چالشها میبودجه در شهرداری

یش ها به منظور ارتقاء کیفیت خدمات و افزاها و ارائه راهکارهایی برای بهبود فرآیندهای مدیریت بودجه در شهرداریبهترین شیوه
گیرندگان و مدیران مالی در تواند به تصمیمرضایت شهروندان است. با توجه به اهمیت این موضوع، نتایج این تحقیق می

 .ها کمک کند تا با اتخاذ رویکردهای نوین، به بهبود عملکرد مالی و توسعه پایدار شهرها دست یابندشهرداری
 

 تعریف بودجه-2

ها و اهداف مشخص در یک دوره زمانی است برای تخصیص منابع مالی محدود به فعالیتای بودجه به زبان ساده، برنامه
کند و امکان ارزیابی عملکرد و تحقق اهداف سازمان ریزی، کنترل و هدایت منابع مالی عمل میمعین. بودجه به عنوان ابزار برنامه

بینی درآمدها )مانند مالیات، بودجه شهرداری شامل پیش در زمینه مدیریت شهری، .(13۹۵آورد )خدابخش، یا نهاد را فراهم می
های عمرانی، خدمات عمومی و نیروی انسانی( است. بودجه ها )مانند پروژهریزی برای هزینهعوارض و درآمدهای شهری( و برنامه
 .(13۹8آید )حسینی، ها به شمار میها و شفافیت مالی شهرداریابزار اصلی کنترل منابع، تعیین اولویت

 

 تعریف مدیریت بودجه-3

ریزی، تخصیص، کنترل و ارزیابی منابع مالی به منظور دستیابی به اهداف سازمانی. مدیریت بودجه فرآیندی است شامل برنامه
موسوی، )های مالی تحقق یابد کند که منابع مالی بهینه مصرف شده و اهداف سازمان در چارچوب محدودیتاین فرآیند تضمین می

ها ها، کنترل هزینهریزی مالی برای ارائه خدمات شهری، توسعه زیرساختها، مدیریت بودجه به معنای برنامهدر شهرداری.  (13۹6
گیری و هم ابزار نظارت و ارزیابی عملکرد و ارتقای شفافیت و پاسخگویی است. به بیان دیگر، مدیریت بودجه هم ابزار تصمیم

 .(13۹۵ش، شود )خدابخها محسوب میشهرداری

 

 ها و نقش آن در توسعه شهری و خدمات عمومیاهمیت مدیریت بودجه در شهرداری-4

ها،بودجه بندی یک فرایند پیچیده است که نیازمند بررسی های مستمر و به روز رسانی است.با توجه به این  شهرداری در
دارند،افزایش کارایی و بهره وری در این فرایند بسیار ها نقش مهمی در ارائه خدمات به مردم و مدیریت شهرها  شهرداری که

ریزی و کنترل منابع مالی در شهرها به ترین ابزارهای برنامهها از مهممدیریت بودجه در شهرداریلذا   .(1402)آرامی، اهمیت دارد
ای برای هرداری نه تنها وسیلهآید و تأثیر مستقیم بر کیفیت زندگی شهروندان و توسعه پایدار شهری دارد. بودجه ششمار می

                                                           
1 Big Data 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
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ها و افزایش شفافیت ها، کنترل هزینهها و خدمات عمومی است، بلکه ابزار مهمی برای تعیین اولویتتخصیص منابع مالی به پروژه

نقش مدیریت بودجه در توسعه شهری و خدمات عمومی .  (2001، 1)سانتیسونشودو پاسخگویی مدیریت شهری محسوب می

 :ازعبارت است 

ها و خدمات ریزی و توزیع منابع محدود مالی را بین پروژهمدیریت مؤثر بودجه امکان برنامه: تخصیص بهینه منابع مالی -

 . (2018، 2)میکسلکندکند و از اتلاف منابع جلوگیری میمختلف شهری فراهم می

د خدماتی مانند حمل و نقل، بهداشت، شوها باعث میریزی دقیق و کنترل هزینهبودجه: بهبود کیفیت خدمات شهری -

 .موقع ارائه شوندفضای سبز، تأسیسات شهری و آموزش با کیفیت و به

های ها، شبکههای عمرانی و زیرساختی مانند راهریزی مالی صحیح، اجرای پروژهبرنامه: های شهریتوسعه زیرساخت -

 .کندرشد متوازن شهر کمک میکند و به های روشنایی شهری را تسهیل میفاضلاب و سیستم

مدیریت بودجه شفاف و مبتنی بر استانداردهای مالی موجب اعتماد شهروندان و : افزایش شفافیت و پاسخگویی -

 . دهدشود و احتمال سوءاستفاده از منابع عمومی را کاهش میپاسخگویی مدیران شهرداری می

ها و خدماتی را که با اهداف دهد تا پروژهها امکان میشهرداری مدیریت بودجه به: پشتیبانی از توسعه پایدار شهری -

 . (2016و  3)میلر توسعه پایدار، محیط زیست و عدالت اجتماعی همسو هستند، در اولویت قرار دهند

اتی در شود، بلکه نقش حیوری منابع میها نه تنها موجب کنترل مالی و بهرهبه طور خلاصه، مدیریت مؤثر بودجه در شهرداری
 .ها و تحقق توسعه پایدار شهری داردزندگی شهروندان، توسعه زیرساخت بهبود کیفیت

 

 هاریزی در شهرداریهای نوین بودجهها و روشتکنیک-5

 و با .(1402، راعی کوچمشکی )بودجه بندی و بودجه ریزی در شهرداری از جزء شاهرگ هاتی حیاتی در سازمان است
ریزی به منظور های نوین بودجهها و تکنیکها و افزایش انتظارات شهروندان، استفاده از روشتر شدن وظایف شهرداریپیچیده

ها و ترین روشسازی تخصیص منابع، افزایش شفافیت و ارتقای کارایی خدمات شهری ضروری شده است. برخی از مهمبهینه
 :های نوین عبارتند ازتکنیک

گیری انجام در این روش، تخصیص منابع مالی بر اساس نتایج و اهداف قابل اندازه:  4ریزی مبتنی بر عملکردبودجه -

ها تعیین کنند. این روش موجب افزایش ها و پروژهتوانند بودجه را بر اساس کارایی و اثربخشی برنامهها میشود. شهرداریمی

 . (2007، 5)شاهشودمیپاسخگویی مدیران و ارتقای کیفیت خدمات شهری 

ریزی مبتنی بر صفر، هر برنامه و هزینه باید از ابتدا توجیه و اثبات شود، بدون در بودجه:  6ریزی مبتنی بر صفربودجه -

سازی منابع ها و بهینههای غیرضروری، بازنگری دقیق در اولویتهای گذشته. این روش موجب کاهش هزینهتوجه به بودجه سال

 . (1۹73، 7)پیهرشودری میمالی شهردا

8استفاده از فناوری اطلاعات -
های مالی و عملیاتی را به آوری، پردازش و تحلیل دادهفناوری اطلاعات امکان جمع:  

افزارهای مدیریت مالی و داشبوردهای آنلاین موجب افزایش شفافیت و کند. استفاده از نرمای و دقیق فراهم میصورت لحظه
 .شودریزی میگیری در فرآیند بودجهتصمیمسرعت 

9های یکپارچه مالیسیستم -
ها اطلاعات مالی و عملیاتی شهرداری را به صورت یکپارچه و متمرکز مدیریت این سیستم:  

ریزی، هها، درآمدها و تخصیص منابع نظارت دقیق داشته باشند و فرآیند بودجتوانند بر هزینهکنند. با این روش، مدیران میمی

ها در ها و تکنیککارگیری این روشبه طور خلاصه، به (.2002، 10)برزکسی و سچهیکدهی بهبود یابدکنترل و گزارش

                                                           
1 Santiso 
2 Mikesell 
3 Miller 
4 Performance-Based Budgeting 
5 Shah 
6 Zero-Based Budgeting - ZBB 
7 Pyhrr 
8 IT-Based Budgeting 
9 Integrated Financial Systems 
10 Brixi & Schick 
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ای شود و پایهها موجب بهبود تخصیص منابع، افزایش شفافیت، ارتقای پاسخگویی و افزایش کارایی خدمات شهری میشهرداری
 .آورددار شهری فراهم میبرای مدیریت مالی هوشمند و توسعه پای

 

 هاهای نوین مدیریت بودجه در عملکرد شهرداریها و تکنیککارگیری روشتأثیر به-6

وری منابع، ها، نقش مهمی در بهبود عملکرد، افزایش بهرههای نوین مدیریت بودجه در شهرداریها و تکنیککارگیری روشبه
ریزی مبتنی بر ریزی مبتنی بر عملکرد، بودجهها شامل بودجهارتقای کیفیت خدمات شهری و شفافیت مدیریتی دارد. این روش

 .های یکپارچه مالی هستند سیستمصفر، استفاده از فناوری اطلاعات و 

ریزی با تمرکز بر اهداف و نتایج، تخصیص منابع را بهینه های نوین بودجهروش :وری منابع مالیافزایش کارایی و بهره -

 .شوندهای غیرضروری و جلوگیری از اتلاف منابع مالی شهرداری میکنند و موجب کاهش هزینهمی

ای به های یکپارچه مالی، امکان دسترسی لحظهاستفاده از فناوری اطلاعات و سیستم :بهبود شفافیت و پاسخگویی -

کند. این امر موجب افزایش شفافیت، پاسخگویی مدیران و اعتماد شهروندان به ها را فراهم میای و عملکرد پروژهاطلاعات بودجه
 .شود مدیریت شهری می

ها و توانند منابع مالی را به سمت پروژهها میبتنی بر عملکرد، شهرداریریزی مبا بودجه :ارتقای کیفیت خدمات شهری -

هایی هدایت کنند که بیشترین تأثیر را بر زندگی شهروندان دارند. این رویکرد موجب ارتقای کیفیت خدمات عمومی مانند برنامه
 .شودحمل و نقل، فضاهای سبز، بهداشت و آموزش می

های دقیق، ها و گزارشهای نوین مدیریت بودجه با فراهم کردن دادهروش :گیری مدیریتیمریزی و تصمیتسهیل برنامه -

کنند و به مدیریت استراتژیک شهرداری بینی مشکلات و اتخاذ تصمیمات مدیریتی بهینه را فراهم میامکان تحلیل عملکرد، پیش
های نوین مدیریت بودجه باعث بهبود عملکرد تکنیک ها وکارگیری روشبه طور خلاصه، به .(13۹۵کنند )خدابخش، کمک می
ای شود و پایهگیری مدیریتی میوری منابع، ارتقای کیفیت خدمات، افزایش شفافیت و تسهیل تصمیمها، افزایش بهرهشهرداری

 .آوردبرای توسعه پایدار و مدیریت مالی هوشمند شهری فراهم می
 

 ریزیهای نوین بودجهموفق تکنیکوری و اجرای پیشنهادات افزایش بهره-7

بودجه مهمترین سند مالی کشور و هر سازمانی است. بر اساس تعریف ماده یک قانون محاسبات عمومی، بودجه کل کشور 

را که  عملیاتی برنامه مالی یک ساله دولت است که درآمدها و سایر منابع تامین اعتبار را پیش بینی می کند و هزینه های انجام
منجر به تحقق سیاست ها و هدف های قانونی می شود، برآورد می کند شهرداری ها نیز ملزم به استفاده از روش های بودجه 

ها، وری منابع مالی در شهرداریریزی و افزایش بهرهرای بهبود فرآیند بودجهب( 13۹7)نیکخواه،  .نویسی در سازمان می باشند
 :ریزی دقیق و اتخاذ اقدامات عملی است. برخی از پیشنهادات کلیدی عبارتند ازهای نوین نیازمند برنامهاجرای موفق تکنیک

 های یکپارچه مالیهای فناوری اطلاعات و سیستمایجاد زیرساخت-1

 .های مالیآوری، پردازش و تحلیل دادههای یکپارچه مالی برای جمعافزارهای مدیریت بودجه و سیستمماستفاده از نر

 .گیری ای برای افزایش شفافیت و تسهیل تصمیمهای لحظهایجاد داشبوردهای مدیریتی و گزارش

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی-2

 .ریزی مبتنی بر عملکرد و صفرشهرداری در زمینه بودجه های تخصصی برای کارکنان و مدیرانبرگزاری دوره

 .(13۹6های عملی )موسوی، های مالی برای ارتقای مهارتآموزش نحوه استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و تحلیل داده

 ها و اهداف شفاف عملکردیتعیین شاخص-3

 .هاها و برنامهبرای پروژه (KPI) های کلیدی عملکردتعریف شاخص

 .وری منابع گیری برای افزایش پاسخگویی و بهرهریزی مبتنی بر اهداف و نتایج قابل اندازهبودجه

 ای و ارزیابی مستمر بودجهبازنگری دوره-4

 .ایهای منظم از تخصیص منابع و تحقق اهداف بودجهانجام ارزیابی

 .(13۹8ها )حسینی، ملکرد مالی شهرداریسازی عها بر اساس تحلیل نتایج برای بهینهها و بودجهاصلاح برنامه

 نفعانتشویق به شفافیت و مشارکت ذی-۵

 .نفعانای برای شهروندان و ذیهای مالی و بودجهانتشار گزارش

 .گیریایجاد فرآیندهای مشاوره و بازخورد از شهروندان و کارکنان برای بهبود کیفیت تصمیم

 های مالیبینی و مدیریت ریسکپیش-6

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
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 .هاریزی برای کاهش اثرات آنای و برنامههای احتمالی مالی و بودجهبینی ریسکپیششناسایی و 

 .(13۹۵ریزی مبتنی بر سناریو و تحلیل حساسیت برای مدیریت بهتر منابع مالی )خدابخش، استفاده از بودجه

های عملکردی، تعیین شاخص گیری از فناوری، آموزش نیروی انسانی،ریزی با بهرههای نوین بودجهاجرای موفق تکنیک
ها وری منابع، ارتقای کیفیت خدمات شهری و توسعه پایدار شهرداریتواند به افزایش بهرهارزیابی مستمر و شفافیت مدیریتی، می

 .منجر شود

 

 نتیجه گیری-8
های مدرن کارگیری ابزارها و روشدهد که بهها نشان میهای نوین مدیریت بودجه در شهرداریها و تکنیکمطالعه روش

های یکپارچه مالی نقش ریزی مبتنی بر صفر، استفاده از فناوری اطلاعات و سیستمریزی مبتنی بر عملکرد، بودجهمانند بودجه
های ها با افزایش دقت تخصیص منابع، کاهش هزینهها دارد. این تکنیکی شهرداریمؤثری در بهبود عملکرد مالی و مدیریت

ها وری و اثرگذاری عملکرد شهرداریغیرضروری، ارتقای شفافیت و پاسخگویی و بهبود کیفیت خدمات شهری موجب افزایش بهره
های ت، آموزش نیروی انسانی، تعریف شاخصهای فناوری اطلاعاها نیازمند زیرساختهمچنین، اجرای موفق این روش.شوند می

ریزی خود را توانند فرآیند بودجهها مینفعان است. با اتخاذ این اقدامات، شهرداریعملکردی، ارزیابی مستمر بودجه و مشارکت ذی
ت با کیفیت به شهروندان ای برای توسعه پایدار شهری و ارائه خدماتر و مؤثرتر مدیریت کنند و در نتیجه، پایهتر، شفافهوشمندانه

شود، ها میهای نوین مدیریت بودجه نه تنها موجب بهبود کارکرد مالی شهرداریسازی تکنیکدر نهایت، ترویج و پیاده.فراهم آورند
 .کندبلکه به افزایش اعتماد عمومی و ارتقای کیفیت زندگی شهری نیز کمک می
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 .مدیریت، حسابداری، اقتصاد و علوم اجتماعی،همدان

تهران: سازمان  .هاهای یکپارچه مالی در شهرداریفناوری اطلاعات و سیستم (13۹8)حسینی، ف -

 .مدیریت صنعتی

 .تهران: نشر دانشگاهی .ها و راهکارهای نوینهرداریمدیریت بودجه ش (13۹۵)خدابخش، م -
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