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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 1403 زمستان(، 29)پیاپی:  4، شماره هفتمسال 

 

 یشهردار یاطلاعات در بهبود خدمات شهر ینقش فناور یبررس

 ها و راهکارها(ها)چالش

     

 1 یمیابراه یحاج یمهد
 12/10/1403تاریخ دریافت:  

 28/11/1403تاریخ پذیرش: 
 

  65818کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

ها( انجام شد. ها و راهکارها)چالش یشهردار یاطلاعات در بهبود خدمات شهر ینقش فناور یپژوهش با هدف بررس نیا
 تیجمع عینشان داد با توجه به رشد سر جینامه ها بود. نتا انیبا استفاده از کتب، مقالات و پا یکتابخانه ا قیروش تحق

و  ندهایفرآ یسازنهیبه یبرا نینو یهایبه استفاده از فناور ریناگز هایمؤثر، شهردار یبه خدمات عموم ازیو ن یشهر
و  لیتحل ،یآورمناسب، امکان جمع یهارساختیز جادیاطلاعات با ا یراستا، فناور نیارتقاء سطح خدمات خود هستند. در ا

چون حمل و نقل، بهداشت و  یختلفم یهانهیبهتر در زم یهایریگمیبه تصم تواندیکه م آوردیها را فراهم مداده تیریمد
و  یمسائل سازمان رینظ ییهابا چالش یاطلاعات در خدمات شهر یفناور یسازادهیحال، پ نیآموزش کمک کند. با ا

مربوط به  یهاچالش نیو همچن یو قانون یحقوق ،یو اقتصاد یمال ،یو اجتماع یفرهنگ ،یرساختیو ز یفن ،یتیریمد
 .پردازدیها مغلبه بر آن یبرا ییها و ارائه راهکارهاچالش نیا لیمقاله به تحل نیامواجه است.  یانسان یروین

 

 چالش، فرصت ،یشهردار ،یاطلاعات، خدمات شهر یفناور یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 اصفهان یها یشهردار یاریسازمان هم یکاربرد ی، دانشگاه علمITاطلاعات یفناور یمهندس - 1
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 مقدمه  -1
در دنیای امروز، فناوری اطلاعات به عنوان یکی از ارکان اساسی در بهبود کیفیت زندگی شهری و ارائه خدمات مؤثر به 

ها ناگزیر به استفاده از افزایش نیاز به خدمات عمومی، شهرداریشود. با توجه به رشد سریع جمعیت شهری و شهروندان شناخته می
سازی فرآیندها و ارتقاء سطح خدمات خود هستند. این مقاله به بررسی نقش فناوری اطلاعات در های نوین برای بهینهفناوری

فناوری اطلاعات با ایجاد  .کندهای موجود در این زمینه را تحلیل میها و فرصتپردازد و چالشبهبود خدمات شهری می
های بهتر گیریتوانند به تصمیمها میآورد. این دادهها را فراهم میآوری، تحلیل و مدیریت دادههای مناسب، امکان جمعزیرساخت

های مختلفی چون حمل و نقل، بهداشت، آموزش و امنیت عمومی کمک کنند. به عنوان مثال، استفاده از تر در زمینهو سریع
با این  .ریزی شهری و مدیریت منابع کمک شایانی نمایدها در برنامهتواند به شهرداریمی (GIS) های اطلاعات جغرافیاییستمسی

توان به مسائل امنیتی، ها میهایی نیز همراه است. از جمله این چالشسازی فناوری اطلاعات در خدمات شهری با چالشحال، پیاده
ها و ارائه راهکارهایی برای غلبه بر ز به آموزش نیروی انسانی اشاره کرد. این مقاله به بررسی این چالشکمبود منابع مالی، و نیا

آورد، نظیری که فناوری اطلاعات برای بهبود خدمات شهری فراهم میهای بیدر نهایت، با توجه به فرصت .ها خواهد پرداختآن
ها کمک کند و به ارتقاء برداری بهتر از این فناوریها در بهرهتواند به شهردارییاین مقاله به دنبال ارائه راهکارهایی است که م

 .کیفیت زندگی شهروندان منجر شود

 

 هافناوری اطلاعات و بهبود خدمات شهری شهرداری-2

ناخته شده عنوان یکی از ابزارهای کلیدی تحول در مدیریت شهری شو ارتباطات به (IT) های اخیر، فناوری اطلاعاتدر دهه
دهنده خدمات شهری، برای پاسخگویی به نیازهای متنوع شهروندان ناگزیر به ترین نهادهای ارائهعنوان مهمها بهاست. شهرداری

در ارائه خدمات  افزایش سرعت، دقت و شفافیتکارگیری فناوری اطلاعات نه تنها موجب های نوین هستند. بهگیری از فناوریبهره
کند )پورقلی، ها و افزایش مشارکت شهروندان ایفا میقش مهمی در ارتقای کیفیت زندگی شهری، کاهش هزینهشود، بلکه نمی

های اندازی سامانهاست. راه خدمات الکترونیکیها، توسعه ترین دستاوردهای فناوری اطلاعات در شهردارییکی از مهم .(1404
غیرحضوری همچون پرداخت الکترونیکی عوارض، صدور پروانه ساخت و استعلامات آنلاین، موجب کاهش مراجعات حضوری، 

(. علاوه بر این، استفاده از 13۹3القضاه و غلامی، شود )عینجویی در زمان و هزینه و کاهش بوروکراسی اداری میصرفه
ریزی شهری را فراهم ها و برنامهونقل، زیرساختامکان مدیریت بهینه زمین، حمل (GIS) جغرافیایی های اطلاعاتسیستم

کند. فراهم می افزایش شفافیت و پاسخگوییهمچنین، فناوری اطلاعات بستر مناسبی برای  .(1404سازد )رفیعیان و همکاران، می
شهری، میزان اعتماد عمومی به مدیریت شهری را افزایش داده و از بروز  هایدهی آنلاین پروژههای شفافیت مالی و گزارشسامانه

در مدیریت  (IoT) های نوینی همچون اینترنت اشیا(. در کنار آن، استفاده از فناوری2023پناهی، نماید )صالحیفساد جلوگیری می
هری و کاهش مشکلات ناشی از آلودگی و هوشمند پسماند، پایش کیفیت هوا و مدیریت ترافیک شهری، به بهبود محیط زیست ش

توان گفت که فناوری اطلاعات نقشی اساسی در حرکت به می واقعدر (. 2020)تان و همکاران، ترافیک کمک شایانی کرده است
ری ارائه تتوانند نه تنها خدمات کارآمدتر و باکیفیتها میگیری از این ظرفیتها با بهرهکند. شهرداریایفا می شهر هوشمندسوی 

 .گیری فراهم سازندتر شهروندان در فرآیند تصمیمدهند، بلکه زمینه را برای توسعه پایدار شهری و مشارکت فعال

 

 هاکارگیری فناوری اطلاعات در بهبود خدمات شهری شهرداریهای بهچالش-3

ها بهبود کیفیت خدمات شهردارییکی از ابزارهای کلیدی تحول در مدیریت شهری و  (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات
های متعددی مواجه بوده است که ها در مدیریت شهری همواره با چالشکارگیری این فناوریشود. با این حال، بهمحسوب می

شهرداری های  در (IT) فناوری اطلاعات استقرار تواند مانع تحقق کامل اهداف شهر هوشمند و مدیریت کارآمد شهری شود.می
با وجود مزایای بالقوه ای مانند بهبود خدمات شهری، شفافیت و افزایش بهره وری، با چالش های متعددی روبه رو است. این  ایران

بکه های پرسرعت و امنیت سایبری(، چالش ها شامل موانع مالی )کمبود بودجه و منابع(، ضعف زیرساخت های فنی )نبود ش
مشکلات مدیریتی )نبود برنامه ریزی بلندمدت و مقاومت در برابر تغییر(، کمبود نیروی انسانی متخصص، چالش های قانونی و 
بوروکراسی اداری و مسائل فرهنگی )مقاومت کارکنان و شهروندان در پذیرش فناوری( می شود. همچنین، نبود یکپارچگی در 

ها این چالشاما به طور کلی  .(1404)آزاد مرزبانی، های اطلاعاتی و عدم توجه به نیازهای محلی از دیگر موانع مهم هستند سیستم
 .اجتماعی، مالی و حقوقی مورد بررسی قرار داد-توان در ابعاد سازمانی، فنی، فرهنگیرا می

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
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مدیریت ها، ضعف در ری فناوری اطلاعات در شهرداریکارگیترین موانع بهیکی از مهم: های سازمانی و مدیریتیچالش-

های سنتی، تمایلی به پذیرش و مقاومت سازمانی است. بسیاری از کارکنان و مدیران شهرداری به دلیل عادت به روش تغییر

های نوین ندارند. همچنین، نبود ساختارهای سازمانی منعطف و فقدان راهبردهای کلان در حوزه فناوری اطلاعات، سبب سامانه
 .(1404ای و غیرهماهنگ اجرا شوند )پورقلی، جزیره صورتهای هوشمندسازی اغلب بهشود پروژهمی

های مناسب فناوری اطلاعات از دیگر موانع اصلی است. بسیاری از فقدان زیرساخت: های فنی و زیرساختیچالش-
. از های پایدار ارتباطی و امنیت سایبری دسترسی کافی ندارندافزاری مدرن، شبکهافزاری و نرمها به تجهیزات سختشهرداری

های مختلف شهرداری، مانع تحقق مدیریت ها و نبود استانداردهای مشترک میان بخشسوی دیگر، عدم یکپارچگی سامانه
 .(13۹3القضاه و غلامی، شود )عینیکپارچه شهری می

ان فرهنگ استفاده از خدمات الکترونیکی هنوز در میان بخشی از شهروندان و کارکن: های فرهنگی و اجتماعیچالش-
ها و تمایل به مراجعه حضوری، از های الکترونیکی، نگرانی از امنیت دادهاعتمادی به سامانهشهرداری نهادینه نشده است. بی

 .(1404شوند )رفیعیان و همکاران، عواملی هستند که مانع استفاده گسترده از خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات می

های کلان است. گذاریهای فناوری اطلاعات و ایجاد شهر هوشمند نیازمند سرمایهوژهاجرای پر: های مالی و اقتصادیچالش-
وساز(، توان ای و اتکای شدید به منابع ناپایدار مالی )مانند عوارض ساختهای بودجهها به دلیل محدودیتبسیاری از شهرداری

های شود پروژهرا ندارند. این موضوع سبب میهای هوشمند های زیرساختی و نگهداری سامانهکافی برای تأمین هزینه
 .(2023پناهی، کاره رها شوند یا کیفیت لازم را نداشته باشند )صالحیهوشمندسازی نیمه

یکی دیگر از موانع مهم، نبود قوانین و مقررات جامع در حوزه فناوری اطلاعات و خدمات شهری : های حقوقی و قانونیچالش-
های شهری ها، امنیت اطلاعات و نحوه استفاده از دادهزمینه حفظ حریم خصوصی شهروندان، مالکیت دادهاست. خلأهای قانونی در 

 . (2020)تان و همکاران، شودموجب سردرگمی مدیران شهری و کاهش اعتماد عمومی می

د نیروی انسانی های فناوری اطلاعات نیازمناجرای موفق پروژه: های مربوط به نیروی انسانی و دانش تخصصیچالش-
ها کمبود کاوی، اینترنت اشیا و امنیت سایبری است. در بسیاری از شهرداریهایی همچون هوش مصنوعی، دادهمتخصص در حوزه

)لای و شودنیروی متخصص و ضعف در آموزش کارکنان مانع جدی در مسیر دیجیتالی شدن خدمات شهری محسوب می
ها برای دستیابی به شهر سترده فناوری اطلاعات در بهبود خدمات شهری، شهرداریهای گبا وجود ظرفیت(. 201۹همکاران، 

گذاری پایدار، آموزش مستمر ریزی راهبردی، سرمایههای فوق غلبه کنند. این امر مستلزم برنامههوشمند ناگزیرند بر چالش
توان از ظرفیت فناوری اطلاعات برای نع میسازی عمومی است. تنها با رفع این مواکارکنان، اصلاح قوانین مرتبط و فرهنگ

 .برداری کامل کردارتقای کیفیت زندگی شهری و افزایش رضایت شهروندان بهره

 

 هاکارگیری فناوری اطلاعات در بهبود خدمات شهری شهرداریراهکارهای به-4

ها به عنوان یک سازمان نیمه دولتی وظایفی را در قبال شهروندان بر عهده دارند و عملکرد آنها روی زندگی  شهرداری

 های فناوری با را خودش سازمانی چنین که زمانی تا. است تاثیرگذار …خصوصی و عمومی مردم یک منطقه یا شهر یا ناحیه 
او  از که کسانی از تواند نمی سازمانی چنین نپردازد عملکردش بهبود به آنها از استفاده با و ندهد مطابقت هستند سرکار که جدیدی

انتظاراتی دارند حمایت کند و خواسته های آنها را برآورده سازد و موجب پیشرفت یک شهر شود. سازمان شهرداری باید به این 
فاده کند و تبدیل به دولت الکترونیک شود باید از های الکترونیک است مسئله رسیده باشد که برای اینکه یک شهر بتواند از فناوری

خود سازمان شروع کند. سرعت و دقت و ارتباط خوب با شهروندان و کارکنان از لازمه ی یک سازمان شهرداری است تا بتواند 
عات و ارتباطات و کارهایش را به موقع و به نحو احسن انجام دهد و این مهم جز با مجهز کردن سازمان به ابزارهای فناوری اطلا

آشنایی و آموزش کارکنان آن برای استفاده از این ابزارها برآورده نمی شود. به این ترتیب از فناوری اطلاعات و ارتباطات قوی در 
زمینه ی بهره گیری از مدیریت دانش در جهت کاستن از مسائل و مشکلات فوق و همچنین حرکت در جهت تعالی و کارایی و 

کارگیری فناوری اطلاعات در مدیریت شهری فرصتی بهلذا  .(1403)حداد، بتی پایدار می توان بهره بردکسب وضعیت رقا
های استراتژیک برای ارتقای کیفیت خدمات، افزایش رضایت شهروندان و حرکت به سمت توسعه پایدار شهری. با وجود چالش

های فناوری اطلاعات در جهت کارآمدی سازمانی، شفافیت، ظرفیتتوانند با اتخاذ راهکارهای مناسب، از ها میمتعدد، شهرداری
 :بندی کردتوان در چند محور اصلی دستهمند شوند. این راهکارها را میها و شهر هوشمند بهرهکاهش هزینه

 ریزی کلان فناوری اطلاعاتتدوین راهبرد و برنامه-

راه ها و نقشهها، زیرساختصورت یکپارچه اهداف، شاخصکه بهاولین گام، تدوین سند راهبردی فناوری اطلاعات شهری است 
ای خواهند بود. های فناوری اطلاعات اغلب پراکنده و جزیرهای، پروژهتوسعه شهر هوشمند را تعیین کند. بدون چنین برنامه
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افزایی بین واحدهای مختلف ساز همتواند زمینههای تحول دیجیتال شهری میهای حکمرانی داده و استراتژیکارگیری مدلبه
 (.2020)تان و همکاران، شهرداری شود

 افزاریافزاری و نرمهای سختتوسعه زیرساخت-

های ابری و بسترهای هوش مصنوعی از الزامات اصلی های ارتباطی پرسرعت، دیتاسنترهای ایمن، سامانهایجاد شبکه
پذیر و امن ای طراحی کنند که یکپارچه، مقیاسگونهای خود را بههها باید سامانههوشمندسازی خدمات شهری است. شهرداری

برای مدیریت  (GIS) های اطلاعات جغرافیاییهای مختلف را فراهم سازند. توسعه سیستمباشند و امکان تبادل داده بین بخش
 .شود های حیاتی محسوب میها نیز از زیرساختونقل و زیرساختکاربری زمین، حمل

 های نیروی انسانیها و توانمندیمهارتارتقای  -

های الکترونیکی است. برگزاری یکی از الزامات موفقیت، آموزش کارکنان شهرداری و شهروندان در زمینه استفاده از سامانه
نی را ارتقا های نیروی انساتواند ظرفیتکاوی، امنیت سایبری، اینترنت اشیا و شهر هوشمند میهای دادههای آموزشی در حوزهدوره

 .کندهای تخصصی فناوری اطلاعات در ساختار شهرداری، به تحقق اهداف دیجیتال کمک میدهد. همچنین، ایجاد تیم

 تأمین منابع مالی پایدار-

 خصوصی-ها باید راهکارهایی همچون مشارکت عمومیهای فناوری اطلاعات پرهزینه هستند، شهرداریاز آنجا که پروژه

(PPP)های ملی را در دستور کار قرار دهند. در این زمینه، ایجاد گذاری خارجی، و استفاده از تسهیلات و بودجه، جذب سرمایه
ها ایفا کند تواند نقش مهمی در تأمین منابع و کاهش هزینهمحور میهای فناوریهای نوآوری شهری و حمایت از استارتاپصندوق

 .(1404)رفیعیان و همکاران، 

 رتقای شفافیت و جلب اعتماد عمومیا -

ها و قراردادهای شهرداری، موجب افزایش اعتماد ها، هزینههای شفافیت برای انتشار آنلاین اطلاعات پروژهاندازی سامانهراه
ه به کننده خدمات هستند بلکهای شهری، نه تنها مصرفشود. شهروندان با دسترسی آزاد به دادهعمومی و کاهش فساد اداری می

شوند. این راهکار در بسیاری از شهرهای هوشمند دنیا تجربه شده و کارآمدی آن اثبات ناظر و شریک مدیریت شهری تبدیل می
 .شده است 

 توسعه خدمات الکترونیکی شهروند محور-

شهری و  های یکپارچه برای پرداخت عوارض، ثبت شکایات، صدور مجوزها، گزارش مشکلاتها و اپلیکیشنایجاد پرتال
ترین راهکارها برای تسهیل دسترسی شهروندان به خدمات است. این رویکرد موجب دریافت اطلاعات خدمات شهری از مهم

 (.201۹)لان و همکاران، شودجویی در زمان و هزینه و افزایش رضایت عمومی میکاهش مراجعات حضوری، صرفه

  های نویناستفاده از فناوری -

آوری پسماند را ، وضعیت ترافیک، مصرف انرژی، کیفیت هوا و جمع(IoT) گیری از اینترنت اشیاند با بهرهتوانها میشهرداری
بینی نیز امکان پیش (Big Data) دادهو تحلیل کلان (AI) ای پایش و مدیریت کنند. استفاده از هوش مصنوعیصورت لحظهبه

 . (2016)هاشم و همکاران، سازدتر را فراهم میهوشمندانهگیری و ارائه خدمات سازی تصمیممشکلات شهری، بهینه

 های مرتبطاصلاح قوانین و سیاست -

ترین های شهری یکی از مهمها، تبادل اطلاعات و مالکیت دادهتدوین قوانین جامع در زمینه حفظ حریم خصوصی، امنیت داده
های شهروندان و های قانونی مشخصی برای حفاظت از دادهها باید با همکاری نهادهای ملی، چارچوبراهکارهاست. شهرداری

ها کمک کند تا خدمات تواند به شهرداریفناوری اطلاعات می (.2020)تان و همکاران، شفافیت در استفاده از فناوری تدوین کنند
ریزی کلان، ارهایی چون برنامهتر و شهروند محور ارائه دهند. با این حال، تحقق این امر نیازمند راهکشهری را کارآمدتر، شفاف

های نوین است. اجرای این گیری از فناوریها، آموزش منابع انسانی، تأمین مالی پایدار، جلب اعتماد عمومی و بهرهتوسعه زیرساخت
 .ها را در مسیر حرکت به سوی شهر هوشمند و پایدار یاری خواهد دادراهکارها شهرداری

 

 گیرینتیجه-5

شهرداری ها نقش تعیین کننده ای دارد اما به چالش های و فرصت  فناوری اطلاعات در بهبود خدمات شهرینتایج نشان داد 
های متعددی مواجه ها، با چالشکارگیری فناوری اطلاعات در بهبود خدمات شهری شهرداریبه هایی نیز روبه رو می باشد. در واقع

های سازمانی و مدیریتی، فنی و زیرساختی، فرهنگی و ای شود. چالشی توسعههاتواند مانع از تحقق اهداف و برنامهاست که می
های مربوط به نیروی انسانی و دانش تخصصی، همگی عواملی اجتماعی، مالی و اقتصادی، حقوقی و قانونی، و همچنین چالش

ریزی کلان فناوری اطلاعات، توسعه و برنامهبا این حال، با تدوین راهبرد  .دقت مورد بررسی و تحلیل قرار گیرندهستند که باید به
ها طور مؤثری بر این چالشتوان بههای نیروی انسانی، میها و توانمندیافزاری، و ارتقای مهارتافزاری و نرمهای سختزیرساخت
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ی را به همراه خواهد ها، جلب اعتماد عمومغلبه کرد. همچنین، تأمین منابع مالی پایدار و ارتقای شفافیت در عملکرد شهرداری
های توسعه خدمات الکترونیکی شهروند محور و استفاده از فناوری .تواند به بهبود کیفیت خدمات شهری منجر شودداشت و می

توانند به بهبود خدمات شهری کمک کنند. در نهایت، اصلاح قوانین و نوین نیز از دیگر راهکارهای کلیدی هستند که می
ها برداری بهینه از این فناوریتواند بستر مناسبی برای بهرهعنوان یک ضرورت، میفناوری اطلاعات، به های مرتبط باسیاست

درستی از ها بهتوان نتیجه گرفت که اگر شهرداریها و راهکارهای مطرح شده، میطور کلی، با توجه به چالشبه .فراهم آورد
مات بهتری به شهروندان ارائه دهند و در نهایت کیفیت زندگی شهری را بهبود توانند خدبرداری کنند، میفناوری اطلاعات بهره

 .بخشند

 

 نابعم
 یها یاطلاعات در شهردار یاستقرار فناور یچالش ها ی(بررس1404)نیمت ،یآزاد مرزاباد -

 https://civilica.com/doc/2252113ران،یا

در علوم  یکاربرد یهاپژوهش ی. کنفرانس ملیاطلاعات در بهبود خدمات شهر یفناور تیریمد یابی( ارز1404م) ،یپورقل -
 .یپزشک یو مهندس وتریبرق، کامپ

 یپژوهش یکردهایرو یعلم هی. نشریاطلاعات و ارتباطات در بهبود عملکرد سازمان شهردار ی(. نقش فناور1403ع. ) حداد -
 .833-807( 30)8 یو حسابدار تیریمد نینو

یشهردار ی: مطالعه موردیاطلاعات در بهبود خدمات شهر ی( نقش فناور1404ح) ،یرعضدیم.، ام زاده،یم.، خان ان،یعیرف -
 .یشهر کپارچهی یحکمران نده،یشهر آ یمل شیهوشمند. هما یها

 .ی. دانشگاه آزاد اسلامیبهبود خدمات شهر ی( شهر هوشمند در راستا2023م.م) ،یپناهیصالح -

)مطالعه  یارائه خدمات شهر تیفیاطلاعات در بهبود ک یفناور کاربرد ی( بررس13۹3م.ر ) ،یغلام &م.،  القضاه،نیع -
 .یشهر تیریو مد یزیرمشهد(. کنفرانس برنامه ی: شهرداریمورد
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