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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 1403 زمستان(، 29)پیاپی:  4، شماره هفتمسال 

 

 ینحوه اجرا یو بازرس یدر بررس نینو یها یفناور یرینقش به کارگ

 یشهر یپروژه ها

     

 1 یمختار یمجتب
 12/10/1403تاریخ دریافت:  

 28/11/1403تاریخ پذیرش: 
 

  65459کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 کیبه  نینو یهایاز فناور یریگها، بهرهآن یبر نحوه اجرا قینظارت دق تیو اهم یشهر یهاپروژه یدگیچیپ شیبا افزا
اطلاعات ساختمان  یسازمانند مدل ییهاینقش فناور یمقاله به بررس نیشده است. ا لیتبد یشهر تیریضرورت در مد

(BIMس ،)ییایاطلاعات جغراف یهاستمی (GISپهپا ،)،ندیپروژه در فرآ تیریمد یافزارهاهوشمند و نرم یحسگرها دها 
دقت و  شیموجب افزا هایفناور نیا یریکارگکه به دهدینشان م جی. نتاپردازدیم یشهر یهاپروژه شیو پا دیبازد

. شودیم یتیریمد ییو پاسخگو تیشفاف یو ارتقا نه،یدر زمان و هز ییجوصرفه ،یانسان یکاهش خطاها دها،یبازد تیفیک
. در آورندیرا فراهم م رانیمد یریگمیو بهبود تصم ییمشکلات اجرا عیسر ییامکان شناسا نینو یهایفناور نیهمچن

کمک  یشهر داریها و توسعه پاپروژه تیفیبهبود ک ،یوربهره شیبه افزا تواندیابزارها م نیاستفاده هدفمند از ا ت،ینها
 کند.

 

 و کنترل. شی، پهپاد، پاBIM ،GISپروژه،  تیریمد ،یشهر یهاپروژه دیبازد ن،ینو یهایفناور یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 شهر نیواحد شاه یعمران، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس - 1
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 مقدمه  -1
های شهری یکی از های عمرانی، نظارت بر نحوه اجرای پروژهبا گسترش شهرنشینی و افزایش حجم و پیچیدگی پروژه

ها همواره به دنبال راهکارهایی برای افزایش کارآمدی، شفافیت و آید. شهرداریهای مدیریت شهری به شمار میترین چالشمهم
سازی ، مدل(GIS) های اطلاعات جغرافیاییشامل سیستم های نوینفناورینه، ها هستند. در این زمیکیفیت در اجرای پروژه

افزارهای مدیریت پروژه، ابزارهای مؤثری برای بررسی، بازدید و کنترل ، پهپادها، حسگرها و نرم(BIM) اطلاعات ساختمان
ای پیشرفت پروژه، شناسایی مشکلات و انحرافات از برنامه، و ها امکان رصد لحظهاستفاده از این فناوری.اندها فراهم کردهپروژه

ها، کاهش هزینههای نوین موجب کند. علاوه بر این، فناوریگیری مدیران را فراهم میهای دقیق برای تصمیمارائه داده
شوند و تعامل میان پیمانکاران، مدیران و شهروندان را تسهیل ایی میدر فرآیندهای اجر جویی در زمان و افزایش شفافیتصرفه

های عمرانی، های نوین در مدیریت شهری و نقش آن در بهبود کیفیت پروژهگیری از فناوریبا توجه به اهمیت بهره .کنندمی
روری و راهگشا برای ارتقای کارآمدی های شهری، موضوعی ضها در روند بازدید و پایش پروژهبررسی و تحلیل اثرات این فناوری

نحوه اجرای  رسینقش به کارگیری فناوری های نوین در بررسی و بازلذا در این مقاله به بررسی  .شودها محسوب میشهرداری
 پروژه های شهری پرداخته می شود.

 

 های شهریها بر اجرای پروژهاهمیت نظارت شهرداری-2

آید، زیرا کیفیت زندگی شهروندان، ها به شمار مییکی از وظایف کلیدی و اساسی شهرداریهای شهری نظارت بر اجرای پروژه
ها، های شهری شامل ساخت و توسعه زیرساختها وابسته است. پروژهوری منابع شهری به میزان موفقیت این پروژهایمنی و بهره

توانند موجب اتلاف در صورت عدم نظارت کافی، می های حمل و نقل، فاضلاب و تأسیسات عمومی هستند کهفضای سبز، شبکه
 :ها به چند دلیل اهمیت داردنظارت شهرداری .منابع مالی، بروز خطرات ایمنی و کاهش کیفیت خدمات شهری شوند

 هااطمینان از کیفیت اجرای پروژه -
با استانداردهای فنی و مشخصات کند که کارهای عمرانی مطابق ها تضمین میبازدیدهای میدانی و پایش مستمر پروژه

 . قرارداد انجام شود و خطاها یا انحرافات به موقع شناسایی و اصلاح گردد

 بندیکنترل هزینه و زمان-
شود و به شهرداری ها میها موجب شناسایی تأخیرها و مشکلات مالی پیش از گسترش آننظارت دقیق بر فرآیند اجرای پروژه

 (.2019، 1)زیکال و سمیرکها را در زمان مقرر تکمیل کندا را بهینه و پروژههدهد تا هزینهامکان می

 افزایش شفافیت و پاسخگویی -
دهد. این امر ها شده و سطح پاسخگویی پیمانکاران و مدیران را افزایش مینظارت مستمر باعث شفافیت در اجرای پروژه

 .(2012، 2)تورنر و زولین شودها میشهرداریهمچنین موجب اعتماد بیشتر شهروندان به عملکرد 

 محیطیپیشگیری از خطرات ایمنی و زیست -

تواند منجر به ایجاد خطرات ایمنی برای شهروندان و آسیب به محیط زیست شود. نظارت های شهری بدون نظارت میاجرای پروژه
ها بر اجرای نظارت شهرداریارد فوق، روشن است که با توجه به مو .کندصحیح به شناسایی و پیشگیری از این خطرات کمک می

شود، بلکه نقش کلیدی در حفاظت از منابع عمومی، ایمنی وری میهای شهری نه تنها موجب افزایش کیفیت و بهرهپروژه
 .شهروندان و توسعه پایدار شهری دارد

 

 های شهریهای نوین در مدیریت و پایش پروژهفناوری-3

رو شده های متعددی روبهها با چالشهای شهری، مدیریت و پایش اجرای پروژهافزایش پیچیدگی پروژهبا رشد شهرنشینی و 
های شهری وری در مدیریت پروژهعنوان ابزارهای مؤثر برای افزایش دقت، شفافیت و بهرههای نوین بهاست. در این زمینه، فناوری

، پهپادها، (BIM) سازی اطلاعات ساختمان، مدل(GIS) عات جغرافیاییهای اطلاها شامل سیستماند. این فناوریمطرح شده

 (.2020، 3)آلامی افزارهای مدیریت پروژه استحسگرها و نرم

 : (GIS) های اطلاعات جغرافیاییسیستم -

                                                           
1 Zwikael & Smyrk 
2 Turner & Zolin 
3 Alami 
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GIS تا  کندکند. این فناوری کمک میها را فراهم میهای مکانی پروژهسازی و تحلیل دادهآوری، ذخیرهامکان جمع
 .صورت دقیق انجام شودریزی فضایی بهها، بررسی تأثیرات محیطی و برنامهیابی پروژهمکان

 (BIM) سازی اطلاعات ساختمانمدل -
BIM سازی ای پیشرفت کار، شناسایی انحرافات و بهینهها، امکان پایش لحظهبعدی و دیجیتال از پروژههای سهبا ایجاد مدل

 . کندها را تسهیل میاین فناوری همچنین تعامل میان پیمانکاران، مدیران و شهرداری کند.منابع را فراهم می

 پهپادها و فناوری تصویربرداری هوایی -
ها از فواصل دور و بررسی دقیق وضعیت اجرایی را فراهم پهپادها با ارائه تصاویر هوایی و ویدئوهای زنده، امکان بازدید پروژه

 (.2019، 1)ژانگ و لس  شودها میجب کاهش هزینه و زمان بازدیدهای میدانی و افزایش دقت پایش پروژهکنند. این فناوری مومی

 (IoT) حسگرها و اینترنت اشیا -
های مربوط به کیفیت مصالح، وضعیت تجهیزات و شرایط دهد تا دادهها اجازه میها به شهردارینصب حسگرها در محل پروژه

 .ی دریافت و مدیریت کننداصورت لحظهمحیطی را به

 افزارهای مدیریت پروژه و داشبوردهای آنلایننرم -
کنند و شفافیت و پاسخگویی را در مدیریت ها را فراهم میای پروژهدهی لحظهریزی، کنترل و گزارشاین ابزارها امکان برنامه

های شهری موجب افزایش دقت، مدیریت و پایش پروژههای نوین در گیری از فناوریبه طور کلی، بهره . دهندشهری افزایش می
ای برای ایجاد ها، پایهشود. این فناوریکاهش هزینه و زمان، بهبود کیفیت، کاهش ریسک و ارتقای شفافیت و پاسخگویی می

 .کنندمدیریت هوشمند شهری و توسعه پایدار فراهم می

 

 هاکنترل پروژههای سنتی در بازدید و های روشمحدودیتدستاوردها و -4

مراتبی ای و کنترل سلسلههای دورهها، عمدتاً مبتنی بر بازدیدهای حضوری، گزارشهای سنتی در بازدید و کنترل پروژهروش
اند و دستاوردهای مشخصی نیز به های شهری و عمرانی کاربرد داشتهها در بسیاری از پروژههستند. این رویکردها در طول سال

 .دانهمراه داشته

 های سنتیدستاوردهای روش-4-1

ها معمولاً بر اساس تجربه و دانش مدیران و گیریهای سنتی، تصمیمدر روش :تکیه بر تجربه و دانش مدیران پروژه -

، 2)کرزنر بینی بهتر مشکلات و اتخاذ تصمیمات مناسب شودهای مشابه باعث پیشتواند در پروژهشود که میمهندسان انجام می

2017.) 

های فناوری پیچیده نیستند و ها نیازمند زیرساختاین روش :سادگی و قابلیت اجرا بدون نیاز به فناوری پیشرفته -

 (.2012، 3)تورنر و زولینهای دستی اجرا کردها و گزارشها، فرمها را با ابزارهای حداقلی مانند دفترچهتوان آنمی

ها، امکان مشاهده واقعی وضعیت اجرا، شناسایی مشکلات بصری و هبازدید حضوری از پروژ :کنترل مستقیم و حضوری -

 (.2019، 4)زیکال و سمیرک کندتعامل مستقیم با کارکنان و پیمانکاران را فراهم می

 های سنتیهای روشمحدودیت-4-2

سریع به ای، توانایی واکنش های سنتی به دلیل ساختار خطی و دورهروش :پذیری و پاسخگویی محدودعدم انعطاف -

 . های بزرگ و پیچیده ناکارآمد هستندتغییرات و مشکلات ناگهانی را ندارند و در پروژه

تواند موجب ای میهای دورهآوری اطلاعات به صورت دستی و تحلیل گزارشجمع :هاخطای انسانی و کمبود دقت داده -

 (.2020، 5)آلامی خطاهای انسانی، کمبود دقت و تأخیر در شناسایی مشکلات شود

نفعان به اطلاعات ها معمولاً محدود به مدیریت داخلی بوده و دسترسی ذیگزارش :دهیمحدودیت در شفافیت و گزارش -

 (.2012، 6)تورنر و زولین تواند باعث کاهش پاسخگویی و اعتماد عمومی شودروز دشوار است، که میدقیق و به

                                                           
1 Zhang & Issa 
2 Kerzner 
3 Turner & Zolin 
4 Zwikael & Smyrk 
5 Alami 
6 Turner & Zolin 
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های گسترده باعث های دستی در پروژهدیدهای میدانی متعدد و تهیه گزارشباز :های بزرگهزینه و زمان زیاد در پروژه -

ها با های سنتی در بازدید و کنترل پروژهبه طور خلاصه، روش (.2017، 1)کرزنر شودافزایش هزینه و زمان اجرای کنترل پروژه می

کاهش دقت، محدودیت شفافیت و افزایش هزینه پذیری، هایی نظیر عدم انعطافوجود سادگی و تکیه بر تجربه انسانی، محدودیت
 .ها را تا حد زیادی برطرف کندتواند این چالشهای مدیریت مدرن میهای نوین و روشو زمان دارند که استفاده از فناوری

 

 هاهای نوین بر کیفیت و دقت بازدید پروژهأثیر فناوریت-5

های شهری و عمرانی است که تأثیر مستقیم بر کیفیت نهایی و یت پروژهها یکی از مراحل حیاتی در مدیربازدید و پایش پروژه
 های اطلاعات جغرافیایی، سیستم(BIM) سازی اطلاعات ساختمانهای نوین مانند مدلگیری از فناوریموفقیت پروژه دارد. بهره

(GIS)شود، پهپادها و حسگرهای هوشمند، موجب ارتقای کیفیت و دقت این بازدیدها می. 

ها های هوایی امکان بررسی جزئیات اجرایی پروژهاستفاده از پهپادها و دوربین :افزایش دقت پایش و شناسایی مشکلات -

ها باعث کاهش خطاهای انسانی و افزایش کند. این فناوریاز زوایای مختلف و بدون محدودیت دسترسی فیزیکی را فراهم می

 (.2019، 2)ژانگ و لس شونده میدقت شناسایی مشکلات و انحرافات از برنام

بعدی و های دقیق سهآوری و تحلیل دادهامکان جمع GIS و BIM :گیریها و اطلاعات تصمیمبهبود کیفیت داده -

ها کیفیت گیری سریع و بهینه استفاده کنند. این فناوریها برای تصمیمتوانند از آنکنند که مدیران پروژه میمکانی را فراهم می

، 3)استمان و همکاران دهندهای ناقص یا غیرواقعی را کاهش میدهند و خطاهای ناشی از دادهدهی را افزایش میاطلاعات گزارش

2018) . 

های آنلاین، نیاز به آوری دادههای نوین با ارائه بازدیدهای غیرحضوری و جمعفناوری :کاهش زمان و هزینه بازدیدها -

ها کنند. همچنین این روشهای مرتبط با بازدیدهای سنتی را کم میدهند و هزینهید را کاهش میهای بازدحضور مداوم تیم
 .دهندسرعت شناسایی مشکلات و اتخاذ تصمیمات اصلاحی را افزایش می

فعان نای، مدیران، پیمانکاران و ذیهای لحظهکارگیری داشبوردهای آنلاین و گزارشبا به :افزایش شفافیت و پاسخگویی -

موقع انجام دهند. این امر موجب افزایش توانند وضعیت واقعی پروژه را مشاهده کرده و اقدامات اصلاحی لازم را بهپروژه می

ها باعث های نوین در بازدید و پایش پروژهبه طور خلاصه، فناوری (.2020، 4)آلامی شودشفافیت، پاسخگویی و اعتماد عمومی می

شوند و نقش مهمی در موفقیت و ها، کاهش هزینه و زمان و ارتقای شفافیت و پاسخگویی مییت دادهافزایش دقت، بهبود کیف
 .های شهری دارندوری پروژهبهره

 

 های شهریهای نوین در بررسی و بازرسی پروژهکارگیری فناوریمزایای به-6

گیری از ها به سمت بهرهاجرایی، شهرداریهای شهری و ضرورت پاسخگویی سریع به مشکلات با افزایش پیچیدگی پروژه
، (GIS) های اطلاعات جغرافیاییها شامل سیستماند. این فناوریها حرکت کردههای نوین در بررسی و بازرسی پروژهفناوری

کیفیت و افزارهای مدیریت پروژه هستند که تأثیر قابل توجهی بر ، پهپادها، حسگرها و نرم(BIM) سازی اطلاعات ساختمانمدل
 :ها عبارتند ازکارگیری این فناوریمزایای کلیدی به .کارآمدی فرآیندهای بازدید و پایش دارند

ها و شناسایی انحرافات از های نوین، امکان بررسی دقیق وضعیت اجرایی پروژهفناوری :افزایش دقت و کیفیت بازدیدها -

 .شودموجب کاهش خطاهای انسانی و افزایش دقت شناسایی مشکلات میو پهپادها  BIM کارگیریکنند. بهبرنامه را فراهم می

های دیجیتال موجب کاهش بازدیدهای غیرحضوری با پهپادها و استفاده از داده :هاجویی در زمان و کاهش هزینهصرفه -

 .شودهای مرتبط با کنترل پروژه میجویی در زمان و کاهش هزینهتعداد بازدیدهای میدانی، صرفه

ها به ای، وضعیت واقعی پروژههای لحظهگیری از داشبوردهای آنلاین و گزارشبا بهره :بهبود شفافیت و پاسخگویی -

گیرد. این شفافیت موجب افزایش پاسخگویی پیمانکاران و اعتماد عمومی نفعان قرار میصورت شفاف در اختیار مدیران و ذی
 .شودمی

 افزایش ایمنیپیشگیری از مشکلات اجرایی و  -

                                                           
1 Kerzner 
2 Zhang & Issa 
3 Eastman et al 
4 Alami 
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روز، امکان شناسایی مشکلات پیش از وقوع و کاهش خطرات ایمنی و های دقیق و بههای نوین با ارائه دادهفناوری
 .کنندمحیطی را فراهم میزیست

و حسگرها به مدیران پروژه  GIS ،BIM آوری شده توسطهای جمعداده :گیری مدیریتیریزی و تصمیمبهبود برنامه -

، 1)کرزنر بندی اقدامات اصلاحی اتخاذ کنندبندی و اولویتتری در زمینه تخصیص منابع، زماندهد تصمیمات بهینهامکان می

های شهری باعث افزایش دقت، کاهش هزینه و های نوین در بررسی و بازرسی پروژهگیری از فناوریدر مجموع، بهره (.2017
های شهری ای برای اجرای موفق و پایدار پروژهشود و پایهگیری مدیریتی میصمیمزمان، ارتقای کیفیت، افزایش شفافیت و بهبود ت

 .کندفراهم می
 

 های شهری بهبود فرآیند بازدید و پایش پروژه یراهکارها-7

 ها یکی ازها، بهبود فرآیند بازدید و پایش پروژههای شهری و اهمیت کیفیت و دقت در اجرای آنبا توجه به پیچیدگی پروژه
تواند های نوین، تقویت نیروی انسانی و اصلاح ساختارهای سازمانی میها است. استفاده از فناوریهای کلیدی شهرداریاولویت

 :نقش مؤثری در این زمینه ایفا کند. برخی از راهکارها و پیشنهادات مهم عبارتند از

موجب افزایش دقت و کیفیت  دها و حسگرهای هوشمند، پهپاBIM ،GISگیری از بهره :های نویناستفاده گسترده از فناوری
ای دهی لحظهشود. ایجاد داشبوردهای آنلاین و گزارشبازدیدها، کاهش خطای انسانی و تسریع در شناسایی انحرافات از برنامه می

 . (2018، 2)استمان و همکاراندهدنیز شفافیت و پاسخگویی را افزایش می

افزارهای مدیریت پروژه و ها باید در استفاده از نرمکارکنان و مدیران شهرداری :انسانیآموزش و ارتقای مهارت نیروی 
تواند توانمندی کارکنان های عملی میهای آموزشی تخصصی و کارگاههای نوین مهارت کافی داشته باشند. برگزاری دورهفناوری

 . هش دهدهای نوین را کارا افزایش دهد و مقاومت فرهنگی نسبت به فناوری

های سازی و تحلیل دادههای یکپارچه اطلاعاتی برای ذخیرهایجاد سیستم :های اطلاعاتیها و زیرساختتقویت مدیریت داده
های مکانی به افزایش های ابری و پایگاه دادهکند. استفاده از سیستمگیری سریع و دقیق را فراهم میها، امکان تصمیمپروژه

 . (2019، 3)ژانگ و چنگکندها کمک میل دادهدسترسی و قابلیت تحلی

های اصلاح فرآیندهای بازدید و پایش، تعریف دقیق وظایف و ایجاد تیم :بازنگری در فرآیندها و ساختارهای سازمانی
 دهی و بررسیشود. ایجاد فرآیندهای استاندارد برای ثبت، گزارشکاری میبخشی باعث افزایش کارآمدی و کاهش موازیمیان

 (.2017، 4)کرزنرکندهای مختلف شهرداری کمک میمشکلات نیز به هماهنگی بهتر بین بخش

های ارتباط مستمر و مؤثر با پیمانکاران، مشاوران و شهروندان و استفاده از داده :نفعانتوسعه همکاری با پیمانکاران و ذی

 (.2019، 5)زیکال و سمیرک شودها میروژهها موجب شناسایی سریع مشکلات و افزایش کیفیت اجرای پبازخورد آن

ها، امکان شناسایی مشکلات قبل از بینی ریسکهای پایش مستمر و پیشطراحی سیستم :پایش مستمر و مدیریت ریسک

ها کارگیری این راهکارها، شهرداریبا به (.2012، 6)تورنر و زولینکندها و اتخاذ اقدامات اصلاحی به موقع را فراهم میگسترش آن

بهبود بخشند، دقت و کیفیت بازدیدها را افزایش دهند، هزینه و زمان کنترل های شهری را توانند فرآیند بازدید و پایش پروژهمی
 .ها را کاهش دهند و شفافیت و پاسخگویی مدیریتی را ارتقا دهندپروژه

 

 نتیجه گیری-8
گیری از ابزارهای دیجیتال و دهد که بهرههای شهری نشان مینوین در بررسی و بازدید پروژههای مطالعه نقش فناوری

، پهپادها، حسگرهای (GIS) های اطلاعات جغرافیایی، سیستم(BIM) سازی اطلاعات ساختمانمدلهای پیشرفته، مانند فناوری
ها شود. این فناوریکارآمدی فرآیندهای بازدید و پایش می، موجب افزایش دقت، کیفیت و افزارهای مدیریت پروژههوشمند و نرم

کنند و همچنین گیری مدیریتی را فراهم میامکان شناسایی سریع انحرافات از برنامه، کاهش خطاهای انسانی و بهبود تصمیم
نوین علاوه بر افزایش دقت های کارگیری فناوریبه. شوندهای مرتبط با بازدیدهای حضوری میجویی در زمان و هزینهباعث صرفه
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نفعان شهری را فراهم دهد و امکان تعامل مؤثر میان مدیران، پیمانکاران و ذیرا ارتقا می هاشفافیت و پاسخگویی پروژهو کیفیت، 
انی و های فناوری، آموزش نیروی انسگذاری در زیرساختتوانند با سرمایهها میسازد. با توجه به مزایای ذکر شده، شهرداریمی

در نتیجه،  .های شهری را به صورت مؤثر و هوشمندانه ارتقا دهندبهبود فرآیندهای مدیریتی، فرآیند بازدید و پایش پروژه
شود، بلکه می هابهبود کیفیت و کارایی پروژههای شهری نه تنها موجب های نوین در بررسی و بازدید پروژهکارگیری فناوریبه

 .کندها و افزایش اعتماد شهروندان به مدیریت شهری فراهم میپایدار، کاهش هزینه ای برای توسعه شهریپایه
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