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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 1404(، بهار 31)پیاپی:  1اره تم، شمشسال ه

 

 تیریدر مد یها بر اعتماد عموم یشهردار یمال تیشفاف ریتأث یبررس

 یشهر

     

 1درستکار میابراه
 26/12/1403تاریخ دریافت:  

 28/01/1404تاریخ پذیرش: 
 

  73514کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 یمال تیاست. شفاف یشهر تیریدر مد یبر اعتماد عموم هایشهردار یمال تیشفاف ریتأث یپژوهش، بررس نیهدف از ا
اعتماد  شیکاهش فساد و افزا ،ییپاسخگو یدر ارتقا یمطلوب، نقش مهم یحکمران یاساس یهااز مؤلفه یکیعنوان به

و ابعاد آن  یمال تیمفهوم شفاف ،یلیتحل–یفیتوص یکردیرو اب ق،یتحق نی. در اکندیم فایا یشهر یشهروندان به نهادها
قرار گرفته و  ی( مورد بررسیمال یهاآزاد به داده یو دسترس یگزارش عملکرد، نظارت عموم ،یا)انتشار اطلاعات بودجه

 تیافسطح شف شیکه افزا دهدیپژوهش نشان م جیشده است. نتا لیشهروندان تحل یارتباط آن با سطح اعتماد عموم
 گر،ید انی. به بشودیم یشهر رانیشهروندان نسبت به مد یاعتماد عموم یموجب ارتقا یطور معناداربه هایشهردار یمال

 زانیمردم قرار دهند، م اریصورت قابل فهم در اختتر و بهموقعبه تر،قیخود را دق یاطلاعات مال هایهر اندازه شهردار
 ییو نبود پاسخگو یمال یکار. برعکس، پنهانابدییم شیافزا زین یدر امور شهر نو مشارکت شهروندا یاعتماد، همکار

در نظام  یمال تیشفاف یسازنهینهاد جه،ی. در نتشودیم یدر جامعه شهر یاجتماع هیو کاهش سرما یاعتمادیمنجر به ب
 ینهادها تیمشروع شیو افزا داریبلکه بستر توسعه پا کند،یکمک م یادار ینه تنها به بهبود کارآمد یشهر تیریمد

 .سازدیفراهم م زیرا ن یمحل

 

 یشهر یحکمران ،ییپاسخگو ،یشهر تیریمد ،یاعتماد عموم ،یمال تیشفاف یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 واحد مبارکه یدانشگاه آزاد اسلام ،یحسابدار یکارشناس - 1
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 مقدمه  -1
شفافیت مالی یکی از اصول اساسی در مدیریت شهری است که تأثیر عمیقی بر اعتماد عمومی و مشارکت شهروندان در 

شوند، خته میگیری دارد. در دنیای امروز، که شهرها به عنوان مراکز اصلی زندگی اجتماعی و اقتصادی شنافرآیندهای تصمیم
ای داشته ها به عنوان نهادهای مسئول در ارائه خدمات عمومی و مدیریت منابع شهری، باید به شفافیت مالی توجه ویژهشهرداری

تواند به تقویت اعتماد عمومی و مشارکت کند، بلکه میباشند. این شفافیت نه تنها به افزایش پاسخگویی و کاهش فساد کمک می
ها به عنوان یکی از عوامل اصلی در بسیاری از کشورها، فقدان شفافیت مالی در شهرداری .ور شهری منجر شودشهروندان در ام

ها در دسترس شود. هنگامی که شهروندان احساس کنند که اطلاعات مالی و عملکردی شهرداریکاهش اعتماد عمومی شناخته می
تواند منجر به کاهش مشارکت اعتمادی میشوند. این بیاعتماد مییو قابل فهم نیست، احتمالاً نسبت به نهادهای دولتی ب

از سوی دیگر، شفافیت  .های عمومی شودهای محلی، عدم پرداخت مالیات و کاهش حمایت از پروژهگیریشهروندان در تصمیم
توانند از نظارت ها می، شهرداریموقعها کمک کند. با ارائه اطلاعات مالی دقیق و بهتواند به بهبود عملکرد شهرداریمالی می

تواند به جذب مند شوند و به این ترتیب، کیفیت خدمات ارائه شده را افزایش دهند. همچنین، شفافیت مالی میعمومی بهره
این مقاله به بررسی تأثیر شفافیت لذا در  .های خصوصی و عمومی کمک کند و به توسعه پایدار شهری منجر شودگذاریسرمایه

تواند به تقویت اعتماد چگونه شفافیت مالی می دتا نشان دهخته می شود پرداها بر اعتماد عمومی در مدیریت شهری ی شهرداریمال
 .عمومی و بهبود مدیریت شهری کمک کند و در نهایت، به توسعه پایدار و رفاه اجتماعی منجر شود

 

 پیشینه تحقیق-2
بررسی تاثیر شفافیت مالی در عملیات شهرداریها بر اعتماد »عنوان ( طی پژوهشی تحت 1404) بختیاری و رمضانی -

شهروندان، در  اعتماد عمومی ر عملیات شهرداریها برد شفافیت مالی پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیربیان کردند « عمومی
طراحی و اجرا شده است. به منظور بررسی این چارچوبی نظری مبتنی بر نظریه های نمایندگی، مشروعیت و سرمایه اجتماعی 

شفافیت  رابطه، پژوهش از روش ترکیبی با استفاده از پرسشنامه و تحلیل معادلات ساختاری بهره برده است. یافته ها نشان داد که
پاسخگویی  رهای میانجی چوندارد، و این رابطه از طریق متغی اعتماد عمومی تاثیر مستقیم و معناداری بر سطح مالی

از طریق  اعتماد عمومی درصد از واریانس 05نیز تقویت میشود. تحلیل آماری ن شان داد که بیش از  مشارکت شهروندی و نهادی
متغیرهای مدل قابل تبیین است. نتایج حاکی از آن است که صرفا انتشار اطلاعات مالی کافی نبوده و موفقیت سیاستهای شفافیت 

سترهای مشارکت وا قعی است. از منظر نظری، پژوهش وابسته به کیفیت اطالع رسانی، توانمندسازی نهادهای پاسخ گو و تقویت ب
حاضر به تبیین دقیق تر سازوکارهای اجتماعی میان شفافیت و اعتماد کمک کرده و از نظر عملی نیز توصیههایی برای بهبود 

در سطح شهروندی، یک محصول  اعتماد عمومی حکمرانی محلی ارائه نموده است. در نهایت، بر این نکته تاکید شده است که
 ترکیبی از صداقت، شفافیت و مشارکت نهادی است که تنها در بستر حکمرانی چندوجهی میتواند به درستی شکل گیرد و تداوم

 .یابد
بررسی تاثیر شفافیت مالی در شهرداری ها بر افزایش اعتماد عمومی و »( طی پژوهشی تحت عنوان 1404)اسکندری -

شفافیت مالی در شهرداری ها به عنوان یکی از ارکان حکمرانی خوب، نقش مهمی در بیان کردند « مشارکت شهروندان

و  اعتماد عمومی بر مالیشفافیت  ایفا می کند. هدف این پژوهش بررسی تاثیر مشارکت شهروندان و اعتماد عمومی افزایش
تحلیلی و از نوع ترکیبی )کمی و کیفی( است. جامعه آماری -است. روش تحقیق توصیفی شهرداری آبدانان مشارکت مردمی در

نفر انتخاب  350ری تصادفی ساده، تعداد سال ساکن آبدانان بوده که با استفاده از روش نمونه گی 18شامل کلیه شهروندان بالای 
تحلیل شدند. بخش  SmartPLS و SPSS شدند. داده های کمی با استفاده از پرسشنامه استاندارد جمع آوری و با نرم افزارهای

به طور  شفافیت مالی صورت گرفت. یافته ها نشان داد که شهرداری آبدانان کیفی تحقیق شامل تحلیل محتوا و بررسی اسناد مالی
در امور شهری می شود. همچنین، کیفیت اطلاع رسانی  مشارکت شهروندان و اعتماد عمومی معناداری موجب افزایش

سخگویی به عنوان عوامل میانجی در این رابطه نقش موثری دارند. این پژوهش بر اهمیت تقویت نظام های پا پاسخگویی نهادی و
 .تاکید می کند شفافیت مالی و استفاده از فناوری های نوین برای افزایش

ثیر شفافیت بر اعتماد عمومی با نقش میانجی عملکرد مدیریت تا»طی پژوهشی تحت عنوان  (1402) و همکاران سودی  -
هدف اصلی این پژوهش بررسی تاثیر شفافیت بر اعتماد عمومی با نقش بیان کردند « .شهری )مورد مطالعه: شهرداری قرچک(

بنای هدف، میانجی عملکرد مدیریت شهری )مورد مطالعه: شهرداری قرچک( می باشد. این پژوهش به لحاظ طبقه بندی برم
کاربردی است و به لحاظ طبقه بندی برمبنای روش یک تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه مورد مطالعه این پژوهش 

نفر می باشد. ابزار گردآوری  384ساکنین شهرستان قرچک می باشند. حداقل حجم نمونه مورد نیاز با توجه به فرمول کوکران برابر 
مورد  SmartPLS و spss پرسشنامه های استاندارد بوده و داده های گردآوری شده از طریق نرم افزارداده ها در این پژوهش 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AE%DA%AF%D9%88%DB%8C%DB%8C%20%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AE%DA%AF%D9%88%DB%8C%DB%8C%20%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A2%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A2%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AE%DA%AF%D9%88%DB%8C%DB%8C%20%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
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تحلیل قرار گرفتند و با کمک مدلسازی معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق بررسی شدند. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد؛ 
 .د مدیریت شهری در این رابطه نقش میانجی ایفا می کندشفافیت بر اعتماد عمومی تاثیر معنی داری دارد. همچنین عملکر

 

 شفافیت مالی-3

موقع اطلاعات مرتبط با منابع، مصارف و تصمیمات مالی به عموم معنای آشکارسازی و ارائه آزاد، دقیق و بهشفافیت مالی به 
ای که امکان ارزیابی عملکرد مالی و پاسخگویی مدیران فراهم شود. در واقع، گونهنفعان است؛ بهمردم، نهادهای نظارتی و ذی

 .آید عتماد عمومی و ارتقای پاسخگویی در نهادهای عمومی و دولتی به شمار میشفافیت مالی ابزاری برای کاهش فساد، افزایش ا
صورت قابل فهم، مستند و در دهی، بهکرد و گزارشریزی، هزینههای مالی شفاف، تمامی فرایندهای بودجهبه بیان دیگر، در نظام

 .(13۹۹شود )رضایی، می دسترس عموم ارائه

 

 هاشفافیت مالی در شهرداری-4

ها عبارت است از فرآیند افشای داوطلبانه یا الزامی اطلاعات مالی شهرداری در زمینه بودجه، فافیت مالی در شهرداریش
در این رویکرد،  .منظور تضمین پاسخگویی و اعتماد عمومی شهروندانها بهها، قراردادها، مناقصات و ترازنامهدرآمدها، هزینه

ای و صورت عمومی منتشر کنند تا زمینه نظارت مردمی، رسانهلی و عملکردی خود را بههای مااند گزارشها موظفشهرداری
ها نه تنها به بهبود مدیریت منابع و (. شفافیت مالی در شهرداری1400نهادی بر عملکرد مالی فراهم گردد )احمدی و همکاران، 

 .شوددی نظام حکمرانی شهری نیز میکند، بلکه موجب افزایش اعتماد شهروندان و کارآممصارف شهری کمک می

 

 اعتماد عمومی در مدیریت شهری-5

های سرمایه اجتماعی در جوامع محلی است. در ترین شاخصاعتماد عمومی یکی از ارکان اساسی حکمرانی شهری و از مهم
و پاسخگویی مدیران شهری حوزه مدیریت شهری، اعتماد عمومی به معنای باور و اطمینان شهروندان به صداقت، کارآمدی، عدالت 

ها، شوراهای شهر و سایر نهادهای شهری احساس اطمینان ای که شهروندان نسبت به تصمیمات و اقدامات شهرداریگونهاست؛ به
گیرد که مدیریت شهری بتواند در عمل نشان دهد منابع اعتماد عمومی زمانی شکل می .(13۹8و مشارکت کنند )قاسمی و احمدی، 

کند و در برابر عملکرد خود پاسخگو است )حسینی و صورت شفاف، عادلانه و در جهت منافع جمعی مصرف میبهعمومی را 
رسانی در نهادهای شهری افزایش یابد، سطح اعتماد عمومی نیز (. هرچه سطح شفافیت مالی، عدالت اداری و اطلاع1400رضایی، 

ها، پرداخت عوارض، رعایت گیریدر ارتقای مشارکت شهروندان در تصمیم علاوه، اعتماد عمومی عاملی کلیدیبه .شودتقویت می
(. نبود اعتماد عمومی، منجر به کاهش همکاری 13۹۹های توسعه شهری است )موسوی، قوانین شهری و همکاری در طرح

ود. بنابراین، ایجاد و شاجتماعی، افزایش شکاف میان مردم و نهادهای شهری، و در نهایت، ناکارآمدی نظام مدیریت شهری می
 .(13۹8حفظ اعتماد عمومی مستلزم شفافیت، پاسخگویی، عدالت سازمانی و ارتباط مستمر با شهروندان است )قاسمی و احمدی، 

  

 اهمیت شفافیت مالی در مدیریت شهرداری ها و تاثیر آن بر ارتقاء اعتماد عمومی-6
ی ایجاد حکمرانی مطلوب و بهبود سطح اعتماد عمومی است. شفافیت مالی در مدیریت شهرداری ها یکی از ارکان اصل

شهرداری ها به عنوان نهادهای محلی مسئول ارائه خدمات عمومی به شهروندان، از جمله زیرساخت ها، حمل و نقل عمومی، 
یت مالی در مدیریت بهداشت و آموزش، باید در فرآیندهای مالی خود شفافیت کامل داشته باشند. این مقاله به بررسی اهمیت شفاف

شهرداری ها و تاثیر آن بر ارتقاء اعتماد عمومی می پردازد و سعی دارد نشان دهد که چگونه دسترسی عمومی به اطلاعات مالی می 
تواند فرآیندهای تصمیم گیری را بهبود بخشد و در نهایت موجب افزایش کارایی در تخصیص منابع، ارتقای کیفیت خدمات عمومی 

د مالی شود. تحقیقات مختلف نشان داده اند که شفافیت مالی موجب ارتقای مشارکت فعال شهروندان در امور شهری و کاهش فسا
و اجتماعی می شود. از آنجا که یکی از مولفه های کلیدی اعتماد عمومی به شهرداری ها، آگاهی از نحوه هزینه کرد منابع مالی 

و مشارکت شهروندان در فرآیندهای اجتماعی و سیاسی کمک کند. همچنین، وجود  است، شفافیت می تواند به تقویت این اعتماد
سیستم های نظارتی موثر داخلی و خارجی، ابزارهای حسابرسی شفاف و گزارش دهی دقیق، می تواند به تسهیل فرآیند شفافیت 

ین، شفافیت مالی در شهرداری ها می تواند کمک کرده و در نهایت مانع از فساد و تخلفات مالی در شهرداری ها گردد. علاوه بر ا
به عنوان یک ابزار اساسی برای تقویت حکمرانی خوب عمل کند. حکمرانی خوب شامل رعایت اصول پاسخگویی، عدالت، کارایی و 

یگر، شفافیت است و این اصول در مدیریت مالی شهرداری ها می تواند بر کیفیت خدمات عمومی تاثیر مستقیم بگذارد. از سوی د
فقدان شفافیت می تواند به کاهش اعتماد عمومی و ایجاد بی اعتمادی میان مردم و مسئولین شهری منجر شود. نتایج این تحقیق 
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نشان می دهند که شفافیت مالی می تواند هم بهبود عملکرد مالی و اقتصادی شهرداری ها را به همراه داشته باشد و هم موجب 
اد و تعامل بیشتر میان دولت و مردم گردد. این مقاله ضمن بررسی چالش ها و موانع موجود در فرآیند ایجاد فضای اجتماعی با اعتم

شفافیت مالی در شهرداری ها، پیشنهادهایی عملی برای بهبود شفافیت، استفاده از فناوری های نوین در گزارش دهی مالی و 
یق به تبیین اهمیت شفافیت مالی به عنوان یک ابزار حیاتی برای تقویت ساختارهای نظارتی ارائه می دهد. در نهایت، این تحق

ارتقاء حکمرانی محلی و تقویت اعتماد عمومی پرداخته و راهکارهایی را برای بهبود آن در سطح شهرداری ها معرفی می 
 .(1403)مومیوند، کند

 

 ها بر اعتماد عمومی در مدیریت شهریتأثیر شفافیت مالی شهرداری-7

کننده در افزایش اعتماد عمومی های کلیدی حکمرانی خوب شهری است و نقشی تعیینها از مؤلفهی شهرداریشفافیت مال
های ها، قراردادها و پروژهها شامل بودجه، درآمدها، هزینهشهروندان به مدیریت شهری دارد. هنگامی که اطلاعات مالی شهرداری

کنند که نهادهای شهری در برابر آنان پاسخگو و گیرد، شهروندان احساس میصورت شفاف و در دسترس عموم قرار میعمرانی به
گیری مالی از حالت پنهان و غیرقابل نظارت به سازوکاری باز و قابل شود فرآیند تصمیمشفافیت مالی موجب می. صادق هستند 

دهد، بلکه زمینه افزایش حس لتی را کاهش میعدااستفاده و بیتنها احتمال بروز فساد، سوءارزیابی تبدیل شود. این وضعیت نه
به بیان دیگر، هرچه سطح دسترسی مردم به اطلاعات مالی  .سازد اعتماد و مشارکت اجتماعی شهروندان را نیز فراهم می

شناسی از منظر جامعه. یابد ها بیشتر باشد، میزان اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی در مدیریت شهری نیز ارتقا میشهرداری
ها ی ادراک مثبت مردم از عدالت، صداقت و پاسخگویی مدیران شهری است. زمانی که شهرداریشهری، اعتماد عمومی نتیجه

دهند، شهروندان به این باور طور منظم منتشر و عملکرد خود را در معرض قضاوت افکار عمومی قرار میهای مالی خود را بهگزارش
(. این فرایند در نهایت به 13۹8کند )قاسمی و احمدی، دیریت شهری در جهت منافع جمعی و نه شخصی فعالیت میرسند که ممی

توان گفت شفافیت در مجموع، می .شودها منجر میافزایش مشارکت مردمی، رعایت قوانین شهری و مشروعیت نهادی شهرداری
ساز توسعه پایدار شهری و افزایش رضایت ارآمدی مدیریت شهری، زمینهشرط اعتماد عمومی و کعنوان پیشها بهمالی شهرداری

 .(13۹۹شهروندان از نهادهای عمومی است )موسوی، 
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 گیرینتیجهبحث و -8

عنوان یکی از ارکان اصلی حکمرانی مطلوب شهری، تأثیری مستقیم دهد که شفافیت مالی بههای این پژوهش نشان مییافته
ها با رویکردی شفاف و در واقع، هنگامی که شهرداری .اعتماد عمومی شهروندان به مدیریت شهری داردو معنادار بر سطح 

دهند، زمینه برای های سالانه در دسترس عموم قرار میها، قراردادها و بودجهپاسخگو، اطلاعات مالی خود را شامل درآمدها، هزینه
شفافیت مالی، با افزایش پاسخگویی، کاهش  .شودرد مدیران شهری فراهم میافزایش اعتماد و اطمینان شهروندان نسبت به عملک

مدار و متعهد به منافع عمومی شود شهروندان شهرداری را نهادی قابل اعتماد، قانونفساد اداری و تقویت عدالت سازمانی، باعث می
همکاری شهروندان در پرداخت عوارض و پشتیبانی  تلقی کنند. این احساس اعتماد به نوبه خود منجر به افزایش مشارکت اجتماعی،

همچنین، نتایج نشان داد که نبود شفافیت مالی منجر به کاهش سرمایه اجتماعی، .شودهای توسعه شهری میاز تصمیمات و طرح
عمومی اطلاعات  های شفاف مالی، انتشارگردد. بنابراین، اتخاذ سیاستاعتمادی عمومی و فاصله میان مردم و مدیران شهری میبی

طور مؤثری اعتماد عمومی را تقویت و تواند بهرسانی عمومی میهای اطلاعهای عملکرد مالی و ایجاد سامانهای، گزارشبودجه
توان نتیجه گرفت که شفافیت مالی نه تنها ابزار کنترل و نظارت بر عملکرد در مجموع، می .کارآمدی مدیریت شهری را ارتقا دهد

رو، توصیه آید. از اینگیری اعتماد، پاسخگویی و پایداری مدیریت شهری به شمار میست، بلکه عاملی بنیادین در شکلهاشهرداری
عنوان سازی فرهنگ شفافیت و ایجاد بسترهای قانونی و فناورانه، اعتماد عمومی را بهگذاران شهری با نهادینهشود سیاستمی

 .ار شهری تقویت کنندای اجتماعی در جهت توسعه پایدسرمایه
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 .76–55، صص 4، شماره 12شهری، سال 

(. تاثیر شفافیت بر اعتماد عمومی با نقش میانجی عملکرد مدیریت شهری 1402سقایی غ. ) ،سودی ا., بابائی م., سلیمانی ا -
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 .62–45، صص 3، شماره 10شهری، سال 
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