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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 1404 تابستان(، 32)پیاپی:  2اره تم، شمشسال ه

 

و کاهش  یعموم یمنیا شیدر افزا یآموزش شهروند ریتأث یبررس

 یدر مناطق شهر هایسوزوقوع آتش

     

 1 یدستجرد یینکو نیرحسیام
 02/05/1404تاریخ دریافت:  

 17/06/1404تاریخ پذیرش: 
 

  54546کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

خطر بروز حوادث  شیموجب افزا ،یدر مناطق شهر تیتراکم جمع شیو افزا ینیشهرنش عیرشد سر ر،یاخ یهادر دهه
 یاصل یهااز دغدغه یکیبه عنوان  یعموم یمنیارتقاء سطح ا رو،نیشده است. از ا هایسوزاز جمله آتش رمترقبهیغ

با هدف  یآموزش شهروند نه،یزم نیمؤثر در ا یکردهایاز رو یکیمسئول مطرح شده است.  یو نهادها یشهر تیریمد
 نیاست. ا یدر برابر خطرات احتمال رانهیشگیپ یرفتارها جیو ترو یاجتماع یریپذتیمسئول تیتقو ،یعموم یآگاه شیافزا

 یدر مناطق شهر هایسوزو کاهش وقوع آتش یعموم یمنیا شیبر افزا یآموزش شهروند ریتأث یپژوهش با هدف بررس
 یآورنامه محقق ساخته جمعپرسش قیها از طربوده و داده یشیمایپ-یفیصورت توصبه قیانجام شده است. روش تحق

در مدارس،  ژهیومنسجم و مستمر، به یآموزش شهروند یهابرنامه یکه اجرا دهدیپژوهش نشان م جیشده است. نتا
سرعت واکنش در مواقع  شیپرخطر، افزا یهادر کاهش رفتار یقابل توجه ریتأث ،یجمع یهاانهمحلات پرخطر و رس

 داشته است. یدر مناطق شهر یسوزو کاهش نرخ وقوع آتش یاضطرار

 

 شهر. ،یآتش سوز ،یعموم یمنیا ،یآموزش شهروند یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 اصفهان یو حوادث، دانشگاه  علمی كاربردی سازمان همیاری شهرداری ها قیدر حر اتیعمل یو فرمانده تیریمد یكارشناس - 1
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 مقدمه  -1
های شهری موجب افزایش انواع های اخیر، گسترش شتابان شهرنشینی، تراکم جمعیت، و پیچیدگی فزاینده زیرساختدر دهه

یکی از پرخطرترین و  های شهریسوزیآتشهای شهری شده است. از میان این خطرات، خطرات و حوادث در محیط
های سنگینی بر مدیریت شهری تحمیل کند و هزینهان را تهدید میبارترین رخدادهایی است که همواره جان و مال شهروندخسارت

دهنده های اخیر، نشانهای بلندمرتبه، مراکز تجاری و محلات فرسوده شهری در سالهای مکرر حریق در ساختماننماید. تجربهمی
 رفتار ایمن و آگاهینیست، بلکه ها کافی سوزیآن است که صرف وجود تجهیزات و نیروهای امدادی کافی برای مقابله با آتش

 آموزش شهروندیدر چنین شرایطی، توجه به  .ای در پیشگیری از وقوع و گسترش این حوادث داردکنندهنقش تعیین شهروندان
پذیری اجتماعی، ضرورتی انکارناپذیر است. آموزش شهروندی عنوان یکی از ابزارهای بنیادین ارتقای فرهنگ ایمنی و مسئولیتبه

ها و کند تا حقوق، مسئولیتسازی است که به شهروندان کمک میسازی، توانمندسازی و فرهنگای از فرایندهای آگاهمجموعه
های صحیح های خطر، تصمیمهای احتمالی بشناسند و در موقعیتمحیط شهری، دیگران و بحران رفتارهای صحیح خود را در برابر
های های آموزشی، فضای مجازی و برنامههای شهری، کارگاهتواند از طریق مدارس، رسانهها میو ایمن اتخاذ کنند. این آموزش

اند المللی نشان دادهمطالعات بین .برابر خطرات شهری بینجامد گیری نسلی آگاه و توانمند درمشارکتی محلی اجرا شود و به شکل
سوزی و شود، میزان بروز حوادث آتشمند به شهروندان ارائه میصورت مستمر و نظامهای ایمنی بهها آموزشکه جوامعی که در آن
نشانی و مدیریت بحران سازمان آتشهای در ایران نیز با وجود تلاش .طور معناداری کاهش یافته استتلفات ناشی از آن به

ها برای ارتقای آگاهی عمومی، هنوز فرهنگ ایمنی در میان بسیاری از اقشار جامعه نهادینه نشده و سطح آگاهی عمومی شهرداری
هری یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار ش ایمنی عمومیاز سوی دیگر، .سوزی و نحوه مقابله با آن پایین استنسبت به خطرات آتش

عبارت دیگر، آموزش شهروندی در حوزه یافتنی نیست. بهاست که بدون مشارکت فعال شهروندان در رعایت اصول ایمنی، دست
تواند رفتارهای پرخطر را به شود، بلکه فرآیندی فرهنگی و اجتماعی است که میایمنی تنها به انتقال اطلاعات فنی محدود نمی

کننده انسان در بروز یا با توجه به نقش تعیین .مسئولیت جمعی را در جامعه تقویت کند رفتارهای ایمن تبدیل کرده و حس
تأثیر آموزش شهروندی بر افزایش ایمنی عمومی و کاهش وقوع پیشگیری از حوادث شهری، این پژوهش بر آن است تا 

توانند های ایمنی شهروندی میآموزشرا مورد بررسی قرار دهد. سؤال اصلی این است که آیا  ها در مناطق شهریسوزیآتش
سوزی طور مؤثر سطح آگاهی، نگرش و رفتار ایمن شهروندان را ارتقا دهند و در نتیجه از میزان وقوع حوادث آتشبه

گیری ی، نقش آموزش شهروندی در شکلتحلیل–بکاهند؟بنابراین، هدف این پژوهش آن است که با تکیه بر رویکردی توصیفی
آمده، راهکارهایی کاربردی برای دستهای بهپیشگیری از حریق در مناطق شهری را تبیین نماید و بر مبنای یافته فرهنگ ایمنی و

 .ها ارائه دهدهای آموزشی و ایمنی در شهرداریبهبود سیاست
 

 های پژوهشفرضیه-2

 فرضیه اصلی-2-1

 .ها در مناطق شهری داردسوزیآتش آموزش شهروندی تأثیر معناداری بر افزایش ایمنی عمومی و کاهش وقوع

 های فرعیفرضیه-2-2

 .شودسوزی میهای ایمنی موجب افزایش آگاهی شهروندان نسبت به خطرات آتشآموزش .1

 .کندآموزش شهروندی نگرش مثبت شهروندان نسبت به رفتارهای ایمن را تقویت می .2

 .شودشهروندان میهای ایمنی باعث افزایش رفتارهای ایمن در زندگی روزمره آموزش .3

 .سوزی در مناطق شهری رابطه معناداری وجود داردهای ایمنی و کاهش وقوع آتشبین میزان شرکت در آموزش .4

 

 مفهوم آموزش شهروندی-3

مند است که با هدف ارتقای آگاهی، نگرش و رفتار مسئولانه در میان شهروندان آموزش شهروندی فرآیندی مستمر و نظام
آموزد چگونه در جامعه شهری نقش فعالی ایفا کنند، حقوق و تکالیف خود را بشناسند و این نوع آموزش به افراد میشود. طراحی می

 .(13۹۸زیست و نظم اجتماعی، رفتارهای آگاهانه و مسئولانه داشته باشند )حسینی، در برابر مسائل عمومی ازجمله ایمنی، محیط
دانش شهروندی )آگاهی از خطرات و مقررات ایمنی(، نگرش شهروندی  :د اصلی استطور کلی، آموزش شهروندی شامل سه بُعبه

این سه بُعد در کنار هم موجب  .)باور به اهمیت رعایت ایمنی( و رفتار شهروندی )عمل به اصول ایمنی در زندگی روزمره(

تنها یک ابزار شهری، آموزش شهروندی نهدر حوزه مدیریت  .(2006، 1)فاولکسشوندگیری فرهنگ ایمنی پایدار در جامعه میشکل

                                                           
1 Faulks 
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شود. بر اساس آوری شهری محسوب میهای ناشی از حوادث و ارتقای تابفرهنگی، بلکه ابزاری راهبردی برای کاهش هزینه
 .های شهری است، افزایش سواد ایمنی شهروندان یکی از کلیدهای اصلی در مدیریت ریسک(2021)دیدگاه سازمان ملل

 

 عمومی و رفتار ایمن شهروندانایمنی -4

ای از شرایط و اقدامات است که موجب حفاظت از جان، مال و سلامت شهروندان ایمنی عمومی در شهرها به معنای مجموعه
(. در واقع، ایمنی عمومی نوعی سرمایه اجتماعی است که با افزایش 1400شود )رضایی، در برابر تهدیدات طبیعی و انسانی می

رفتار ایمن شهروندان نقش اساسی در تحقق ایمنی  .آوردت، اعتماد و نظم، بستر توسعه پایدار شهری را فراهم میاحساس امنی
زا و کشی برق، نگهداری مواد اشتعالعمومی دارد. رفتارهایی مانند رعایت اصول ایمنی در استفاده از وسایل گازسوز، سیم

 .سوزی را کاهش دهندتوانند احتمال وقوع یا گسترش آتشاملی هستند که میموقع در هنگام خطر از جمله عورسانی بهاطلاع
)پری و شده داردهای دریافتدهد که سطح رفتار ایمن در میان شهروندان رابطه مستقیمی با میزان آموزشمطالعات نشان می

و افزایش توان واکنش مناسب در  های آموزشی باعث کاهش رفتارهای پرخطربه بیان دیگر، آگاهی و مهارت .(2003، 1لیندل

 .شودشرایط بحرانی می

 

 هاسوزینقش آموزش در پیشگیری از آتش-5

توجهی به اصول ایمنی درصد موارد آن ناشی از خطای انسانی یا بی ۸0سوزی از جمله حوادثی است که بیش از آتش

 .راهبردها برای پیشگیری از وقوع این حوادث باشد تواند یکی از کارآمدتریندر نتیجه، آموزش مؤثر می .(201۹، 2)سانداست

آموزش قبل از بحران )پیشگیرانه( و  :اندیافته بر پایه دو اصل طراحی شدهنشانی در کشورهای توسعههای آموزشی آتشبرنامه
های محلی و های عمومی، مدارس، کارگاهها در قالب کمپیناین آموزش .آموزش حین بحران )رفتار درست در شرایط خطر(

نشانی در در ایران نیز سازمان آتش(. 2013، 3)پاتوناندشود و نقش بسزایی در کاهش تلفات داشتههای اجتماعی انجام میرسانه

های شهری، سطح آگاهی عمومی را های آموزشی در مدارس، محلات و رسانههای اخیر تلاش کرده است تا از طریق برنامهسال
توجهی میان میزان آگاهی شهروندان و الزامات ایمنی وجود دهد که هنوز فاصله قابلها نشان میل، پژوهشارتقا دهد. با این حا

 .(1401دارد )صفوی و همکاران، 

 

 چارچوب نظری پژوهش-6

 چارچوب نظری این پژوهش بر مبنای نظریه تغییر رفتار محافظتی
4

شکل گرفته است. طبق این نظریه، رفتار ایمن افراد در  

ها باور داشته باشند که رفتار ایمن از آن درستی درک کنند )درک تهدید(،خطر را به یابد که آنانرابر خطرات زمانی بروز میب
بنابراین، آموزش  .هارت لازم برای انجام رفتار ایمن را داشته باشند )درک خودکارآمدی(و م کند )درک کارآمدی رفتار(محافظت می

تواند رفتار ایمن را در جامعه تقویت کرده و میزان وقوع ها، میآگاهی، تغییر نگرش و تقویت مهارت شهروندی از طریق افزایش

 (.1۹۸3، 5)روجرسحوادث را کاهش دهد

 

 پیشینه پژوهش-7

ای بر روی مناطق مختلف شهر اصفهان نشان دادند که بین میزان آگاهی ایمنی نیز در مطالعه (1401)صفوی و همکاران
 . های خانگی رابطه معکوس و معناداری وجود داردسوزیتعداد آتش شهروندان و

 «های آموزشی شهرداری در ارتقای فرهنگ ایمنی شهروندانارزیابی اثربخشی برنامه»در پژوهش خود درباره (13۹۹) کاظمی

 .یر رفتار دارندای تأثیر بیشتری در تغیهای رسانهچهره و میدانی نسبت به آموزشبههای چهرهدریافت که آموزش

 «سوزی در شهر تهرانهای عمومی در کاهش حوادث آتشنقش آموزش»در پژوهشی با عنوان  (13۹7) عباسی و همکاران

تری در استفاده از وسایل گازسوز و رفتار ایمن ٪40اند، نشانی شرکت کردههای آموزشی آتشنشان دادند که شهروندانی که در دوره
 .برق داشتند

                                                           
1 Perry & Lindell 
2 Sund 
3 Paton 
4 Protective Behavior Theory 
5 Rogers 
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ها نقش های مدارس و رسانهدر پژوهش خود در نروژ گزارش داد که آگاهی عمومی از طریق آموزش (1۹20) 1ساند

 .های مسکونی داردسوزیای در کاهش تلفات ناشی از آتشکنندهتعیین

نی بر های آموزش محلی مبتهای پیشگیرانه در استرالیا، نشان داد که برنامهای درباره آموزشدر مطالعه (2013) 2پاتون

 .های جنگلی شدسوزیآوری خانوارها در برابر آتشمشارکت جامعه، موجب افزایش تاب

های رفتاری و تعاملی در حوزه ایمنی منجر به المللی دریافتند که آموزشمطالعه بین 25با بررسی ( 2003) 3گیلن و سلت

دهد که آموزش شهروندی تأثیر مستقیمی بر شان میها نمرور پیشینه .درصدی در بروز حوادث خانگی شده است 50تا  30کاهش 
بنابراین،  .دارد ارتقای رفتار ایمن و مسئولانهو  تغییر نگرش نسبت به خطر سه مؤلفه اساسی ایمنی افزایش دانش و آگاهی ایمنی،

ا و ارتقای ایمنی هسوزیتنها ابزاری فرهنگی بلکه یک استراتژی کارآمد مدیریتی برای کاهش ریسک آتشآموزش شهروندی نه
 .عمومی در شهرها است

 

 تحقیقروش -8

است. این پژوهش با هدف بررسی  پیمایشی–پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش اجرا، توصیفی
تحقیق، ها در مناطق شهری انجام شده است. در این سوزیتأثیر آموزش شهروندی بر افزایش ایمنی عمومی و کاهش وقوع آتش

های آماری توصیفی و استنباطی ها با استفاده از روشاند و تحلیل دادهصورت میدانی و از طریق پرسشنامه گردآوری شدهها بهداده
( است که اصفهانگانه شهر جامعه آماری این پژوهش شامل شهروندان مناطق شهری )برای نمونه، مناطق پنج .صورت گرفته است

اند. برآورد جمعیت کل این جامعه آماری بر اساس نشانی شهرداری آشنا بوده یا در آن شرکت کردهایمنی آتش های آموزشبا برنامه
با توجه به گستردگی جامعه آماری، برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده  .باشدنفر می 250٬000آمار شهرداری حدود 

نفر  400نفر تعیین شد. برای افزایش دقت،  3۸4درصد، حجم نمونه برابر با حدود  5درصد و خطای مجاز  ۹5شد. با سطح اطمینان 
ای از مناطق مختلف شهری انتخاب شدند تا تنوع جمعیتی، اقتصادی و جغرافیایی گیری تصادفی طبقهصورت نمونهاز شهروندان به

های پیشین است. این پرسشنامه بانی نظری و پژوهشساخته بر مبنای مها، پرسشنامه محققابزار اصلی گردآوری داده .لحاظ گردد
آگاهی ایمنی، نگرش ای لیکرت )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( است و سه بعد اصلی درجهگویه در قالب طیف پنج 24شامل 

مدیریت شهری، آموزش  نفر از متخصصان حوزه 5، پرسشنامه در اختیار  برای بررسی روایی محتوا. سنجدرا میایمنی، رفتار ایمن 
پرسشنامه،  یجهت اطمینان از پایای .های نهایی تأیید شدندسنجی قرار گرفت و پس از دریافت نظرات اصلاحی، گویهایمنی و روان

ترتیب و برای ابعاد آگاهی، نگرش و رفتار به 0/۸۹از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب آلفا برای کل پرسشنامه برابر با 
آمار  ؛ها از دو سطح آماریبرای تحلیل داده .دهنده پایایی بسیار مناسب ابزار استدست آمد که نشانبه 0/۸7و  0/۸5، 0/۸2

و رگرسیون چندگانه  (Pearson) ها از ضریب همبستگی پیرسونبرای بررسی فرضیهاستفاده شد.  آمار استنباطی و توصیفی
ها سوزیشهروندی )آگاهی، نگرش، رفتار( بر شاخص ایمنی عمومی و کاهش وقوع آتشاستفاده شد تا میزان تأثیر ابعاد آموزش 

 .انجام گرفت 26نسخه  SPSS افزار ها با نرمتحلیل داده.مشخص شود

 

 های پژوهشیافته-9

نشانی، نتایج شده با شهروندان و کارشناسان سازمان آتشهای انجامها و مصاحبهشده از پرسشنامههای گردآوریبر اساس داده
ها در سوزیآموزش شهروندی تأثیر مثبت و معناداری بر افزایش ایمنی عمومی و کاهش وقوع آتشدهد که پژوهش نشان می
 .مناطق شهری دارد

 نسبت به اصول ایمنیآگاهی شهروندان  -

های ها نشان داد که میانگین نمره آگاهی شهروندان از اصول ایمنی پیش از شرکت در برنامهنتایج حاصل از تحلیل داده
زوجی تفاوت میان این دو مقدار را از نظر آماری  t بوده است. آزمون 5از  4.12و پس از آموزش برابر با  5از  2.71آموزشی برابر با 

 .(p<0.01) نشان داد معنادار

کشی ایمن، و نحوه تماس با شده در زمینه پیشگیری از حریق، استفاده از وسایل گرمایشی، سیمهای ارائهبه بیان دیگر، آموزش
 .توجهی افزایش دهدنیروهای امدادی توانسته است سطح آگاهی عمومی را به میزان قابل
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 تغییر در نگرش و باورهای ایمنی -

ها، نسبت به رعایت اصول ایمنی در منزل و محل پس از گذراندن آموزش کنندگاناز شرکت ٪7۸اکی از آن است که ها حداده
عنوان سوزی را بهها نیز نشان داد که شهروندان پس از آموزش، خطر آتشاند. تحلیل کیفی مصاحبهتری پیدا کردهکار نگرش مثبت

ویژه در میان این تغییر نگرش، به.مسئولیت بیشتری در قبال محیط اطراف خود دارندای قابل پیشگیری درک کرده و احساس پدیده
 .هایی که پیش از آموزش، کمتر با مفاهیم ایمنی آشنا بودندآموزان، بارزتر بود؛ گروهدار و دانشزنان خانه

 های شهریبهبود رفتار ایمن در محیط -

های آموزش شهروندی اجرا شده است، نشانی، در مناطقی که برنامهتشهای سازمان آبر اساس مشاهدات میدانی و گزارش
 :بهبود یافته است. از جمله رفتارهای ایمن شهروندان

 ،درصدی استفاده نادرست از وسایل گازسوز 25کاهش 

 در منازل، نشانی(کننده دستی )کپسول آتشدرصدی نصب خاموش 35افزایش 

 .های اداری و تجاریدر ساختمان خروج اضطراری درصدی آگاهی از مسیرهای 42و افزایش 

 .اندرا نیز اصلاح کرده الگوی رفتاری شهروندانتنها سطح دانش، بلکه ها نهدهد که آموزشاین نتایج نشان می

 سوزیتأثیر آموزش بر کاهش وقوع آتش -

صورت منظم های همگانی بهر که آموزشنشانی نشان داد که در مناطقی از شهساله سازمان آتشهای پنجتحلیل آماری داده

همچنین، شدت خسارات مالی و جانی در این .است درصد کاهش یافته 31های خانگی سوزیمیانگین وقوع آتشاند، برگزار شده

 های خارجیها با نتایج پژوهشاین یافته .بوده است درصد کمتر از مناطق فاقد آموزش مستمر 2۸طور میانگین مناطق به

صورت مستقیم با کاهش نرخ حوادث به آموزش مستمر و کاربردی شهرونداندهد همسو است که نشان می (2003)گیلن
 .سوزی ارتباط داردآتش

 هاها و مدارس در انتقال آموزشنقش رسانه -

از  ٪65در گسترش فرهنگ ایمنی بود. بیش از  های محلی و مدارسنقش برجسته رسانههای مهم پژوهش، یکی از یافته
های اجتماعی شهرداری های تلویزیونی و شبکههای شهری، برنامهدهندگان اعلام کردند که اطلاعات ایمنی را از طریق رسانهپاسخ

طور غیرمستقیم ها را نیز بههای آموزشی در مدارس ابتدایی و متوسطه، آگاهی خانوادههمچنین، اجرای طرح .انددریافت کرده
 .کنندهای خود را به محیط خانه منتقل میچراکه کودکان آموختهافزایش داده است؛ 

آموزش شهروندی عاملی کلیدی در ارتقای فرهنگ ایمنی و کاهش وقوع که های پژوهش بیانگر آن است طور کلی، یافتهبه

، منجر به کاهش هاافزایش آگاهی، تغییر نگرش و اصلاح رفتار شهروندان پس از دریافت آموزش .است های شهریسوزیآتش
های آموزشی از سازی محتوا و تقویت زیرساختچشمگیر تعداد و شدت حوادث شده است. با این حال، استمرار آموزش، یکپارچه

 .الزامات دستیابی به ایمنی پایدار در مدیریت شهری است

 

 گیریبحث و نتیجه-10

های شهری ابزارهای ارتقای ایمنی عمومی در محیطنتایج این پژوهش نشان داد که آموزش شهروندی یکی از مؤثرترین 
تنها سطح آگاهی افراد را افزایش داده، بلکه موجب تغییر نگرش و رفتار های هدفمند و مستمر در حوزه ایمنی، نهاست. آموزش

میزان رعایت  های آموزشی،ها بیانگر آن است که پس از اجرای برنامهسوزی شده است. یافتهشهروندان نسبت به خطرات آتش
در تحلیل  .ها کاهش یافته استسوزیزمان آمار وقوع آتشاصول ایمنی در منازل و اماکن عمومی افزایش چشمگیری داشته و هم

این فرهنگ،  .شودمنجر می” فرهنگ ایمنی شهری“گیری طور غیرمستقیم به شکلآموزش شهروندی بهتوان گفت که نتایج می
شود شهروندان نسبت به ایمنی خود و دیگران احساس تارهای مشترک در جامعه است که باعث میای از باورها و رفمجموعه

شود و آنان را در برابر خطرات افراد می« خودکارآمدی»های مؤثر موجب افزایش (، آموزش1۹۹7مسئولیت کنند. به تعبیر بندورا )
( و گیلن و سلت 2001پاتون ) المللی از جمله تحقیقاتمطالعات بین های پژوهش همسو باهمچنین یافته .سازدتر میتر و آگاهفعال

دهد که رابطه بین سویی نشان میها تأکید دارند. این همهای رفتاری در پیشگیری از آسیباست که بر نقش آموزش (2003)
توان استنباط بر اساس نتایج می .آموزش ایمنی و کاهش خطرات، یک پدیده جهانی است و در بافت فرهنگی ایران نیز مصداق دارد

 :یابد کهها زمانی افزایش میمیزان تأثیر آموزشکرد که 
 .اجرا شوند شدهسازیمستمر و محلیصورت ها بهآموزش

 .های ایمنی استفاده شودبرای انتقال پیام های اجتماعیهای شهری، مدارس و شبکهرسانهاز 

 .های خانوادگی(های میدانی و کارگاهنشانی، نمایشباشند )مانند مانورهای آتش عملی و مشارکتیها آموزش
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 .وجود داشته باشد هماهنگی نهادیها نشانی، آموزش و پرورش، و شهرداریمیان سازمان آتش

ها بخشی آموزشها و ضعف در ارزیابی اثرها مانند کمبود منابع مالی، ناپیوستگی برنامهرغم اثرات مثبت، برخی محدودیتبه
های و ایجاد سامانه« برنامه ملی آموزش ایمنی شهروندی»ها با طراحی شود که شهرداریرو پیشنهاد میمشاهده شد. ازاین

گذاری، تقویت از منظر سیاست .های ایمنی را از حالت مقطعی به فرایندی پایدار و مستمر تبدیل کننددیجیتال آموزشی، آموزش
گذاری بلندمدتی برای کاهش خسارات انسانی و سرمایهای برای مدیریت شهری نیست، بلکه نها هزینهتآموزش شهروندی نه

های ایمنی و ارتقای آگاهی عمومی، توان نتیجه گرفت که توسعه آموزشبنابراین، می .شودمحسوب می اقتصادی ناشی از حوادث
 .آور استایمن و تابها و دستیابی به شهری سوزیبنای اصلی پیشگیری از آتشسنگ

 پیشنهادهای کاربردی-

 نشانیها و سازمان آتشبا محوریت شهرداری تدوین برنامه جامع آموزش ایمنی شهری. 

 هاادغام محتوای ایمنی در کتب درسی مدارس و دانشگاه. 

 سازی عمومیبرای آگاه ای و دیجیتالهای رسانهتوسعه کمپین. 

 ویژه نسل جوانآموزش شهروندان به برای های آموزشی، واقعیت افزوده(ها، بازیکیشنهای نوین )اپلیاستفاده از فناوری. 

 های ایمنی در شهرهابرای ثبت، تحلیل و پایش نتایج آموزش ایجاد بانک داده آموزشی ملی. 
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