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در  هایدر شهردار کیاستراتژ تیریمد یهاها و فرصتچالش یبررس
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 یده ـچک
 

دگرگون ساخته  یطور اساسرا به یشهر تیریمد طیمح ر،یاخ یهادر دهه یو ارتباط یاطلاعات یهایفناور عیتحولات سر
 یهاوهیدر ش یاز بازنگر ریمسئول اداره و توسعه شهرها، ناگز یمحل یعنوان نهادهابه هایشهردار ط،یشرا نیاست. در ا

در  هایدر شهردار کیاستراتژ تیریمد یهاها و فرصتچالش یبررس اله،مق نیخود هستند. هدف ا تیریو مد یزیربرنامه

انجام  یو خارج یو منابع داخل یمطالعه اسناد هیو بر پا یلتحلی–یفیتوص کردیاست. پژوهش حاضر با رو تالیجیعصر د
 رینظ ییهابا چالش تالیجیدر عصر د هایدر شهردار کیاستراتژ تیریکه مد دهدینشان م قیتحق یهاافتهیشده است. 

منابع  تیمحدود ،یو سازمان یمقاومت فرهنگ ،یانسان یرویدر ن تالیجید یهافناورانه، ضعف مهارت یهارساختیکمبود ز
خدمات  ییکارا یهمچون ارتقا یمتعدد یهافرصت تالیجیمواجه است . در مقابل، عصر د ینهاد یو ناهماهنگ یمال

و  یمحور و گسترش نوآورداده یحکمران یریگشکل ،یمشارکت شهروند سعهتو ،ییگوو پاسخ تیشفاف شیافزا ،یشهر
 ک،یاستراتژ یکردیها مستلزم روفرصت نیاز ا یریگکه بهره دهدینشان م جیرا فراهم آورده است. نتا یشهر یداریپا
و فناورانه،  یتیریدم یهاآموزش مهارت تال،یجید یهارساختیز تی. تقوهاستیمحور در ساختار شهردارو داده نگرندهیآ

به  تالیجیدر عصر د کیاستراتژ تیریمد تیموفق یدینوآور، از الزامات کل یفرهنگ سازمان جادیو ا ندهایفرا یبازطراح
 داریدر توسعه پا ینقش مؤثر توانندیم یزمان ندهیآ یهایگرفت که شهردار جهینت توانیم ت،ی. در نهاروندیشمار م

 .ندیهوشمندانه برقرار نما یوندیو انسان پ یاستراتژ ،یفناور انیکنند که م فایا یشهر

 

 .یشهر یحکمران تال،یجیتحول د تال،یجیعصر د ،یشهردار ک،یاستراتژ تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 یاصفهان یاشرف دیشه یانتفاع ریدانشگاه غ ک،یاستراتژ تیریمد یدانشجو - 1
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 مقدمه  -1
اند که ها با تحولات بنیادینی در محیط درونی و بیرونی خود مواجههای محلی از جمله شهرداریدر عصر دیجیتال، سازمان

تأثیر قرار داده است. مدیریت استراتژیک در طور چشمگیری تحتهای شهری را بهاجرای سیاستگیری و ریزی، تصمیمنحوه برنامه
گویی به نیازهای شهروندان، و تحقق توسعه پایدار چنین شرایطی، ابزاری ضروری برای تطبیق با تغییرات سریع فناوری، پاسخ

گیر در سطح محلی، نقش ن نهادهای خدماتی و تصمیمها به عنواشهرداری(. 2021، 1)آمشو و همکارانشودشهری محسوب می

های سنتی این محوری در تحقق اهداف کلان توسعه شهری دارند. اما گذار به عصر دیجیتال موجب شده است تا ساختارها و رویه
جیتال، ضعف های فناوری اطلاعات، مقاومت فرهنگی نسبت به تحول دیهایی جدی از جمله کمبود زیرساختها با چالشسازمان

های نوینی همچون اینترنت اشیا، هوش در عین حال، فناوری . رو شوندهای جامع نوآورانه روبهای و نبود استراتژیدر سواد داده
ای برای بهبود کارایی، شفافیت و رضایت شهروندان فراهم های تازههای کلان و خدمات الکترونیکی شهری، فرصتمصنوعی، داده

تواند شدن اگر در چارچوب یک مدیریت استراتژیک منسجم به کار گرفته شود، میهای جدید، دیجیتالیاس پژوهشاندبر اسآورده

در   .(2024و همکاران،  2)لافونها، و افزایش اعتماد عمومی به نهادهای محلی شودموجب ارتقای کیفیت خدمات، کاهش هزینه

جیتال نه تنها به معنای واکنش به تغییرات فناورانه، بلکه به معنای بازآفرینی ها در عصر دیواقع، مدیریت استراتژیک در شهرداری
هایی نظیر نبود ها نشان داده است که چالشدر ایران نیز بررسی. نقش و مأموریت شهرداری در تعامل با شهروندان دیجیتال است

های دیجیتال در سطح کارکنان شهرداری و تگیری و کمبود مهارراهبرد مشخص برای شهر هوشمند، پراکندگی مراکز تصمیم
هایی نظیر ارتقای شفافیت با این حال، فرصت . سازی تحول دیجیتال در مدیریت شهری هستندشهروندان از موانع اصلی پیاده

د سازد تا به سمت حکمرانی هوشمنها را قادر میمالی، تسهیل مشارکت شهروندی، و بهبود خدمات شهری دیجیتال، شهرداری
ها در عصر دیجیتال از دو جنبه های مدیریت استراتژیک در شهرداریها و فرصترو، ضرورت بررسی چالشاز این. حرکت کنند

ها و رو است؛ و دوم، شناسایی ظرفیتها و موانعی که تحول دیجیتال با آن روبهقابل طرح است: نخست، شناخت محدودیت
ها و چالش لذا در این مقاله به بررسیر مسیر توسعه پایدار و هوشمند هدایت کند. ها را دتواند شهرداریهایی که میفرصت
 پرداخته می شود. ها در عصر دیجیتالمدیریت استراتژیک در شهرداریی هافرصت
 

 شهرداری ها در عصر دیجیتال-2
ها بنیادین دگرگون ساخته و شهرداریطور های عمومی را بههای اخیر، ساختار و کارکرد سازمانورود به عصر دیجیتال در دهه

ها بر انجام وظایفی ها بیشتر نقش اجرایی و خدماتی داشتند و تمرکز اصلی آننیز از این قاعده مستثنا نیستند. در گذشته، شهرداری
باطی، های نوین اطلاعاتی و ارتآوری پسماند، صدور مجوزها و نگهداری فضاهای عمومی بود. با گسترش فناورینظیر جمع

محور تغییر جو و دادهرسان به نهادهایی هوشمند، مشارکتهایی خدماتها دچار تحول اساسی شده و از سازمانمأموریت شهرداری

های ها، هوش مصنوعی و سامانهدادههای دیجیتال مانند اینترنت اشیا، کلاندر این میان، فناوری .(2018، 3)بریسونیافته است

گیری استراتژیک محسوب ریزی شهری، ارائه خدمات عمومی، نظارت بر عملکرد و تصمیمبرای برنامه ابری، ابزارهای اصلی
های توانند تصمیمات خود را بر پایه شواهد و تحلیلهای گسترده شهری، میگیری از دادههای دیجیتال با بهرهشهرداری.  شوندمی

کند تا الگوهای ترافیکی، مصرف بینانه به مدیران شهری کمک میهای پیشها و تحلیلدادهدقیق اتخاذ کنند. استفاده از کلان
 .های خود را متناسب با شرایط واقعی تدوین کنندزیست و نیازهای شهروندان را بهتر درک کرده و سیاستانرژی، وضعیت محیط

از حالت سنتی و شهودی خارج شده و  هاگیریمحور شهری است که در آن، تصمیمگیری حکمرانی دادهساز شکلاین تحول زمینه

از سوی دیگر، عصر دیجیتال موجب ارتقای نقش (. 2017، 4)آندروس شوندبه فرآیندی علمی و مبتنی بر شواهد تبدیل می

کنندگان خدمات بودند، اما اکنون با گسترش ابزارهای شهروندان در مدیریت شهری شده است. در گذشته، شهروندان تنها دریافت
های سامانه .اندگذاری شهری تبدیل شدهگیری و سیاستهای اجتماعی، به کنشگران فعال در فرآیند تصمیمال و شبکهدیجیت

هایی برای تعامل دوسویه میان های مشارکتی، فرصتهای گزارش مشکلات شهری و پلتفرمدیجیتال شهرداری، اپلیکیشن
جدیدی از شهروندی دیجیتال را به وجود آورده است که در آن، مشارکت  اند. این امر، مفهومشهروندان و مدیران فراهم کرده

علاوه بر این،  .آیدای اخلاقی، بلکه ضرورتی برای بهبود اثربخشی مدیریت شهری به شمار میمردمی نه تنها خواسته

و ارائه  5های بازانتشار دادهگویی و اعتماد عمومی در نظام مدیریت شهری شده است. شدن موجب ارتقای شفافیت، پاسخدیجیتالی

                                                           
1 Amesho et al 
2 Lafioune 
3 Bryson 
4 Andrews 
5 Open Data 
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ها نظارت سازد تا بر نحوه تخصیص منابع و پیشرفت پروژههای الکترونیکی از عملکرد شهرداری، شهروندان را قادر میگزارش
. شودگویی مدیران شهری، موجب کاهش فساد اداری و بهبود کارایی سازمانی نیز میچنین سازوکارهایی، ضمن افزایش پاسخ .کنند

های ترین موانع موجود شامل کمبود زیرساختها خالی از چالش نیست. مهما وجود این مزایا، فرایند دیجیتالی شدن شهرداریب
های دیجیتال در میان کارکنان، مقاومت فرهنگی و سازمانی در برابر تغییر، ناهماهنگی میان نهادها و فناوری، ضعف مهارت

گذاری نگر اتخاذ کرده و سرمایهها باید رویکردی استراتژیک و آیندهبر این موانع، شهرداری برای غلبه. محدودیت منابع مالی است
توانند نقش مؤثری ها در عصر دیجیتال زمانی میدر مجموع، شهرداری .در توسعه سرمایه انسانی و فرهنگی را در اولویت قرار دهند

اتژی و انسان پیوندی هوشمندانه برقرار نمایند. دیجیتالی شدن نباید صرفاً به در توسعه پایدار شهری ایفا کنند که میان فناوری، استر
عنوان هدفی فناورانه تلقی شود، بلکه باید ابزاری برای دستیابی به کارایی، عدالت اجتماعی، رضایت شهروندان و پایداری شهری 

داده، نوآوری و مشارکت عمومی، به نهادهایی چابک، هایی خواهند بود که با تکیه بر های موفق آینده، سازمانشهرداری .باشد
 .گو تبدیل شوندیادگیرنده و پاسخ

 

 هامدیریت استراتژیک در شهرداری-3

های مند برای تعیین جهت، اهداف و تصمیمات کلان سازمانعنوان فرایندی نظامها بهمدیریت استراتژیک در شهرداری
عنوان نهادهایی که در خط مقدم ارائه ها بهتوسعه پایدار شهری دارد. شهرداری محلی، نقش محوری در بهبود عملکرد و تحقق

کنند؛ محیطی که تحت تأثیر عوامل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، خدمات عمومی قرار دارند، در محیطی پویا و پیچیده فعالیت می
ای گونهکند تا منابع محدود خود را بها کمک میهدر چنین شرایطی، مدیریت استراتژیک به شهرداری . فرهنگی و فناورانه است

هدف اصلی مدیریت . تخصیص دهند که بیشترین اثربخشی و کارایی را در پاسخ به نیازهای متنوع شهروندان داشته باشند
نیازهای جامعه انداز، و اهداف عملیاتی سازمان با تغییرات محیطی و ها، ایجاد انسجام میان مأموریت، چشماستراتژیک در شهرداری

مدت با اهداف بلندمدت هماهنگ بوده و از اتلاف منابع جلوگیری شود که تصمیمات کوتاهشهری است. این رویکرد موجب می
ها و توانند نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کرده، فرصتها از طریق فرایندهای مدیریت استراتژیک، میشهرداری .شود

در .  های مناسب برای بهبود عملکرد و ارتقای رضایت شهروندان تدوین نمایندند و استراتژیتهدیدهای محیطی را تحلیل کن
ها ویژه در نهادهای شهری، افزایش یافته است. بسیاری از پژوهشهای اخیر، توجه به مدیریت استراتژیک در بخش عمومی، بهدهه

گیرند، از سطح بالاتری از اثربخشی سازمانی، راتژیک بهره میهای مدیریت استهایی که از چارچوباند که شهردارینشان داده
کارگیری این رویکرد باعث ارتقای ظرفیت افزون بر این، به .( 2013، 1)والکرشفافیت، پاسخگویی و رضایت شهروندان برخوردارند

گسترش شهرنشینی و افزایش پیچیدگی در ایران نیز با .  شودپذیری در مواجهه با تغییرات محیطی مییادگیری سازمانی و انعطاف
هایی ها برای مواجهه با چالششود. شهرداریها بیش از پیش احساس میمسائل شهری، نیاز به مدیریت استراتژیک در شهرداری

دی نشین، آلودگی محیطی، و مطالبات فزاینده شهروندان، ناگزیر از اتخاذ رویکرنظیر محدودیت منابع مالی، گسترش مناطق حاشیه
های مختلف شهرداری، تواند موجب هماهنگی میان بخشهای استراتژیک میگیری هستند. اجرای برنامهاستراتژیک در تصمیم

از منظر اجرایی، مدیریت استراتژیک  .(13۹8نژاد، وری، و بهبود ارائه خدمات عمومی گردد )علیها، افزایش بهرهکاریکاهش دوباره
 ؛(SWOT) تحلیل محیط داخلی و خارجی انداز سازمانی؛تعیین مأموریت و چشم :حله کلیدی استها شامل چند مردر شهرداری

 .پایش و ارزیابی مستمر عملکرد و بازخوردگیری های عملیاتی؛اجرای برنامه های کلان؛تدوین استراتژی

حیطی با سرعت بالای تغییر ها باید در مدر عصر دیجیتال، اهمیت این مراحل بیش از گذشته شده است، زیرا شهرداری
ها باید تلفیقی از محوری و افزایش انتظارات شهروندان فعالیت کنند. بنابراین، مدیریت استراتژیک نوین در شهرداریفناوری، داده

 در مجموع، مدیریت استراتژیک در(. 2024)لافون و همکاران، باشد داده گیری مبتنی برمدیریت دانش، تحول دیجیتال و تصمیم
شود. بدون ها ابزاری حیاتی برای ارتقای حکمرانی محلی، افزایش شفافیت، و تحقق توسعه شهری پایدار محسوب میشهرداری

رو، ها در مواجهه با تغییرات سریع محیطی و فناوری، دچار سردرگمی و اتلاف منابع خواهند شد. از اینچنین رویکردی، شهرداری
 . شرط تحول و نوآوری در مدیریت شهری استها، پیشساختار و فرهنگ سازمانی شهرداری سازی تفکر استراتژیک درنهادینه

 

 ها در عصر دیجیتالهای مدیریت استراتژیک در شهرداریچالش-4

ویژه ترین روندهای معاصر است که ساختار و فرایندهای مدیریتی در نهادهای عمومی، بهتحول دیجیتال یکی از مهم
ها در مسیر طراحی و شدن، شهرداریتوجه ناشی از دیجیتالیهای قابلتخوش تغییر کرده است. با وجود فرصتها را دسشهرداری

                                                           
1 Walker 
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توان در ها را میاین چالش. ای مواجه هستندهای چندبُعدی و پیچیدهاجرای مدیریت استراتژیک خود در عصر دیجیتال با چالش
 :پنج دسته اصلی بررسی کرد

است که  ساختارهای سنتی و بوروکراتیکها، های اصلی در شهردارییکی از چالش :و نهادیهای ساختاری چالش .۱

های کند اداری مراتب و رویهها هنوز بر پایه سلسلهپذیری لازم برای پذیرش تغییرات فناورانه را ندارند. بسیاری از شهرداریانعطاف
سویی میان اهداف نبود هم .ای، چابک و مبتنی بر داده استشوند، در حالی که تحول دیجیتال نیازمند ساختارهای شبکهاداره می
 گیریتعدد مراکز تصمیمعلاوه بر آن،  . شودهای تحول دیجیتال میک و ساختار سازمانی، منجر به تأخیر در اجرای برنامهاستراتژی

درستی اجرا نشوند )رضایی و های کلان بهشود استراتژیهای مختلف شهرداری نیز سبب میو نبود هماهنگی میان بخش
 .(1400همکاران، 

ها در عصر دیجیتال به بخش مهمی از مشکلات مدیریت استراتژیک شهرداری :رساختیهای فناورانه و زیچالش .۲

توسعه از جمله ایران، فاقد ها در کشورهای درحالگردد. بسیاری از شهرداریبازمی های فناوری اطلاعاتفقدان زیرساخت
های بودن سرعت اینترنت، نبود سیستم پایین . های شهری هستندآوری، پردازش و تحلیل دادههای لازم برای جمعزیرساخت

افزون بر این،  .روندهای استراتژیک دیجیتال به شمار مییکپارچه اطلاعاتی، و ضعف در امنیت سایبری، از موانع مهم اجرای برنامه
صورت تال را بههای تحول دیجیها نتوانند برنامههای نو، موجب شده بسیاری از شهرداریگذاری در فناوریهزینه بالای سرمایه

 . (2021)آمشو و همکاران، پایدار پیش ببرند

فرهنگ سازمانی یکی از عوامل کلیدی در موفقیت یا شکست مدیریت  :های فرهنگی و منابع انسانیچالش .۳

و ضعف در های دیجیتال، ، کمبود مهارتمقاومت کارکنان در برابر تغییرات فناورانهها، استراتژیک است. در بسیاری از شهرداری
شدن مستلزم آن است که کارکنان در همه سطوح، درک درستی از ارزش داده، فناوری دیجیتالی . شودتفکر استراتژیک مشاهده می

ها متناسب با نیازهای عصر دیجیتال انجام و نوآوری داشته باشند. با این حال، آموزش و توسعه منابع انسانی در بسیاری از شهرداری
مدت و واکنشی باشند ها بیشتر کوتاهگیریشود تصمیمه بر این، کمبود رهبران استراتژیک با بینش فناورانه باعث میعلاو .شودنمی

 . نگرانهتا آینده

و سازوکارهای مدیریت  منابع مالی پایدارهای دیجیتال نیازمند تحقق استراتژی: های مالی و مدیریتیچالش .۴

اند. این های سنگین و کاهش درآمدهای پایدار مواجهها با مشکلات مالی مزمن، بدهیهرداریاقتصادی کارآمد است. بسیاری از ش
های اقتصادی مشخص ز سوی دیگر، نبود مدل. ا های تحول دیجیتال در اولویت دوم قرار گیردشود برنامهها باعث میمحدودیت

ریزی مبتنی بر کند. ضعف در بودجهراتژیک را دشوار میگیری استهای دیجیتال، تصمیمبرای سنجش بازگشت سرمایه در پروژه
 (.2017)آندروس،  شودراستایی میان اهداف استراتژیک و منابع مالی میعملکرد نیز از جمله عواملی است که مانع هم

شود. ها شناخته میعنوان دارایی راهبردی شهرداریدر عصر دیجیتال، داده به: های حکمرانی داده و شفافیتچالش .۵

های ها فاقد سیاستهای کنونی است. بسیاری از شهرداریترین چالشیکی از مهم 1هاضعف در مدیریت و حاکمیت دادهاما 
تواند منجر به ناهماهنگی این امر می . های شهری هستندگذاری، حفاظت و تحلیل دادهمشخص در زمینه مالکیت داده، اشتراک

ها باعث اعتمادی شهروندان شود. علاوه بر آن، نبود شفافیت و دسترسی عمومی به دادهها، تهدید امنیت اطلاعات و بیمیان سیستم
 .گیری کاهش یابدشود مشارکت شهروندی در فرایند تصمیممی

در عصر دیجیتال نه تنها فنی یا سازمانی، بلکه چندبعدی و  هاهای مدیریت استراتژیک در شهرداریدر مجموع، چالش
های دیجیتال، و تقویت بازطراحی ساختارها، نوسازی فرهنگی، توسعه زیرساختها مستلزم اند. غلبه بر این چالشایرشتهمیان

ها را به سوی حکمرانی توان مسیر حرکت شهرداریتنها از طریق چنین نگاهی جامع می.  است های راهبری استراتژیکظرفیت
 .هوشمند و پایدار هموار ساخت

 

 ها در عصر دیجیتالهای مدیریت استراتژیک در شهرداریفرصت-5

ای نیز برای تحول در سابقههای بیهای متعددی برای مدیریت شهری ایجاد کرده، بلکه فرصتتنها چالشعصر دیجیتال نه
توانند به بهبود حکمرانی شهری، ارتقای کیفیت خدمات ها میآورده است. این فرصتها فراهم نظام مدیریت استراتژیک شهرداری

مدیریت استراتژیک  .(2018)پرسون،  عمومی، افزایش کارایی سازمانی و تقویت ارتباط میان دولت محلی و شهروندان منجر شوند
در ادامه،  .های دیجیتال داردهای شهری و نوآوریههای نوین، داددهی به استفاده از فناوریدر این دوران، نقش کلیدی در جهت

 :شودها بررسی میشدن برای مدیریت استراتژیک در شهرداریهای ناشی از دیجیتالیترین فرصتمهم
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های اتوماسیون فرایندها، سامانه مانندهای دیجیتال کارگیری فناوریبه: ارتقای کارایی و اثربخشی خدمات شهری .۱

گیری از ، باعث افزایش کارایی در ارائه خدمات شهری شده است. مدیریت استراتژیک با تمرکز بر بهرههوش مصنوعیمحور و داده
های مدیریت ترافیک هوشمند، به عنوان مثال، سامانه . ها را کاهش و سرعت خدمات را افزایش دهدتواند هزینهاین ابزارها می

این امر به  . کنندها را بهینه میه کاربردهایی هستند که عملکرد شهرداریپایش پسماند شهری و مدیریت انرژی، از جمل
 . دهد تا منابع محدود خود را در مسیرهای استراتژیک مؤثرتر تخصیص دهندها امکان میشهرداری

ر افزایش شفافیت د ها،های عصر دیجیتال برای شهرداریترین فرصتیکی از مهم :گوییافزایش شفافیت و پاسخ .۲

و داشبوردهای مدیریتی، امکان  های داده بازهای دیجیتال از طریق سامانهاست. فناوری ها و عملکرد سازمانیگیریتصمیم
این شفافیت باعث افزایش اعتماد عمومی و بهبود  . سازنددسترسی شهروندان به اطلاعات عملکردی شهرداری را فراهم می

ها بر ها برای ارزیابی عملکرد و اصلاح سیاستتواند از دادهاستراتژیک در این زمینه می مدیریت .شودگویی مدیران شهری میپاسخ
 .(2005)پویستر،  اساس شواهد استفاده کند

افزایش تعامل شهروندان با  برایهای جدیدی شدن، فرصتدیجیتالی: بهبود ارتباط و مشارکت شهروندان .۳

توانند ابزارهای مؤثری برای دریافت بازخورد های اجتماعی میدیجیتال و شبکههای فراهم آورده است. پلتفرم هاشهرداری
مدیریت استراتژیک با تکیه بر این ابزارها قادر است  . های شهری باشندگیریرسانی و مشارکت در تصمیمشهروندان، اطلاع

تنها در شهرهای هوشمند، شهروندان نه . تصمیمات شهری را با مشارکت عمومی همسو سازد و رضایت شهروندان را افزایش دهد
 . شوندهای شهری محسوب میکننده خدمات بلکه همکاران استراتژیک در طراحی و اجرای سیاستمصرف

گیری سنتی به سمت یکی از تحولات مهم در عصر دیجیتال، حرکت از تصمیم : ۱محورتوسعه حکمرانی داده .۴

بینانه برای های پیش، یادگیری ماشین و تحلیل(Big Data) های بزرگتوانند از دادهها میاست. شهرداری محورحکمرانی داده
بینی نیازهای آینده، مدیریت منابع و ارزیابی نتایج این امر موجب افزایش دقت در پیش . گیری استراتژیک استفاده کنندتصمیم
ها از حالت شهودی خارج شده و بر مبنای شواهد گیری، تصمیممحورهای دادهبا استقرار سیستم . (2010)پوستر، شودها میسیاست

 . گیردهای علمی انجام میو تحلیل

نوآوری در خدمات عمومی و ای برای های تازهتحول دیجیتال فرصت: تسهیل نوآوری و کارآفرینی شهری .۵

بنیان و بخش های دانشها، شرکتآپرتتوانند از طریق همکاری با استاها میایجاد کرده است. شهرداری کارآفرینی شهری
های حمایتی از نوآوری و تواند با تدوین سیاستمدیریت استراتژیک می .های نو برای مسائل شهری توسعه دهندحلخصوصی، راه

ر سطح های موفق دنمونه . های فناوری شهری، شهر را به محیطی پویا برای رشد اقتصادی و اشتغال تبدیل کندتوسعه اکوسیستم
پذیری آوری شهری و رقابتهایی که رویکرد استراتژیک به نوآوری دیجیتال دارند، در ارتقای تاباند که شهرداریجهانی نشان داده

 .ترنداقتصادی موفق

مدیریت های کنند تا در زمینهها کمک میهای دیجیتال به شهرداریفناوری: آوری شهریتقویت پایداری و تاب .۶

تواند عملکرد بهتری داشته باشند. مدیریت استراتژیک دیجیتال می هاکاهش مصرف انرژی، و مقابله با بحران زیست،محیط
این امر، همسو با اهداف توسعه  .ریزی شهری پایدار و مقاوم در برابر تغییرات اقلیمی به کار گیردهای محیطی را برای برنامهداده

 (.2018، 2)برسونشودمحیطی میآوری شهری و کاهش اثرات منفی زیستش تابسازمان ملل، موجب افزای  (SDGs)پایدار
وری، افزایش شفافیت، تقویت بهبود بهرهها شامل های عصر دیجیتال برای مدیریت استراتژیک شهرداریبه طور کلی، فرصت

ریزی استراتژیک ها را با برنامههایی که بتوانند این فرصتاست. شهرداری مشارکت، توسعه نوآوری، و ارتقای پایداری شهری
 .گو در برابر شهروندان تبدیل شوندمحور و پاسخهایی چابک، دادههوشمندانه تلفیق کنند، قادر خواهند بود به سازمان

 

 گیرینتیجهبحث و -6

نها ضرورتی ها در عصر دیجیتال، نه تدهد که مدیریت استراتژیک در شهرداریشده در این مقاله نشان میتحلیل انجام
عنوان نهادهای عمومیِ ها بهگو و پایدار است. شهرداریشرطی برای تحقق حکمرانی شهری هوشمند، پاسخمدیریتی بلکه پیش

گیری، ساختارهای سازمانی و اند و ناگزیرند سازوکارهای تصمیمنزدیک به شهروندان، در مرکز تحولات فناورانه قرار گرفته

سازی ها در پیادهشهرداری های اصلیچالشآید که های پژوهش برمیاز یافته.  را بازتعریف کنند های ارائه خدمات خودمدل

های فناورانه، مقاومت فرهنگی و سازمانی، بندی است: ضعف زیرساختمدیریت استراتژیک دیجیتال، در پنج محور عمده قابل طبقه
این . های دیجیتال در میان کارکنان و مدیراننهادی، و کمبود مهارت محدودیت منابع مالی، ساختارهای بوروکراتیک و ناهماهنگی

                                                           
1 Data-Driven Governance 
2 Bryson 



 

192 

 

ره 
ما

 ش
م،

شت
 ه

ال
س

2 
ی: 

یاپ
)پ

32
ن 

ستا
تاب

 ،)
14

04
 

ریزی یا اجرا متوقف بمانند و اثرگذاری استراتژیک های تحول دیجیتال، در مرحله برنامهشوند بسیاری از برنامهعوامل موجب می
فراهم  ها در حکمرانی شهرینقش شهرداری بازآفرینیهایی گسترده برای در مقابل، عصر دیجیتال فرصت.  خود را از دست بدهند

های شهر هوشمند، امکان افزایش کارایی، شفافیت، های بزرگ، هوش مصنوعی و پلتفرمهای نوین همچون دادهکرده است. فناوری
تواند می ها در چارچوب مدیریت استراتژیک،استفاده هدفمند از این فناوری . سازندگویی و مشارکت شهروندی را فراهم میپاسخ

های دقیق اتخاذ محور و چابک تبدیل کند که تصمیمات خود را بر اساس شواهد و تحلیلهایی دادهها را به سازمانشهرداری
 مدیریتها باید رویکرد های دیجیتال، شهرداریبرداری مؤثر از فرصتدهد که برای بهرهنتایج این مطالعه نشان می. کنندمی

سازی تفکر انداز سازمان، نهادینهرا در پیش گیرند. این رویکرد مستلزم بازنگری در مأموریت و چشم نگریندهاستراتژیک یکپارچه و آ
همچنین لازم است  . های فناوری کارکنان، و تقویت سازوکارهای حاکمیت داده استدیجیتال در فرهنگ سازمانی، ارتقای مهارت

به . های دیجیتال را فراهم آورندگذاری پایدار در زیرساختی شوند که امکان سرمایهای بازطراحگونههای قانونی و مالی بهچارچوب
پیوند  فناوری، استراتژی و انسانها در عصر دیجیتال زمانی موفق خواهد بود که میان طور کلی، مدیریت استراتژیک در شهرداری

عنوان ابزاری برای دستیابی به توسعه شهری پایدار، که بهعنوان هدف، بلها باید دیجیتالی شدن را نه بهبرقرار شود. شهرداری
بخشی و تعهد حرکت در این مسیر، مستلزم یادگیری مستمر، همکاری بین .عدالت اجتماعی و رضایت شهروندان تلقی کنند

ایی است که با هدر گروی شهرداری آینده مدیریت شهری دیجیتالتوان نتیجه گرفت که در نهایت، می.مدیریتی به نوآوری است
کنند. چنین رویکردی، مدار، مسیر تحول را نه به اجبار، بلکه آگاهانه و هدفمند طی میمحور و انساننگاهی استراتژیک، داده

 .جو تبدیل خواهد کردرسان سنتی به نهادهای هوشمند، یادگیرنده و مشارکتهای خدماتها را از سازمانشهرداری
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