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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم
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 تهران 8بحران در منطقه  تیریارتقا مد یراهبردها

     

 2ییفاطمه تنها، *1جواد ملکان
 15/06/1404تاریخ دریافت:  

 26/07/1404تاریخ پذیرش: 
 

  29290کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 عتیاز طب یعمل مخاطرات نیجوامع درآمده است. ا اتیح یعیو طب ریناپذ ییبه صورت بخش جدا یعیامروزه مخاطرات طب
شهر تهران جزء  8شوند. منطقه  یم یکرده و مردم دچار رنج و درماندگ جادیا زیفاجعه انگ یاست و در صورت وقوع، وضع

 نیپژوهش تدو نیقرار دارد. هدف از ا یعیطب یبحران ها وعو در معرض وق یمناطق با تراکم بالا و عمدتا مسکون
با بهره  یفیتوص -یشیمایو روش پژوهش پ یپژوهش کاربرد یاست. الگو 8قه بحران در منط تیریارتقا مد یراهبردها

 یشامل مصاحبه ها یدانیم یروش ها ،یاکتابخانه یاطلاعات از روش ها یگردآور یاست. برا یاز روش دلف یریگ
 کرتیل فیپرسشنامه در قالب ط 30 لیتکم تیبوده است و در نها SWOT , QSPM هایو به کارگیری تکنیك قیعم
با W 5و  0.316 یینها ازیبا امت 4Sدهد که  ینشان م جی. نتاباشدیکارشناسان و مسئولان امر مرتبط م لهیبه وس ییتا 5

 0.308 یینها ازیبا امت 1Tو  0.3 یینها ازیبا امت 6Oو  5Oنقاط قوت و ضعف و  نیبه عنوان مهم تر 0.312 یینها ازیامت
بحران  تیریارتقا و بهبود مد یارائه شده برا یراهبردها نیب در شناخته شده است. دینقاط فرصت و تهد نتریعنوان مهمبه

آن،  یبهبود و ارتقا یرا به خود اختصاص داده که برا تیجذاب ازیامت نیبالاتر 6.76 ازیبا امت  3SO راهبرد تهران 8 منطقه
 .ردیقرار گ ابعد به لحاظ اجر تیراهبرها در اولو ریبوده و سا تی( در اولوSO) یتهاجم یراهبردها یاجرا

 

 بحران تیری، تهران، مد8راهبرد، منطقه  یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 j.malekan@yahoo.comیشهر یزیو برنامه ر ایارشد جغراف یانش آموخته کارشناسد - 1

 شیک سیواحد پرد اسلامی، دانشگاه آزاد ،علوم ارتباطات یدکتر یدانشجو - 2
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 مقدمه  -1
امروزه بحران به صورت بخش جدایی ناپذیر و طبیعی حیات جوامع درآمده است. بحران ها دیگر ویژگی غیرعادی، کمیاب و 

وامع مدرن رخنه کرده است. همه شهرها، هر روز و هر لحظه، تحت تاثیر اتفاقی جامعه جهانی تلقی نمی شود، بلکه در تار و پود ج
بحران های کوچك و بزرگ قرار دارند؛ بنابراین مدیریت شهری باید پیوسته آماده رویارویی با بحران ها باشند و برای پیشگیری و 

 (.56: 1394یا کاستن تاثیر بحران ها چاره اندیشی کنند )رحیمی، 
ملی از طبیعت با چنان شدتی است که وضعی فاجعه انگیز ایجاد می کند و در این وضع شیرازه زندگی مخاطرات طبیعی ع

این مخاطرات طبیعی همواره به عنوان  (Ages old, 1994:7)ناگهان گسیخته می شود و مردم دچار رنج و درماندگی می شود 
ه مدیریت دولتی آمادگی های لازم برای مقابله با این پدیده ای طبیعی در طول حیات کره زمین وجود داشته و در صورتی کپدیده

(. در این 16: 1388ناگهانی را نداشته باشند باعث تلفات جانی، زخمی شدن انسانها، تلفات مالی و... می شود )قنواتی و همکاران، 
ن در جهت کاهش آثار، ایجاد آمادگی بین مدیریت بحران، فرایندی است که می تواند از بحران پیشگیری کرده یا در صورت وقوع آ

(. 55: 1401لازم مقابله، امداد رسانی سریع و بهبود اوضاع تا رسیدن به وضعیت عادی و بازسازی تلاش کند )رحیمی و رنجبرزاده، 
یل و کشور ایران با برخورداری از اقلیم متغییر و ناپایداری های موقت و موسمی در طول تاریخ، مخاطرات طبیعی به خصوص س

 (. 170: 1395)ارغان، زلزله را در اغلب نقاط خود تجربه کرده است. به طوری که یکی از ده نقاط بلاخیز دنیا محسوب می شود 
و به عنوان مرکز سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و  1401میلیون نفر مطابق برآورد سال  9کلانشهر تهران با جمعیتی بیش از 

ای با خطر بسیار زیاد وقوع حوادث (. در منطقه650: 1389د جمهوری اسلامی ایران )چالوک، آموزشی و به عنوان پایتخت و نما
آسیب ب نامناس ریزی برنامه و ناسازگار ساخت و طرح جمعیت، بالای تراکم تهران، سریع گسترشطبیعی قرار دارد. از طرف دیگر 

 حدود هکتار جمعیتی 1321.5 شهرداری تهران با مساحت 8ه منطق است. داده افزایش طبیعی، فجایع برابر در را شهر پذیری این
است و جزء مناطق با تراکم بالا، شلوغ و پر تردد در میان مناطق تهران می باشد )سایت  داده جای خود در را نفر 425044

لحاظ نزدیکی به  تهران مانند دیگر مناطق تهران در معرض آسیب پذیری به 8تهران(. از سوی دیگر منطقه  8شهرداری منطقه 
از مهمترین دیگر سیلاب یکی  .مستعد آسیب خواهد بودشدن هر یك از گسل های تهران در صورت فعال گسل می باشد و 

مانند سایر  8منطقه و  از آن به انسان از سایر بلایا نظیر خشکسالی و قحطی بیشتر است بلایای طبیعی است که خسارات وارده
همه این عوامل نشان می دهد که در صورت بروز مخاطرات طبیعی و ناشی از سیلاب می باشد. مناطق تهران در معرض آسیب 

انسانی نیاز به امداد رسانی سریع در منطقه کاملا محسوس می باشد. هدف از این پژوهش تدوین راهبردهای بهبود مدیریت بحران 
ریزی در این خصوص و به ر منطقه کاهش یابد. از این رو برنامهمی باشد تا از این طریق آثار منفی این بحرانها ب 8در سطح منطقه 

ای در بروز حوادث طبیعی و ای، پراکندگی جمعیت، دارای استعداد بالقوهطور کل در شهر تهران که به لحاظ شرایط طبیعی، منطقه
 ای برخوردار است.باشد از اهمیت ویژهایجاد شرایط بحرانی می

 

 مفاهیم و مبانی نظری-2

 رات طبیعیمخاط-2-1
مخاطرات طبیعی حوادثی ویرانگر و ناگهانی اند که هر لحظه در جهان امکان وقوع دارند و برآیند آن خسارت جانبی و مالی 
عمده است. عواقب آن در درازمدت و حتی برگشت ناپذیر می باشد. لذا هیچ جامعه ای نمی تواند ادعای مصونیت از مخاطرات 

 ( 184: 1397ها همواره با تاثیرات ذهنی و عینی زیان بار آن مواجه اند )رجبی و همکاران،  طبیعی را داشته باشد و انسان
این رخداد اغلب تخریب منابع اقتصادی و امکانات رفاهی و زیستی و سلامت ساکنان را به خطر می اندازد و همیشه خطر 

 (20: 1399دی ارخودی و همکاران، جدی برای توسعه بویژه در کشورهای در حال توسعه به شمار می رود )مودو
 

 مدیریت بحران-2-2
مدیریت بحران عبارت است از مجموعه فعالیت های اجرایی و تصمیم گیری های مدیریتی و سیاسی وابسته به مراحل مختلف 

حفظ  و کلیه سطوح بحران در جهت نجات، کاهش ضایعات و خسارات، جلوگیری از وقفه زندگی، تولید خدمات، حفظ ارتباطات،
مدیریت بحران را در قبال مجموعه اغلب صاحب نظران،(. 39: 1397محیط زیست و بالاخره ترمیم و بازسازی خرابی ها )رحیمی، 

 ای از اقدامات قبل، حین و پس از وقوع بحران تقسیم بندی می کنند. 
 

 مراحل مدیریت بحران-2-3
 پذیری و آمادگی می باشد.قبل از بحران که شامل پیش بینی، پیش گیری، کاهش آسیب  -1
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 آغاز بحران که شامل مصنوعیت، هشدار، ارزیابی مقدماتی و آغاز بسیج عمومی می باشد.  -2
 حین بحران که شامل کنترل دامنه بحران، استقرار نظم در جامعه، ارزیابی و بازنگری دامنه بحران و برنامه ریزی می باشد -3
رار، و وضع عادی، ارزیابی و بازنگری برنامه ها و مطالعه و تحقیق است )فتاحیان، پس از بحران که شامل بازسازی، استق -4
1395 :72) 

 در رابطه با مدیریت بحران دو نظریه کلی وجود دارد:

این دیدگاه، دیدگاه غالب دولتی و الگویی بر مبنای تفسیر غربی از مخاطرات محیط را تشکیل می  :نظریات مکتب رفتاری
ساس مادی دارد. دیدگاه رفتاری سه راهکار اصلی را مورد توجه قرار می دهد. یك: تاکید بر مراقبت ها و ردیابی دهد و ریشه و ا

های میدانی و تفسیر علمی فرایندهای ژئوفیزیکی. دو: به رغم اهمیت دانش پیش بینی و نقش آن در ادراک و رفتار، امکان وجود 
ارد. سه: قانونمند کردن برنامه ریزی برای مقابله با مصیبت و ارائه پاسخ های فوری اشتباه در کنترل فیزکی و مدیریت آن وجود د

( این دیدگاه به علت اینکه به نقش تصمیم گیرندگان و قربانیان بیش از حد تاکید کرده و به عرصه های 80: 1394)اسمیت، 
 وسیعتر اجتماعی و قدرت اقتصادی می پردازد، مورد انتقاد قرار گرفته است.

مکتب ساختارگرایی رشد فقر و تهیدستی آسیب پذیری را در مواجهه با مخاطرات محیطی  دیدگاه: نظریات مکتب ساختاری
بیشتر می کند. ساختارگراها برای دستیابی همزمان به توسعه و کاهش مصیبت های محیطی تکیه بر دانش محیطی را مد نظر قرار 

وستایی تکیه بر دانش و مدیریت محلی و در نظر گرفتن راهکارهای محدود، کوچك و می دهند برای مثال معتقدند که در نواحی ر
اساسی و گام برداشتن در راستای آن می تواند برای رسیدن به توسعه و کاهش مصیبت ها به طور همزمان موفقیت آمیز باشد. 

یح می دهند در خصوص ماهیت طبیعی طرفداران این دیدگاه برای دستیابی به تشخیص واضح تر و روشن تر شدن موضوع ترج
و پیشرفت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی کشورهای کم توسعه یافته بحث  -آنچه آنها در گرو مسائل ژئوفیزیکی می دانند -سوانح 

 (.38: 1388کنند )گیوه چی، 

 

 محدوده مورد مطالعه-3
لایم رشته کوه البرز در شمال کوهمنه شیب مدر داهکتار در حوزه شرقی تهران  1321.5 شهرداری تهران با مساحت 8منطقه 

، و از سمت غرب 13، از جنوب به شهرداری منطقه 4از سمت شمال و شمال شرقی به شهرداری منطقه  وهای سه تپه قرار گرفته 
نفر  322تراکم جمعیت در هکتار . است داده جای خود در را نفر 425044 حدود محدود می شود. و جمعیتی 7به شهرداری منطقه 

 8باشد که جزء مناطق با تراکم بالا و جزء مناطق شلوغ و پر تردد در میان مناطق تهران می باشد )سایت شهرداری منطقه می
بارزترین مشخصه منطقه از دیدگاه اراضی رسانی سریع دارد.  امداد به نیاز انسانی یا طبیعی بروز مخاطرات صورت در کهتهران( 
ی است که نشان می دهد منطقه ای عمدتا مسکونی می باشد. این منطقه از سه ناحیه تشکیل بخش مسکون درصدی 50نسبت 

، و محلات 2، محلات هفت حوض، نارمك، فدک و زرکش در ناحیه 1شده که محلات تهرانپارس، مدائن، دردشت در ناحیه 
منطقه نیز مانند بسیاری از مناطق تهران مستعد واقع شده اند. این  3کرمان، مجیدیه، لشگر، سبلان، وحیدیه و تسلیحات در ناحیه 

بروز مخاطرات طبیعی مانند سیل، زلزله و سایر مخاطرات می باشد. لذا امکان برنامه ریزی قبل، حین و بعد از وقوع بحران در 
 بسیار ضروری می باشد.   8منطقه 

 در تهران 8نقشه موقعیت منطقه  -1شکل

 
 روش پژوهش-4

موضوع پژوهش، نوع و اهمیت مساله و از آنجا که موضوع مقاله پیرامون تدوین راهبردهای مدیریت بحران می  با توجه به
توصیفی با بهره گیری از روش دلفی می باشد. برای  -باشد الگوی پژوهش از نظر هدف کاربردی و روش پژوهش پیمایشی
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به های عمیق با کارشناسان مربوطه استفاده شده است. و در گردآوری اطلاعات از روش های کتابخانه ای، میدانی شامل مصاح
تایی از بازه خیلی زیاد تا خیلی کم، به وسیله کارشناسان و مسئولان امر  5پرسشنامه در قالب طیف لیکرت  30نهایت تکمیل 

حران چهار بعد و تدوین راهبردهای مدیریت ب 8باشد. جهت مشخص شدن موقعیت کلی مدیریت بحران در منطقه مربوطه می
برای تجزیه و تحلیل داده و اطلاعات از محیطی استخراج شده است. ساختی کالبدی، زیستمدیریت شهری، اجتماعی فرهنگی، زیر

ای شامل: الف: مرحله ورود جهت تدوین راهبردها از چارچوبی سه مرحلهاستفاده شده است.   QSPM , SWOTتکنیك تحلیلی
 باشد. می یس ارزیابی عوامل داخلی و عوامل خارجیاطلاعات که خود شامل ماتر

و سپس باشد با ارزیابی تطبیقی اقدام به تدوین ماتریس چهار خانه ای داخلی و خارجی ب: مرحله دوم که تطبیق یا مقایسه می
 تدوین می شود.   ST ، WO ،SO ،WTیدر قالب راهبردها SWOTماتریس 

اولویت بندی راهبردها و ( QSPMریزی راهبردی کمی )برنامها استفاده از ماتریس ب گیری استج: در مرحله سوم که تصمیم
 ( 2گیرد )شکل شماره بهبود عملکرد صورت می

 8مراحل تدوین راهبردهای مدیریت بحران منطقه -2شکل 

 
 یافته ها-5

 1ل درونی و بیرونی می باشد، شناخت و ارزیابی انجام می شود )جدول در ابتدا در مرحله ورود اطلاعات که شامل ارزیابی عوام
 (2و 

 SWOTدر فرآیند تکنیک  ماتریس ارزیابی عوامل درونی-1جدول 

ت
قو

ط 
نقا

 

 امتیاز نهایی نمره ضریب امتیاز عوامل درونی بعد
 0.138 2 0.069 116 مسیل( در سطح منطقه 4) قنات( و مسیل 4وجود  قنوات ) S1 زیست محیطی

اجتماعی 
 فرهنگی

S2 رسانی در  بحران با توجه به بافت محلی مشارکت مردمی و امداد
 منطقه 

123 0.074 3 0.222 

S3  )فعالیت مناسب نیروهای دوام )داوطلب واکنش اضطراری محله
 و برگزاری کارگاههای آموزشی در این خصوص

118 0.071 2 0.142 

زیرساختی 
 کالبدی

S4 0.316 4 0.079 132 وجود پایگاه مدیریت بحران در سطح منطقه 
S5  0.3 4 0.075 126 جهت امدادرسانی  2و  1موقعیت مناسب معابر در نواحی 
S6   0  0.069 115خیابان دماوند، بزرگراه شهید دسترسی به شریان های مهم مانند 
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 سلیمانی

 0.21 3 0.070 118 و کلانتری در سطح منطقه  وجود ایستگاه آتشنشانی S7  مدیریت شهری

ف
ضع

ط 
نقا

 

 زیست محیطی
W1 0.216 3 0.072 121 در سطح منطقه گسل اثرگذاری 
W2 و تبدیل آنها به نقاط و فضاهای سبز  باغات از بین بردن

 مسکونی
113 

0.068 
4 

0.272 

اجتماعی 
 فرهنگی

W3 بحران و  ناآگاهی ساکنان از مستعد بودن منطقه در وقوع
 بلایای طبیعی

107 0.064 2 0.128 

زیرساختی 
 کالبدی

W4 0.21 3 0.070 118 تراکم ساختمانی بالا در سطح منطقه 
W5  0.312 4 0.078 130  8کمبود مراکز درمانی و خدماتی در منطقه 

 مدیریت شهری

W6 0.138 2 0.069 116 مختلف سازمانهای توسط یکسان وظایف انجام کاری و موازی 
W7 مدیریت با طمرتب های سازمان بین همکاری عدم و ناهماهنگی 

 بحران
120 

0.072 
3 

0.216 

 2.82  1 1673 مجموع

 

 SWOTدر فرآیند تکنیک  ماتریس ارزیابی عوامل بیرونی -2جدول 

ت
رص

ط ف
نقا

 

 امتیاز نهایی نمره ضریب امتیاز عوامل بیرونی بعد

 زیست محیطی
O1  دسترسی  2و  1ای سبز و بوستان ها در نواحی فضبه نزدیکی(

 به میادین(
121 

0.072 
3 0.216 

اجتماعی 
 فرهنگی

O2 0.067 1 0.067 113 امکان بهره گیری از مشارکت نهادهای مردمی 

O3 دانش شهروندان در هنگام وقوع  یارتقا یلازم برا نهیزم جادیا
 و تربیت افراد متخصص در این زمینه بحران

111 0.066 2 
0.132 

O4  موقعیت مناسب فرهنگی و مذهبی منطقه و دسترسی مناسب به
 این مراکز 

114 0.067 1 
0.067 

زیرساختی 
 کالبدی

O5 4 0.075 127 نظارت دقیق بر مقاوم سازی ساختمانها در مقابل بلایای طبیعی 
0.3 

 مدیریت شهری
O6 0.3 4 0.075 127 در مواقع بروز بحران ها توانایی و نیازها خسارات، ارزیابی 

 O7مبنای  بر آنها تقسیم سپس و متمرکز صورت به ها برنامه تهیه
 بحران مدیریت با مرتب های سازمان ظرفیت

122 0.072 2 
0.144 

دید
ته

ط 
نقا

 

 زیست محیطی
 T10.308 4 0.077 130 و سیلاب و فرونشست زمین  احتمال وقوع زلزله 
T2 0.146 2 0.073 124 ط زیست در اثر تراکم بیش از حد جمعیتتخریب محی 

اجتماعی 
 فرهنگی

T3 2 0.066 111 هااحتمال وقوع جرایم و تخلفات اجتماعی پس از وقوع بحران 
0.132 

زیرساختی 
 کالبدی

T4 0.21 3 0.070 118 3 هیبافت متراکم منطقه در ناح لیباز به دل یعدم وجود فضا 
T5  0.292 4 0.073 123 3شبکه معابر جهت امدادرسانی در ناحیه ضعیف بودن 

 مدیریت شهری

T60.296 4 0.074 125 وقوع از بحران پس اهمیت از غفلت 
T7 فرابخشی سازمانی ایجاد لزوم و هدفمند یکپارچه، مدیریت فقدان 

 برای
 هماهنگی برقراری

124 0.073 2 
0.146 

 2.76  1 1690 مجموع 

 ترینبه عنوان مهم 0.316با امتیاز نهایی   4Sقوت و ضعف نشان می دهد در این مرحله  نقاط بندیاولویت از حاصل نتایج
 در خصوص عوامل بیرونی نیز نتایج .به عنوان مهم ترین نقطه ضعف شناخته شده است 0.312با امتیاز نهایی  W 5و  قوت نقطه

ترین به عنوان مهم 0.3با امتیاز نهایی  6Oو  5Oفرصت ها  گروه در د کهدا فرصت و تهدید نشان نقاط بندیاولویت از حاصل
 است.  گرفته قرار اولویت ترین نقاط تهدید دربه عنوان مهم 0.308با امتیاز نهایی  1Tتهدیدها  فرصت شناخته شده و در گروه
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( محاسبه و سپس ضریب نرمال شده 1رابطه ) در مرحله ورود اطلاعات ابتدا امتیاز هر یك از عوامل داخلی و خارجی از طریق
( محاسبه می کنیم. ضریب نرمال شده هر عامل بیانگر تاثیر آن بر موفقیت کنونی و آینده 2هر یك از عوامل را از طریق رابطه )

 با بهرهجهت تعیین نمره به هر یك از عوامل بر اساس اهمیت و . باشد 1در نهایت مجموع این ضرایب باید سیستم می باشد. 
داده شده که نشان میدهد که سیستم به هر یك از عوامل درونی و بیرونی چگونه واکنش نشان  4 تا 1از  گیری از روش دلفی نمره

معنی  1واکنش در حد متوسط و عدد 2، عدد بالاترواکنش از حد متوسط  3به معنای واکنش بسیار عالی، عدد  4عدد  .میدهد
. امتیاز نهایی ضریب هر عامل در نمره مربوطه ضرب می شود تا امتیاز نهایی به دست آید واکنش ضعیف است. جهت محاسبه

سپس همه امتیازهای نهایی عوامل خارجی و داخلی جداگانه جمع میشوند تا مجموع امتیاز نهایی عوامل خارجی و داخلی به طور 
 (. 316-317:  1390،حکمت نیا و موسوی) جداگانه به دست آید

مرحله قبل، ماتریس چهار خانه  (2.76) و خارجی (2.86) دوم یعنی تطبیق یا مقایسه با مجموع امتیاز نهایی داخلی در مرحله
  (.3)شکل  قرار میگیرد تهاجمیدر خانه  8ترسیم میشود. در اینجا موقعیت مدیریت بحران منطقه ( IE) ای داخلی و خارجی

میباشد  SWOT در گام دوم از مرحله تطبیق که ماتریس
تمامی راهبردهای ممکن برای هر چهار موقعیت جدول با 

 (. 3جدول ) ارائه می گرددکمك عوامل داخلی و خارجی 
حرکت  از حاکی راهبرد، این :(SO) راهبردهای تهاجمی

 از تمامی توانمی آن اتکاء به که است آلایده وضعیت یك به
  .نمود استفاده هافرصت حداکثر رساندن به برای مثبت نقاط

 قوت نقاط بر که STراهبرد  در :(ST) رقابتیراهبردهای 
 قوت نقاط از مندیبهره حداکثر است هدف متمرکز تهدیدها و

  .رسانیدن نقاط تهدید است به حداقل برای
 استراتژی، این هدف :(WO) ارانهمحافظه کراهبردهای 

-رسانیدن فرصت حداکثر به و نقاط ضعف رسانیدن حداقل به

  .هاست

در  8در منطقه موقعیت کنونی مدیریت بحران -3شکل

 ماتریس عوامل داخلی و خارجی

 
 ترینکنندهنگران حالت این. برساند حداقل به را تهدیدها ضعف و این راهبرد تلاش دارد تا نقاط :(WT) راهبردهای تدافعی

 (. 53: 1384 گلکار،)می باشد   وضعیت
گیرند و سایر راهبردها در اولویت های بردهای تهاجمی در اولویت قرار میراه 8ت بحران منطقه توجه به وضعیت مدیریبا

 بعدی قرار خواهد گرفت.
 8ارتقا مدیریت بحران منطقه  برای راهبردهای نهایی-3جدول

 (WO) راهبردهای (SO) راهبردهای
SO1رشته تشکیل اهمیت بر :تربیت نیروی متخصص از طریق تاکید 

 دانشگاه در علمی و صورت اصولی به بحران، مدیریت صمخت ای
 کشور های

SO2 قرارگیری  8: شناسایی مولقه های اثر گذار بر موقعیت منطقه(
در محدوده مستعد بروز بلایای طبیعی( و همچنین شناسایی مولفه ها 

 تکنولوژیکی )اقدامات بعد از وقوع بحران(
SO3 حران و برنامه ریزی به شناسایی تقاط آسیب پذیرتر در مواقع ب

 منظور کاهش خسارت در مواقع بحران  

WO1های طبیعی : ایجاد و توسعه نهادهای محلی در راستای بحران
های اولیه، هماهنگی بین کمك منطقه برای اطلاع رسانی، آموزش

 بخش دولتی و شهروندان 
 :WO2 شناسایی شاخص های مدیریت بحران قبل، حین و بعد از
 8ن در منطقه وقوع بحرا

WO3 تجهیز و راه اندازی سیستم های اعلام بحران در مواقعی که :
 امکان پذیر می باشد

 (WT) راهبردهای (ST) راهبردهای

ST1 ایجاد سیستم مدیریت مواجه با بحران و نهادینه کردن نقش:
 مدیریت بحران در حوادث و بحران های طبیعی

ST2 راستای امداد رسانی آسانتر در  8بندی پدافندی منطقه : تقسیم
 به ساکنین 

WT1 به وجود آوردن ساز و کار و نهادی برای برقراری امنیت :
  اجتماعی  بعد از وقوع بحران های طبیعی

WT2 تهیه فهرستی از مدت زمان و منابع ضروری برای آمادگی در :
برابر بحران و انجام مانورهای مختلف در در خصوص آماده سازی و 

 دستگاههای اجراییهماهنگی 

، جذابیت نسبی سه راهبرد تهاجمی را از طریق 8بهبود مدیریت بحران منطقه  اولویت بندی راهبردهای بعدی مرحله در
( را بدین صورت مشخص می کنیم: در ابتدا عوامل داخلی و خارجی در سمت راست qspmماتریس برنامه ریزی راهبردی کمی )

به دست آمده اند بر بالای ماتریس برنامه ریزی راهبردی کمی قرار می گیرند.  swot ریق ماتریساز ط  soماتریس  و راهبردهای
 و درونی عوامل ارزیابی مرحله ماتریس در که داده می شود ضریبی همان بیرونی و درونی عوامل از یك هر به بعد مرحله  در

داده  4تا  1خارجی نمره جذابیت از  و داخلی عوامل به تا شود یم خواسته دلفی گروه از بود. در مرحله سوم آمده دست به بیرونی
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 این از آخر مرحله آید. در دست به جذابیت امتیاز جمع تا ضرب عامل مربوطه ضریب در شده تعیین های نمره بعدی گام شود. در
 به ها استراتژی از یك هر نهایی جذابیت امتیاز راهبردی، ریزی کمی برنامه ماتریس ستون هر جذابیت های امتیاز جمع از مرحله

 (4( جدول )323: 1390دهد )حکمت نیا و موسوی،  می نشان را جذاب تر راهبردهای ترتیب بدین و آید دست می
 8ارتقا مدیریت بحران منطقه ریزی راهبردی کمی ماتریس ارزیابی برنامه -4جدول

 ضریب اهمیت عوامل
8مدیریت بحران منطقه راهبردهای تهاجمی جهت بهبود   

SO1 SO2 SO3 

AS TAS AS TAS AS TAS 
S1 0.069 0 0 0 0 1 0.069 

S2 0.074 3 0.222 2 0.148 3 0.222 

S3 0.071 3 0.213 2 0.142 3 0.213 

S4 0.079 4 0.316 4 0.316 4 0.316 

S5 0.075 1 0.075 3 0.225 4 0.3 

S6 0.069 1 0.069 3 0.207 4 0.276 

S7 0.070 3 0.21 3 0.21 3 0.21 

W1 0.072 4 0.288 4 0.288 4 0.288 

W2 0.068 3 0.204 3 0.204 4 0.272 

W3 0.064 4 0.256 3 0.192 4 0.256 

W4 0.070 3 0.21 3 0.21 4 0.28 

W5 0.078 4 0.312 4 0.312 4 0.312 

W6 0.069 2 0.138 1 0.069 3 0.207 

W7 0.072 2 0.144 1 0.072 3 0.216 

O1 0.057 0 0 4 0.228 3 0.171 

O2 0.054 2 0.108 2 0.108 3 0.162 

O3 0.072 3 0.216 3 0.216 3 0.216 
O4 0.067 2 0.134 2 0.134 2 0.134 
O5 0.066 2 0.132 3 0.198 4 0.264 
O6 0.067 4 0.268 4 0.268 4 0.268 
O7 0.075 3 0.225 3 0.225 3 0.225 
T1 0.075 4 0.3 4 0.3 4 0.3 
T2 0.072 3 0.216 4 0.288 3 0.216 
T3 0.077 4 0.308 3 0.231 4 0.308 
T4 0.073 2 0.146 4 0.292 4 0.292 
T5 0.066 2 0.132 4 0.264 4 0.264 
T6 0.070 3 0.21 3 0.21 4 0.28 
T7 0.073 4 0.292 3 0.219 3 0.219 
 6.76  5.78  5.34   جمع

های جذابیت سه راهبرد تهاجمی، اولویت هر کدام از راهبردها را به ترتیب اجرا در کوتاه مدت، موع نمرهبا مقایسه جمع مج
 مشخص می نماییم   8میان مدت و بلند مدت جهت بهبود و ارتقای مدیریت بحران در منطقه 

 3SOاولویت اول جهت اجرا در کوتاه مدت: 

 2SOاولویت دوم جهت اجرا در بلند مدت:

 1SOسوم جهت اجرا در بلند مدت:  اولویت

 نتیجه گیری-6
ارائه راهبرد مناسب برای ارتقا مدیریت بحران در هر منطقه و هر موقعیتی متفاوت بوده و عوامل تاثیر گذار نیز متفاوت می 

اسایی شده و بر شن 8بعد اثر گذار بر ارتقا مدیریت بحران منطقه  4باشد در این پژوهش متناسب با نظرات کارشناسی صورت گرفته 
اساس این ابعاد عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( و عوامل بیرونی )نقاط فرصت و تهدید( شناسایی شده است. شایان ذکر است که 

می شود. در این پژوهش برای ارائه راهبردهای  8مجموعه این عوامل سبب استخراج راهبردهای ارتقا مدیریت بحران در منطقه 
ن از یك چارچوب سه مرحله ای ورود اطلاعات، مقایسه و تصمیم گیری استفاده شده است. پس از بررسی های ارتقا مدیریت بحرا

به عنوان  0.316امتیاز نهایی با  4Sقوت و ضعف نشان می دهد در این مرحله  نقاط بندیاولویت از حاصل از نتایجصورت گرفته 
 نتایج .عنوان مهم ترین نقطه ضعف در میان عوامل درونی شناخته شده است به 0.312امتیاز نهایی با  W 5و  قوت نقطه ترینمهم

ترین به عنوان مهم 0.3با امتیاز نهایی  6Oو  5Oفرصت ها  گروه در داد که فرصت و تهدید نشان نقاط بندیاولویت از حاصل
است. در  گرفته قرار میان عوامل بیرونی درترین نقاط تهدید به عنوان مهم 0.308با امتیاز نهایی  1Tتهدیدها  فرصت و در گروه
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در تهاجمی مشخص شد. ( soمرحله مقایسه یا تطبیق با توجه به مجموع امتیازات عوامل درونی و بیرونی اهمیت راهبردهای )
ا ریـزی راهبـردی کمی جذابیت نسـبی راهبردهـ مرحله سوم که مرحله تصمیم گیری می باشد با استفاده از ماتریس برنامه

با عنوان شناسایی تقاط آسیب پذیرتر در مواقع بحران و برنامه ریزی به  3SO. از میان سه راهبرد تهاجمی راهبرد مشـخص گردیـد
به عنوان مهم ترین راهبرد و با اولویت ترین راهبرد جهت ارتقا مدیریت  6.76منظور کاهش خسارت در مواقع بحران با امتیاز 

د. شایان ذکر است دیگر راهبردهای تهاجمی هر کدام متناسب با امتیاز در اولویت زمانی اجرا قرار می شناخته ش 8بحران در منطقه 
 گیرند. 
 

 منابع
 (. مخاطرات محیطی، ترجمه ابراهیم مقیمی و شاپور گودرزی نژاد. انتشارات سمت، چاپ هفتم1394اسمیت، کیت ) -
ریزی شهری و ناحیه ای، تهران: انتشارات  ل در جغرافیا با تأکید بر برنامه. کاربرد مد(1390)حکمت نیا، حسن؛ موسوی، میرنجف  -

 علم نوین
(. بررسی مطلوبیت موقعیت مکانی مراکز مدیریت بحران در راستای دستیابی به یك مدل راهبردی )مطالعه 1395ارغان، عباس ) -

  1395هم، شماره اول، زمستان تهران( فصلنامه نگرش های نو در جغرافیای انسانی سال ن 8موردی منطقه 
 (. طراحی شهری مبتنی بر اصول پدافند غیر عامل، انتشارات رامان سخن.1394رحیمی، محسن ) -
 (. مدیریت بحران و سوانح شهری، چاپ دوم، انتشارات رامان سخن1397رحیمی، محسن )-
ندی آسیب پذیری مخاطرات طبیعی و ژئومورفولوژیکی (. پهنه ب1397رجبی، معصومه؛ میراسدالله؛ روستایی، شهرام؛ عالی نگین ) -

، 2سکونتگاههای روستایی شهرستان سقز )مطالعه موردی سیل و زلزله(، پژوهش های ژئومورفولوژی کمی، سال هفتم، شماره 
  183-195صص 

ت بحران شهری در برابر (. اولویت بندی عوامل موثر در مدیری1390عزیزپور، ملکه ؛ زنگی آبادی، علی؛ اسماعیلیان، زهرا ) -
 بلایای طبیعی )مطالعه موردی سازمان های مرتبط با بحران شهر اصفهان(

تهران، فصلنامه دانش پیشگیری و مدیریت  20(. راهبردهای ارتقای مدیریت بحران لرزه ای در منطقه 1395فتاحیان، سیدامیر ) -
  71-77بحران، دوره ششم، شماره اول، صص 

 6(. تحلیل و ارائه الگوهای مدیریت در سوانح شهری ناشی از مخاطرات زیست محیطی مورد منطقه 1388گیوه چی، سعید ) -
 تهران، دانشگاه تهران، گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری دانشکده جغرافیا، استاد راهنما: مهدی قرخلو

ضع موجود و مدیریت بحران شهر بروجرد با تاکید (. مطالعات پایه و1392ملك حسینی، عباس؛ تیموری، پرویز؛ اجتهاد، عاطفه ) -
 41-64، صص 16، فصلنامه جغرافیا و برنامه ریزی شهری چشم انداز زاگرس، سال پنجم، شماره 1392بر زلزله، 

ا (. تبیین تاب آوری مناطق روستایی در برابر مخاطرات طبیعی ب1399مودودی ارخودی، مهدی؛ برومند، ریحانه؛ اکبری، ابراهیم ) -
  151-172تاکید بر سیلاب، مجله مخاطرات محیط طبیعی، دوره نهم، شماره بیست و سوم، صص 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


